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http://music.msn.it 

Musica digitale, la nuova sfida di Microsoft

Premessa

Internet sta rivoluzionando il modo in cui le persone trovano, acquistano e ascoltano la musica: una nuova frontiera per la fruizione dell’intrattenimento digitale in un mercato valutato diversi miliardi di dollari l’anno si è aperta ai consumatori. 

[image: image2]Un immenso negozio di dischi, con migliaia di scaffali contenenti ogni tipo di musica: basta aggirarsi all’interno di un corridoio virtuale per avere la stessa selezione di album disponibile dall’altra parte del mondo, in un altro ancora appaiono i vecchi successi ormai introvabili su vinile. Per scegliere la musica desiderata basta un click del mouse e per ogni canzone è disponibile un assaggio gratuito. Se il cd dell’artista scelto non ci convince fino in fondo, è possibile acquistare un solo brano scaricandolo direttamente sul nostro pc o sul dispositivo portatile. Ma nella scelta della musica non si è soli: un commesso virtuale segue passo passo il nostro viaggio tra le note, registrando le nostre scelte e memorizzando i nostri gusti in fatto di artisti e album, per poi riproporci le novità che ricordano il nostro genere di musica preferito.

E’ questa la rivoluzione che la vendita di musica su Internet ha portato e che, secondo le previsioni, offrirà agli operatori un business stimato da 1 miliardo di  dollari.
 

Strategia

Microsoft ha fatto il suo ingresso in questo promettente mercato il 19 aprile in Italia e il 2 settembre scorso negli Stati Uniti, attraverso MSN Music contribuendo a segnare un profondo cambiamento nella fruizione della musica digitale legale. Forte delle proprie competenze nel digital entertainment, delle ottime relazioni con l’industria discografica e alla sua innata vocazione nel produrre software di qualità, Microsoft intende conquistare una posizione di leadership nel mercato della musica digitale legale offrendo agli utenti un’esperienza di intrattenimento completa, intuitiva e di alta qualità a costi bassi, fruibile attraverso il maggior numero possibile di devices. 

Dall'ascolto della propria band preferita alla scoperta di nuovi artisti, dal download di singoli brani all'acquisto di interi CD e dalla registrazione di compilation personalizzate fino al trasferimento di titoli all'interno di un'ampia gamma di riproduttori portatili, MSN Music offre un servizio semplice, economico e sicuro in grado di soddisfare qualunque esigenza.

I fattori critici di successo

Leadership tecnologica. MSN può contare sugli asset Microsoft nella produzione di software altamente innovativo e nella gestione di contenuti online

Capacità di offrire un’esperienza multimediale completa. Con la disponibilità di Windows Media Player 10 e del software Windows Media Center, Microsoft propone oggi ai consumatori uno scenario digitale completo, in grado di semplificare e migliorare il reperimento, la fruizione e l’acquisto di prodotti musicali.
Numero di utenti MSN nel mondo. La musica è sicuramente la forma di intrattenimento più diffusa e immediatamente fruibile: attraverso MSN Music Microsoft può contare su un bacino di oltre 350 milioni di utenti nel mondo che utilizzano i suoi prodotti online, comunicano e si scambiano informazioni in Rete. 
Partnership con il mercato discografico. Attraverso il lancio di MSN Music Microsoft intende dare una forte spinta all’industria discografica nei confronti della quale si pone come partner strategico. Fin dall’inizio Microsoft ha, infatti, creduto nelle potenzialità offerte dall’intrattenimento digitale, lavorando a fianco delle major e trasferendo loro una visione positiva dell’utilizzo di Internet come mezzo di diffusione di prodotti musicali, tutelando al contempo i diritti degli artisti e combattendo la pirateria online Obiettivo prioritario di Microsoft è quello di diventare, attraverso MSN Music, un punto di riferimento nel mercato della musica digitale legale.

Qualità di ascolto. I brani acquistati su MSN Music in formato WMA offrono agli utenti un’elevata qualità digitale, tra i 160kbps e i 256kbps: molto simile a quella di un cd, e pesanti la metà di un file in MP3.

Una soluzione “aperta”. Attraverso MSN Music il download e l’ascolto di musica legale a prezzi competitivi è disponibile su oltre 70 dispositivi portatili compatibili con il formato WMA, rendendo così la musica alla portata di tutti.

MSN Music in Italia

Gli utenti italiani dal 19 aprile 2004 possono usufruire del servizio a pagamento di Microsoft e acquistare musica legale all’indirizzo indirizzo http://music.msn.it. 

L’Italia, insieme a Francia e UK, è stata uno dei primi paesi europei del network a distribuire musica a pagamento, utilizzando la piattaforma di OD2 – il maggior distributore digitale europeo di musica online - che fornisce i contenuti musicali e si occupa di tutti gli aspetti redazionali del sito.

La scelta di Microsoft nel proporre in Italia un’offerta diversificata di generi musicali espressamente studiata in base ai gusti degli utenti italiani  rispecchia la sua capacità di saper interpretare, all’interno dello stesso network, le diverse esigenze dei consumatori. Anche il processo di acquisto del servizio di MSN Music si basa su un sistema di abbonamento “prepagato” simile a quello delle carte telefoniche, assai più consono alle abitudini degli italiani rispetto a quello degli americani.

A soli cinque mesi dal lancio MSN.it è nella top-ten dei negozi musicali digitali
 di tutta Europa; un risultato veramente sorprendente e che testimonia la bontà di questa iniziativa. 

Le caratteristiche del servizio

Con circa 400.000 titoli, un catalogo di oltre 12.000 artisti e la collaborazione con le più importanti major discografiche ed etichette indipendenti, MSN.it dispone di uno dei più forniti store virtuali per la musica digitale a pagamento, con modalità di download e acquisto estremamente flessibili.

· I brani presenti in MSN Music sono suddivisi in diverse categorie musicali come Pop, Rock, Jazz, Classica, Rap & Hip Hop ecc. i così detti titoli “di catalogo” e i generi più ricercati e particolari. Non mancano nemmeno le colonne sonore dei film più famosi e che hanno fatto la storia del cinema, i cartoni animati e la musica per bambini, oltre alle principali hit del momento a livello nazionale e internazionale.

· Gli utenti possono eseguire una semplice ricerca all’interno di tutto lo store virtuale individuando in modo immediato qualsiasi canzone in base all’artista o al titolo, oppure ricercando per genere musicale. MSN Music comprende anche un sofisticato motore capace di tracciare le abitudini del singolo utente basandosi sulle statistiche d’acquisto o sulle novità scelte dallo stesso. Sarà un po’ come avere sempre accanto sé un commesso molto premuroso che, conoscendo i gusti del consumatore, lo guida e lo segue nell’acquisto di musica online.

· Particolare attenzione all’interno del negozio è dedicata all’esposizione delle novità e delle anteprime musicali: brani in promozione nelle radio, ma che non hanno ancora iniziato la vendita commerciale nei negozi tradizionali, sono segnalati in primo piano nella vetrina di MSN Music e resi disponibili da subito per il download, insieme alle anteprime e alle esclusive di artisti e band nazionali e internazionali.

· Il processo di acquisto di musica avviene con pacchetti di crediti prepagati  - il cui costo varia dai €2 ai €50 - ricaricabili man mano che vengono consumati per il download di brani, di album (proprio come succede per le schede dei servizi di telefonia cellulare)  o attraverso un abbonamento (il cui costo è di €20). I consumatori, inoltre, possono usufruire di ulteriori sconti sull’acquisto delle due opzioni.

· Il costo di un download è di €0,99 per una singola canzone, sia essa un’anteprima, un’esclusiva o un brano speciale, e di €9,99 per un intero album.

· È possibile usufruire di un assaggio gratuito di 30’ della canzone scelta, prima di procedere con l’acquisto, o di ascoltarla tutta al prezzo simbolico di 1 €.

In questo modo per l’utente è semplicissimo confezionare la propria compilation personalizzata, scegliendo le canzoni preferite all’interno di una discografia da oltre 400 mila brani e 14 mila artisti di ogni genere musicale.

MSN Music negli USA
Il 12 ottobre 2004 Microsoft ha lanciato negli Stati Uniti la versione definitiva del nuovo servizio di musica digitale disponibile su piattaforma proprietaria attraverso il proprio portale MSN (http://music.msn.com) oppure all’interno di Windows Media Player 10. 

Il catalogo abbraccia un'ampia gamma di generi: classica, country, hip-hop, rock, jazz, alternativa e altro ancora per un totale di circa 1 milione di brani e oltre 3.000 etichette indipendenti. MSN Music proporrà con regolarità interessanti selezioni di testi esclusivi di famosi artisti, una specie di biglietto d'ingresso virtuale nei backstage. 

Su MSN Music gli appassionati possono fare molto più che scaricare musica: è, per esempio, possibile consultare le biografie e le foto degli artisti, consultare le ultime notizie, cercare biglietti per concerti o leggere i testi delle canzoni

Le caratteristiche del servizio
· Facilità di iscrizione e navigazione. MSN Music propone un'interfaccia intuitiva che consente a chiunque di trovare pezzi classici o i successi più recenti senza richiedere complicate configurazioni prima di poter iniziare a consultare il servizio. Una volta scelto un brano su MSN Music, l'iscrizione e l'acquisto richiedono solo pochi click del mouse.

· MSN Music propone una vasta selezione musicale. Dai successi più recenti fino alle composizioni classiche più rare attinte dai cataloghi di tutte le principali case discografiche (BMG, EMI, Sony Music Entertainment, Universal Music Group e Warner Bros.) e di oltre 3.000 etichette indipendenti. 
· Il costo. La maggior parte dei brani è proposta a 99 centesimi di dollaro ciascuno, e la maggior parte degli album a 9,99 dollari
 acquistabili attraverso carta di credito.
· Accessibilità tramite Web o Media Player 10. Gli appassionati possono effettuare la ricerca tra i brani in catalogo, ascoltarne un campione o scaricarli sia attraverso Internet Explorer sia attraverso il nuovo Media Player 10 e trasferirli automaticamente su dispositivi portatili.

· Integrazione con Windows Xp Media Center Edition 2005. L’integrazione naturale con Microsoft Windows XP per trasferire la musica acquistata da MSN Music nel disco fisso dell’utente, costituisce un ulteriore elemento di semplificazione del processo di acquisto

· Semplicità di download e acquisto. Gli utenti possono scaricare brani o album nelle proprie library musicali senza lunghe procedure di acquisto o ripetuti inserimenti dei dati della carta di credito. 

· Regole di utilizzo uniformi e flessibili. I brani scaricati possono essere riprodotti su 5 computer. Una compilation di brani può essere registrata su CD fino a 7 volte, con diritti illimitati di trasferimento su dispositivi audio portatili. 

· Una scelta di dispositivi adatta a chiunque. E’ possibile ascoltare i brani scaricati da MSN Music su più di 70 dispositivi: dalle memorie flash per chi è sempre in movimento, fino alle unità più potenti dotate di hard disk o ai nuovi media center portatili, assicurando così una possibilità di scelta senza precedenti in termini di funzionalità e prezzo. I brani scaricati da MSN Music possono essere, inoltre, riprodotti su PC Media Center per la miglior esperienza di ascolto nel proprio salotto di casa

· Superiore qualità del suono. MSN Music codifica digitalmente i brani usando la tecnica a bitrate variabile di Windows Media - con una media di 160 kbps e un picco di 256 kbps - per fornire il livello di fedeltà più alto dell'intero settore, all'interno di file di dimensione compatta

· Possibilità di acquistare CD. Qualora un singolo brano o un album non fossero disponibili online, o se l'utente dovesse preferire l'acquisto di un normale CD, MSN Music fornisce link ai maggiori retailer online come Amazon.com e Barnes & Noble.com.

· Viaggi musicali “nel tempo”. MSN Music ha selezionato un elenco dei migliori gruppi musicali del passato in base alle rispettive città di provenienza per consentire agli appassionati di scoprire selezionando il decennio e la città desiderata attraverso una carta geografica interattiva
· Enciclopedia della musica. MSN Music contiene informazioni esaurienti sugli artisti più gettonati, compresi quelli del Billboard Hot 100, biografie dettagliate, discografie, foto, gossip e notizie

· Video musicali – MSN Music offre agli utenti centinaia fra i più recenti video musicali di famosi artisti  come U2, Eminem, e Diana Krall

· Suonerie telefoniche – Per i cultori di musica che desiderino personalizzare il proprio cellulare, MSN Music offre il download di suonerie che riproducono molte canzoni famose, fornite da Zingy. 

Tool di ricerca per trovare e condividere la musica con facilità

MSN Music va oltre i servizi di download di base mettendo a disposizione validi strumenti per aiutare le persone a trovare la musica che preferiscono, scoprire le novità e condividere i brani con altri. In particolare:

· Funzioni di ricerca potenti e intuitive. MSN Music comprende un motore di ricerca semplice ed efficace per collegare all'istante le persone ai brani, alle informazioni sugli album, alle pagine degli artisti ecc. Gli appassionati effettuano le ricerche secondo l'artista, il genere, l'album o la canzone. Il motore di ricerca MSN corregge anche gli errori di battitura.

· Streaming integrato per scoprire nuova musica. MSN Music offre un servizio di streaming gratuito attraverso 50 stazioni radio, ciascuna dedicata a un particolare genere. Dal servizio MSN Radio si ascoltano e si scoprono nuovi brani che possono essere facilmente scaricati nella propria library personale.

· Stazioni radio locali da ogni Stato. Tramite MSN Radio si ascolta musica di centinaia di stazioni locali (come 100.3 di New York City): stessa programmazione ma con meno ripetizioni, meno pubblicità e nessun commento dei DJ.

· Stazioni "Fan Favorites". Gli abbonati a MSN Radio Plus accedono a migliaia di stazioni "Fan Favorites" per scegliere nuova musica sulla base delle proprie preferenze.

· Facile condivisione di informazioni e consigli. Pubblicare recensioni, votare i brani e consultare le raccomandazioni "gli ascoltatori hanno apprezzato anche..."  sono alcune delle opportunità offerte ai veri appassionati. La funzione "Email this Page" consente di condividere un brano con gli amici. In futuro, MSN Music sarà integrato con MSN Messenger, il più diffuso servizio di instant messaging gratuito del mondo, offrendo così ulteriori possibilità di relazioni sociali.

Accordi internazionali 
A livello internazionale MSN ha stretto un nuovo accordo con Creative Labs per rendere il proprio servizio di download musicale digitale istantaneamente accessibile a coloro che acquistano i dispositivi audio Creative Labs. MSN Music sarà, dunque, incluso nel software presente all’interno della gamma di prodotti per l'entertainment, tra cui i riproduttori portatili Zen Touch e MuVo. Questo significa dare ai consumatori europei la grande opportunità di collegarsi ai siti MSN Music di Belgio, Francia, Germania, Italia, Paesi Bassi, Regno Unito e Spagna immediatamente dopo aver installato il software sui dispositivi. Nel resto del mondo, il servizio MSN Music sarà inserito in oltre 3,5 milioni di dispositivi e schede audio Creative.

� Dati stimati da Forrest Research per il 2007


� Otre 100.000 utenti che hanno effettuato download


� I prezzi possono subire variazioni
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