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オペレーティング システム
Windows XP でヘルプとサポート センターを利用
Microsoft Corporation

発行日 : 2001 年 10 月
概要
Windows(R) XP オペレーティング システムのヘルプとサポート センターは、オンライン ヘルプ、サポート、ツール、Howto 記事、およびその他のリソースを一堂に集めて提供する上での重要なマイルストーンとなっています。この文書は Windows XP のヘルプとサポート センターの重要な機能を使うためのガイドとなります。 

このドキュメントに記載されている情報は、このドキュメントの発行時点における Microsoftの見解を反映したものです。変化する市場状況に対応する必要があるため、このドキュメントは、記載された内容の実現に関する Microsoft の確約とはみなされないものとします。また、発行以降に発表される情報の正確性に関して、Microsoft はいかなる保証もいたしません。
このドキュメントは情報提供のみを目的としています。明示または黙示に関わらず、このドキュメントの情報について Microsoft はいかなる責任も負わないものとします。
お客様ご自身の責任において、適用されるすべての著作権関連法規に従ったご使用を願います。このドキュメントのいかなる部分も、米国 Microsoft Corporation の書面による許諾を受けることなく、その目的を問わず、どのような形態であっても、複製または譲渡することは禁じられています。ここでいう形態とは、複写や記録など、電子的な、または物理的なすべての手段を含みます。ただし、これは、著作権法上のお客様の権利を制限するものではありません。 

Microsoft は、このドキュメントに記載されている内容に関し、特許、特許申請、商標、著作権、またはその他の無体財産権を有する場合があります。別途Microsoft のライセンス契約上に明示の規定のない限り、このドキュメントはこれらの特許、商標、著作権、またはその他の無体財産権に関する権利をお客様に許諾するものではありません。
© 2001. Microsoft CorporationAll rights reserved.

Microsoft、および Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。
その他、記載されている実際の会社名、製品名には、各社の商標のものもあります。
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はじめに
Windows(R) XP オペレーティング システムのヘルプとサポート センターは、オンライン ヘルプ、サポート、ツール、Howto 記事、およびその他のリソースを一堂に集めて提供する上での重要なマイルストーンとなっています。検索、インデックス、または目次から、充実したオンライン ヘルプにアクセスできます。これに加え、オンラインで Microsoft のサポート担当者からヘルプを受ける、別の Windows XP ユーザーと Windows ニュースグループで質問と回答を交換する、またはリモート アシスタンスを使い友人、同僚、またはヘルプデスク担当者から支援してもらうなど、これらのことが簡単に行えます。
この文書では、次のようなガイダンスにより、ヘルプとサポート センターを紹介します。

· オンライン ヘルプの利用
· サポートの利用
· リモート アシスタンスでヘルプを得る
· Windows ニュースグループで情報を探す
· アプリケーション、ドライバ、およびハードウェアの互換性を最適化
· Windows Update の利用
· ツールの使用
ヘルプとサポートを開くには、以下を実行します。

· [スタート] ボタンをクリックし、次に [ヘルプとサポート] をクリックします。ヘルプとサポート センターは、次の図 1 のように開きます。 
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図 1　ヘルプとサポート センターのホーム ページを開く
オンライン ヘルプの利用
Windows XP は、オペレーティング システムの全機能に対して充実したヘルプを提供します。ヘルプとサポート センターのホーム ページを訪ねて、ヘルプ トピックを簡単に見て回ることができます。ナビゲーション バーの [ホーム] または [インデックス] をクリックすると、目次またはインデックスを見ることができますし、[検索] ボックスに単語をいくつか入力すると、次の図 2 のように必要なものが見つけることもできます。  
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図 2　オンライン ヘルプのインデックスを利用
検索の利用
ヘルプが必要な事項の正確な言い回しを知っていますか。知らなくてもヘルプとサポート センターのホーム ページの左上にある、[検索] ボックスにキーワードをいくつか入力すれば大丈夫です。
· キーワードが一致。入力したキーワードに基づき、最も適切なコンテンツを提供します。コンテンツのタイプの例としては次のものがあります。
· 作業を選びます。作業を完了させるのに必要な詳細手順へのリンクを示します。 

· 概要、記事、およびチュートリアル。トピックの一般的な理解を得る手助けとなる記事へのリンクを提供します。 

· 本文中で検出。キーワードとは良く一致していますが、あまり適切ではないかもしれないコンテンツを検出して返します。 

· Microsoft サポート技術情報 (KB)。これには詳細記事と Microsoft の製品サポート サービスからのテクニカル サポート情報が含まれています。検索結果を得るには、インターネットに接続しておく必要があります。 

サポートの利用
ヘルプとサポート センターのサポート ページは、インターネット経由も含めて、いろいろな方法でヘルプを受けることができます。サポート ページを開くには、ヘルプとサポート センターのトップにある [サポート] アイコンをクリックします。 

オンラインでアシスタンスを得る
リモート アシスタンスを使うと、お使いのコンピュータに知人がインターネット経由で接続することを許可でき、チャットを行うことも、作業中のコンピュータ画面を観察することも許可できます。許可を得られれば、知人は自分のキーボードとマウスを使い、共同で作業し、問題解決にあたることができます。詳細情報については、リモート アシスタンスでヘルプを得るを参照してください。  

サポート ニュースグループを訪れて仲間を探し、Microsoft 製品の最適な使用方法を理解するための手助けをしてもらうこともできます。詳細情報については、Windows ニュースグループで情報を探すを参照してください。 

サポート ページでは、お使いのコンピュータの製造元からアシスタンスを受けたり、Windows XP を別途買い求めている場合には Microsoft からアシスタンスを受けたりすることができます。 

オフラインでアシスタンスを得る
インターネットに接続していない場合には、別のツールを使って問題解決が行えます。

· マイ コンピュータ情報は、現在インストールしているソフトウェアとハードウェアに関する情報を表示します。 

· システムの詳細情報とシステム構成ユーティリティを使うと、サポート担当者が問題解決に利用できる技術詳細が得られます。
リモート アシスタンスでヘルプを得る
問題が起きたときには、第三者に解決方法を見せてもらうのが一番手っ取り早い方法のときがあります。リモート アシスタンスを使うと、Microsoft Windows XP のように互換性があるコンピュータを使う遠くの友人に、自分のコンピュータに接続してもらい、解決方法を見せてもらえるので、便利です。
リモート アシスタンスの簡単な手順に従えば、Windows Messenger Service または電子メールのメッセージを使用し、友人、同僚、またはサポート担当者を招待し接続させることができます。招待した友人の接続処理が終わると、その友人はあなたのコンピュータ画面を見ることができ、しかも 2 人で同じ画面を見ながらリアルタイムでチャットできます。許可を与えれば、ヘルパーは、自分のマウスとキーボードを使って、あなたのコンピュータで共同作業をすることができます。
リモート アシスタンスの開始方法。

1. [スタート] ボタンをクリックし、次に [ヘルプとサポート] をクリックします。 
2. [リモート アシスタンスで友人を招待し、友人のコンピュータをこのコンピュータに接続する] をクリックします。リモート アシスタンスのウィンドウが、次の図 3 のように開きます。 

[image: image5.jpg]2 Microsoft Windows XP Windows XP —1=2%)l =7 - Microsoft Internet Explorer.
TrAME RRO FRW HRIAE UMD AT

QF5 - O HRE G P8R Somc @577 & @3- 4

7EUA0) [ €] g/ S microsoft com/japan/windows p/expertzane newseroups/defaul asp

| % | sl | i
Microsoft

itmm:f

_— Windows XP —2—27l

prE— BFEHRE: 4/1/2002

Business Experience. Windows KP =2 =25~ T3, Windows XP (2~ —DEHIBOL— 1 ~DHLIRHES

THER b= BT BIODBATEIALTLE . Outlook Express ME DNz PAFIRT 5L T, BIET
BEITHTT ., PRI TE, Sk = (PR R

Microsoft Windows XP 2o b7y I &4
Windows XP Oty b7y I RIS RIS -
Microsoft Windows XP 12 Bk

Windows XP 351 —F 0z P BLT Micorosoft 81 —FDz7., F134RES1IZET
Windows Update BT

Microsoft Windows XP ZILFAFAF.

Windows XP O ~ LTI FA7A7 ki, I FT 7 B R D R~

Microsoft Windows XP o bD - 228

Windows XP T web B, 847757, 2Oy HT -2 BT BRI~

Microsoft Windows Xp





図 3　リモート アシスタンスの利用
注　ユーザーとヘルパーは、 Microsoft Outlook または Outlook Express などのようなWindows Messenger または MAPI 準拠の電子メール アカウントを使用していなければなりません。 

リモート アシスタンスを利用している間、ユーザーとヘルパーはインターネットに接続している必要があります。 

ローカル エリア ネットワークを使用している場合、ファイアウォールがあるためにリモート アシスタンスは使えないときがあります。この場合には、リモート アシスタンスを使う前に、ネットワーク管理者と相談します。 

何らかの理由で、電子メールまたは Windows Messenger Service を使って招待を送れない場合には、招待を作り保存しておくことができます。リモート アシスタンスの最初のページで、[友人を招待する] をクリックし、次のページの下にある [招待をファイルとして保存する] の保存オプションをクリックします。ここで保存した招待ファイルのヘルパーへの送信方法は、フロッピー ディスクにコピーしたり、共有ネットワーク ファイルにコピーしたり、別の電子メール サービスや FTP 接続を使ったり等の選択ができます。
リモート アシスタンスに関する詳細情報については、http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/pro/techinfo/deployment/remoteguide/default.asp の リモート アシスタンスのステップバイステップ ガイド を参照してください。 

Windows ニュースグループで情報を探す
Windows XP ニュースグループは、ユーザーと質問に答える担当者のコミュニティを形成しています。ヘルプとサポート センターの Windows ニュースグループへのリンクをたどると、次の図 4 に示す http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/expertzone/newsgroups/default.asp の  Windows XP ニュースグループのページ に移動します。 
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図 4　Windows XP でのニュースグループの利用
アプリケーション、ドライバ、およびハードウェアの互換性を最適化
どのモデムが Windows XP と互換があるのかを調べる必要がありますか。お気に入りのゲームをする際にトラブルがありますか。ヘルプとサポート センターのホーム ページで、互換性問題に関する情報を調べるには、[Windows XP の互換性のあるハードウェアおよびソフトウェアを探す] をクリックします。[プログラム互換性ウィザード] を使用すると、アップグレード後にプログラムと Windows XP 間で発生する可能性がある、最も一般的な互換性問題を解決することもできます。
古いプログラムを Windows XP 上で動作させる
ほとんどのプログラムは、Windows XP 上で正常に動作します。例外となるのは、Windows の以前のバージョン向けに作成された古いゲームやその他のプログラムです。プログラムを Windows XP で実行するには、次の手順を試みてください。

· [プログラム互換性ウィザード] の実行
· 互換プロパティを手動で設定
· プログラム、ドライバ、またはハードウェアを更新する
これらの方法については、次で詳しく説明します。
[プログラムの互換性ウィザード] の実行
このウィザードでは、さまざまなモード (環境)、さまざまな設定でプログラムをテストするよう指示されます。たとえば、プログラムが本来、Windows 95 で動作するように設計されたものであれば、互換モードを Windows 95 に設定し、プログラムの実行を再度試みます。正しく実行できれば、そのプログラムは毎回そのモードで起動します。このウィザードでは、表示を 256 色に、画面の解像度を 640 x 480 ピクセルに切り替えるなど、さまざまな設定を試すこともできます。
互換性の問題が原因でプログラムを Windows XP にインストールできない場合は、そのプログラムのセットアップ ファイルに対して [プログラム互換性ウィザード] を実行します。セットアップ ファイルは、Setup.exe またはその類似の名前で、通常はプログラムのインストール ディスクにあります。
[プログラム互換性ウィザード] の実行方法を、以下に示します。

1. [スタート] ボタン、[すべてのプログラム]、[アクセサリ]、の [プログラム互換性ウィザード] をクリックします。
2. ウィザードの指示に従います。 

互換プロパティを手動で設定する
[プログラム互換性ウィザード] を実行する代わりに、プログラムの互換プロパティを手動で設定することもできます。設定は、[プログラム互換性ウィザード] のオプションと同一です。
プログラムの互換性プロパティを手動で設定するには、以下を実行します。

1. デスクトップのプログラム アイコンまたは、[スタート] メニューにある、実行するプログラムへのショートカットを右クリックし、次に [プロパティ] をクリックします。
2. [互換性] タブをクリックし、プログラムの互換性設定を変更します。 

注　[互換性] タブはハードドライブにインストールしたプログラムにのみ使用できます。[プログラム互換性ウィザード] は、CD-ROM またはフロッピー ディスク上のプログラムやセットアップ ファイルについても実行できますが、プログラムを閉じると変更内容は無効となります。 

[互換性] タブのオプションに関する詳細を見るには、そのオプションを右クリックして [ヘルプ] をクリックしてください。 

プログラムまたはドライバを更新する
[プログラム互換性ウィザード] でテストした後も、プログラムが正常に動作しない場合は、次のように、Web を調べて更新またはその他の修正について確認してください。

1. プログラム製造元の Web サイトにアクセスして、更新またはパッチが利用できるかどうか調べます。
2. 「Windows Update」を参照して、プログラムの修正が利用できるかどうか調べます。ヘルプとサポート センターのメニュー バーにある [ホーム] をクリックし、次に右側の領域にある [Windows Update] をクリックしてください。
3. プログラムが DirectX を使用するゲームである場合は、最新バージョンの DirectX を使用していることを確認してください。また、ビデオ カードまたはサウンド カードの製造元の Web サイトを参照して、いずれかのカードの新しいドライバが利用できるかどうかも調べてください。
最新の状態に保つ
ヘルプとサポート センターを使うと、Windows XP に関する最新の更新、ツール、およびニュースが簡単に入手できます。
Windows Update の利用
Windows XP、コンピュータ上のその他のプログラム、およびハードウェアの最新の更新がダウンロードできます。重要な更新が利用可能になったときに、Windows Update から自動的に通知が来るように設定できます。
利用可能な更新を調べるには、ヘルプとサポート センターのホーム ページを開き、[コンピュータを Windows Update で最新の状態に保つ] をクリックします。次の図 5 のようなウィンドウが開きます。 
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図 5　Windows Update の利用
Windows を自動的に最新の状態に保つ
Windows は、お使いのコンピュータを、最新の更新、ドライバ、および拡張機能に関して自動的に最新の状態に保つことができます。もう、重要な更新と情報を探す必要はありません。Windows がお使いのコンピュータに直接提供してくれます。お使いのコンピュータがオンライン状態であることを Windows が認識すると、Windows はインターネット接続を利用し、Windows Update の Web サイトからダウンロードできるものを探します。新しい更新が利用可能になるたびに、通知領域にアイコンが現れます。
Windows によるコンピュータの更新方法を指定することができます。たとえば、お使いのコンピュータに利用可能な更新が見つかるたびに、Windows に通知してもらうことができます。Windows がバックグラウンドで更新をダウンロードしてくれるので、中断せずに仕事を続けることができます。ダウンロードが完了すると、更新をインストールする準備ができたことを知らせるアイコンがメッセージと共にタスク バーに現れます。このアイコンまたはメッセージをクリックすると、新しい更新をほんの数ステップでインストールできます。
ダウンロードされた特定の更新をインストールしないことにすると、Windows はお使いのコンピュータから対応するファイルを削除します。後から気が変わった場合には、まず、[更新の確認とインストール] をクリックし、再度ダウンロードできます。以前に拒否した更新がお使いのコンピュータにまだ適用可能なら、次回 Windows が利用可能な更新を通知する際、再び候補として現れます｡
注 
Windows XP Home Edition では、コンポーネントのインストールや自動更新設定の修正を行うために、コンピュータ管理者としてログオンする必要があります。Windows XP Professional では、管理者または管理者グループの一員としてログオンする必要があります。お使いのコンピュータがネットワークに接続されていれば、ネットワーク ポリシー設定によって、この手続きの完了が妨げられることもあります。 
あるコンポーネントのインストールが終わると、Windows は、コンピュータの再起動を指示する場合があります。このような指示が出た場合には、コンピュータを再起動してください。そうしない場合には、コンピュータが正しく動作しないことがあります。 

Windows Update の Web サイトを訪ねれば、特定の更新を常にインストールすることができます。ヘルプとサポート センターの Windows Update を開いてください。
Windows XP に関する Howto 記事を取得
次の図 6 が示すように、ヘルプとサポートのホーム ページにあるリンクを直接クリックするだけで、最新の Howto  記事を Web から簡単に取得することができます。 
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図 6　 Windows XP の利用に関するヘッドラインへのリンク
ヘルプとサポートのホーム ページのこの場所では、特定のツールへのリンクも提供することがあります。この例では、[プログラム互換性ウィザード] を試すように招待を受けています。 

この場所をチェックすることは、Windows XP に関する最新ツール、開発、およびHowto 情報を最新に保てる優れた方法です｡ 

ツールの使用
お使いのコンピュータの情報を探し、効率よく動かし続けるために、ヘルプとサポート センターにある多数のツールをご利用ください。ヘルプとサポート センターにあるツールの一覧を表示するには、[ツール を使ってコンピュータ情報を表示し問題を診断する] をクリックし、お使いのコンピュータ情報を表示し、問題を診断してください。次の図 7 が示すように、ツールとリソースの一覧が表示されます。 


図 7　ヘルプとサポート センターからツールへアクセス
トラブルシューティングの利用
トラブルシューティングを使えば、お使いのコンピュータで発生している技術的な問題を診断し、解決できます。トラブルシューティングが開始すると、現在の問題に関する一連の質問に答える必要があります。これらの回答から Windows は現在の問題に対する解を探します。次の表 1 に示すように、多数のトラブルシューティング項目があり、それぞれが異なるタイプの問題を解決できるようになっています。 

表 1　 ヘルプとサポート センターのトラブルシューティング
	トラブルシューティング
	次の項目に関する問題を識別し解決

	システム セットアップ
	Windows のインストールとセットアップ

	起動と終了
	コンピュータの起動と終了

	ディスプレイ
	ビデオ カードおよびビデオ アダプタ (コンピュータ画面、古すぎるか互換性のないビデオ ドライバ、およびビデオ ハードウェアの不適切な設定を含む)

	ホーム ネットワーク
	セットアップ、インターネット接続、およびファイルとプリンタ共有

	ハードウェア
	ディスク ドライブ (CD-ROM ドライブおよび DVD ドライブを含む)、ゲーム コントローラ、入力デバイス (キーボード、マウス、カメラ、スキャナ、赤外線デバイスなど)、ネットワーク アダプタ カード、USB デバイス、モデム、サウンドカード。また、次のハードウェア デバイス固有のトラブルシューティングも参照してください。

	ゲームとマルチメディア
	ゲームおよびその他のマルチメディア プログラム、DirectX ドライバ、USBデバイス、デジタルビデオ　ディスク (DVD)、サウンド、ジョイスティック、およびこれらに関連する問題 

	デジタルビデオ　ディスク (DVD)
	DVD ドライブおよびデコーダ

	入力デバイス
	キーボード、マウス、トラックボール デバイス、カメラ、スキャナ、および赤外線デバイス

	ドライブとネットワーク アダプタ
	ハードディスク、フロッピー ディスク、CD-ROM およびDVD ドライブ、ネットワーク カード、テープドライブ、バックアップ プログラム

	ユニバーサル シリアル バス (USB)
	USB コネクタおよび周辺機器

	サウンド
	サウンドとサウンド カード

	モデム
	モデムの接続、セットアップ、構成、および検出

	インターネット接続の共有
	インターネット サービス プロバイダ (ISP) への接続とログオン

	Internet Explorer
	Web のブラウズ、ファイルのダウンロード、お気に入りの保存、IE ツール バーの使用、または Web ページの印刷

	Outlook Express (メッセージ処理)
	Outlook Express および Windows Messenger Service

	ファイルとプリンタ共有
	コンピュータ間でのファイルとプリンタ共有、ネットワーク内のほかのコンピュータへの接続、ネットワーク アダプタのインストール、ログオン

	印刷
	プリンタのインストールと接続、プリンタ ドライバ、印刷品質、プリンタの速度、およびフォント


Windows のトラブルシューティングから最良の結果を得るには、次のガイドラインに従ってください。
· ヘルプ ツール バーの [表示の変更] をクリックし、ヘルプとサポート センターのナビゲーション領域を隠します。境界をドラッグし、ウィンドウのサイズを変更することもできます。 

· トラブルシューティングのステップに正確に従います。そうでなければ、重要な情報を失い、トラブルシューティングの有効性が限定されることがあります。 

· トラブルシューティングのステップによっては、お使いのコンピュータを再起動したり、トラブルシューティング ウィンドウを閉じる必要があります。このような処置が必要な場合には、トラブルシューティング時の各質問にどのように答えたかを書き留めておき (または記憶しておき)、コンピュータを再起動後またはトラブルシューティング ウィンドウを再度開いてから、トラブルシューティングの同じ場所に戻れるようにしておくことをお勧めします。 

まとめ
Microsoft は、膨大な情報ライブラリとソフトウェア ツールを用意し、コンピュータを最大限に活用できるようにしています。今までは、このようなリソースは、本、CD、および Web サイトに散らばっていました。Windows XP で新規に設計された、ヘルプとサポート センターは、最も使いやすいツールや情報を、スタート メニューという便利な場所に集めました。お気に入りフォルダにヘルプ情報へのリンクを保存し、コンピュータの正常性を維持するプログラムを実行し、または特定のトピックについて学ぶために検索を行うということができます。
ヘルプとサポート センターで必要な事項を探す
トピックを探すには、次のどれか 1 つを実行します。 

· ヘルプとサポート センターのホーム ページのトップ カテゴリから始めて、トピックをカテゴリ単位で参照します。 

· ヘルプとサポート センターのホーム ページで作業を選びます。 

· ウィンドウのトップにあるナビゲーション バーの [インデックス] をクリックし、キーワードを入力するか、キーワード一覧をスクロールして探します。 

· [検索] ボックスに単語や短い語句を入力し、問い合わせの結果からトピックを選択します｡ 

関連リンク
さらに詳しい情報は、次のリソースを参照してください。
· ヘルプとサポートのエクスペリエンス は、次のところにあります。 http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/pro/evaluation/experiences/helpandsupport.asp.
· リモート ヘルプを使用する は、次のところにあります。http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/pro/using/howto/gethelp/remoteassist/default.asp.
· リモート アシスタンスのステップバイステップ ガイド は次のところにあります。http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/pro/techinfo/deployment/remoteguide/default.asp.
Windows XP に関する最新情報については、http://www.microsoft.com/japan/windowsxp にある Windows XP Web サイト を参照してください。
