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Introduction

Ce document présente en détail le processus de planification et de déploiement de Microsoft® Office Live Communications Server 2005, Service de carnet d'adresses. Il contient les sections suivantes :

· Vue d'ensemble du Service de carnet d'adresses   Présente le Service de carnet d'adresses, ses composants et ses dépendances.

· Configuration matérielle et logicielle recommandée   Présente les éléments matériels et logiciels recommandés pour le Service de carnet d'adresses.

· Topologies de carnet d'adresses prises en charge   Présente les topologies prises en charge que vous pouvez utiliser pour tirer parti de votre déploiement Live Communications Server existant. 

· Planification du déploiement du Service de carnet d'adresses   Présente en détail le processus de préparation du déploiement du Service de carnet d'adresses. Cette section explique les conditions préalables requises, comment choisir un modèle de Service de carnet d'adresses et comment planifier le nombre d'utilisateurs pris en charge dans votre organisation.

· Déploiement du Service de carnet d'adresses   Fournit des instructions détaillées sur l'installation et l'activation du Service de carnet d'adresses, la configuration des URL de carnet d'adresses et la création de répertoires virtuels IIS.

· Administration du Service de carnet d'adresses   Explique comment configurer les paramètres du Service de carnet d'adresses à l'aide de l'instrumentation WMI (Microsoft Windows® Management Instrumentation), comment utiliser les fichiers fournis pour la normalisation téléphonique et comment utiliser la gestion des lignes de commande.

· Dépannage  Décrit les problèmes courants et comment les résoudre.

· Référence   Explique les événements disponibles dans le Service de carnet d'adresses, présente le schéma et les tables SQL et MSDE, et explique comment les informations Active Directory sont mappées sur les fichiers du Service de carnet d'adresses.

Vue d'ensemble du Service de carnet d'adresses

Le Service de carnet d'adresses assure deux fonctions importantes : 

· Sa fonction principale est de fournir à Microsoft Office Communicator 2005 les informations de liste d'adresses globale d'Active Directory. Si Communicator accédait directement à Active Directory, les performances du réseau pourraient en être affectées. Afin d'accélérer et de rendre plus efficaces les mises à jour du carnet d'adresses, le Service de carnet d'adresses est utilisé comme intermédiaire pour fournir la copie locale mise à jour de la liste d'adresses au client Communicator.

· Sa deuxième fonction, qui est facultative, est de normaliser les numéros de téléphone en vue de l'intégration de la téléphonie Communicator. 

Récupération des informations de liste d'adresses globale

La principale fonction de Microsoft Office Live Communications Server 2005, Service de carnet d'adresses est de fournir chaque jour à Communicator les informations de liste d'adresses globale. Le Service de carnet d'adresses est un service Windows standard exécuté quotidiennement. Le Service de carnet d'adresses :

· récupère les informations de contact dans une base de données SQL ou MSDE stockée sur un serveur Standard Edition ou un pool d'entreprise ;

· génère un ensemble de fichiers complets et de fichiers delta compressés. Ces fichiers sont stockés dans un dossier NTFS standard. 

La génération de fichiers complets et de fichiers delta a pour but de réduire au maximum l'impact du téléchargement. Lorsqu'un client Communicator se connecte au pool d'entreprise ou au serveur Standard Edition, il reçoit une URL d'accès au dossier NTFS. Il peut ensuite utiliser cette URL pour récupérer un fichier complet le premier jour où il se connecte au serveur et des fichiers delta les jours suivants.

Normalisation téléphonique

Le second rôle du Service de carnet d'adresses est de normaliser les numéros de téléphone stockés dans les objets Utilisateur et Contact d'Active Directory. Les numéros de téléphone normalisés pourront facilement être utilisés par le client Communicator et les systèmes téléphoniques. La normalisation est réalisée à partir de deux règles de normalisation standard fournies avec le Service de carnet d'adresses. Bien que le Service de carnet d'adresses puisse être utilisé pour normaliser les numéros de téléphone, cette méthode n'est pas recommandée. Il est préférable de normaliser les numéros au sein d'Active Directory. Pour plus d'informations, reportez‑vous au guide Communicator Telephony Planning and Deployment Guide.

Installation du Service de carnet d'adresses

Un utilitaire d'installation (AbsSetup.exe) du Service de carnet d'adresses est fourni sur le CD‑ROM Live Communications Server 2005 avec SP1. Le Service de carnet d'adresses est uniquement pris en charge par un pool d'entreprise ou un serveur Standard Edition Live Communications Server 2005 SP1 ou version supérieure.

Le Service de carnet d'adresses peut être installé sur un serveur Live Communications Server Standard Edition ou un serveur Enterprise Edition appartenant à un pool. L'installation est entièrement automatisée. Si vous exécutez le programme d'installation à partir d'un ordinateur distinct, vous devez également déclencher le réplicateur d'utilisateurs pour que le Service de carnet d'adresses puisse fonctionner. Le réplicateur d'utilisateurs est un composant Live Communications Server qui réplique les objets Utilisateur et Contact d'Active Directory dans la base de données SQL ou MSDE de Live Communications Server, nommée RTC (la base de données utilisateur).

Lorsque le programme d'installation du Service de carnet d'adresses est exécuté sur un serveur Standard Edition ou un pool d'entreprise, il détecte le serveur Standard Edition ou le pool et effectue les tâches suivantes :

· Il active le réplicateur d'utilisateurs afin que ce dernier réalise les fonctions supplémentaires sur le carnet d'adresses. 

· Il crée le Service de carnet d'adresses et le configure de manière à ce qu'il crée le fichier complet et les fichiers delta. 

Composants et dépendances du Service de carnet d'adresses

Le Service de carnet d'adresses est uniquement disponible dans Live Communications Server 2005 avec SP1 ou version ultérieure. Il partage les mêmes dépendances que d'autres rôles serveur, comme Active Directory et DNS. Avant de déployer le Service de carnet d'adresses, vous devez déployer les serveurs Live Communications Server Standard Edition ou les pools d'entreprise qui hébergeront vos utilisateurs. 

Le Service de carnet d'adresses repose sur les composants suivants :

· Le Service de carnet d'adresses lui‑même

· Le magasin de fichiers du carnet d'adresses

Le Service de carnet d'adresses

Le Service de carnet d'adresses utilise un service Windows nommé Microsoft Office Live Communications Server, Service de carnet d'adresses (AbServer), qui est exécuté par défaut une fois par jour à 1h30, heure locale. Ce service lit les informations d'utilisateur et de contact dans une table SQL générée par le réplicateur d'utilisateurs. Le Service de carnet d'adresses effectue les tâches suivantes :

· Il génère un ensemble de fichiers de données qui seront stockés dans un répertoire NTFS standard. Cet ensemble de fichiers contient :

· Un fichier complet regroupant tous les contacts

· Des fichiers delta entre le fichier complet actuel et chaque fichier complet précédent

· Facultativement, il normalise tous les numéros de téléphone Active Directory en leur appliquant un format strict. 

Le Service de carnet d'adresses s'exécute sous un compte de service portant par défaut le nom LCABService. Au cours de l'installation, vous pouvez choisir d'utiliser ce compte ou un autre compte existant. 

Le compte du Service de carnet d'adresses doit être un compte de domaine Active Directory existant dans le domaine d'installation du Service de carnet d'adresses. Au cours de l'installation, ce compte est automatiquement ajouté au compte RTCABSDomainServices de manière à obtenir les autorisations requises : autorisation de lecture seule sur la base de données SQL ou MSDE et autorisation d'écriture sur le magasin de fichiers du carnet d'adresses.

Par défaut, la maintenance SQL est réalisée chaque jour à 2h00, heure locale. Si le Service de carnet d'adresses est exécuté à cette période, il est probable que ses performances en soient affectées. C'est pourquoi, le Service de carnet d'adresses s'exécute par défaut chaque jour à 1h30 en heure locale. Ce service peut être configuré pour s'exécuter à une autre heure à l'aide d'un paramètre WMI. Les paramètres WMI sont présentés en détail dans la section « Utilisation de l'instrumentation WMI pour configurer les paramètres du Service de carnet d'adresses », un peu plus loin dans ce document.

Vous pouvez également forcer l'exécution du Service de carnet d'adresses à l'aide de l'interpréteur de ligne de commande. Pour plus d'informations, reportez‑vous à la section « Gestion via la ligne de commande », un peu plus loin dans ce guide. 

Magasin de fichiers du carnet d'adresses et fichiers de données

Le magasin de fichiers du carnet d'adresses est un dossier NTFS partagé qui stocke les informations du carnet d'adresses. 

Les données recueillies par le Service de carnet d'adresses sont stockées au format binaire dans des fichiers compressés. Les fichiers delta sont conservés pendant 30 jours. Cette durée ne peut pas être modifiée. À l'issue de ces 30 jours, le Service de carnet d'adresses atteint un état stationnaire. Un ensemble de 465 fichiers, comprenant 30 fichiers complets et 435 fichiers delta, est compressé dans un répertoire accessible aux clients par le biais de l'URL du carnet d'adresses. 

Les fichiers sont compressés afin de réduire au maximum la capacité de stockage requise. L'ensemble complet des fichiers de données (30 fichiers complets et 435 fichiers delta) est stocké dans le répertoire NTFS. 

À chaque démarrage, le Service de carnet d'adresses vérifie que le répertoire de sortie contient des fichiers de données. En l'absence de fichier de données, il génère un fichier complet. Aucun fichier delta n'est généré tant qu'il n'existe pas de fichiers complets initiaux à comparer. Les fichiers de sortie sont écrits dans un dossier auquel une liste de contrôle d'accès peut être affectée à l'aide d'autorisations de partage NTFS standard.

Le tableau suivant illustre le processus de génération des fichiers complets et des fichiers delta.

Génération des fichiers   

	Jour
	Fichiers générés

	Jour 1
	Complet (C1)

	Jour 2
	Complet (C2), Delta de C2-C1

	Jour 3
	Complet (C3) 

Delta de C3–C2

Delta de C3–C1

	Jour 4
	Complet (C4)

Delta de C4-C3

Delta de C4-C2

Delta de C4-C1

	--------------------------------------
	--------------------------------------

	Jour 30
	Complet (C30)

Delta de C30-C29

Delta de C30-C28

----

-----

Delta de C30-C1


Tous les fichiers de données sont stockés dans un répertoire unique. Les noms des fichiers complets sont de la forme C-xxxx, où xxxx représente la date de création du fichier exprimée en nombre de jours hexadécimaux à partir de 0 depuis le 1er janvier 2001. Les noms des fichiers delta sont de la forme D-xxxx-yyyy.lsabs, où xxxx représente la date de création du fichier complet, yyyy la date de création du fichier delta et où .lsabs est une extension fixe. Ces fichiers sont créés dans la mémoire et écrits à l'aide d'un descripteur de fichier qui est créé et n'autorise pas le partage afin que les applications clientes ne puissent pas accéder à un fichier avant son écriture complète.

Flux d'informations

Comme nous l'avons vu précédemment, Active Directory est la source de toutes les données utilisateur. Le flux d'informations part d'Active Directory et traverse les composants du Service de carnet d'adresses, comme illustré dans la Figure 1.

Figure 1   Flux d'informations à travers le Service de carnet d'adresses
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Le client et le Service de carnet d'adresses

URL du carnet d'adresses

L'URL du carnet d'adresses est le chemin d'accès utilisé par les clients pour accéder aux fichiers de données dans le magasin de fichiers du carnet d'adresses. Cette URL est stockée sur le serveur Standard Edition ou le pool d'entreprise et est renvoyée au client lorsqu'il se connecte au serveur ou au pool. Pour plus d'informations, reportez-vous à la Figure 3 « Communication du client avec le Service de carnet d'adresses », un peu plus loin dans ce document. 

Communicator peut accéder au magasin de fichiers du carnet d'adresses à l'aide d'une URL présentant l'un des deux formats suivants :

· Une URL de fichier (également appelée chemin d'accès UNC), qui est obligatoire. L'URL de fichier est une URL standard au format \\serveur\partage. Des autorisations NTFS et de partage standard peuvent être appliquées à cette URL. 

· Une URL HTTP ou HTTP sécurisée (https), qui est facultative. Un serveur HTTP IIS 6.0 fonctionne en tant que composant facultatif du Service de carnet d'adresses. Ce serveur est facultatif s'il est prévu que tous les utilisateurs accèdent au magasin de fichiers au sein de l'intranet. Néanmoins, si vous souhaitez que les informations du magasin de fichiers soient accessibles par des utilisateurs distants qui se connectent depuis l'extérieur de l'intranet ou par des utilisateurs localisés dans une agence ou sur un site distant, un serveur IIS est obligatoire et vous devez configurer HTTPS (Basic over SSL) dans votre répertoire virtuel. Pour plus d'informations sur le déploiement d'IIS, reportez-vous au paragraphe « Création des répertoires virtuels IIS et configuration de HTTPS » de la section « Déploiement du Service de carnet d'adresses », un peu plus loin dans ce guide. 
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Remarque

Si vos clients utilisent une URL HTTPS, vérifiez que le certificat client est approuvé par Internet Explorer avant de laisser Communicator essayer d'accéder à l'URL du carnet d'adresses. Si le certificat client n'est pas approuvé, le téléchargement échouera. L'utilisateur n'est pas invité à vérifier le certificat ni à le configurer en tant que certificat approuvé. Envisagez d'utiliser un certificat approuvé par défaut sur votre client. 

Le type d'authentification requise pour une URL de carnet d'adresses sera différent selon que l'URL est utilisée pour des clients internes ou des clients externes. Le tableau suivant indique l'authentification prise en charge pour chaque type d'URL.

Authentification prise en charge pour une URL de carnet d'adresses

	Type d'URL de carnet d'adresses
	Authentification

	Interne
	Authentification Windows intégrée (NTLM ou Kerberos)

	Externe 
	Https (Basic over SSL)


Communicator accède aux entrées d'URL de carnet d'adresses disponibles lorsqu'il se connecte au serveur Standard Edition ou au pool d'entreprise, comme indiqué dans la figure qui suit.

Figure 2   Communication du client avec le Service de carnet d'adresses
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Address Book Client Provider (Fournisseur de clients de carnet d'adresses) est un module de Communicator chargé de synchroniser les contacts de la liste d'adresses globale avec la base de données de contacts de Communicator. Dans la mesure où les contacts de la liste d'adresses globale sont en lecture seule, cette synchronisation est un processus unidirectionnel qui se déroule de la manière suivante :

1. Communicator se connecte au pool d'entreprise ou au serveur Standard Edition à l'aide de sa logique de connexion.

2. Depuis le pool ou le serveur Standard Edition, Communicator reçoit les entrées d'URL de carnet d'adresses. Ces entrées peuvent contenir une ou plusieurs URL intranet (ou internes) et une ou plusieurs URL Internet (ou externes).

3. Communicator détermine s'il se connecte depuis un intranet ou depuis l'extérieur par le biais d'un proxy d'accès, puis sélectionne l'URL appropriée pour cette connexion. 

4. Les informations d'identification d'ouverture de session du client Communicator sont utilisées pour la connexion à l'URL fournie. Communicator utilise l'API Internet Explorer standard pour autoriser l'URL. Si l'accès est refusé, l'un des deux cas de figure suivants sont alors possibles :

· Si l'utilisateur se trouve à l'intérieur de l'intranet, le client affiche une icône indiquant que le téléchargement du carnet d'adresses a échoué. Aucune information d'identification n'est demandée à l'utilisateur.

Si l'utilisateur se trouve à l'extérieur de l'intranet, il est invité à entrer des informations d'identification d'URL appropriées.
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Remarque

Communicator prend en charge l'utilisation d'une URL de secours pour une meilleure disponibilité. Pour plus d'informations sur la configuration d'entrées d'URL supplémentaires, reportez-vous à la section « Utilisation de l'instrumentation WMI pour configurer les paramètres du Service de carnet d'adresses », un peu plus loin dans ce guide. 

Processus de téléchargement du client

Une fois la connexion établie, si le client accède pour la première fois à l'URL, il essaie de télécharger le fichier de données complet actuel. Les jours suivants, le client essaie de télécharger un fichier de données delta reposant sur la date de la dernière synchronisation complète. Le fichier delta repose généralement sur le jour précédent. Si le client ne se connecte pas pendant une journée ou plus, il doit déterminer quels fichiers delta télécharger afin de se remettre à jour. Si le client ne se connecte pas pendant plus de 30 jours, il essaie de télécharger le fichier de données complet. 

Le stockage de ces informations dans une base de données locale réduit la durée de synchronisation des informations sur l'ordinateur client avec les dernières informations stockées dans Active Directory, ce qui améliore considérablement le processus de recherche de la liste d'adresses globale. Cette base de données se trouve à l'emplacement suivant :

<lettre lecteur>: Documents and Settings\<utilisateur>\Local Settings\Application Data\Microsoft\Communicator

En cas d'échec du téléchargement en raison de la connectivité réseau ou d'autres problèmes, le client réessaie à des intervalles qui doublent après chaque échec (1 minute, 2 minutes, 4 minutes, etc., jusqu'à 64 minutes maximum). Toutes les données téléchargées avant l'échec sont ignorées et la nouvelle tentative reprend depuis le début. Si l'échec dure plus de 24 heures, un avertissement s'affiche et un événement d'application est ajouté au journal des événements.

Une fois connecté, le client détermine si plus de 24 heures se sont écoulées depuis le dernier téléchargement. Si c'est le cas, le téléchargement actuel est effectué immédiatement. Sinon, le téléchargement est planifié à 00h00 UTC (Universal Coordinated Time), également appelé GMT.

Dépendances vis-à-vis d'Internet Explorer

Dans la mesure où Communicator utilise l'API Internet Explorer standard pour autoriser l'URL, il dépend des paramètres suivants d'Internet Explorer :

· Paramètres de sécurité, notamment les paramètres des URL intranet. Par exemple, si vous utilisez une URL de type Intranet (externe), comme http://serveur.com/partage, pour les utilisateurs intranet (internes) à la place d'une URL intranet, comme http://serveur/partage, alors, à moins que cette URL ne soit explicitement configurée comment une URL intranet dans Internet Explorer, Communicator ignorera cette entrée. Nous vous recommandons d'utiliser une URL intranet pour les utilisateurs internes. Si vous avez besoin d'utiliser une URL Internet, vous devez configurer manuellement cette URL en tant qu'URL intranet dans Internet Explorer ou utiliser la stratégie de groupe Active Directory pour configurer cette URL. 

· Paramètres du proxy. Si vous utilisez un proxy HTTP pour gérer votre trafic Web et les flux de données du carnet d'adresses, le client ne pourra alors pas accéder à ces URL en cas d'indisponibilité du proxy ou de problèmes d'autorisation avec le proxy.

Configuration matérielle et logicielle recommandée

Cette section présente la configuration matérielle et logicielle recommandée pour le Service de carnet d'adresses.

Configuration matérielle

Le matériel et la capacité de stockage requis sont déterminés par le type de déploiement Live Communications Server et non par le Service de carnet d'adresses lui‑même. La configuration matérielle requise pour le Service de carnet d'adresses est identique à celle requise pour Live Communications Server 2005 avec SP1 Standard Edition ou Enterprise Edition. Dans chaque déploiement, les performances et la capacité peuvent varier en fonction du trafic réseau et des variables d'environnement. Pour plus d'informations, reportez‑vous au Guide de planification Live Communications Server 2005. 

Gardez à l'esprit les règles suivantes :

· Si vous installez le Service de carnet d'adresses sur un déploiement Live Communications Server 2005 Standard Edition, la configuration matérielle requise sera identique à celle d'un serveur Standard Edition.

· Si vous installez le Service de carnet d'adresses sur un déploiement Live Communications Server 2005 Enterprise Edition, la configuration matérielle requise sera identique à celle d'un serveur Enterprise Edition.

· Si vous installez le Service de carnet d'adresses sur un ordinateur dédié, la configuration matérielle requise sera identique à celle d'un serveur Standard Edition.

Recommandations en matière de taille de fichiers

Il est recommandé de stocker les fichiers de données du carnet d'adresses sur un dispositif de stockage distinct. Celui-ci peut être de différents types comme un dispositif DASD (Direct Access Storage Device) ou SAN (Storage Area Network). Les besoins du Service de carnet d'adresses en matière de stockage sont minimes et doivent être compris entre 300 Mo et 1 Go, selon le nombre d'utilisateurs dans la forêt. La taille des fichiers de données complets dépend du nombre d'utilisateurs et de contacts stockés dans Active Directory. La taille des fichiers delta augmente avec le nombre de modifications quotidiennes apportées aux utilisateurs et aux contacts dans Active Directory. Plus les modifications sont nombreuses, plus la taille du fichier delta augmente et plus le temps nécessaire pour le générer sera long. 

	Nombre d'utilisateurs
	Taille moyenne des fichiers complets

	15 000
	1 526 Mo

	60 000
	6 098 Mo

	100 000
	10 155 Mo

	400 000
	40 623 Mo


Configuration logicielle pour l'installation du Service de carnet d'adresses

Dans le cadre du processus de planification, vous devez vous assurer que les logiciels suivants sont installés et configurés dans votre déploiement :

· Système d'exploitation Microsoft Windows Server™ 2003

Live Communications Server 2005 Standard Edition ou Enterprise Edition avec SP1

· Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 (facultatif pour l'URL du Service de carnet d'adresses)

· Un dossier NTFS partagé. Nous vous recommandons d'installer ce dossier sur un ordinateur exécutant Windows Server 2003. Pour un pool d'entreprise, il est préférable de placer le dossier NTFS partagé sur le serveur Live Communications Server 2005, Base de données principale.

Topologies de carnet d'adresses prises en charge

Le Service de carnet d'adresses est conçu pour bénéficier de l'architecture de Live Communications Server 2005 Standard Edition ou Enterprise Edition. Vous pouvez installer le Service de carnet d'adresses sur un ordinateur autonome ou choisir l'une des options suivantes afin de tirer parti de votre déploiement Live Communications Server existant : 

· Service de carnet d'adresses installé sur un seul serveur Live Communications Server 2005 Standard Edition et magasin de fichiers hébergé sur un serveur de fichiers distinct, comme illustré sur la Figure 3. Si un serveur IIS est utilisé, IIS peut être installé sur le même serveur de fichiers que le Service de carnet d'adresses. 

Figure 3   Service de carnet d'adresses installé sur un serveur Standard Edition
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· Service de carnet d'adresses installé sur un serveur Enterprise Edition au sein d'un pool et magasin de fichiers placé sur le serveur de base de données principale, comme illustré sur la Figure 4. Si un serveur IIS est utilisé comme serveur de base de données principale, il est recommandé d'installer le Service de carnet d'adresses sur un ordinateur distinct.

Figure 4   Service de carnet d'adresses sur un serveur appartenant à un pool
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· Service de carnet d'adresses installé sur un ordinateur distinct, comme illustré sur la Figure 5. Le magasin de fichiers et IIS (le cas échéant) peuvent également être installés sur cet ordinateur. Cette topologie est prise en charge uniquement si vous exécutez le Service de carnet d'adresses sur un pool d'entreprise. Pour utiliser le Service de carnet d'adresses sur un serveur Standard Edition, le Service de carnet d'adresses doit être installé localement.

Figure 5   Service de carnet d'adresses sur un serveur autonome
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Les utilisateurs de Communicator peuvent détecter automatiquement l'URL du magasin de données dans le pool d'entreprise Live Communications Server 2005 ou sur le serveur Live Communications Server 2005 Standard Edition. Le client reçoit l'URL lorsqu'il se connecte à Live Communications Server, comme expliqué précédemment dans la section « Le client et le Service de carnet d'adresses ».

Topologies Active Directory prises en charge pour le Service de carnet d'adresses

Vous pouvez déployer le Service de carnet d'adresses dans toute topologie Active Directory de Live Communications Server 2005 prise en charge.

Service de carnet d'adresses dans une topologie à une seule forêt

Le Service de carnet d'adresses est pris en charge dans une topologie à une seule forêt contenant un ou plusieurs domaines. Le Service de carnet d'adresses doit être déployé dans le même domaine que Live Communications Server 2005 et l'URL du carnet d'adresses doit être accessible à partir de tous les autres domaines hébergeant les serveurs ou les utilisateurs Live Communications Server. Cette accessibilité est rendue possible en déployant IIS ou en utilisant le système DFS (Distributed File System). 

Selon la dispersion géographique et la connectivité réseau de votre organisation, vous voudrez peut-être déployer plusieurs instances du Service de carnet d'adresses dans vos domaines Live Communications Server. 

Service de carnet d'adresses dans une topologie à forêt de ressources

Le Service de carnet d'adresses doit être déployé dans la forêt de ressources du même domaine que les serveurs Live Communications Server, mais l'URL du carnet d'adresses doit être accessible à partir de la forêt de ressources et de toutes les forêts d'utilisateurs. Cette accessibilité est rendue possible en déployant IIS ou en utilisant le système DFS (Distributed File System).  

Service de carnet d'adresses dans une topologie à forêt centrale

Le Service de carnet d'adresses doit être déployé dans la forêt centrale du même domaine que les serveurs Live Communications Server, mais l'URL du carnet d'adresses doit être accessible à partir de la forêt centrale et de toutes les forêts d'utilisateurs. Cette accessibilité est rendue possible en déployant IIS ou en utilisant le système DFS (Distributed File System). 

Autoriser les utilisateurs distants à accéder aux URL de carnet d'adresses externes à l'aide de HTTPS 

Une URL de carnet d'adresses peut être déployée sur un serveur IIS à l'intérieur du réseau de périmètre afin de permettre aux utilisateurs distants de se connecter au magasin de fichiers du carnet d'adresses. Pour les utilisateurs distants, https (Basic over SSL) est requis. Dans ce scénario, un proxy d'accès doit être déployé afin d'autoriser les utilisateurs distants à se connecter à leur pool d'entreprise ou au serveur Standard Edition afin de se connecter et de recevoir l'URL du carnet d'adresses. 
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Remarque

La fédération et l'hébergement ne sont pas pris en charge par le Service de carnet d'adresses. Le Service de carnet d'adresses n'a aucun impact sur les topologies de fédération. Les utilisateurs fédérés (utilisateurs externes communiquant par le biais de la fédération avec des utilisateurs internes) n'ont pas accès à l'URL du carnet d'adresses ni aux données du magasin de fichiers.

Dans le cas d'agences, les utilisateurs se connectent par le biais du proxy d'accès. Le Service de carnet d'adresses traite ces utilisateurs comme des utilisateurs distants et renvoie une URL externe. 

Planification du déploiement du Service de carnet d'adresses

Conditions préalables

Parallèlement à la configuration matérielle et logicielle requise présentée plus haut, les conditions préalables suivantes doivent être réunies pour pouvoir installer Live Communications Server 2005, Service de carnet d'adresses.

· Live Communications Server 2005 avec SP1 doit être déployé dans votre environnement ; 

· Communicator 2005 ou une version ultérieure doit être déployé dans votre environnement. (Même si la présence de Communicator n'est pas requise pour le déploiement du Service de carnet d'adresses, vos clients doivent exécuter Communicator 2005 ou une version ultérieure pour tirer parti du Service de carnet d'adresses.)

Choix du modèle de Service de carnet d'adresses

Avant de déployer le Service de carnet d'adresses, vous devez évaluer les besoins de votre organisation afin de déterminer si une ou plusieurs instances du Service de carnet d'adresses sont requises dans votre environnement. Une seule instance suffit généralement. 

Dans le cas de sites géographiquement dispersés avec des pools multiples dans des régions diverses, plusieurs instances du Service de carnet d'adresses peuvent s'avérer nécessaires. Techniquement, une instance unique permet de prendre en charge une organisation géographiquement dispersée, mais sa fiabilité sera affectée par la disponibilité et la vitesse du réseau, ainsi que par le modèle d'administration informatique.

Prenons l'exemple de la société Contoso qui compte des bureaux aux États-Unis, en Europe et en Asie. Chaque région utilise un pool d'entreprise distinct géré par sa propre équipe informatique. Avec un modèle d'administration décentralisé et une zone géographique dispersée, il est préférable d'opter pour un Service de carnet d'adresses distinct dans chaque région.

Supposons maintenant que la société Contoso ait des bureaux dans ces mêmes régions, mais qu'elle utilise un modèle centralisé avec un seul pool pour l'ensemble des trois régions. Dans ce as, un seul Service de carnet d'adresses et un seul magasin de fichiers de carnet d'adresses suffiront. Selon la bande passante réseau disponible, la société Contoso choisira ou non de répliquer le magasin de fichiers en utilisant des mécanismes de copie standard ou DFS afin de veiller à ce que les clients de chaque région disposent d'une copie locale. Dans ce cas, un seul pool configurera l'URL du carnet d'adresses. Dans la mesure où l'URL du carnet d'adresse est configurée en tant que paramètre de pool, vous pouvez utiliser une URL intranet. Par exemple, vous pouvez utiliser l'URL \\serveur\partage, qui représente plusieurs réplicas du serveur dans chaque région (server.us.contoso.com\partage, server.eur.contoso.com\partage et server.asia.contoso.com\partage).

Autorisations du Service de carnet d'adresses

Les autorisations suivantes sont nécessaires pour pouvoir installer, configurer et exécuter le Service de carnet d'adresses :

· autorisations d'Active Directory et du réplicateur d'utilisateurs ;

· autorisations d'ABServer.exe et de SQL/MSDE ;

· autorisations du magasin de fichiers du carnet d'adresses ;

· autorisations du programme d'installation du Service de carnet d'adresses.

Autorisations d'Active Directory et du réplicateur d'utilisateurs

Pour que le réplicateur d'utilisateurs puisse fonctionner au sein d'un domaine, les autorisations de réplication doivent être accordées au compte de service de Rtcsrv.exe dans ce domaine. Ces autorisations sont accordées par le biais de l'appartenance au groupe RTCHSDomainServices. Par ailleurs, le réplicateur d'utilisateurs doit avoir un accès en lecture seule à chaque objet Utilisateur d'un domaine. Ces autorisations sont accordées par les procédures Préparer un domaine et Ajouter un domaine. Dans un environnement Active Directory verrouillé, vous devez utiliser la procédure facultative CreateLCSOUPermissions pour accorder les autorisations appropriées au groupe RTCHSDomainServices.

Autorisation d'ABServer.exe et de SQL/MSDE

· La procédure Préparer un domaine crée le groupe de domaine, RTCABSDomainServices. (Ce groupe est supprimé si la procédure Annuler la préparation d'un domaine est exécutée.)

· La procédure Créer un pool d'entreprise et l'activation d'un serveur Enterprise Edition ou Standard Edition accordent au groupe du Service de carnet d'adresses (RTCABSDomainServices) les autorisations nécessaires dans la table SQL ou MSDE (ABUserEntry) de la base de données RTC.

Autorisations du magasin de fichiers du carnet d'adresses

Des listes de contrôles d'accès sont affectées au magasin de fichiers à l'aide des entrées de contrôle d'accès pour les autorisations NTFS et de partage standard. Le programme d'installation du Service de carnet d'adresses ajoute les autorisations suivantes :  

· rtcABSDomainServices – Lecture/Écriture/Suppression

· rtcDomainServerAdmins – Lecture/Écriture/Suppression

· <Domaine actuel>\Authenticated Users – Lecture

Des autorisations supplémentaires peuvent être ajoutées à l'aide de l'interface standard des autorisations de fichiers.

Autorisations du programme d'installation du Service de carnet d'adresses

· Le programme d'installation a besoin des informations d'identification de l'administrateur local. 

· Pour l'activation, les informations d'identification de l'Administrateur du domaine ou des Opérateurs de compte et du groupe RTCDomainServerAdmins sont nécessaires. L'autorisation de lecture sur la table SQL ABAttribute est accordée uniquement au groupe RTCDomainServerAdmins. 

· Pour la suppression du Service de carnet d'adresses, les informations suivantes sont nécessaires :

· au minimum, les informations d'identification de l'administrateur local, mais à elles seules, elles ne permettent pas de tronquer les valeurs ABAttribute ni de supprimer les fichiers de données du carnet d'adresses.

· les informations d'identification du groupe RTCDomainServerAdmins et de l'administrateur local si vous avez besoin de pouvoir tronquer les valeurs ABAttribute et de supprimer les fichiers de données du carnet d'adresses.

Le tableau qui suit indique les informations d'identification requises pour administrer le Service de carnet d'adresses.

Permissions requises pour administrer le Service de carnet d'adresses

	Paramètres
	Informations d'identification

	Paramètres de configuration WMI pour l'URL du carnet d'adresses
	RTCDomainServerAdmins 

	Paramètres de configuration WMI pour le Service de carnet d'adresses
	Administrateur local


Planification du nombre d'utilisateurs pris en charge

Le nombre d'utilisateurs pris en charge par le Service de carnet d'adresses dépend de la topologie et de l'ordinateur sur lequel ce service est exécuté. 

· Un Service de carnet d'adresses peut prendre en charge jusqu'à 500 000 utilisateurs et contacts Active Directory. 

· L'URL du carnet d'adresses d'un magasin de fichiers sur un ordinateur exécutant Windows Server 2003 Enterprise Edition peut prendre en charge jusqu'à 500 000 utilisateurs. Dans les environnements de grande envergure, le déploiement de serveurs IIS et l'utilisation des mécanismes de limitation des requêtes et de mise en cache d'IIS ou encore l'utilisation d'un système de fichiers distribué peuvent améliorer les performances. 

· Si votre organisation prend en charge plus de 50 000 utilisateurs et contacts avec à la fois des pools d'entreprise et des serveurs Standard Edition, le déploiement du Service de carnet d'adresses sur le serveur Enterprise Edition du pool est recommandé.

Déploiement du Service de carnet d'adresses

Cette section présente la procédure de déploiement et de configuration de Live Communications Server, Service de carnet d'adresses. Elle contient les sections suivantes :

· Installation et activation du Service de carnet d'adresses
· Configuration des URL du carnet d'adresses

· Création des répertoires virtuels IIS et configuration de HTTPS

Le diagramme qui suit illustre les étapes de déploiement du Service de carnet d'adresses.

Figure 11   Étapes de déploiement du Service de carnet d'adresses
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Installation et activation du Service de carnet d'adresses

Les fichiers suivants sont installés au cours de l'installation du Service de carnet d'adresses :

· ABServer.exe

· Urthelper.dll

· Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. Ce fichier texte contient les règles de normalisation pour les numéros de téléphones génériques. Vous ne devez pas le modifier.

· Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. Ce fichier texte contient les règles de normalisation pour les numéros de téléphones Active Directory. Vous pouvez le modifier en fonction des besoins de votre organisation. Pour ce faire, copiez-le dans Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. Le Service de carnet d'adresses recherche en effet ce nom de fichier. Apportez vos modifications. Vous devez enregistrer une copie de sauvegarde de ce fichier en cas de nécessité.

[image: image11.wmf]
Pour installer le Service de carnet d'adresses

5. Connectez‑vous à un compte membre du groupe Administrateurs sur le serveur sur lequel vous voulez installer le Service de carnet d'adresses. Si vous souhaitez activer le serveur immédiatement après activation, vous devez vous connecter à un compte qui est également membre des groupes Administrateurs du domaine et RTCDomainServerAdmins.

6. Exécutez le fichier AbsSetup.exe qui se trouve dans le dossier Setup\i386\ sur le CD‑ROM Live Communications Server 2005 avec SP1 ou dans le dossier d'installation. 
7. Cliquez sur Installer les fichiers pour le Service de carnet d'adresses pour lancer l'Assistant.
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8. Cliquez sur Suivant pour installer les composants du Service de carnet d'adresses.

9. Dans la page Contrat de licence, si vous acceptez les termes du contrat, cliquez sur J'accepte les termes du contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.
10. Dans la page Sélection de l'emplacement de destination, sélectionnez le répertoire par défaut, ou cliquez sur Modifier pour sélectionner un autre répertoire. Après avoir spécifié un emplacement de destination, cliquez sur Suivant.
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11. Dans la page Prêt à installer le programme, cliquez sur Installer pour copier les composants du Service de carnet d'adresses. Une page indiquant l'état d'avancement de l'installation s'affiche. 
12. Dans la page Fin de l'Assistant Installation, cliquez sur Terminer.

13. Dans la boîte de message Activation du serveur, cliquez sur l'une des options suivantes :

· Oui si vous souhaitez effectuer l'activation maintenant et passer à la section suivante. 

· Non si vous souhaitez effectuer l'activation plus tard. 
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Pour activer le Service de carnet d'adresses

14. Ouvrez une session en tant que membre des groupes Administrateurs et RTCDomainServerAdmins sur le serveur sur lequel vous voulez installer le Service de carnet d'adresses.

15. Dans Windows Explorer, placez‑vous dans le dossier Setup\I386\Setup\ du CD‑ROM Live Communications Server 2005 avec SP1 ou du dossier d'installation.

16. Double‑cliquez sur AbsSetup.exe.
17. Cliquez sur Activer le Service de carnet d'adresses pour lancer l'Assistant.

18. Cliquez sur Suivant.
19. Dans la page Sélectionner l'emplacement du magasin de fichiers, tapez le chemin d'accès UNC du magasin de fichiers du carnet d'adresses. Vérifiez que vous possédez des droits d'administration sur ce partage de fichiers. Cliquez sur Suivant.
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Remarque

Vous devez entrer un chemin d'accès UNC (Universal Naming Convention) à un volume NTFS.
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20. Sélectionnez le pool dans lequel vous voulez activer le Service de carnet d'adresses, puis cliquez sur Suivant. 
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21. Dans Sélectionner un compte de service, conservez le nom de compte de service par défaut ou tapez un autre nom de compte, puis entrez un mot de passe pour le Service de carnet d'adresses. Vous pouvez créer un compte ou utiliser un compte existant.

[image: image18.png]Sélectionner un compte de service

& B € Ul un compte sistant

Infarmatians surle compte

Nomducompte: [LCABService

Mot de passe. —
Confimer le —
mot de passe.

<ececn o





22. Cliquez sur Suivant.

23. Dans la page Option Démarrer le service, désactivez la case à cocher Démarrer le service après activation si vous ne souhaitez pas que le Service de carnet d'adresses démarre immédiatement après son activation. 

24. Cliquez sur Suivant.
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25. Cliquez sur Suivant pour commencer l'activation du Service de carnet d'adresses. 

26. Dans la page L'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses a terminé, cliquez sur Afficher le journal. Recherchez le résultat d'exécution <Opération réussie> à la fin de chaque tâche pour vérifier que la procédure a été réalisée avec succès. Une fois que vous avez terminé, fermez la fenêtre du journal.

27. Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant Activation.

28. Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant.

Configuration des URL du carnet d'adresses

Pour assurer un fonctionnement correct du Service de carnet d'adresses, les clients doivent disposer d'au moins une URL interne qu'ils peuvent utiliser pour récupérer les fichiers du carnet d'adresses. Vous pouvez configurer l'URL du carnet d'adresses sur le serveur à l'aide d'un des éléments suivants : 

· Composant logiciel enfichable d'administration Live Communications Server 2005 SP1

· Testeur WMI (Windows Management Instrumentation) (Wbemtest) 

· Script Microsoft Visual Basic®

Par ailleurs, ce paramètre peut être configuré exclusivement côté client en définissant des clés de stratégie dans le Registre. Les paramètres du client ont toujours priorité sur les paramètres du serveur en matière d'URL de carnet d'adresses. Le client commence par vérifier si une clé de stratégie est définie. S'il n'en trouve pas, il vérifie les paramètres du serveur. 
Utilisation du composant logiciel enfichable d'administration

Pour que le Service de carnet d'adresses puisse fonctionner correctement, vous devez entrer au moins une URL sous l'onglet Carnet d'adresses de la boîte de dialogue Propriétés du pool ou du serveur Standard Edition. Vous pouvez utiliser cet onglet pour configurer un maximum de dix URL.

Lorsque le client Communicator ouvre une session Live Communications Server, le serveur lui renvoie la liste des URL. Le client lit les éléments de la liste, puis sélectionne la première URL interne ou externe valide qu'il trouve, selon qu'il s'est connecté depuis l'intérieur ou l'extérieur de l'intranet.
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Pour entrer une URL de carnet d'adresses

29. Ouvrez une session en tant que membre du groupe RTCDomainServerAdmins sur un serveur Live Communications Server ou un ordinateur dans un domaine dans lequel les outils d'administration Live Communications Server 2005 avec SP1 sont installés.

30. Démarrez le composant logiciel enfichable d'administration Live Communications Server 2005. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes et Outils d'administration, puis cliquez sur Live Communications Server 2005.

31. Dans l'arborescence de la console, développez Microsoft Office Live Communications Server 2005.

32. Développez le nœud de la forêt. 

33. Développez les nœuds suivants sous le nœud Domaines jusqu'à ce que vous parveniez au domaine dans lequel réside le serveur ou le pool.

Développez le nœud Serveurs et pools Live Communications. 

34. Cliquez avec le bouton droit sur le nom du serveur ou du pool, puis cliquez sur Propriétés. 

35. Sous l'onglet Carnet d'adresses, cliquez sur Ajouter.
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36. Dans la boîte de dialogue Ajouter l'URL du carnet d'adresses, entrez l'URL. Vous pouvez entrer une URL HTTP, une URL HTTPS ou une URL de fichier, mais au moins une URL de fichier doit être configurée pour que le Service de carnet d'adresses fonctionne correctement. 

[image: image22.png]Ajouter F'URL du camet

¥ Celte URL sadresse uniquement aus ullisateurs distants (URL HTTPS recise]

her ||





37. Pour une URL de carnet d'adresses interne, désactivez la case à cocher Cette URL s'adresse uniquement aux utilisateurs distants. Pour définir cette URL comme URL externe à laquelle les utilisateurs distants peuvent accéder pour récupérer des données de carnet d'adresses, laissez cette case à cocher activée. Vous devez entrer une URL commençant par https et les clients doivent avoir un certificat approuvé valide fourni par le serveur pour pouvoir accéder à cette URL. Pour prendre en charge une URL externe, vous devez déployer IIS et configurer HTTPS (Basic over SSL) dans votre répertoire virtuel. Pour plus d'informations, reportez‑vous au paragraphe « Création des répertoires virtuels IIS et configuration de HTTPS » de la section « Déploiement du Service de carnet d'adresses », un peu plus loin dans ce guide.

38. Cliquez sur OK.

Utilisation du testeur WMI (Windows Management Instrumentation) (Wbemtest) 
Les paramètres WMI locaux de l'URL du carnet d'adresses sont stockés en tant que propriétés dans la classe WMI MSFT_SIPAddressBookURLData de l'espace de noms root\CIMV2. Le tableau suivant répertorie ces paramètres.

	Nom de la propriété
	Type
	Description
	Valeurs correctes

	InstanceID
	Chaîne
	Identifie de manière unique chaque instance MSFT_SIPAddressBookURLData
	GUID (Globally Unique Identifier, Identificateur global unique)

	ServerURL
	Chaîne
	Spécifie l'URL du carnet d'adresses. Les clients peuvent distinguer les URL internes et externes. Vous pouvez également utiliser les paramètres AbsInsideURL et AbsOutsideURL en utilisant la clé de stratégie au niveau de chaque client individuel. Dans ce cas, ces URL auront priorité sur celles spécifiée par ServerURL. 
	La valeur maximale est 10. Une URL interne et une URL externe suffisent généralement pour un pool ou un serveur.  

Les valeurs NULL ne sont pas autorisées.

	isInside
	Bool
	Indique si cette instance de l'URL du carnet d'adresses est une URL interne utilisée pour les utilisateurs à l'intérieur de l'intranet ou une URL externe utilisée à l'extérieur de l'intranet. 
	True ou false. La valeur par défaut est false. Les valeurs NULL ne sont pas autorisées.

	Backend
	Chaîne
	Indique l'emplacement de stockage de cette classe. Cette classe est stockée à différents emplacements en fonction du rôle de serveur. Lecture seule.
	« FQDN_principal\Nom_instanceSQL » pour les serveurs Enterprise Edition

(local)\rtc pour les serveurs Standard Edition


Vous pouvez utiliser le testeur WMI (wbemtest), fourni avec les systèmes d'exploitation Windows 2000 Server et Windows Server 2003, pour modifier les paramètres WMI de l'URL de carnet d'adresses.

[image: image23.wmf]
Pour utiliser wbemtest pour modifier les paramètres WMI

39. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Exécuter, puis tapez wbemtest.

40. Dans la boîte de dialogue Testeur WMI, cliquez sur Connexion.

41. Dans la boîte de dialogue Connexion, dans Espace de noms, tapez root\cimv2.
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42. Cliquez sur Connexion.
43. Cliquez sur Ouvrir une instance.

44. Dans Obtenir le chemin d'accès à un objet, tapez MSFT_SIPAddressBookURLData.

45. Cliquez sur l'instance à ouvrir. 

46. Modifiez les propriétés de votre choix.

47. Enregistrez vos modifications.

48. Fermez la boîte de dialogue Testeur WMI.

Utilisation d'un script Visual Basic

Utilisez l'exemple de script fourni ci-dessous pour modifier l'URL du carnet d'adresses. Dans le cas d'un pool d'entreprise, vous devez exécuter ce script sur un serveur Enterprise Edition du pool. Pour les serveurs Standard Edition, exécutez le script sur le serveur. Les notes de script qui suivent décrivent les modifications que vous devez apporter au script pour votre déploiement particulier. 

nIndex = 1   

strInstanceId = "{" & nIndex & "fbc7eb4-e71b-4534-adb7-b5b8013f1c51}"

Wscript.Echo "Création de l'instance : " & strInstanceId

Set objNew = GetObject("Winmgmts:root\cimv2:MSFT_SIPAddressBookURLData").Spawninstance_

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "(local)\rtc"  

objNew.Properties_.Item("InstanceID").Value = strInstanceId

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://CHANGEME/share"

objNew.Properties_.Item("IsInside").Value = True

objNew.Put_

Après avoir exécuté le script, différentes options s'offrent à vous. Vous avez le choix entre :

· attendre que la réplication Active Directory se termine ; 

· forcer la réplication ; 

· arrêter et redémarrer le service Live Communications Server. 

Notes de script :

· La propriété Backend peut avoir les valeurs suivantes :

· Pour un déploiement Standard Edition, utilisez (local\rtc).

Pour un pool d'entreprise, utilisez le nom de l'ordinateur SQL Server qui héberge la base de données principale. L'instance de base de données utilisée par défaut est RTC.

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "nom-serveur-SQL"  

Ou

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "nom-serveur-SQL\rtc"

· Le script se bloquera si la valeur entrée pour le serveur principal et la base de données principale n'est pas correcte.

· Pour la propriété ServerURL, les URL commençant par file, http et https sont prises en charge, comme le montrent les exemples suivants. 

file://


objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "file://<nom_serveur>/share"

http://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://<Nom_serveur>/share"

http://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "https://nom_serveur/share"

· MSFT_AddressBookURLData autorise 10 instances. Vous pouvez modifier le script afin d'ajouter autant d'URL que la liste peut en contenir.

Configuration des clés de stratégie (Registre) AbsInsideURL et AbsOutsideURL

Si vous choisissez de ne pas activer une URL du carnet d'adresses à l'aide de l'une des méthodes présentées plus haut, ou si vous souhaitez que des clients spécifiques utilisent une URL particulière qui aura priorité sur l'URL du carnet d'adresses, vous devez activer la clé de stratégie AbsInsideURL sur chaque client qui se connecte au sein de l'intranet. Pour les clients se connectant depuis l'extérieur de l'intranet, vous devez définir la clé AbsOutsideURL. 
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Pour définir la clé de stratégie

49. Ouvrez l'Éditeur du Registre.

50. Accédez à la clé de Registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator

51. Pour un client se connectant au sein de l'intranet, définissez la valeur suivante pour la clé de Registre :

"AbsInsideUrl"="http://<nom_serveur.>/addressbook/"

Pour un client se connectant depuis l'extérieur de l'intranet, définissez la valeur suivante pour la clé de Registre :

"AbsOutsideUrl"="https://<nom_serveur.com>/addressbook/"

52. Si vous avez configuré une URL de carnet d'adresses et que vous souhaitez configurer des fonctionnalités de nouvel essai sur le client, définissez la clé de Registre suivante :
"AbsUseFallback"=<valeur>

Où valeur peut prendre l'une des valeurs suivantes : 

0 : Ne pas tenter une URL de secours. Ne pas utiliser l'URL du carnet d'adresses configurée sur le serveur afin d'effectuer un nouvel essai si l'URL configurée sur le client ne fonctionne pas. 

1 : Utiliser le paramètre de Registre de l'URL configurée dans la clé de stratégie AbsInsideUrl pour l'URL du carnet d'adresses. Si cette URL ne fonctionne pas, essayer l'URL interne configurée sur le serveur ou le pool Live Communications Server. 

2 : Utiliser le paramètre de Registre de l'URL externe dans la clé de stratégie AbsOutsideURL. Si cette URL ne fonctionne pas, essayer avec l'URL externe configurée sur le serveur ou le pool.

3 : Utiliser le paramètre de Registre pour les URL internes et externes configurées respectivement dans AbsInsideURL et AbsOutsideURL. Si l'URL utilisée ne fonctionne pas, utiliser l'URL appropriée (interne ou externe) configurée sur le serveur ou le pool. 

Création des répertoires virtuels IIS et configuration de HTTPS

Si vous utilisez des URL externes, vous devez créer des répertoires virtuels IIS et configurer HTTPS. Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous, décrites en détail dans cette section :

53. Installer IIS 6.0

54. Créer manuellement une URL de carnet d'adresses

55. Ajouter des types MIME au niveau du site Web par défaut

56. Configurer des certificats sur votre serveur

57. Configurer vos clients pour qu'ils approuvent votre certificat

58. Configurer HTTPS sur votre répertoire virtuel

Étape 1 Installer IIS 6.0

Avant de pouvoir créer un répertoire virtuel, vous devez installer IIS sur votre serveur.
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Pour installer le serveur IIS 6.0

59. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration. 

60. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes. 

61. Cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows. 

62. Dans la liste des composants, cliquez sur Serveur d'application. 

63. Cliquez sur Détails. 

64. Cliquez sur Internet Information Services (IIS). 

65. Cliquez sur OK. 

66. Cliquez sur Suivant pour terminer l'Assistant Composants de Windows.

Étape 2 Créer manuellement une URL de carnet d'adresses

Après avoir installé IIS, créez une URL de carnet d'adresses où les clients pourront mettre à jour leur carnet d'adresses local.
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Pour créer manuellement une URL de carnet d'adresses

67. Ouvrez la console de gestion Gestionnaire des services Internet (IIS).

68. Dans le volet de navigation, développez Sites Web.

69. Cliquez avec le bouton droit sur Site Web par défaut, puis cliquez sur Nouveau.

70. Cliquez sur Répertoire virtuel, puis sur Suivant dans la page de bienvenue de l'Assistant Création de répertoire virtuel.

71. Tapez un nom évocateur dans la zone Alias, puis cliquez sur Suivant.

72. Tapez le chemin ou recherchez %lecteurlocal%\LC AB DataStore, puis cliquez sur Suivant.

73. Dans la page Autorisations d'accès au répertoire virtuel, cliquez sur Parcourir, puis sur Suivant.
74. Cliquez sur Terminer.

Étape 3 Ajouter des types MIME au niveau du site Web par défaut

Utilisez la procédure suivante pour ajouter des types MIME au niveau du site Web par défaut. 
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Pour ajouter un type MIME au niveau du site Web par défaut

75. Ouvrez la console de gestion Gestionnaire des services Internet (IIS).

76. Dans le volet de navigation, développez Sites Web.

77. Cliquez avec le bouton droit sur Sites Web par défaut.

78. Cliquez sur Propriétés.

79. Sous l'onglet En-têtes HTTP, cliquez sur Types MIME.

80. Dans la boîte de dialogue Types MIME, cliquez sur Nouveau.

81. Dans la zone Extension, tapez lsabs.

82. Dans la zone Type MIME, tapez application/lsabs.

83. Cliquez trois fois sur OK.

Étape 4 Configurer des certificats sur votre serveur

Pour pouvoir configurer un certificat sur votre serveur, suivez les étapes ci-dessous, décrites en détail dans cette étape :

84. Télécharger le chemin de certification de l'autorité de certification

85. Installer le chemin de certification de l'autorité de certification

86. Demander le certificat à votre autorité de certification

87. Installer le certificat sur votre serveur

Étape A Télécharger le chemin de certification de l'autorité de certification

Pour télécharger le chemin d'accès du certificat de l'autorité de certification, procédez comme suit.
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Pour télécharger le chemin de certification de l'autorité de certification

88. Déconnectez votre Autorité de certification racine d'entreprise et connectez votre serveur d'autorité de certification (émettrice) secondaire, puis ouvrez une session sur votre serveur Live Communications Server. Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez http://<nom de votre serveur CA émetteur>/certsrv, puis cliquez sur OK.

89. Dans Sélectionner une tâche, cliquez sur Télécharger un certificat d'autorité de certification, une chaîne de certificats ou une liste de révocation de certificats.

90. Dans Télécharger un certificat d'autorité de certification, une chaîne de certificats ou une liste de révocation de certificats, cliquez sur Télécharger la chaîne du certificat de l'Autorité de certification.

91. Dans la boîte de dialogue Téléchargement de fichier, cliquez sur Enregistrer.

92. Enregistrez le fichier .p7b sur un lecteur de votre serveur. Si vous ouvrez ce fichier, la chaîne dispose des deux certificats suivants :

· certificat <nom de l'autorité de certification racine d'entreprise> ;

· certificat <nom de l'autorité de certification secondaire d'entreprise>.

Étape B Installer le chemin de certification de l'autorité de certification

Pour installer le chemin d'accès du certificat de l'autorité de certification dans les autorités de certification racine approuvées sur chaque serveur Enterprise Edition, procédez comme suit.
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Pour installer le chemin de certification de l'autorité de certification

93. Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez mmc, puis cliquez sur OK.

94. Dans le menu Fichier, cliquez sur Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable.

95. Dans la boîte de dialogue Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable, cliquez sur Ajouter.

96. Dans la liste Composants logiciels enfichables autonomes, sélectionnez Certificats et cliquez sur Ajouter.

97. Sélectionnez Compte d'ordinateur, puis cliquez sur Suivant.

98. Dans la boîte de dialogue Sélectionner un ordinateur, vérifiez que l'option Ordinateur local : (l'ordinateur sur lequel cette console s'exécute) est sélectionnée, puis cliquez sur Terminer.

99. Cliquez sur Fermer, puis sur OK. 

100. Dans l'arborescence de console de la console Certificats, développez Certificats (Ordinateur local).

101. Développez Autorités de certification racine de confiance.

102. Cliquez avec le bouton droit sur Certificats, pointez sur Toutes les tâches, puis cliquez sur Importer.

103. Dans l'Assistant Importation, cliquez sur Suivant.

104. Cliquez sur Parcourir et recherchez l'emplacement où vous avez enregistré la chaîne de certificats. Sélectionnez le fichier p7b, puis cliquez sur Ouvrir.

105. Cliquez sur Suivant.

106. Acceptez la valeur par défaut Placer tous les certificats dans le magasin suivant et vérifiez que Autorités de certification racine de confiance apparaît comme magasin de certificats.

107. Cliquez sur Suivant.

108. Cliquez sur Terminer.

Étape C Demander le certificat à votre autorité de certification

Pour demander un certificat utilisé pour l'authentification sur chaque serveur, procédez comme suit.

[image: image31.wmf]Pour demander le certificat

109. Dans votre navigateur Web, tapez l'URL http://<nom de votre serveur CA émetteur>/certsrv, puis appuyez sur ENTRÉE.

110. Cliquez sur Demander un certificat.

111. Cliquez sur Demande de certificat avancé.

112. Cliquez sur Créer et soumettre une demande de requête auprès de cette Autorité de certification.

113. Dans Modèle de certificat, sélectionnez le nom attribué au modèle dupliqué de certificat d'ordinateur que vous avez créé pour Live Communications Server 2005.

114. Dans Informations d'identification pour les modèles hors connexion, tapez le nom de domaine complet du pool.

115. Dans Options de la clé, activez la case à cocher Stocker le certificat dans le magasin de certificats de l'ordinateur local.

116. Cliquez sur Envoyer.

117. Dans la boîte de dialogue Violation d'écriture de script potentielle, cliquez sur Oui.

Étape D Installer le certificat sur votre serveur

Pour installer le certificat, procédez comme suit.

[image: image32.wmf]
Pour installer le certificat sur l'ordinateur

Si votre autorité de certification exige l'approbation de son administrateur pour émettre un certificat, l'administrateur doit manuellement approuver ou refuser la demande d'émission de certificat sur l'autorité de certification émettrice. Sinon, cliquez sur Installer ce certificat et cliquez sur Oui dans la boîte de dialogue Violation de script potentielle.
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Pour approuver manuellement une demande d'émission de certificat une fois la demande effectuée

118. Ouvrez une session en tant que membre du groupe Administrateurs du domaine sur le serveur de l'autorité de certification secondaire d'entreprise.

119. Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez mmc, puis appuyez sur ENTRÉE.

120. Dans le menu Fichier, cliquez sur Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable.

121. Cliquez sur Ajouter.

122. Dans la boîte de dialogue Ajout d'un composant logiciel enfichable autonome, cliquez sur Autorité de certification, puis sur Ajouter.

123. Dans Autorité de certification, acceptez l'option par défaut Ordinateur local (l'ordinateur sur lequel cette console s'exécute).

124. Cliquez sur Terminer.

125. Cliquez sur Fermer, puis sur OK.

126. Dans la console MMC, développez Autorité de certification, puis votre serveur de certificats émetteur.
127. Cliquez sur Demande en attente.
128. Dans le volet de détail, cliquez avec le bouton droit sur la demande identifiée par son ID, pointez sur Toutes les tâches, puis cliquez sur Délivrer. 
129. Sur le serveur à partir duquel vous avez demandé le certificat, cliquez sur Démarrer puis sur Exécuter.

130. Tapez http://<nom de votre serveur de CA émetteur>/certsrv et cliquez sur OK.

131. Dans Sélectionner une tâche, cliquez sur Afficher le statut d'une requête de certificat en attente.

132. Dans Afficher le statut d'une requête de certificat en attente, cliquez sur votre requête.

133. Cliquez sur Installer ce certificat.
Étape 5 Configurer vos clients pour qu'ils approuvent votre certificat

Pour utiliser TLS sur vos clients, l'ordinateur client doit approuver votre autorité de certification et la chaîne de certificats. 
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Pour configurer votre client pour qu'il approuve l'autorité de certification et la chaîne de certificats

134. Ouvrez une session en tant que membre du groupe Administrateurs sur votre ordinateur client.

135. Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter.

136. Dans la zone Ouvrir, tapez http://<nom de votre CA>/certsrv et cliquez sur OK.

137. Cliquez sur Télécharger un certificat d'autorité de certification, une chaîne de certificats ou une liste de révocation de certificats.
138. Cliquez sur Installez cette chaîne de certificats d'Autorité de certification.

Étape 6 Configurer HTTPS sur votre répertoire virtuel

Pour configurer HTTPS sur votre URL de carnet d'adresses, procédez comme suit. 
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Pour configurer HTTPS sur le répertoire virtuel

139. Ouvrez la console de gestion Gestionnaire des services Internet (IIS).

140. Cliquez avec le bouton droit sur le répertoire virtuel que vous avez créé précédemment.

141. Cliquez sur Propriétés.

142. Cliquez sur l'onglet Sécurité de répertoire.

143. Dans la boîte de dialogue Authentification et contrôle d'accès, cliquez sur Modifier.

144. Dans la section Accès authentifié, cliquez sur Authentification de base, puis cliquez sur Modifier pour sélectionner le domaine par rapport auquel les utilisateurs doivent être authentifiés. Désactivez la case à cocher Activer l'authentification intégrée de Windows si elle est activée. (La désactivation de l'authentification intégrée est requise pour forcer Internet Explorer à choisir l'authentification de base comme modèle d'authentification favori.)

145. Cliquez sur OK. Une boîte de dialogue indiquant que la méthode d'authentification de base n'est pas sécurisée s'affiche. Vous allez chiffrer ce protocole d'authentification à l'aide de SSL. Vous pouvez donc cliquer en toute sécurité sur Oui pour continuer.

146. Cliquez sur OK. Une boîte de dialogue peut vous inviter à indiquer la méthode de propagation des paramètres d'authentification aux nœuds enfants dans le site par défaut. Cliquez sur Sélectionner tout, puis sur OK.

147. Dans la section Communications sécurisées, cliquez sur Modifier, activez la case à cocher Requérir un canal sécurisé (SSL), puis cliquez sur OK à deux reprises.

Administration du Service de carnet d'adresses

Après avoir installé et activé le Service de carnet d'adresses, vous pouvez l'administrer à l'aide des paramètres WMI, des règles de normalisation téléphonique et de la gestion via la ligne de commande.

Utilisation de l'instrumentation WMI pour configurer les paramètres du Service de carnet d'adresses

Les sections qui suivent présentent les classes WMI et expliquent comment utiliser l'instrumentation WMI pour modifier l'un de ces paramètres.

Paramètres WMI du Service de carnet d'adresses

Les paramètres WMI locaux du Service de carnet d'adresses sont stockés en tant que propriétés dans la classe WMI MSFT_SIPAddressBookSettings de l'espace de noms root\CIMV2. Ces propriétés sont décrites dans le tableau suivant. 

	Nom de la propriété
	Type
	Valeur par défaut
	Description

	OutputLocation
	chaîne
	Aucune
	Emplacement de fichier. Dossier valide

	RunTime
	entier (>= 0 <= 2 359
	0130
	Heure de démarrage du service

	SQLServer
	chaîne
	Aucune
	Pool – Instance SQL Server/MSDE

	SQLDatabase
	chaîne
	Aucune
	Pool – Base de données utilisateur SQL Server/MSDE

	UseNormalizationRules
	Booléen
	True
	Spécifie si la normalisation doit être effectuée.

	ABSActivated
	Booléen
	False
	Identifier comme Activé - Sera pris en charge dans le futur

	PoolName
	chaîne
	Aucune
	Sera pris en charge dans le futur

	SourceStream
	chaîne
	Aucune
	GUID aléatoire généré par le programme d'installation du Service de carnet d'adresses. Ce GUID est incorporé dans l'en-tête du fichier et utilisé pour identifier l'instance du Service de carnet d'adresses.


Les paramètres statiques du Service de carnet d'adresses qui sont des constantes dans le code sont les suivants :

· Extension du nom de fichier de sortie = .lsabs

· NumberOfDaysToKeep = 30

· Règles de normalisation des numéros de téléphone Active Directory = répertoire (par défaut <lecteur>:\Program Files\Microsoft LC 2005\Service de carnet d'adresses)\ Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt

· Règles de normalisation des numéros de téléphone génériques dans le répertoire d'installation du Service de carnet d'adresses (par défaut <lecteur>:\Program Files\LC 2005\Address Book Service) et nommé \Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt

Modification des paramètres WMI à l'aide du Testeur WMI (Windows Management Instrumentation) (wbemtest)

Vous pouvez utiliser le testeur WMI (wbemtest), fourni avec les systèmes d'exploitation Windows 2000 Server et Windows Server 2003, pour modifier les paramètres WMI de l'URL de carnet d'adresses.
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Pour utiliser wbemtest pour modifier les paramètres WMI

148. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Exécuter, puis tapez wbemtest.

149. Dans la boîte de dialogue Testeur WMI, cliquez sur Connexion.

150. Dans la boîte de dialogue Connexion, dans Espace de noms, tapez root\cimv2.
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151. Cliquez sur Connexion.
152. Cliquez sur Ouvrir une instance.

153. Dans Obtenir le chemin d'accès à un objet, tapez MSFT_SIPAddressBookSettings.

154. Cliquez sur l'instance à ouvrir. 

155. Modifiez les propriétés de votre choix.

156. Fermez la boîte de dialogue Testeur WMI.

157. Arrêtez et redémarrez le Service de carnet d'adresses.

Modification des paramètres WMI à l'aide de Vbscript

Vous pouvez utiliser l'exemple de script Visual Basic suivant pour modifier les paramètres WMI de votre choix.

Sub CommitChange


Dim objLocator


Dim objService


Dim objInstances


Dim objInstance


Wscript.Echo "Connexion au magasin WMI local..."


Set objLocator = CreateObject("WbemScripting.SWbemLocator")


Set objService = objLocator.ConnectServer(".", "root\cimv2")


Wscript.Echo "sélectionner * dans MSFT_SIPAddressBookSetting"

Set objInstances = objService.ExecQuery("sélectionner * dans 

MSFT_SIPAddressBookSettings") 


If IsNull(objInstances) Or (objInstances.Count = 0) Then



Wscript.Echo "Erreur : Aucune instance"


Else


For Each objInstance in objInstances


  objInstance.Properties_.Item("RunTime").Value = 200


  objInstance.Properties_.Item("ABSActivated").Value = "True"


  objInstance.Properties_.Item("OutputLocation").Value = "\\server\ABServer"


  objInstance.Properties_.Item("UseNormalizationRules").Value = "True"

      objInstance.Properties_.Item("SQLServer").Value = "(local)\rtc"

 
  objInstance.Properties_.Item("SQLDatabase").Value = "rtc"


objInstance.Put_



wscript.Echo "Terminé"


  Exit For

      Next

   End If


    Wscript.Echo ""


End Sub


CommitChange

Normalisation téléphonique du Service de carnet d'adresses

Les numéros de téléphone stockés dans des annuaires disparates sont pour l'essentiel des chaînes non structurées dont l'homogénéité n'est assurée par aucun modèle strict. Communicator a besoin de numéros de téléphone E.164 normalisés. La traduction des numéros de téléphone est réalisée par le Service de carnet d'adresses avec l'appui de règles de mappage. Ces règles sont regroupées dans le fichier texte Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt qui est stocké dans le même répertoire que le fichier exécutable ABServer.exe (par défaut, <lecteur>:\Program Files\Microsoft LC 2005\Service de carnet d'adresses). Si l'indicateur WMI UseNormalizationRules a pour valeur TRUE, les règles sont appliqués aux attributs Active Directory dont le bit 0x2000 est défini dans la valeur de la colonne Indicateurs. Si le bit 0x1000 est défini dans la valeur de la colonne Indicateurs, la valeur d'attribut Active Directory associée est toujours normalisée.

Le Service de carnet d'adresses utilise deux fichiers pour normaliser les numéros de téléphone :

· le fichier Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt, qui en lecture seule et ne doit pas être modifié ;

· le fichier Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt, qui est un exemple de fichier dans lequel vous pouvez configurer des règles spécifiques aux besoins de votre entreprise. Pour utiliser ce fichier, vous devez le copier dans Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. À défaut, le Service de carnet d'adresses n'utilisera que les règles génériques configurées dans le fichier Generic_Phone_Number_Rules_Normalization.txt.
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Remarque

Lorsque vous supprimez le Service de carnet d'adresses, le fichier Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt n'est pas supprimé au cas ou vous voudriez réinstaller le Service de carnet d'adresses et réutiliser ce fichier. Si vous voulez supprimer ce fichier, vous devez le faire manuellement. 

Gestion via la ligne de commande

Vous pouvez gérer le Service de carnet d'adresses en exécutant ABServer.exe à partir d'une invite de commandes. Vous pouvez modifier la variable système Path de l'environnement de manière à ce qu'elle inclue l'emplacement du fichier ABServer.exe (%racinesystème%\Program Files\Microsoft LC 2005\Service de carnet d'adresses), ou exécuter cet outil directement à partir du répertoire du carnet d'adresses Live Communications Server. 

Si ABServer.exe est exécuté sans argument, il se comporte comme s'il était démarré en tant que service et essaie de se connecter au gestionnaire de contrôle de service, ce qui génère un message d'erreur. Si ABServer.exe est exécuté avec un ou plusieurs arguments, le premier argument est un commutateur de commande qui peut être suivi d'arguments, comme indiqué dans le tableau suivant.

	Commutateur de commande
	Arguments
	Description

	-?
	Aucun
	Affiche tous les commutateurs de commande de l'exécutable ABServer.exe.

	-syncNow
	Aucun
	Synchronise manuellement le Service de carnet d'adresses en suspendant le service le temps d'effectuer la synchronisation, puis en le redémarrant.

	-testPhoneNorm
	numéro de téléphone
	Charge les fichiers texte des règles de normalisation et essaie de normaliser les arguments de numéro de téléphone. Les résultats sont affichés dans l'interpréteur de ligne de commande. Si l'argument de numéro de téléphone contient des espaces, il doit être placé entre parenthèses.

	-dumpfile
	fichier d'entrée [fichier de sortie]
	Vide le fichier d'entrée fourni comme premier argument, au format texdt, dans le fichier de sortie fourni comme second argument. Si le second argument n'est pas fourni, le nom par défaut du fichier de sortie est le chemin d'accès et le nom de fichier du fichier d'entrée avec une extension .txt


Dépannage

Le tableau qui suit répertorie un certain nombre de problèmes courants et donne des conseils de résolution.

Tableau 1 Problèmes courants et résolution

	Problème
	Description
	Résolution 

	Serveur RPC non disponible
	L'activation du Service de carnet d'adresses échoue si le serveur RPC n'est pas disponible
	1. Ouvrez le port 5061.

2. Vérifiez que vous pouvez appliquer telnet sur l'adresse IP virtuelle de votre équilibreur de charge et sur chaque serveur Enterprise Edition d'un pool sur le port 135.

DCOM ne fonctionnera pas sur un équilibreur de charge si le port 135 n'est pas disponible.

	Erreur d'autorisations
	Journal des événements d'erreur du Service de carnet d'adresses : autorisation EXECUTE refusée sur l'objet 'RtcGetAbData', la base de données 'rtc', le propriétaire 'dbo'
	Arrêtez et redémarrez le Service de carnet d'adresses.
Si cela ne permet pas de résoudre le problème, vérifiez que les conditions suivantes sont réunies :

· Le compte du Service de carnet d'adresses est membre du groupe RTCABSDomainServices.

· Le groupe RTCABSDomainServices est membre du groupe « RTC ABS Service Local Group » sur l'ordinateur client. 

Sur un serveur Standard Edition, installez les outils client SQL et utilisez Enterprise Manager pour vous connecter à (local)\rtc. Vérifiez que le groupe RTC ABS Server Local est membre du rôle ReadOnlyRole de la base de données rtc.

Pour un pool d'entreprise, sur le serveur Live Communications Server, Base de données principale, utilisez Enterprise Manager pour vous connecter à la base de données et vérifiez que le groupe « RTC ABS Service Local Group » est membre du rôle ReadOnlyRole de la base de données rtc.

Vérifiez que le rôle ReadOnlyRole possède l'autorisation Exec sur la procédure stockée RtcGetAbData

	Le pool ou le serveur n'est pas disponible
	Lors de l'installation, le Service de carnet d'adresses renvoie le message suivant : « Aucun pool n'est disponible pour cette opération. Quittez l'Assistant. »
	Causes possibles :

· Le service Live Communications Server n'est pas en cours d'exécution sur le pool ou le serveur.

· Aucun serveur ni pool de votre topologie n'a été mis à niveau vers le Service Pack 1.

· Le serveur Standard Edition n'est pas activé ou aucun serveur Enterprise Edition d'un pool n'a été activé. Vérifiez vos serveurs.

· Vous voulez exécuter le Service de carnet d'adresses sur un serveur Standard Edition, mais vous avez installé le Service de carnet d'adresses sur un ordinateur distinct. Le Service de carnet d'adresses doit être installé localement sur un serveur Standard Edition pour pouvoir fonctionner dans ce déploiement. 

	Le pool ou le serveur sur lequel vous voulez configurer le Service de carnet d'adresses ne peut pas être sélectionné.
	
	Causes possibles :

· Le service Live Communications Server n'est pas en cours d'exécution sur le pool ou le serveur. 

· Aucun serveur ni pool de votre topologie n'a été mis à niveau vers le Service Pack 1.

· Le serveur Standard Edition n'est pas activé ou aucun serveur Enterprise Edition d'un pool n'a été activé. Vérifiez vos serveurs.

· Vous voulez exécuter le Service de carnet d'adresses sur un serveur Standard Edition, mais vous avez installé le Service de carnet d'adresses sur un ordinateur distinct. Le Service de carnet d'adresses doit être installé localement sur un serveur Standard Edition pour pouvoir fonctionner dans ce déploiement. 


Référence

Événements

Le Service de carnet d'adresses consigne des événements dans l'Observateur d'événements et apparaît sous la forme Live Communications Server, Service de carnet d'adresses dans la vue des événements Application.
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Pour ouvrir l'Observateur d'événements

158. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes et sur Outils d'administration, puis cliquez sur Observateur d'événements.

159. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Application. 

160. Dans le volet de détail, affichez la liste des événements individuels. 

161. Pour afficher des détails supplémentaires sur un événement spécifique, dans le volet de détail, double-cliquez sur l'événement. 

L'ID des événements du Service de carnet d'adresses et les informations des messages d'événement sont indiqués dans le tableau suivant.

	ID événement
	Gravité
	Message

	21001
	Informations
	Le service est en cours de démarrage.

	21002
	Informations
	Le service a été démarré.

	21003
	Informations
	Le service a été arrêté.

	21004
	Informations
	Le prochain transfert de synchronisation commencera à : %1

	21005
	Informations
	Le transfert de synchronisation a été démarré.

	21006
	Avertissement
	Transfert de synchronisation abandonné en raison d'une demande d'arrêt de service.

	21007
	Informations
	Transfert de synchronisation réussi.

	21008
	Erreur
	Le transfert de synchronisation a échoué.

	21009
	Avertissement
	Un ou plusieurs numéros de téléphone n'ont pas pu être normalisés. %1 numéros au total n'ont pas pu être normalisés. Ci-dessous, vous trouverez les %2 premiers numéros et le mailNickname auquel chacun est associé : %3
Cause : Un ou plusieurs attributs de numéro de téléphone dans Active Directory contenaient du texte qui n'a pas pu être normalisé par le fichier Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt  car le format du numéro ne correspondait à aucune des expressions régulières de ce fichier.

Résolution : Vérifiez le fichier Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt pour vous assurer qu'il couvre tous les cas rencontrés dans votre déploiement Active Directory ou corrigez le(s) numéro(s) de téléphone non valide(s) dans l'enregistrement Active Directory.

	21010
	Informations
	Fichier de carnet d'adresses complet créé.

Chemin d'accès : '%1' 

Nombre de contacts : %2

	21011
	Informations
	Fichier de carnet d'adresses delta créé.

Chemin d'accès : '%1'

Nombre de contacts nouveaux/mis à jour : %2

Nombre de contacts supprimés : %3

Taille compressée : %4 Taille d'origine : %5

	21012
	Informations
	Un fichier delta serait supérieur à 1/8 du fichier complet dont il dépend. Le fichier delta ne sera pas généré.

Chemin d'accès : %1

Cause : Un fichier delta est généré dans la mémoire. Si le nombre de contacts nouveaux/mis à jour ajouté au nombre de contacts supprimés est supérieur à un huitième du nombre de contacts du fichier de base, le fichier delta n'est pas généré, car il serait plus rapide pour le client de télécharger simplement le fichier complet.

Résolution : Aucune résolution requise.

	21013 
	Informations
	Fichier de carnet d'adresses obsolète supprimé. 

Chemin d'accès : '%1'

Cause : Les fichiers antérieurs à un certain nombre de jours sont supprimés, car ils ne sont plus requis. De même, les fichiers de carnet d'adresses complets dont le flux source ne correspond pas au flux source du fichier de carnet d'adresses complet le plus récent seront supprimés.

Résolution : Aucune résolution requise.

	21014
	Avertissement
	La tentative de suppression d'un fichier de carnet d'adresses obsolète a échoué.

Variable=Chemin d'accès : '%1' 

Exception : %2

Cause : Ne doit pas se produire, car le Service de carnet d'adresses s'exécute sous un compte qui doit avoir accès aux fichiers de données qu'il essaie de supprimer.

Résolution : En fonction du texte d'exception dans l'entrée du journal des événements, déterminez la raison de l'échec de suppression.

	21015
	Erreur
	Impossible d'accéder aux paramètres WMI locaux. Le Service de carnet d'adresses va s'arrêter.

Exception : %1

Cause : Il peut s'agir d'un problème d'autorisation ou d'une installation incorrecte du Service de carnet d'adresses.

Résolution : Réexécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21016
	Erreur
	OutputLocation non indiqué dans les paramètres WMI. Le Service de carnet d'adresses va s'arrêter.

Cause : Il peut s'agir d'un problème d'autorisation ou d'une installation incorrecte du Service de carnet d'adresses.

Résolution : Réexécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21017
	Erreur
	La date système actuelle est trop proche du 1er janvier 2001. Le Service de carnet d'adresses va s'arrêter.

Cause : La date système est incorrecte.

Résolution : Remplacez la date système actuelle par la date du jour et redémarrez le service.

	21018
	Erreur
	Échec de création d’un fichier.

Chemin d’accès : '%1'

Exception : %2

Cause : La valeur OutputLocation indiquée dans les paramètres WMI locaux est inaccessible ou le disque est plein.

Résolution : Examinez les détails de l'exception dans l'entrée du journal des événements associé pour déterminer la cause possible.

	21019
	Erreur
	Erreur d'écriture d'un fichier compressé sur le disque.

Chemin d’accès : '%1'

Exception : %2

Cause : Une erreur interne s'est produite pendant la compression ou le disque est plein.

Résolution : Examinez les détails de l'exception dans l'entrée du journal des événements associé pour déterminer la cause possible.

	21020
	Erreur
	Le fichier des règles de normalisation téléphonique est introuvable ou inaccessible.

Chemin d’accès : '%1'%n

Exception : %2

Cause : Une erreur interne s'est produite pendant la compression ou le disque est plein.

Résolution : Vérifiez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour savoir quel fichier de normalisation est inaccessible et déterminer la cause possible.

	21021
	Erreur
	Les règles de normalisation téléphonique ne sont pas valides.

Chemin d’accès : '%1'%n

Exception : %2

Cause : Le format du fichier n'est pas valide.

Résolution : Examinez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour savoir quelle ligne d'un fichier de normalisation est non valide et corriger les erreurs qu'il contient.

	21022
	Erreur
	Un fichier de données complet est altéré.

Chemin d’accès : %1

Cause : Le Service de carnet d'adresses essaie de lire l'un des fichiers de données complets pour générer un fichier delta. Le fichier de données complet est altéré et le fichier delta ne sera pas généré.

Résolution : Examinez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour savoir quel fichier de données complet est altéré et commencez par le mettre de côté pour éventuellement le Support technique Microsoft. Ensuite, supprimez le fichier altéré. Un fichier delta sera donc manquant, mais le client obtiendra le précédent fichier delta à la place.

	21023
	Erreur
	Une exception est survenue durant l'initialisation du service.

Exception : %1

Cause : Erreur interne.

 Résolution : Examinez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour déterminer la cause éventuelle et rapportez le problème au Support technique Microsoft.

	21024
	Erreur
	Les paramètres WMI ont indiqué que le Service de carnet d'adresses n'a pas été activé.

Cause : L'Assistant Activation n'a pas été exécuté après l'installation du Service de carnet d'adresses.

Résolution : Exécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21025
	Erreur
	Impossible d'accéder aux paramètres WMI locaux. Le Service de carnet d'adresses va s'arrêter.

Cause : Il peut s'agir d'un problème d'autorisation ou d'une installation incorrecte du Service de carnet d'adresses.

Résolution : Réexécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21026
	Avertissement
	Le type de la propriété des paramètres WMI locaux n'est pas valide. La propriété sera ignorée.

Nom de propriété : '%1'  

Type attendu : '%2'  

Type actuel : '%3'

Cause : Il se peut que le Service de carnet d'adresses n'ait pas été correctement installé.

Résolution : Réexécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21027
	Erreur
	La valeur OutputLocation indiquée dans WMI n'est pas valide.

Cause : Il peut s'agir d'un problème d'autorisation ou il se peut que le répertoire spécifié n'existe pas ou que le chemin d'accès existe, mais qu'il ne s'agisse pas d'un répertoire.

Résolution : Réexécutez l'Assistant Activation du Service de carnet d'adresses.

	21028
	Avertissement
	Une violation de partage de fichier est survenue lors de la tentative de création d'un fichier de données complet.

Chemin d’accès : '%1'

Cause : Cela signifie généralement qu'une autre copie du Service de carnet d'adresses s'exécute sur une autre machine et écrit vers le même emplacement de sortie.

Résolution : Vous ne devez exécuter qu'une copie du Service de carnet d'adresses. Si vraiment vous voulez exécuter plusieurs copies, ignorez cet avertissement.

	21029
	Informations
	Les paramètres WMI suivants seront utilisés pour ce transfert de synchronisation :

Activated : %1

OutputLocation : %2

SQLServer : %3

SQLDatabase : %4

UseNormalizationRules : %5

Runtime : %6

	21030
	Erreur
	Impossible de charger le fichier URTHELPER.DLL.

Chemin d’accès : '%1'

Cause : L'installation du Service de carnet d'adresses a été endommagée.

Résolution : Réinstallez le Service de carnet d'adresses.

	21031
	Avertissement
	Plusieurs attributs AD sont identifiés comme l'attribut Email.

Cause : La table AbAttribute de la base de données du serveur principal SQL a spécifié plusieurs attributs Active Directory pour représenter l'attribut Email.

Résolution : Désactivez, puis réactivez le Service de carnet d'adresses.

	21032
	Avertissement
	Plusieurs attributs AD sont identifiés comme l'attribut proxyAddresses.
Cause : La table AbAttribute de la base de données du serveur principal SQL a spécifié plusieurs attributs Active Directory pour représenter l'attribut proxyAddresses.

Résolution : Désactivez, puis réactivez le Service de carnet d'adresses.

	21033
	Avertissement
	Un ou plusieurs contacts ont été ignorés durant ce transfert de synchronisation.

Nombre de contacts vides ignorés : %1  Nombre de contacts non valides ignorés : %2 
Cause : des contacts non valides peuvent se produire si une modification a été apportée à la table AbAttribute, invalidant une ou plusieurs entrées de contact dans la table AbUserEntry. Des contacts vides peuvent se produire si aucun attribut n'est associé à l'entrée utilisateur/contact donnée dans AD.

Résolution : Déclenchez une opération de régénération du réplicateur d'utilisateurs qui régénérera la table AbUserEntry. Après cela, abserver -syncnow démarrera un transfert de synchronisation.

	21034
	Avertissement
	Un ou plusieurs numéros de téléphone n'ont pas pu être normalisés.

%1 numéros au total n'ont pas pu être normalisés. Ils sont répertoriés dans le fichier texte : '%2'

Cause : Un ou plusieurs attributs de numéro de téléphone dans AD contenaient du texte qui n'a pas pu être normalisé par le fichier Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt car le format du numéro ne correspondait à aucune des expressions régulières de ce fichier.

Résolution : Vérifiez le fichier Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt pour vous assurer qu'il couvre tous les cas rencontrés dans votre déploiement AD ou corrigez le(s) numéro(s) de téléphone non valide(s) dans l'enregistrement AD.

	21035
	Erreur
	Une exception est survenue lors de l'accès à la base de données SQL.

%1

Cause : Soit la connexion à la base de données SQL n'a pas pu être établie, soit le compte sous lequel le Service de carnet d'adresses s'exécute ne dispose pas des autorisations nécessaires.

Résolution : Vérifiez que la base de données SQL est accessible et qu'elle fonctionne correctement. Si cela se produit lors du premier démarrage du Service de carnet d'adresses après l'activation, il se peut que les modifications apportées à AD lors de l'activation n'aient pas été répliquées sur le contrôleur de domaine sur lequel le compte de connexion du Service de carnet d'adresses est authentifié. Attendez la fin de la réplication, puis arrêtez et redémarrez le Service de carnet d'adresses.

	21036
	Erreur
	Échec de la connexion à la base de données du serveur principal.

Serveur principal : %1   Base de données : %2  Code d'erreur : %3  Chaîne de connexion de : %n%4

Cause : Problèmes possibles avec la base de données du serveur principal.

Résolution : Vérifiez que la base de données SQL est accessible et qu'elle fonctionne correctement.  Si cela se produit lors du premier démarrage du Service de carnet d'adresses après l'activation, il se peut que les modifications apportées à AD lors de l'activation n'aient pas été répliquées sur le contrôleur de domaine sur lequel le compte de connexion du Service de carnet d'adresses est authentifié.  Attendez la fin de la réplication, puis arrêtez et redémarrez le Service de carnet d'adresses.

	21037
	Erreur
	Une exception s'est produite lors du transfert de synchronisation.

Exception : %1
Résolution : Examinez le texte de l'événement dans le journal des événements de l'application pour déterminer la cause possible.

	21038
	Avertissement
	Le fichier des règles de normalisation téléphonique est introuvable ou inaccessible.

Chemin d’accès : '%1'%nException : %2
Cause : Le fichier est manquant ou inaccessible.

Résolution : Vérifiez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour savoir quel fichier de normalisation est inaccessible et déterminer la cause possible.

	21039
	Erreur
	Impossible de créer le fichier de sortie.

Chemin d’accès : '%1'%nException : %2
Cause : Le chemin d'accès est inaccessible ou le Service de carnet d'adresses ne dispose pas des autorisations correctes pour créer le fichier.

Résolution : Examinez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour déterminer la raison et la cause possibles.

	21040
	Erreur
	Impossible d'ouvrir le fichier d'entrée.

Chemin d’accès : '%1'%nException : %2
Cause : Le chemin d'accès est inaccessible ou le Service de carnet d'adresses ne dispose pas des autorisations correctes pour lire le fichier.

Résolution : Examinez les détails dans l'entrée du journal des événements associé pour déterminer la raison et la cause possibles.


Schéma et table SQL/MSDE

Le réplicateur d'utilisateurs écrit les attributs Active Directory de chaque utilisateur et contact dans la table AbUserEntry. Il ne peut pas répliquer des noms complets sur des noms complets pour les utilisateurs dépassant 256 octets ou environ 85 caractères UTF-8.

Le schéma de cette table se compose de deux colonnes : UserGuid et UserData. UserGuid est la colonne d'index et contient l'UUID de 16 octets du contact. UserData est une colonne image contenant tous les attributs Active Directory de ce contact. Le contenu de la colonne UserData est interprété comme un ou plusieurs tuples ; chaque tuple comprenant un ID de champ de 32 bits, une longueur de 32 bits, une chaîne UTF-8 de la longueur spécifiée et en option, un octet de remplissage de sorte que le tuple suivant se trouve sur une frontière de deux octets. Le dernier tuple, qui est toujours présent, se compose d'un ID de 0 bit et d'une longueur de 0 bit.

Le réplicateur d'utilisateurs détermine quels attributs Active Directory écrire en lisant une table de configuration placée dans la même instance SQL que la table AbUserEntry. Cette table, nommée AbAttribute, contient trois colonnes :

· ID

· Nom

· Indicateurs

Le schéma de la table sera créé au cours de l'exécution de l'outil dbsetup, mais elle sera vide. Le réplicateur d'utilisateurs ignorera sa logique de traitement de la table AbUserEntry si la table AbAttribute est vide. L'activation du Service de carnet d'adresses remplira la table AbAttribute avec les valeurs nécessaires pour prendre en charge le client Communicator 2005 en cours. Les valeurs sont les suivantes :
Mappages

	ID
	Nom
	Indicateurs

	1
	msExchHideFromAddressLists
	0x00000003

	2
	givenName 
	0x01000000

	3
	sn 
	0x02000000

	4
	displayName
	0x03000000

	5
	title 
	0x04000000

	6
	mailNickname 
	0x05000C00

	7
	company 
	0x06000000

	8
	physicalDeliveryOfficeName 
	0x07000000

	9
	msRTCSIP-PrimaryUserAddress
	0x08000800

	10
	telephoneNumber
	0x09002800

	11
	homeNumber 
	0x0A002800

	12
	otherHomeNumber 
	0x0A002000

	13
	mobile 
	0x0B002800

	14
	otherMobile 
	0x0B002000

	15
	otherTelephone 
	0x0C002000

	16
	ipPhone 
	0x0D002000

	17
	mail 
	0x0E002000

	18
	proxyAddresses 
	0x00000102


Les numéros figurant dans la colonne ID doivent être uniques. Les numéros d'ID ne doivent jamais être réutilisés. Ne modifiez pas la colonne Nom d'un ID existant. Supprimez la ligne d'ID existante, puis créez une ligne avec un nouvel ID pour le nouvel attribut. Par ailleurs, un nombre d'ID inférieur à 256 permet d'économiser de l'espace dans les fichiers de sortie écrits par le Service de carnet d'adresses. Le nombre maximal d'ID est de 65 535. La colonne Nom correspond au nom d'attribut Active Directory que le réplicateur d'utilisateurs doit placer dans la table AbUserEntry pour chaque contact. La colonne Indicateurs contient les différents champs et indicateurs qui contrôlent la logique du réplicateur d'utilisateurs et du Service de carnet d'adresses. L'octet bas de la colonne Indicateurs est un champ de type :

· 0x0 - attribut de chaîne

· 0x1 - attribut binaire

· 0x2 - attribut de chaîne, mais uniquement inclus si la valeur de l'attribut commence par « tel: ». La casse n'est pas importante.

· 0x3 - attribut booléen qui, s'il a pour valeur TRUE, fait que le réplicateur d'utilisateurs n'inclura pas ce contact dans la table AbUserEntry. S'il a pour valeur FALSE, le réplicateur d'utilisateurs inclura les attributs de ce contact dans la tableAbUserEntry, mais pas cet attribut particulier.

Bits restants dans la colonne Indicateurs au niveau des indicateurs individuels :

· 0x100 – Si défini, attribut à plusieurs valeurs qui peut apparaître plusieurs fois pour chaque contact.

· 0x200 – Non utilisé.

· 0x400 – Si défini, identifie l'attribut d'alias de messagerie électronique d'un contact. Le Service de carnet d'adresses utilisera cet indicateur pour identifier quelle valeur d'attribut afficher dans l'entrée du journal des événements de la normalisation téléphonique.

· 0x800 – Si défini, identifie un attribut requis par un contact. Le Service de carnet d'adresses utilisera cet indicateur pour supprimer par filtrage les contacts ne contenant pas au moins un attribut requis.

· 0x1000 – Si défini, le Service de carnet d'adresses normalisera toujours la valeur de cet attribut à l'aide du fichier Active Directory_Phone_Normalization_Rules.txt.

· 0x2000 – Si défini, le Service de carnet d'adresses normalisera la valeur de cet attribut uniquement si le paramètre WMI UseNormalizationRules a pour valeur TRUE.

L'octet haut de la colonne Indicateurs identifie le champ de la base de données de contacts du client Communicator sur lequel cet attribut Active Directory est mappé :

· 00 - Non applicable

· 01 - FirstName

· 02 - LastName

· 03 - DisplayName

· 04 - Title

· 05 - Alias

· 06 - Company

· 07 - Location

· 08 - ImAddress

· 09 - WorkPhoneNumber

· 0A - HomePhoneNumber

· 0B - CellPhoneNumber

· 0C - OtherPhoneNumber

· 0D - IPPhoneNumber

· 0E - Email

Le Service de carnet d'adresses lit la table AbAttribute au début de chaque synchronisation. Il écrit une copie de cette table dans l'en-tête de chaque fichier de sortie qui a été généré par l'utilisation de cette table. Live Communications Client 2005 pourra ainsi correctement interpréter les valeurs d'ID des fichiers de sortie.

Mappage des contacts du client

Active Directory est utilisé pour stocker les informations sur les utilisateurs et les contacts, également appelées la liste d'adresses globale. Le Service de carnet d'adresses a besoin des informations suivantes fournies par Active Directory.

	Attribut de nom et de contact

(Nom complet LDAP)
	Contact du carnet d'adresses

	givenName
	FirstName

	Sn
	LastName

	displayName
	DisplayName

	Title
	Title

	mailNickname
	Alias

	Company
	Company

	physicalDeliveryOfficeName
	Location

	msRTCSIP-PrimaryUserAddress
	ImAddress

	telephoneNumber
	WorkPhoneNumber, WorkTelUri

	homeNumber
	HomePhoneNumber, HomeTelUri

	otherHomeNumber
	HomePhoneNumber, HomeTelUri

	Mobile
	CellPhoneNumber, CellTelUri

	otherMobile 
	CellPhoneNumber, CellTelUri

	otherTelephone
	OtherPhoneNumber, OtherTelUri

	ipPhone
	IPPhoneNumber, IPTelUri

	Mail
	Email

	proxyAddresses
	

	msExchHideFromAddressLists
	Communicator n'obtient pas les contacts si cette valeur est True 
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Déployer DFS (Distributed Files System) (facultatif)


Configurer les URL du carnet d'adresses dans  le composant logiciel enfichable d'administration Live Communications Server


Configurer le service de carnet d'adresses  à l'aide de l'instrumentation WMI (facultatif)


Déployer IIS (facultatif)


Installer et activer le Service de carnet d'adresses


Désigner un dossier NTFS comme magasin de fichiers du carnet d'adresses


Déterminer l'emplacement du Service de carnet d'adresses
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