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ホスティング サービス プロバイダが、
サーバー構築時間の 68 パーセント
の短縮、修正プログラム展開時間の 
85 パーセントの短縮に成功



Rackspace Managed Hosting のマイクロソフト エンタープライズ サービス部門である Intensive Hosting は、Microsoft Solution for Windows-based Hosting のバージョンを 1.5 から 2.0 へアップグレードすることによって、運用効率をさらに向上させ、運用コストの大幅な削減を実現しました。Intensive Hosting は、バージョン 2.0 の新しいサーバー ビルド (Server Purposing) モジュールによって、Windows Server 2003, Enterprise Edition の ADS (Automated Deployment Services) 機能の最も有効な活用方法を習得しました。ADS を使用した場合、Intensive は Windows Server 2003 オペレーティング システムを実行する顧客のサーバーをわずか 19 分で構築できます。これは、Microsoft Windows 2000 Server ベースのシステムを ADS を使用しないで構築した場合に比べると 68 パーセントも高速です。また、新しくなった修正プログラムの管理ソリューションによって、修正プログラムの展開時間は 85 パーセント短縮されます。


[image: image1.wmf]状況

 


1999 年以来、Rackspace Managed Hosting (www.rackspace.com) は、マネージド ホスティング サービスを多様なプラットフォーム (主として Linux) 上で提供し、成功を収めてきました。会社が成長するにつれて、同社の経営陣は、当初のビジネス モデルでは提供できない企業向けのホスティング ソリューションを求める顧客が増加していることに気付きました。Rackspace の顧客は、Microsoft® テクノロジ上に構築された複雑な Web アプリケーションのための、完全に管理されたホスティング サービスを望んでいました。このテクノロジには、インターネット インフォメーション サービスと Microsoft SQL Server™ を実行する Microsoft Windows® オペレーティング システムが含まれます。

この要求に応えるために、Rackspace は、Windows ベースのホスティング ソリューションを求める企業のニーズにのみ焦点を置いた 100% 子会社として Intensive Hosting (www.intensive.com) を設立し、事業を急成長させてきました。現在、Rackspace のビジネスの半分は、Windows ベースのソリューションから得られています。
Intensive Hosting が成功した鍵は、同社が ProActive7™ と呼んでいる一連のサービスにあります。他のサービス プロバイダでは、顧客は通常、これと同様のサービスに対して追加費用を支払うことになりますが、Intensive Hosting は、基盤となるサービスの一環として、顧客が Web で存在する上で不可欠な以下の要素をプロアクティブに管理しています。
· セキュリティおよび修正プログラムのアップデート
· 管理されたバックアップと復元
· サーバー管理
· 傾向分析と報告
· 詳細な監視
· 迅速な展開と拡張
· 管理された上部構造 (データ センター環境、ハードウェア、コアホスティング ソフトウェアを含み、顧客のホスティング インフラストラクチャの整合性と可用性を保証する管理されたインフラストラクチャ)
顧客のニーズに応えるためには、Intensive Hosting は、社内にある複数のデータ センター内のすべての Windows ベース のサーバーにわたって、これらのサービスを迅速に、整合性を保って、しかも費用効果の高い方法で提供する必要がありました。この課題の克服に Microsoft Solution for Windows-based Hosting Version 2.0 が大きな役割を果たしました。
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Intensive Hosting はそれまで、Microsoft Solution for Windows-based Hosting のバージョン 1.0 および 1.5 を使用していました。同社は既に、このソリューションの監視とレポート作成モジュールおよび集中管理モジュールを実装していました。2003 年の春、同社は、ホスティング サービス プロバイダ向けの機能がより拡張された Microsoft Solution for Windows-based Hosting Version 2.0 を展開する最初のサービス プロバイダの 1 社になりました。
このマイクロソフトのホスティング ソリューションの最新バージョンには、サービス プロバイダのニーズを満たすために設計された 7 つのコンポーネントが含まれています。これらの各モジュールは、プロバイダの既存のインフラストラクチャと容易に統合できるため、現在の投資は確実に保護されます。それと同時に、有効であれば追加のモジュールを導入するといった柔軟性も提供されます。総合的な『システム設計ガイド (Reference Architecture Guide)』には、最適な運用を実現するホスティング環境の構築のために、これらのすべてのモジュールがどのように連携して動作するかが示されています。
バージョン 2.0 には、次のモジュールが含まれています。
· サーバー プロビジョニング (Server Provisioning)。Microsoft Windows Server™ 2003 Enterprise Edition に含まれるサーバーの構築および管理のツール Automated Deployment Services (ADS) を使用してサーバーを迅速に構築します。
· 監視とレポート作成 (Monitoring and Reporting)。Microsoft Operations Manager (MOM) を使用することで、問題の早期検出と根本原因の解析が促進され、ターンアラウンドは速くなり、さらには稼働時間も増加します。
· 修正プログラム管理 (Patch Management)。Microsoft Systems Management Server 2000 (SMS) を使用することで、修正プログラムのアップデート、ビルド後のソフトウェア インストール、一般的なソフトウェア配布などの実行プロセスが集中管理され、簡略化されます。それによって、製品の整合性や、データ センターのセキュリティが向上します。
· サービス プロビジョニング (Service Provisioning)。Microsoft Provisioning System (MPS) を使用して日常的なサーバー管理タスクを自動化します。MPS は開発コストの低減に効果があり、それによって、新しい付加価値サービスの展開などの、収益を生み出すプロジェクトへの開発資源の再割り当てが促進されます。
· 集中管理 (Centralized Management)。Active Directory® ディレクトリ サービスを使用して集中管理を行います。Active Directory の一貫したポリシーを適用することによって、運用の複雑さが軽減され、セキュリティが向上し、さらにはリスクも低減されます。
· データ ホスティング (Data Hosting)。Microsoft SQL Server 2000 を使用してデータ ホスティングを行います。共有と専用の両方のサービス提供について SQL Server ベースの環境をホスティングし、セキュリティで保護するこの機能によって、SQL リソースの最も効率的な使用が可能になり、DBA 対データベースの割合が改善され、さらには 1 ユーザーあたりの平均収益 (ARPU) も増加します。
· Web ホスティング (Web Hosting)。Microsoftインターネット インフォメーション サービス (IIS) 6.0を使用したて Web ホスティングを行います。Microsoft Solution for Windows-based Hosting では、インターネット インフォメーション サービスと Microsoft ASP.NET をホスティングするための具体的なガイダンスが提供されます。それによって、展開や構成が容易になり、運用コストが低減され、さらには拡張性、機能性、セキュリティも向上します。
 Rackspace は現在、サーバー プロビジョニング、監視とレポート作成、修正プログラム管理、集中管理、および Web ホスティングの各モジュールを採用しており、これらはすべて Windows Server 2003 オペレーティング システム上で動作しています。同社は、その Windows ベースのサービス提供をサポートするために、Dell PowerEdge サーバーを使用しています。
「Microsoft Solution for Windows-based Hosting は、当社にぴったりのソリューションでした」と、Intensive Hosting の最高技術責任者 (CTO) である John Engates 氏は話しています。「当社では MOM を使用して、ProActive7 を構成するコンポーネントのうち、詳細な監視と、傾向分析と報告の２つを実現しています。また、認証と管理のために Active Directory を使用しています。これは、顧客に高度なセキュリティを備えたホスティング環境を提供するために鍵となる部分です。」
また、Intensive Hosting のシステム開発担当主任である Paul Wimmer 氏は、これに付け加えて次のように話しています。「Microsoft Solution for Windows-based Hosting のバージョン 2.0 では、修正プログラム管理のモジュールが追加されました。このモジュールでは、Microsoft System Management Server [SMS] とソフトウェア アップデート Service Pack の最善の活用方法についてのガイダンスが提供されます。SMS を活用した結果、当社のセキュリティ維持や修正プログラム アップデートが、以前よりはるかに効率的に管理できるようになりました。またMOM には、専用に拡張されたWeb Hosting Management Pack も追加されているため、サーバー パフォーマンスの各種側面についての多様なレポートを容易に提供することなどが可能になりました。さらにこのソリューションでは ADS などのモジュールも追加されています。これらによって、以前より迅速に、効率よくサーバーを構築できるようになっています。」
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Rackspace の Intensive Hosting 部門にとって、Microsoft Solution for Windows-based Hosting Version 2.0 のメリットは、同社が以前のバージョンのソリューションにおいて既に経験していたメリットをベースに、それをさらに拡張するものでした。以前のバージョンでは、管理にかかるオーバーヘッドが 20 パーセント削減され、また MOM によって、最初の 6 か月だけでも約 100 万米ドルが節約されていました。Microsoft Web ホスティング ソリューションのバージョン 2.0 では、次のメリットが提供されます。
· サーバー展開の迅速化。Rackspace は ADS を展開し、さらに Windows Server 2003 を実行するサーバーを構築することによって、顧客のサーバーを、Windows 2000 Server を実行するサーバーのネットワーク ベースの構築に比べて 68 パーセント高速に展開できます。
· サーバー構築の効率の向上。ADS ではまた、ネットワーク帯域幅の消費を抑えながら、Rackspace のスタッフが、より多くの Windows ベース サーバーを同時にプロビジョニングすることも可能になりました。
· 拡張性のある、効率的な修正プログラム管理。Rackspace は修正プログラム管理モジュールを使用することによって、セキュリティ修正プログラムとソフトウェア アップデートを管理する際や、それらをサーバーにインストール際の手動によるプロセスを廃止することができます。Rackspace では、SMS 機能の追加によって、社内のデータ センター サーバーへの修正プログラム適用に必要な時間が 75 パーセント短縮されると予測しています。
サーバー展開の自動化
Microsoft Solution for Windows-based Hosting のバージョン 2.0 は、ホスティング サービス環境での ADS の使用に関するベスト プラクティス (最適な実施方法) ガイダンスを提供します。ADS では、単一のコンソールから、多数の Windows ベース サーバーに対する迅速かつ柔軟な展開や、シームレスな管理およびスクリプト ベースの管理が可能になります。それによって、Intensive Hosting の事業運営の効率は大幅に向上します。Intensive では既に、スクリプト ベースのサーバー プロビジョニング システムを開発しており、技術者は Windows 2000 Server を実行する顧客のサーバーをわずか 1 時間以内で構築できるようになっていました。しかし、ADS を使用した場合、その同じ技術者は、Windows 2003 Server を実行する顧客のサーバーを 20 分以内で構築できるようになります。
サーバー構築の効率の向上
Rackspace が ADS を展開するまでは、構築できるサーバー台数にはネットワーク帯域幅によって制限がありました。このサーバー プロビジョニング システムは、インストール ファイルをファイル サーバーから読み込むネットワーク ベースのシステムです。そのため、プロビジョニングするサーバーが増えるたびにネットワーク帯域幅の要件が増加し、ネットワーク リソースによって、技術者が同時に構築できるサーバーは 3 台までに制限されていました。
これに対し、ADS では、Rackspace はイメージ ベースの方法を使用してサーバー ビルドを行うことができます。この方法では、サーバーが 1 台でも 100 台でも、必要なネットワーク帯域幅は変わりません。それによって、以前の障害は解消され、Rackspace では多数のサーバーを同時に構築できるようになります。Windows 2003 Server イメージのインストールは高速に実行できるため、その効率は大幅に向上します。
Wimmer 氏は次のように話しています。「たとえば、3 件の顧客に、それぞれ 5 台の Dell サーバーを販売したとします。15 台すべてのサーバーを同じスイッチに接続し、ADS でそれらを制御することで、1 台の場合と同じ時間内に 15 台すべてのサーバーを同時にプロビジョニングすることができます。また、データ センターの運用チームは、1 つのコンソールを監視するだけで、15 台すべてのビルドのステータスを調べることができます。」
これらの有効性が積み重なった結果、現在では Rackspace の総売上高のうち約 50% が Intensive Hosting が提供するMicrosoft プラットフォームから生み出される売り上げで占められています。また、利益の点ではそれ以上の比率となっています。Intensive Hosting が事業の拡大を続けるにつれて、Rackspace の利益も拡大する見込みです。
拡張性のある、効率的な修正プログラム管理
バージョン 2.0 に含まれるサーバー プロビジョニング コンポーネントは、Rackspace に対してADS の展開でのベスト プラクティス ガイダンスを提供していますが、同様に、修正プログラム管理コンポーネントも、SMS と Software Update Services Feature Pack の展開でのベスト プラクティス ガイダンスを提供します。SMS は、サーバーをスキャンしてソフトウェアやセキュリティ修正プログラムのリビジョン レベルを発見し、管理する機能を備えているだけでなく、セキュリティ修正プログラムやソフトウェア更新の配布とインストールを自動化することもできます。これらの機能は、Rackspace には大きなメリットになります。
「Microsoft Solution for Windows-based Hosting を使用するまでは、修正プログラムの適用に、サーバー 1 台あたり約 7 分半かかっていました。」と Wimmer 氏は話しています。「そのペースでいくと、サーバー 100 台への適用には約 1 日半かかります。スケール メリットもないので、サーバー 1,000 台ともなると、修正プログラムの適用には膨大な時間が必要になります。」
「SMS を実装したことで、その 7 分半が 1 分にまで短縮されました。実に、85% の向上です。しかも、スケール メリットがあるため、大まかに言って、サーバー台数が増えれば増えるほど多くの時間が節約されます。」
この時間短縮によって、コストも大きく削減されます。SMS を使用してサーバーへの修正プログラムの適用に必要な時間を短縮することによって、Rackspace では、最初の 1 年で 24,000 米ドルを超えるコストが節約される見込みです。また、Wimmer 氏は次の点も指摘しています。今後、同社のデータ センターの規模が拡大しても、修正プログラムやソフトウェア アップデートをインストールする技術者を新たに雇う必要はありません。つまり、SMS のおかげで、Intensive Hosting は将来のコストをさらに効率的に管理できるようになります。手動での修正プログラム インストールを続けていたとしたら、技術者の雇用は必要になっていたはずです。

MOM から得られる更なるメリット
「Microsoft Operations Manager 2000 では、我々がサーバーから必要としていた情報がすべて得られました。」と Engates 氏は話しています。「これによって、サーバー内で発生していることが、これまでになく詳しく把握できるようになりました。MOM のおかげで、潜在的な問題が顧客にとって重大な問題に発展する前に、それらを予測し、修正できるようになりました。」
Intensive Hosting は、Microsoft Solution for Windows-based Hosting を使い始める前から MOM を使用していました。このソリューションのバージョン 2.0 では、サービス プロバイダにとって特に必要とされる領域について MOM の機能を拡張したMOM 用の Web Hosting Management Pack が追加されました。この管理パックでは、ホスティング サービスをサポートするための一連の MOM のルールや、強力なレポート エンジンが追加されています。また、主要な MOM データベースからパフォーマンス関連の情報を取り出し、その情報を特定のパフォーマンス データベースに保存することによりレポート作成を高速化する機能も備えています。
「Web Hosting Management Pack では、CPU やメモリの使用率を示すレポートが出力されます。そのため、1 か月という期間にわたって動向を監視するｋとができます。顧客のディスク領域が不足している場合や、SQL Server データベースが特定のサイズに達した場合は通知されるようにしきい値を設定できます。マイクロソフトから Web Hosting Management Pack が提供されるまでは、この情報を得るために SQL Server にカスタム ビューを作成し、カスタム レポートを作成しなければなりませんでした。Web Hosting Management Pack のおかげで、もうカスタム レポートの作成に時間を費やす必要はありません。」と Wimmer 氏は話しています。
優れたサービスを、より効率的に提供
Rackspace にとって、Microsoft Solution for Windows-based Hosting のバージョン 2.0 のメリットは明確です。「バージョン 2.0 によって、顧客に期待される高いレベルのサービスを提供することが可能になります。バージョン 2.0 のおかげで効率的な運用が可能になり、運用コストが削減され、顧客に迅速に応答できるようになりました。」と Wimmer 氏は話しています。

ホスティング サービス プロバイダが Microsoft Solution for Windows-based Hosting Version 2.0 を使用すれば、自動化によって運用コストを削減すると同時に、機能拡張された管理されたサービスを展開することによって収益を増加させることができます。マイクロソフトのホスティング ソリューションのこの最新バージョンには、サービス プロバイダのニーズを満たすために設計された 7 つのコンポーネントが含まれています。これらの各モジュールは、プロバイダの既存のインフラストラクチャと容易に統合できるため、現在の投資は確実に保護されます。それと同時に、有効であれば追加のモジュールを導入するといった柔軟性も提供されます。総合的な『システム設計ガイド (Reference Architecture Guide)』には、最適な運用を実現するホスティング環境の構築のために、これらのすべてのモジュールがどのように連携して動作するかが示されています。
Microsoft Solution for Windows–based Hosting の詳細については、次のページを参照してください。www.microsoft.com/hosting/
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Intensive Hosting は、Rackspace Managed Hosting の 100% 子会社です。Intensive は、Microsoft Gold Certified Partner for Hosting and Application Services として、Microsoft® テクノロジを実行するアプリケーションのための、企業向けのマネージド ホスティング サービスを米国およびヨーロッパの顧客に提供しています。�
Rackspace Managed Hosting は、Microsoft Windows プラットフォームを採用している企業向けに、パフォーマンスの高い、完全に管理されたホスティング ソリューションを提供したいと考えていました。このようなソリューションを費用効果の高い、効果的な方法でサポートするために、同社はパフォーマンスに優れた監視ツールを必要としていました。�
Intensive Hosting は、サーバー プロビジョニング、監視とレポート作成、修正プログラム管理、集中管理、Web ホスティングなどのモジュールを含む、Microsoft Solution for Windows®-based Hosting Version 2.0 を実装しています。�
サーバーの構築時間が 68 パーセント短縮 (ベアメタル サーバーから顧客向けのサーバーに設定されるまでには 19 分で構築可能)


多数のサーバーを同時に構築可能


サーバーへのセキュリティ修正プログラム適用に必要な時間が 85 パーセント短縮�
�
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�
「たとえば、3 件の顧客に、それぞれ 5 台の Dell サーバーを販売したとします。15 台すべてのサーバーを同じスイッチに接続し、ADS でそれらを制御することで、1 台の場合と同じ時間内に 15 台すべてのサーバーを同時にプロビジョニングすることができます」。�
�
�
Paul Wimmer�
�
�
システム開発担当主任


Intensive Hosting


(Rackspace Managed Hosting の子会社)�
�






�
「顧客のディスク領域が不足している場合や、SQL Server データベースが特定のサイズに達した場合は通知されるようにしきい値を設定できます。マイクロソフトから Web Hosting Management Pack が提供されるまでは、この情報を得るために SQL Server にカスタム ビューを作成し、カスタム レポートを作成しなければなりませんでした。Web Hosting Management Pack のおかげで、もうカスタム レポートの作成に時間を費やす必要はありません。」�
�
�
Paul Wimmer�
�
�
システム開発担当主任


Intensive Hosting 


(Rackspace Managed Hosting の子会社)�
�






�
「SMS を使用するまでは、修正プログラムの適用に、サーバー 1 台あたり約 7 分半かかっていました。SMS によって、現在、それが 75 パーセント短縮されることが見込まれています。スケール メリットもあるため、大まかに言って、サーバー台数が増えれば増えるほど多くの時間が節約されます」。�
�
�
Paul Wimmer�
�
�
システム開発担当主任


Intensive Hosting


(Rackspace Managed Hosting の子会社)�
�






サーバー展開時間 (単位は分)�
�
段階�
ADS を含まない Windows 2000�
ADS を含む Windows 2003�
�
OS 前�
	9.00�
	1.00�
�
OS イン�ストール�
	20.00�
	11.00�
�
OS 後�
	30.00�
	7.00�
�
合計�
	59.00�
	19.00�
�
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�
ADS によって、Intensive Hosting でのサーバー構築時間が 68 パーセント短縮されました。Microsoft Windows Server 2003 オペレーティング システムを実行する Dell PowerEdge サーバーの構築はわずか 19 分で済みます。�
�
�
�
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�






�
「Microsoft Operations Manager 2000 では、サーバー内部の必要な情報がすべて得られます。これによって、サーバー内で発生していることが、これまでになく詳しく把握できるようになりました」。�
�
�
John Engates�
�
�
技術チーフ


Intensive Hosting 


(Rackspace Managed Hosting の子会社)�
�
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�
Microsoft の製品およびサービスの詳細については、(800) 426-9400 の Microsoft Sales Information Center までお問い合わせください。カナダ国内からは、877-568-2495 の Microsoft Canada Information Centre までお問い合わせください。聴覚に障害をお持ちの場合、(800) 892-5234 (米国) または (905) 568-9641 (カナダ) の Microsoft テキスト電話 (TTY/TDD) サービスをご利用いただけます。米国 50 州およびカナダ以外のお客様は、最寄りの Microsoft 代理店へお問い合わせください。World Wide Web を使用して情報にアクセスするには、次のページを参照してください。http://www.microsoft.com/serviceproviders/�hosting/default.asp�
Intensive Hosting について


Microsoft Gold Certified Partner for Hosting and Application Services である Intensive Hosting は、Microsoft テクノロジ上で動作するビジネス アプリケーションのためのエンタープライズ ホスティングを提供しています。Intensive Hosting 社の製品とサービスの詳細については、(800) 480-8365 にお問い合わせください。または、� HYPERLINK "http://www.intensive.com" ��www.intensive.com� を参照してください。





Rackspace Managed Hosting について


Rackspace Managed Hosting™ は、マネージド Web ホスティング ソリューションの有数のプロバイダです。Rackspace は 1998 年に設立され、あらゆる規模と複雑さを備えたホスティング プラットフォームのための、多様な、管理されたサービスを提供しています。これらのサービスには、バースト可能な接続、稼働時間 99.999% という SLA、負荷分散、セキュリティと修正プログラム適用、高度なストレージ ソリューション、障害回復などが含まれます。Rackspace は、Fanatical Support( と呼ばれる顧客サービスのブランドに対して、業界で多数の賞を受賞しています。また、2002 年と 2003 年には、Frost & Sullivan Customer Value Enhancement (CVE) Award を受賞しました。Rackspace Managed Hosting の詳細については、(800) 961-2888 にお問い合わせください。�
© 2003 Microsoft Corporation. All rights reserved. 


この導入事例は情報提供のみを目的としており、明示または黙示にかかわらず、これらの情報についてマイクロソフトはいかなる責任も負わないものとします。


Microsoft、Active Directory、Windows、および Windows Server は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。その他、記載されている会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。
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Microsoft Windows Server SystemTM


Microsoft インターネット インフォメーション サービス (IIS) 6.0 と Automated Deployment Services を含む Microsoft Windows Server 2003


Microsoft Operations Manager


Microsoft SQL Server


Microsoft Systems Management Server





ハードウェア


Dell PowerEdge サーバー
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