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Ajouter une référence client pour le domaine d'expertise Networking Infrastructure Solutions

Informations sur le projet

	Question 
	Réponse

	Avez-vous l'autorisation de ce client pour le citer comme référence ?
	Oui/Non

	Nom de la société cliente
	

	Nom du projet cité en référence
	

	Langue à utiliser avec le client
	


Adresse du client

	Question 
	Réponse

	Adresse 1
	

	Adresse 2
	

	Adresse 3
	

	Ville 
	

	Département / Région
	

	Pays
	

	Code postal
	


Contact pour la référence client

	Question  
	Réponse

	Prénom
	

	Nom
	

	Civilité
	

	Titre
	

	Email
	

	Numéro de téléphone
	


Observations générales sur la solution

	Question  
	Réponse

	Secteur d'activité de votre client. Cochez toutes les cases appropriées.
	· Comptabilité

· Banque/Finance

· Communications

· Bâtiment/Architecture/Immobilier

· Éducation (niveau supérieur/universités)

· Éducation (de la maternelle au baccalauréat/niveau primaire/niveau secondaire)

· Énergie (ressources naturelles)

· Énergie (services publics)

· Militaire

· Gouvernement (Organisation juridique / sécurité publique)

· Santé publique

· Hôtellerie/Restauration

· Assurances

· Services Informatique

· Domaine juridique

· Industrie

· Processus de manufacture

· Média

· Organisations à but non lucratif

· Services

· Télécommunications/Fournisseur de services Internet

· Distribution

· Services temporaires

· Transports

	Comment cette solution a-t-elle été mise en production ?
	· Dans toute la société

· Dans certains services

	Si cette solution est destinée à des services / départements du client, quels sont les groupes fonctionnel qui l'utiliseront ?
	· Ressources humaines

· Technologies de l’information

· Comptabilité/Finance

· Recherche et développement

· Marketing

· Tourisme

· Service commercial

· Distribution/Logistique

· Autre

	Effectif (nombre d'employé) du client
	

	Nombre total d'utilisateurs ayant une fonction commerciale
	

	Décrivez le projet finalisé dans la zone réservée à cet effet. Utilisez la langue du pays de votre client, car celui-ci révisera ces informations.
	

	Dans la zone réservée à cet effet, fournissez une description en anglais du projet finalisé.
	


Implémentation des services

	Question 
	Réponse

	Chaque projet comporte au minimum 12 prestations spécifiques. Veuillez sélectionner toutes les réponses appropriées. 
	· Analyse du niveau de préparation de l'entreprise (par ex. scénarios, planification des capacités, modèle de coûts)

· Création de modèles d'évaluation individuelle (par ex. scénarios, définitions des compétences et niveaux de compétence)

· Définition des objectifs

· Plan principal du projet

· Documentation de la structure du projet

· Spécifications sur la conception

· Planification des tests et spécifications

· Plan de configuration de logiciels/données et plan de conversion

· Spécification des opérations 

· Notes d'explication

· Manuels de formation professionnelle

· Procédures de gestion des changements

· Procédures de gestion de la publication

· Procédures de gestion des opérations

· Procédures d'administration des réseaux

· Procédures d'administration de la sécurité

· Procédures de gestion des problèmes

· Procédures de gestion des niveaux de services

· Procédures de gestion de la disponibilité

· Procédures de gestion du personnel

· Recommandations pour des changements au sein de l'entreprise

· Analyse du niveau de préparation des individus

· Documentation des prévisions

· Plan détaillé du projet et calendrier

· Plan de la gestion des risques

· Spécifications sur le fonctionnement

· Plan d'installation des plates-formes et des locaux

· Plan de déploiement

· Vérification des renouvellements

· Documentation

· Problèmes en instance et procédures de signalement des problèmes

· Procédures de gestion de la configuration

· Procédures de gestion de la surveillance

· Procédures d'administration des systèmes

· Procédures d'administration des répertoires

· Procédures de support technique

· Procédures en cas d'échec et procédures de récupération

· Procédures de gestion des capacités

· Procédures de gestion des coûts

· Procédures de planification des éventualités

· Autre 1

· Autre 2

	Quel est le nom du projet développé pour ce client ?
	

	À quelle date ce projet a-t-il été mis en production ?
	

	Combien de processeurs serveur ont été nécessaires pour implémenter ce projet ?
	

	Indiquez le nombre maximal d'utilisateurs simultanés pouvant être pris en charge par ce système.
	

	Nombre total d'heures de travail (facturables ou non) nécessaires pour mener à bien ce projet.
	

	Indiquez quels produits Microsoft Server ont été implémentés lors du développement de cette solution.
	


Networking Infrastructure – Questions générales sur le projet
	Vous avez indiqué que les solutions suivantes sont importantes pour votre activité. Veuillez sélectionner les solutions qui s'appliquent à cette référence client.
	· Implémentation de Small Business Server

· Implémentation de Windows Server

	Ce projet a-t-il débouché sur la conception et/ou l'implémentation d'une solution Windows Server 2000/2003 ou Windows Small Business Server ?
	Oui/Non

	Quelle était la principale raison commerciale du client pour initier ce projet, ou quels sont les avantages principaux qui ont découlé ou découleront de cette solution ? Sélectionnez toutes les options appropriées.

	· Amélioration des performances 

· Optimisation de la disponibilité des données  

· Amélioration du service après-vente et fidélisation de la clientèle  

· Optimisation de la consolidation des informations  

· Amélioration des méthodes d'acquisition de nouveaux clients  

· Optimisation de la personnalisation  

· Réponse aux prescriptions réglementaires  

· Amélioration des fonctionnalités nécessaires 

· Accroissement du chiffre d'affaires et ouverture de nouveaux créneaux commerciaux  

· Remplacement des technologies obsolètes 

· Amélioration de la qualité des données  

· Réduction de la durée de la formation professionnelle  

· Optimisation de la rationalisation des données  

· Optimisation du rendement au travail  

· Réduction des coûts informatiques

	Ce projet doit contenir au moins 1 version des technologies Microsoft listées ci-dessous. Sélectionnez toutes les options appropriées. 

	· Famille de produits Windows 2000 Server 

· Famille de produits Windows Server 2003 

· Implémentation de Small Business Server 

· Famille de produits Small Business Server 2000/2003


Networking Infrastructure – Référence client concernant Small Business Server
	Quelles sont les tâches principales des serveurs « membres » du réseau Small Business Server de votre client ? Cochez toutes les options appropriées. 

	· Services Terminal Server 

· Mode de partage d'applications des services 

· Terminal Server de Windows 

· Application appropriée aux activités commerciales (par ex. application financière) 

· Messagerie électronique et programmes de groupes 

· Serveur Web Serveur de communications et de collaboration 

· Fichiers et impression 

· Autre   

	Gérez-vous le réseau Small Business Server de ce client de façon régulière ?
	 Oui/Non

	Si Oui, indiquez combien de fois. 

	· Quotidiennement  

· Hebdomadairement 

· Mensuellement 

· Trimestriellement

	Effectuez-vous partiellement ou totalement la gestion du serveur à distance ?
	Oui/Non

	Si Oui, utilisez-vous l'outil Health Monitor inclus dans Small Business Server ?
	Oui/Non


Networking Infrastructure – Référence client concernant Windows Server
	Veuillez indiquer quel système de gestion est utilisé par le client dans le cadre de la solution. Cochez toutes les options appropriées.
	· DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocole de configuration d'hôte dynamique)  

· DNS (Domain Naming System, Système d'attribution de noms de domaines)  

· Système de gestion créé par une société tierce

	Le client utilise-t-il l'Équilibrage de la charge réseau (NLB, Network Load Balancing) pour les services ?
	Oui/Non

	Des clusters Windows ont-ils été déployés sur le site de ce client ?
	Oui/Non

	Comment le client surveille-t-il les serveurs de fichiers et d'impression, et les autres serveurs ? Sélectionnez toutes les réponses appropriées.
	· Health Monitor 

· Console de gestion de serveurs
· Rapports sur l'état des serveurs

	Des quotas de disque ont-ils été implémentés sur les serveurs de fichiers dans le cadre de cette solution ?
	Oui/Non


