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Résolution des problèmes liés à SCRM 2006             

Ce guide présente des solutions permettant de résoudre les problèmes courants survenant dans System Center Reporting Manager (SCRM) 2006.

Installation et suppression de SCRM 2006   Cette section présente des solutions permettant de résoudre les problèmes qui peuvent survenir lors de l'installation ou de la désinstallation de SCRM 2006.

Synchronisation des sources de données SCRM 2006   Cette section présente des solutions permettant de résoudre les problèmes qui peuvent survenir lors de la synchronisation de SMS, de MOM ou d'une autre source de données au moyen de SCRM 2006.

Résolution des problèmes liés aux rapports SCRM 2006   Cette section présente des solutions permettant de résoudre les problèmes qui peuvent survenir lors de la visualisation ou de la création de rapports pour SCRM 2006.

Utilisation des fichiers de suivi et des fichiers journaux SCRM 2006   Cette section fournit des informations de référence sur le suivi et les fichiers journaux de SCRM 2006.

Installation et suppression de SCRM 2006             

Cette section présente des solutions permettant de résoudre les problèmes qui peuvent survenir lors de l'installation ou de la désinstallation de SCRM 2006.

Le programme d'installation de SCRM 2006 ne supprime pas le dossier partagé dans le cas d'une annulation d'installation

Au cours de l'installation, ce programme crée un dossier partagé. Si une erreur se produit lors de l'installation, le programme d'installation supprime les fichiers installés, mais pas le dossier partagé.

Solution

Procédez comme suit dans le cas d'une annulation : 

1.
Ouvrez la console Gestion de l'ordinateur. 

2.
Localisez Dossiers partagés et ouvrez Partages. 

3.
Dans le volet Résultats, vérifiez que le partage indiqué au cours de l'installation existe. 

4.
Le cas échéant, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du partage, puis sur Cesser de partager.

Le fichier journal d'installation peut contenir des erreurs sur Windows Server 2003, même si l'installation s'est terminée avec succès

Lors de l'installation du package d'installation de la source de données SMS ReportingDataSource.msi sur un ordinateur fonctionnant sous Windows Server 2003, le fichier journal génère une erreur, alors que l'installation s'est déroulée avec succès. Cette erreur s'explique par le fait que Windows Server 2003 ne prend pas en charge la restauration de système. Il est possible que le journal d'installation contienne un message d'erreur de type :

MSI (s) (90:04) [17:02:50:619]: The call to SRSetRestorePoint API failed. Returned status: 0. GetLastError() returned: 127
Solution

Ce message ne correspond pas à un échec d'installation ; vous pouvez donc l'ignorer. Aucune action n'est nécessaire. 

Échec de l'installation de System Reporting Manager sur la partition FAT d'un ordinateur fonctionnant sous Windows Server 2003

Le message d'erreur suivant peut s'afficher lors de l'installation de SCRM 2006 sur une partition FAT d'un ordinateur fonctionnant sous Windows Server 2003:

There is no support for the install of SCRM on FAT partitions.
Windows Server 2003 prend en charge deux systèmes de fichiers disque : le système de fichiers FAT et le système de fichiers NTFS. Les partitions FAT Windows Server 2003 ne prennent pas en charge SCRM 2006.

Solution

Convertissez la partition FAT en NTFS ou installez SCRM 2006 sur une partition NTFS. Pour plus d'informations sur la méthode de conversion en NTFS, reportez-vous à l'article 214579 de la Base de connaissances Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=58554).
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Note

Pour parfaire la conversion d'une partition FAT en NTFS, redémarrez votre ordinateur.

La désinstallation et la réinstallation de SCRM 2006 peuvent se solder par une erreur

Lorsque vous désinstallez puis réinstallez SCRM 2006, le message d'erreur suivant peut apparaître :

Error accessing SQL Server Reporting Server web service.
Solution

Redémarrez le serveur SQL Server Reporting Services et les services d'infrastructure de gestion Windows (WMI).

Les éléments du menu Démarrer de SCRM 2006 ne fonctionnent pas lorsque vous passez d'une version d'évaluation à une version commerciale

L'élément du menu Démarrer de la console Administrateur de SCRM du groupe SCRM 2006 ne fonctionne pas lorsque vous passez d'une version d'évaluation à une version commerciale de SCRM 2006.

Solution

Procédez comme suit pour ajouter un nouveau raccourci pour le menu Démarrer de la console Administrateur de SCRM.
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Pour ajouter un nouvel élément du menu Démarrer à la console Administrateur de SCRM

	1.
Cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez MMC, puis cliquez sur OK.

2.
Dans le menu Fichier, cliquez sur Ajouter/supprimer un composant logiciel enfichable. 

3.
Dans la boîte de dialogue Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable, cliquez sur Ajouter. 

4.
Dans la boîte de dialogue Ajout d'un composant logiciel enfichable autonome, cliquez sur System Center Reporting Manager 2006, puis sur Ajouter. 

5.
Enregistrez le fichier sous le nom SCRMconsole.msc dans le dossier <LecteurSystème><DossierInstallation>\Config\User. Vous devrez peut-être créer le dossier User lors de l'enregistrement du fichier. 

6.
S'il existe une version d'évaluation de l'élément du menu Démarrer de la console Administrateur de SCRM, supprimez-la.

7.
Créez un raccourci nommé Console Administrateur de SCRM pour le fichier SCRMconsole.msc dans le dossier <LecteurSystème>:\Documents and Settings\All Users\Start Menu\Programs\Microsoft System Center Reporting Manager.


Voir aussi
Résolution des problèmes liés à SCRM 2006
Synchronisation des sources de données SCRM 2006             

Cette section présente des solutions permettant de résoudre les problèmes qui peuvent survenir lors de la synchronisation de SMS, de MOM ou d'une autre source de données au moyen de SCRM 2006.

L'annulation de SyncProcessAgentJob entraîne le maintien du fichier BCP.exe dans la mémoire

En cas d'annulation du travail SyncProcessAgentJob d'extraction sur le serveur de site SMS, le fichier BCP.exe reste en mémoire. Au cours de l'exécution suivante du travail SyncProcessAgentJob, ce dernier échoue et le message d'erreur Access Violation apparaît lorsque le fichier .tmp est converti en fichier .dat. Cet échec s'explique par le fait que l'opération BCP.exe précédente empêche la fermeture du fichier.

Solution

Utilisez le Gestionnaire des tâches Windows pour mettre fin au processus BCP.exe avant de pouvoir relancer le travail SyncProcessAgentJob. Pour éviter ce type de problème, il est conseillé de ne pas annuler un travail SyncProcessAgentJob en cours d'exécution sur le serveur de site SMS.

Seul le fichier journal SCRM_Message.log contient des informations détaillées sur les échecs d'extraction de données SMS

Le fichier journal SCRM_Message.log contient quant à lui des informations d'état détaillées relatives à la réussite ou à l'échec de l'extraction de données à partir du site serveur de site SMS vers le serveur de magasin de données SCRM_Message.log. La console Administrateur de SCRM indique si l'opération a réussi ou échoué, mais ne permet pas de visualiser la raison d'un échec.

Solution

Ouvrez le fichier journal SCRM_Message.log pour visualiser la raison d'un échec. Ce fichier est situé dans le dossier SCRM\Status du serveur de site SMS ou dans le dossier entrant d'une source de données spécifique dans le dossier partagé du serveur de magasin de données.

Des messages trompeurs annonçant l'échec d'un travail DTS peuvent apparaître dans le fichier journal DTS_Wrapper.log

Il est possible que des messages indiquant l'échec d'un travail DTS SCRM 2006 apparaissent dans le fichier DTS_Wrapper.log alors qu'en réalité le travail DTS s'est déroulé correctement.

Solution

Vérifiez l'état de la source de données correspondante dans la console Administrateur de SCRM pour confirmer la réussite du travail DTS.

Corruption des données d'inventaire SMS

Les données d'inventaire SMS contiennent des informations régionales relatives aux données d'inventaire. SCRM 2006 utilise ces informations régionales pour déterminer le jeu de caractères employé pour la conversion des données d'inventaire. Si les données d'inventaire SMS contiennent des données dont la description dans les paramètres régionaux n'est pas correcte, il est possible que les données converties soient corrompues.

Solution

Assurez-vous que les données d'inventaire SMS soient associées aux informations régionales adaptées.

Voir aussi
Résolution des problèmes liés à SCRM 2006
Résolution des problèmes liés aux rapports SCRM 2006             

Cette section propose des solutions aux problèmes que vous pouvez rencontrer lorsque vous utilisez les rapports SCRM 2006 ou consultez des données de rapport.

Exécution excessivement lente des rapports

Tous les rapports peuvent être lents à s'exécuter lorsqu'une quantité considérable d'informations doit être traitée. Par exemple, l'exécution des deux rapports suivants peut nécessiter beaucoup de temps. 


Ordinateurs sur-utilisés


Comparaison de performances avant et après des changements de configuration

Les deux rapports traitent des données de performances collectées par MOM. La quantité de ces données peut être considérable ; c'est pourquoi les rapports peuvent nécessiter beaucoup de temps pour s'exécuter.

Solutions

Vous pouvez effectuer une ou plusieurs des opérations suivantes pour résoudre ce problème :


Limitez le nombre d'ordinateurs inclus dans le rapport à l'aide de filtres.

- Ou -


Exécutez le rapport à un moment où vous n'avez pas besoin de résultats immédiats. Par exemple, vous pouvez exécuter un rapport en fin de journée pour ne consulter les résultats que le lendemain.
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Note

Par défaut, les rapports expirent à l'issue de 1 800 secondes. Vous devez donc modifier cette valeur pour que les rapports volumineux puissent s'exécuter correctement. 

Les paramètres d'expiration de chaque rapport remplacent ceux du site.

Pour modifier la valeur par défaut du délai d'expiration d'un rapport, suivez l'une des procédures ci-après.
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Pour modifier le paramètre d'expiration d'un rapport individuel

	1.
Accédez au rapport.

2.
Dans la page où figure le rapport, cliquez sur Afficher les détails.

3.
Cliquez sur Modifier pour modifier votre rapport.

4.
Accédez au volet Exécution du rapport, puis modifiez la valeur Délai d'attente de l'exécution des rapports.


- Ou -
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Pour modifier le paramètre d'expiration des rapports du site


Ouvrez http://<NomOrdinateur>/Rapports, cliquez sur Paramètres du site, puis modifiez la valeur par défaut 1800.


Absence des informations du calendrier fiscal

SCRM 2006 n'indique aucune information du calendrier fiscal dans ses rapports. Bien que la console Administrateur SCRM permette d'accéder à la propriété du calendrier fiscal, celle-ci n'est pas utilisée dans les rapports SCRM 2006.

Solution

Si vous avez besoin d'accéder aux informations du calendrier fiscal, rédigez un rapport personnalisé afin de récupérer et utiliser ces données.

Échec des rapports en raison des formats de date

Les rapports peuvent échouer en raison d'une différence de format de date entre le serveur SQL Reporting Services et le serveur de base de données SQL Server. SQL Reporting Services utilise le format de date et d'heure du système d'exploitation sur lequel il est installé. En revanche, SQL Server utilise le format de date et d'heure de sa langue par défaut, quelle que soit la langue du système d'exploitation sur lequel il est installé. Par exemple, si vous installez la version japonaise de SQL Server 2005 sur une version en anglais américain de Windows Server 2003, la langue par défaut de SQL Server est le japonais.

Solution

Modifiez la langue par défaut des connexions dans SQL sur le serveur de base de données SQL Server afin qu'elle corresponde à celle du serveur qui héberge SQL Reporting Services. Cette modification permet à SQL Server de recevoir les informations de date et d'heure dans le format attendu de SQL Reporting Services.

Erreurs d'exécution des rapports d'extraction

Les rapports d'extraction contenus dans le dossier Rapports d'extraction requièrent des entrées de paramètre en provenance du rapport à partir duquel le rapport d'extraction est exécuté. Il n'est pas possible d'entrer tous les paramètres requis manuellement. Par conséquent, les rapports d'extraction échouent lorsque vous les exécutez manuellement.

Solution

Évitez d'exécuter manuellement des rapports d'extraction depuis le dossier Rapports d'extraction.

Mauvais fonctionnement des options par défaut des rapports Active Directory Management Pack

Le filtre <Domaine> défini dans les deux rapports du jeu Active Directory Management Pack ne renvoie aucune donnée si l'option <TOUT> est sélectionnée, ce qui correspond à l'option par défaut du filtre. L'option <TOUT> est utilisée pour renvoyer des enregistrements de données en provenance de tous les domaines.

Les rapports suivants sont concernés :


Rapport SCRM sur la latence de la réplication Active Directory ADMP 


Erreurs de compte SAM Active Directory ADMP SCRM

Solution

Entrez manuellement la valeur * dans le filtre. Vous pouvez également choisir une autre valeur dans le filtre, à l'exception de la valeur <TOUT>.

Ordinateurs non-clients inclus dans des données de rapport SMS

Les ordinateurs qui ont reçu des rôles de site SMS répertoriés ci-après peuvent ne pas être des clients SMS. Toutefois, ils sont inclus dans les rapports SCRM 2006 car ils jouent un rôle de site SMS.

Les enregistrements de tels ordinateurs qui ne sont pas des clients SMS sont contenus dans la table SC_ManagedNode_Dimension de la base de données de présentation SCRM. Ces enregistrements correspondent aux ordinateurs qui possèdent les rôles de site SMS suivants :


Serveur SQL SMS


Système de site SMS


Serveur de site SMS


Point d'accès client SMS


Point de distribution SMS


Serveur de composants SMS


Point de rapport SMS


Point de recherche de serveur SMS


Point de gestion SMS

La liste de ces rôles est conservée dans SMS dans la table SysResList et renseignée dans la table SC_NodeSMSSystemRole_Outrigger de la base de données de présentation SCRM.

Solution

Pour identifier la liste des clients non-SMS dans la table SC_ManagedNode_Dimension, il est possible d'interroger les enregistrements du nœud géré, dont le champ SMSUniqueIdentifier contient la valeur NULL.

Résultats des rapports MOM différents des résultats des rapports SCRM

Si la base de données MOM OnePoint est à la fois la source d'un magasin de données MOM et celle d'un magasin de données SCRM 2006, les résultats des rapports générés à partir des magasins de données risquent de ne pas correspondre.

Cette erreur peut se produire pour les raisons suivantes :


Des travaux DTS de mise à jour de chaque magasin de données sont exécutés à des moments différents.


Des travaux de nettoyage sont peut-être exécutés à des moments différents pour chaque magasin de données.


La base de données source a peut-être été mise à jour à l'issue de l'exécution d'un travail DTS sur le premier magasin si bien que le second magasin de données a reçu les informations mises à jour.

Solutions

Vous pouvez effectuer une ou plusieurs des opérations suivantes pour résoudre ce problème :


Pour chaque magasin de données, planifiez les travaux DTS de mise à jour afin qu'ils s'exécutent pratiquement au même moment.


Pour chaque magasin de données, exécutez les travaux de nettoyage pratiquement au même moment. 

Voir aussi
Résolution des problèmes liés à SCRM 2006
Utilisation des fichiers de suivi et des fichiers journaux SCRM 2006             

Plusieurs fichiers journaux fournissent une analyse de l'état du serveur SCRM 2006 et du statut du processus d'exportation de données. Vous pouvez vous aider de ces fichiers pour résoudre les problèmes survenant au niveau du serveur SCRM 2006.

Fichiers journaux du serveur SCRM 2006

Les fichiers de cette section sont créés au cours de la configuration de SCRM 2006 ou à l'aide de la console Administrateur de SCRM.

Le tableau suivant répertorie les fichiers journaux du serveur SCRM 2006 trouvés sous <Répertoire d'installation>\Config\System\Log dans lesquels vous pouvez modifier les paramètres de configuration dans la clé de Registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\System Center\Log Settings.

Fichiers journaux de la console Administrateur de SCRM

	Nom du journal
	Description
	Emplacement

	SCAdminUI_MMC_

<DateHeure>_

<IDProcessus>_

<NomUtilisateur>.log
	Journal de la console Administrateur de SCRM 

Un nouveau journal est créé à chaque ouverture de la console Administrateur de SCRM pour chaque utilisateur.

Ce fichier journal contient des informations de suivi. Les erreurs de base de données sont enregistrées dans ce fichier.
	<Répertoire d'installation>

\Config\System\Log

	SCAdminUI_SCRMSVC_

<DateHeure>_

<IDProcessus>_

<NomUtilisateur>.log
	Journal du service Serveur SCRM 2006.

Ce fichier journal contient les erreurs relatives aux mises à jour de bases de données après la lecture du fichier de message. Ce fichier est créé au démarrage du service SCRM.
	<Répertoire d'installation>

\Config\System\Log

	SCAdminUI_MOMDTS_

<DateHeure>_

<IDProcessus>_

<NomUtilisateur>.log
	Journal du wrapper de MOM DTS.

Ce fichier est créé lors de l'exécution du travail MOM DTS.
	<Répertoire d'installation>

\Config\System\Log

	SCAdminUI_

MOMGROOM_

<DateHeure>_

<IDProcessus>_

<NomUtilisateur>.log
	Journal de nettoyage de MOM.

Ce fichier est créé lors de l'exécution du travail de nettoyage.
	<Répertoire d'installation>

\Config\System\Log


Service du site SMS

	Nom du journal
	Description
	Emplacement
	Configurable
	Configuration

Tableau

	SCRMLog.log
	Journal du service du site SCRM SMS. 

Ce fichier est créé au démarrage du service. Le contenu de ce fichier est copié dans le fichier journal SCRMLog_old.log lorsque la taille maximale autorisée pour ce fichier est atteinte. 
	%\Journal
	Oui
	SCRM_MTD_Configuration

	SCRMLog_old.log
	Journal du service du site SCRM SMS archivé.

Ce fichier est créé lorsque la taille maximale autorisée pour le journal SCRMLog.log est atteinte.
	%\Journal
	Oui
	SCRM_MTD_Configuration


Fichiers journaux d'installation

	Nom du journal
	Description
	Emplacement
	Configurable

	SCRMSetupLog.log
	Journal d'installation de SCRM
	%Windir%
	No

	SCRMSMSSrcLog.log
	Journal d'installation du site SMS
	%Windir%
	No


Le tableau suivant répertorie les paramètres de configuration de la clé de Registre du serveur SCRM 2006 sous HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\System Center\Log Settings.

Paramètres de configuration du fichier journal du registre

	Nom de la clé
	Valeur de la clé
	Description

	LogType
	0
	N'enregistre rien

	LogType
	1
	Enregistre uniquement les erreurs

	LogType
	2
	Enregistre les erreurs et les avertissements

	LogType
	3
	Enregistre les erreurs, les avertissements et les messages d'information


Les paramètres de configuration du service du site SMS se trouvent dans le tableau sous <BaseDonnéesSMS>\SCRM_MTD_Configuration. Les composants du service du site SMS enregistrent l'état du processus dans un fichier journal commun. Au cours de leur exécution, les composants du service du site SMS enregistrent les événements, les avertissements et les erreurs dans des fichiers journaux et dans le Journal des événements Windows.

Les composants suivants sont pris en charge :


Seg mém


Extraction et transfert des fichiers


Gestion des modifications


Notification de journal (composant de transfert de fichiers de messages) 

Niveaux de suivi des fichiers journaux

	Valeur de la clé
	Description

	1
	Enregistre uniquement les erreurs

	2
	Enregistre les erreurs et les avertissements

	3
	Enregistre les erreurs, les avertissements et les messages d'information

	4
	Enregistre les erreurs, les avertissements, les messages d'information et les informations de débogage


Paramètres de configuration du fichier journal

	Nom de colonne
	Valeur par défaut
	Description

	LogFileName
	\Log\SCRMLog.log
	Chemin d'accès relatif et nom du fichier journal.

	OldLogFileName
	\Log\SCRMLog_old.log
	Chemin d'accès relatif et nom du fichier journal archivé.

	GlobalTraceLevel
	2
	Si le niveau de suivi global est plus élevé que celui du composant, il est utilisé à sa place.

	FileTransferTraceLevel
	2
	Enregistrement du niveau de suivi des processus d'extraction et de transfert des fichiers.

	ChangeMgmtSvcTraceLevel
	2
	Enregistrement du niveau de suivi du composant de gestion des modifications.

	ExtractionTraceLevel
	2
	Enregistrement du niveau de suivi du processus d'extraction de base de données.

	LogNotificationSvcTraceLevel
	2
	Enregistrement du niveau de suivi de la notification du transfert de fichiers de messages.

	LogFileMaxSize
	5120000
	Détermine la taille maximale (en octets) du fichier journal. Lorsque cette valeur est atteinte, le fichier journal est archivé et un nouveau est créé au même emplacement. Seuls deux fichiers journaux sont conservés. 

	CacheFrequency
	36000
	Période de cache, en secondes, des paramètres de configuration.


Fichiers journaux créés au cours de l'importation de données

Les fichiers répertoriés dans cette section sont créés lorsque des données sont exportées à partir de SMS pour être importées dans SCRM 2006. Ces fichiers journaux sont générés par des packages DTS et ne sont pas configurables. Ils sont créés à l'issue d'une tâche d'importation de données.

Fichiers journaux d'importation de données

	Nom du journal
	Description
	Emplacement

	LOG_DTS_ETL.log
	Journal du package DTS DTS_ETL.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	LOG_DTS_EXTRACT.log
	Journal du package DTS DTS_EXTRACT.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	LOG_DTS_LOAD.log
	Journal du package DTS DTS_LOAD.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	LOG_DTS_TRANSFORM.log
	Journal du package DTS DTS_TRANSFORM.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	LOG_DTS_WATERMARK.log
	Journal du package DTS DTS_WATERMARK.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	LOG_DTS_WRAPPER.log
	Journal du package DTS DTS_WRAPPER.
	<Répertoire d'installation>

\DTS\SMS\

	ManageSynchProcess_Log.log
	Journal de la première étape du travail SyncProcessAgentJob.
	<Répertoire d'installation>

\Log

	DTSExtractPackage_Log.log
	Journal de la deuxième étape du travail SyncProcessAgentJob. Il enregistre le journal du package DTS DTS_MDS_SYNCH. 
	<Répertoire d'installation>

\Log

	DTSExtractCompletePackage_Log.log
	Journal de la troisième étape du travail SyncProcessAgentJob. Il enregistre le journal du package DTS DTS_EXTRACT_COMPLETION.
	<Répertoire d'installation>

\Log

	SCRM_Message.log
	Enregistre l'état de l'extraction en cours.
	<Répertoire d'installation>

\Extraction\Status


Voir aussi
Résolution des problèmes liés à SCRM 2006
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