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Wartości biznesowe zintegrowanych rozwiązań Microsoft Office System 
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Wprowadzenie
Niniejszy raport stanowi podsumowanie wyników badań wartości biznesowej, prezentujących wpływ rozwiązania Microsoft® Office System na finanse przedsiębiorstwa. Wartość tych rozwiązań oceniana jest przy pomocy mierników finansowych, takich jak czas zwrotu z inwestycji, wartość bieżąca netto inwestycji (NPV), wartość NPV przypadająca na użytkownika, a także mierników wydajności charakterystycznych dla badanych rozwiązań. Korzyści zostały podzielone na poniższe dziedziny:  

· Praca grupowa i portale- Rozwiązania Microsoft Office System pozwalają na zwiększenie jakości i szybkości metod komunikowania się, a tym samym pozwalają na tworzenie bardziej efektywnych zespołów biznesowych. 

· Usprawnienie organizacji pracy – Firmy uczestniczące w badaniu, ponosząc minimalne wydatki z tytułu czynności adaptacyjnych, były w stanie zautomatyzować i uprościć realizowane procesy biznesowe, eliminując ręczne zarządzanie organizacją pracy. Dzięki redukcji kosztów oraz udoskonaleniu metod dostarczania produktów i usług, badane firmy zanotowały bezpośrednie korzyści finansowe. 
· Business Intelligence – Aplikacje platformy Microsoft Office System udostępniają pracownikom informacje, których ci potrzebują do podejmowania szybkich decyzji, bez konieczności oczekiwania na dostosowanie raportów do wymogów niezbędnych w danym momencie. 
· Rozwiązania integracyjne – Wbudowane w produkty Microsoft Office System możliwości korzystania ze standardu XML, pozwalają użytkownikom na stosowanie rozwiązań, umożliwiających pobieranie danych z systemów wewnętrznych i przetwarzanie ich w znanych produktach pakietu Office 2003, takich jak Word czy Excel.

· Wydajność – Firmy, które wdrożyły aplikacje Microsoft Office System, odnotowały znaczącą poprawę wydajności, wynikającą z udoskonalenia procesów biznesowych oraz udostępnienia danych pracownikom merytorycznym. 

Niniejszy raport skierowany jest do szefów działów finansowych oraz informatycznych, którzy uczestniczą w podejmowaniu decyzji dotyczących udoskonalania procesów, mających na celu przekształcenie informacji w wartość biznesową.
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Informacje podane w tym dokumencie prezentują punkt widzenia Microsoft Corporation, na sprawy będące przedmiotem publikacji w chwili określonej datą publikacji. Z uwagi na to, że Microsoft stale musi dostosowywać system do warunków panujących na rynku, dokument ten nie powinien być podstawą do roszczeń wobec Microsoft, a także Microsoft nie gwarantuje, że informacje przedstawione w nim będą aktualne w przyszłości po dacie publikacji.
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Odpowiedzialność za przestrzeganie wszystkich praw autorskich leży po stronie użytkownika. Bez ograniczenia praw autorskich, żadna część tego dokumentu nie może być powielana ani rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposób (elektroniczny, mechaniczny, włącznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem i innymi metodami powielania i rozpowszechniania) do żadnych celów bez pisemnej zgody firmy Microsoft Corporation.

Firma Microsoft może posiadać patenty, zgłoszenia patentowe, znaki towarowe, prawa autorskie i inne prawa do własności intelektualnej, związane z tematami poruszanymi w tym dokumencie. Informacje zawarte w dokumencie nie dają użytkownikowi żadnych praw do patentów, zgłoszeń patentowych, znaków towarowych, praw autorskich ani innych praw do własności intelektualnej, chyba że zostanie zawarta pisemna umowa licencyjna z firmą Microsoft.
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Streszczenie raportu

Wdrożenie rozwiązań Microsoft® Office System pozwala przedsiębiorstwom zarówno na redukcję kosztów, jak i zwrot zainwestowanych środków. Zyski, o których mowa możliwe są dzięki usprawnieniu procesów biznesowych, dotyczących takich dziedzin jak praca grupowa i portale, zarządzanie organizacją pracy, mechanizmy Business Intelligence, rozwiązania integracyjne oraz wydajność pracownika. 

Na podstawie wyników uzyskanych z badań wartości biznesowej, jakie zostały przeprowadzone w 14 przedsiębiorstwach, stwierdzono:

· Szybki zwrot środków – Średni okres zwrotu środków zainwestowanych w rozwiązania Microsoft Office System wynosi 8 miesięcy. W przypadku 67% procent badanych inwestycji IT, firmy planują odzyskać środki zainwestowane w rozwiązania, o których mowa, w okresie krótszym niż rok. 

· Znaczna wartość netto przypadająca na użytkownika – Wszystkie badane przedsiębiorstwa odnotowały bezpośrednie korzyści biznesowe z wdrożenia rozwiązań Microsoft Office System. Średnia wartość bieżąca netto (NPV) inwestycji oraz oczekiwane korzyści w przeliczeniu na użytkownika wynoszą $4000. 

· Znacząca stopa zwrotu – Średnia wewnętrzna stopa zwrotu dla inwestycji w Microsoft Office System szacowana jest na 142%. Nawet najniższa osiągana tu wartość 46%, wykracza daleko poza stopę progową każdej firmy. 

[image: image1.wmf]
Przedstawione wyniki badań zostały oparte na realizowanej przez firmę Navigant Consulting Inc. metodologii, określanej mianem "Value Impact Analysis" (VIA). Polega ona na wyznaczaniu stopni krytycznych sił napędowych wartości, pozwalających skupić strategię rozwoju firmy na zagadnieniach najistotniejszych. Wywiady przeprowadzane w badanych przedsiębiorstwach przez firmę Navigant Consulting Inc., miały miejsce wiosną i latem roku 2003. Więcej na temat stosowanej przez Navigant Consulting Inc. metodologii VIA, można dowiedzieć się z Dodatku A.

Wstęp

Niniejszy raport ma jeden cel: udowodnienie faktu, że Microsoft Office System może dostarczyć wartość finansową każdemu przedsiębiorstwu, drogą udoskonalania procesów biznesowych, dotyczących takich obszarów jak praca grupowa i portale, zarządzanie organizacją pracy, mechanizmy Business Intelligence, rozwiązania integracyjne oraz wydajność pracownika.

Do wyceny wartości inwestycji w rozwiązania Microsoft Office System wykorzystano standardowe miary ekonomiczne, użyte w stosunku do 14 przedsiębiorstw, w których poczyniono wspomniane inwestycje. Zwrot zainwestowanych środków oszacowano mierząc wartość bieżącą netto (NPV), wewnętrzną stopę zwrotu (IRR) oraz okres zwrotu. 

W skład platformy Microsoft Office System wchodzą programy, serwery, usługi oraz rozwiązania, zaprojektowane do wspólnej pracy, w celu radzenia sobie z szerokim zakresem problemów biznesowych. Rozwiązania, o których mowa często obejmują oprogramowanie przystosowane do wymagań klienta, które w znaczący sposób wzmacnia wartość odpowiednich produktów Microsoft Office System

Rezultaty badań zostały podzielone na sześć sekcji; oto one:

· Oszacowanie wartości na podstawie tradycyjnych miar ekonomicznych prezentuje szczegółowe dane, uzyskane wskutek zastosowania akceptowanych w przedsiębiorczości metod analiz finansowych.

· Praca grupowa i portale zestawia wartość biznesową uzyskaną wskutek skoncentrowania się na udoskonalonej współpracy.

· Zarządzanie organizacją pracy podkreśla rozwiązania upraszczające procesy biznesowe oraz automatyzujące organizację pracy.

· Business Intelligence omawia usprawnienia w dostępie do informacji oraz wykorzystanie tej informacji w procesie podejmowania decyzji biznesowych.

· Rozwiązania integracyjne prezentuje rozwiązania pozwalające na pozyskiwanie informacji z odmiennych systemów i baz danych.

· Wydajność pracownika naświetla wzrost produktywności pracowników, uzyskiwany wskutek zastosowania omawianych rozwiązań oraz nowych funkcji.

Chcąc uzyskać szczegółowe informacje na temat metodologii wyznaczania wartości, jaka została zastosowana w niniejszym raporcie, należy przeczytać Dodatek A, "Informacje o raporcie".

Model Value Impact Analysis stosowany przez Navigant Consulting Inc. 

Chcąc oszacować korzyści finansowe przynoszone przez realizowane projekty, firma Navigant Consulting Inc. dokonała ilościowej wyceny tych projektów. Przeprowadzono obszerne wywiady z uczestnikami programu, których celem było udokumentowanie bieżącego i przyszłego stanu procesów biznesowych, poddanych wpływowi zastosowanych rozwiązań. Procesy te analizowano indywidualnie, dzięki czemu można było określić korzyści uzyskiwane z każdego ich etapu. Korzyści, o których mowa zostały odwzorowane na kluczowe wskaźniki wydajności (Key Performance Indicators - KPI). Wybrane wskaźniki spełniły rolę miar operacyjnych, które często znajdują zastosowanie w przedsiębiorstwach. Poniżej przedstawione są przykłady wykorzystanych wskaźników wydajności:

· Czas cyklu – czas, jaki upływa od rozpoczęcia do zakończenia procesu. Skrócenie czasu cyklu powoduje szybsze uzyskanie rezultatów działania procesu. 

· Wykorzystanie (lub Wydajność) – wysiłek, jaki należy włożyć w wykonanie czynności. Większa wydajność oznacza, że ta sama ilość pracowników może więcej wyprodukować, lub, że taki sam poziom produkcji można uzyskać przy zaangażowaniu mniejszej liczby pracowników. 

· Stopień opłacalności - stosunek pomyślnie zakończonych transakcji do wszystkich zaistniałych możliwości transakcji. Wyższy stopień opłacalności skutkuje wzrostem sprzedaży, co bezpośrednio przekłada się na większe dochody.

Zmiana dowolnego z kluczowych wskaźników wydajności była następnie wyrażana w kategoriach finansowych. Do wyznaczania kosztów i korzyści oraz określania miar finansowych, takich jak okres zwrotu, IRR i NPV została wykorzystana standardowa metodologia analiz finansowych.  

W niektórych przypadkach korzyści wyznaczono na podstawie programów pilotażowych, a następnie uogólniono je; w innych zaś pod uwagę brane były szacunki, jakie firmy uczestniczące w badaniu przygotowywały w okresie przedwdrożeniowym.

Podczas badania wzięto pod uwagę koszty powstałe z tytułu zakupu sprzętu, oprogramowania, przeprowadzenia wdrożenia oraz szkoleń. Koszty oprogramowania i sprzętu zostały ujednolicone, dzięki czemu możliwe stało się zobrazowanie stanu podstawowego nowego wyposażenia i oprogramowania, nabywanego w celu wdrożenia określonego rozwiązania. Dla każdego klienta uczestniczącego w tym badaniu, zostały zastosowane stałe koszty oprogramowania, nawet jeśli programy były już posiadane lub zostały zaktualizowane bez ponoszenia kosztów, zgodnie z licencją "Software Assurance" lub "Enterprise Agreement". Przyjęcie takich wytycznych pozwoliło na przeprowadzenie badań przy porównywalnych kosztach. Uzyskane rezultaty finansowe są prawdopodobnie bardziej korzystne dla tych firm, które są już w posiadaniu licencji na produkty Microsoft Office System, jakie zostały wykorzystane w stosowanym rozwiązaniu.

Firmy uczestniczące w badaniu
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W badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszego raportu, brały udział różnorodne firmy, począwszy od lokalnych usługodawców po międzynarodowe korporacje. Firmy, o których mowa mają swoje siedziby w różnych krajach i często prowadzą międzynarodowe interesy. Badania jednoznacznie obrazują, że aplikacje Microsoft Office System niezmiennie gwarantują pewny zwrot z inwestycji poczynionych w nowe technologie

Oszacowanie dokonane na podstawie tradycyjnych miar ekonomicznych

Niniejsza sekcja przedstawia wartość finansową wdrożenia rozwiązań Microsoft Office System, oszacowaną przy zastosowaniu tradycyjnych miar ekonomicznych, takich jak okres zwrotu, NPV oraz IRR. Rezultaty finansowe zostały wyliczone w oparciu o zmiany w procesach biznesowych oraz wynikający z nich wpływ na miary finansowe, uzyskany lub spodziewany w badanych firmach.

Metody wyceny, mimo iż każda z nich jest niepowtarzalna, charakteryzują się pewnym wspólnym wątkiem - każda z nich jednoznacznie demonstruje, że dla firm uczestniczących w badaniu przeprowadzonym na potrzeby tego raportu, rozwiązania Microsoft Office System gwarantują pewny zwrot z inwestycji.

· Okres zwrotu - Średni okres zwrotu wyniósł 8 miesięcy, przy czym rezultaty uzyskane we wszystkich badanych firmach wahały się od 3 do 19 miesięcy.
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Bieżąca wartość netto (NPV) przypadająca na użytkownika – Średnia wartość NPV na użytkownika wyniosła w przybliżeniu 4 000 USD. Przedział wartości jakie tu uzyskano zamykał się kwotami 280 USD i 65 000 USD.
· Średnia wewnętrzna stopa zwrotu (IRR) – IRR wahała się w granicach od 46% do 460%, przy czym wartość średnia wyniosła 142%.
Definicja każdej z w/w metod wyceny oraz kontekst w jakim zostały użyte opisany jest w Dodatku A, "Informacje o raporcie".

Okres zwrotu

Średni okres zwrotu z inwestycji dla rozwiązań Microsoft Office System wdrożonych w badanych firmach, wyniósł 8 miesięcy, przy czym wartość ta wahała się w granicach od 3 do 19 miesięcy. Często menedżerowie z góry ustalają maksymalny czas zwrotu środków. Jeśli wartość ta jest mniejsza niż akceptowalna przez zarząd firmy, wówczas można powiedzieć, iż inwestycja okazała się sukcesem.
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Na przykład firma Guidant Corporation, światowy lider w projektowaniu i wytwarzaniu produktów medycznych przeznaczonych do leczenia układu krążenia, bazując na badaniu wartości biznesowej, spodziewa się osiągnąć zwrot zainwestowanych środków w przeciągu 5 miesięcy. Jeśli wymagany przez firmę Guidant okres zwrotu wyniesie 12 lub mniej miesięcy, wówczas okres pięciomiesięczny będzie oznaczał, że inwestycja zwróciła się szybciej, niż tego oczekiwano.

Średnia bieżąca wartość netto przypadająca na użytkownika

[image: image7.emf] 

Projektowana wartość NPV na użytkownika wahała się w granicach od 280 USD do 65 000 USD. Średnia wartość tego współczynnika wyniosła 4 000 USD. Całkowita wartość NPV rozciągała się od 78 000 USD do 18 milionów USD, przy czym tutaj średnia wyniosła 600 000 USD.

Wartość NPV w ogromnym stopniu zależy od całego szeregu czynników, takich jak stopa dyskontowa, wielkość i złożoność przedsiębiorstwa oraz rozpatrywanych procesów. Zastosowane rozwiązania różnią się, w zależności od wdrażanych produktów, zakresu wdrożenia oraz procesów, na które wdrożenie to będzie miało wpływ. Tym niemniej przeprowadzone badania wykazują, że rozwiązania Microsoft Office System przynoszą wielu przedsiębiorstwom znaczącą wartość.

Średnia wewnętrzna stopa zwrotu

Średnia wartość IRR dla badanych przedsiębiorstw wyniosła 142%. W zależności od wielu czynników charakterystycznych dla każdego rozwiązania i każdej firmy, wartość, o której mowa wahała się w granicach od 46% do 460%. 

Należy zauważyć, że, pomimo iż przedział wartości IRR jest szeroki, to nawet najniższa z nich jest znacznie większa niż koszt kapitału lub stopa progowa, zakładana przez każdą z firm. Wysokie wartości IRR wskazują, że istnieje małe ryzyko nie odebrania wartości z inwestycji poczynionych w rozwiązania Microsoft Office System. 

Wycena opcji rzeczywistych rozwiązań Microsoft Office System 

Oprócz tradycyjnych korzyści, jakie przynoszą rozwiązania Microsoft Office System, istnieją również znaczne wartości nierozpoznane (wartości potencjalne), do których można dotrzeć dzięki tzw. modelom wyceny opcji rzeczywistych (ang. Real Options). Opcje rzeczywiste odzwierciedlają potencjalną wartość systemu, poprzez jego wykorzystanie szersze lub inne niż w projekcie. Wartość opcji rzeczywistych wywodzi się z elastyczności, zgodnie z którą decydenci muszą reprezentować podejście oczekujące (ang. wait-and-see) do strategii stosowanej w firmie, by następnie reagować na zmiany w środowisku biznesowym, dzięki którym możliwe jest ograniczenie strat lub zwiększenie zysków. Chociaż wartość finansowa tych opcji nie została uwzględniona w analizach wykonywanych na potrzeby tego raportu, to powinna być ona brana pod uwagę podczas podejmowania decyzji, dotyczących inwestycji w rozwiązania lub infrastrukturę IT.  

Firmy, o których mowa w tym raporcie, korzystają jedynie z ograniczonej funkcjonalności rozwiązań udostępnianych przez Microsoft Office System. Ponadto, często rozwiązania te zostały przystosowane do wymogów określonych procesów biznesowych, a co za tym idzie, używany jest jedynie drobny ułamek spośród wszystkich dostępnych możliwości produktu. Po wstępnym zainwestowaniu kapitału w uruchomienie środowiska Microsoft Office Solution, badane firmy mogą korzystać z wielu opcji nie branych początkowo pod uwagę, pozwalających na generowanie dalszych zysków, przy niewielkim dodatkowym doinwestowaniu.  

Opcje, o których mowa można podzielić na poniższe kategorie:

· Opcje związane z rozszerzaniem wdrożonych rozwiązań na całą firmę - W niemal wszystkich badanych firmach, zanim doszło do wdrożenia rozwiązań Microsoft Office System w całym przedsiębiorstwie, w doświadczenia przeprowadzane z oprogramowaniem zaangażowana była jedynie niewielka grupa użytkowników testujących. Po tym jak okazywało się, że oprogramowanie przynosi korzyści, było ono udostępniane większej liczbie użytkowników, bez ponoszenia dodatkowych kosztów wdrożeniowych. 
· BM.I - W Ministerstwie Spraw Wewnętrznych Austrii zainstalowano i wdrożono rozwiązanie pilotażowe, którego celem było usprawnienie zarządzania procesami administracyjnymi, realizowanymi w jednym z departamentów Ministerstwa. Inwestując w rozwiązanie pilotażowe, Ministerstwo nie tylko pozyskało wartości będące skutkiem udoskonalenia pracy danego departamentu, ale również "nabyło" (rzeczywiste) opcje, pozwalające rozszerzyć rozwiązanie na inne części organizacji, w których realizowany jest dokładnie ten sam proces działań. 

· CommonHealth – Firma CommonHealth, dostawca wielu usług marketingowych, wykorzystywanych w służbie zdrowia, zainstalowała w swojej filii Health Learning Systems, rozwiązanie mające usprawnić pracę zespołową nad realizacją projektu. W rozwiązaniu tym zostało wykorzystane oprogramowanie Microsoft SharePoint™ Portal Server, które jest obecnie wdrażane w 15 pozostałych oddziałach firmy i zostanie użyte w celu przygotowania firmowego portalu. Konsekwentnie rozpowszechniając rozwiązanie na inne obszary, firma skorzystała z opcji rzeczywistych "in-the-money" (w cenie).
· Opcje związane z wykorzystaniem dodatkowych funkcji zainstalowanego oprogramowania – Każdy z produktów wchodzących w skład omawianych rozwiązań, wyposażony jest w pewne dodatkowe funkcje, które nie są wykorzystywane do rozwiązywania tych problemów biznesowych, z myślą o których zdecydowano się na inwestycję w oprogramowanie. W wielu badanych firmach te dodatkowe funkcje produktów, już zapłacone i zainstalowane, mogą zostać użyte do usprawnienia innych procesów, przy poniesieniu niewielkich lub żadnych kosztów dodatkowych.
· Information Rights Management (IRM) – Mechanizmy IRM wbudowane w środowisko Microsoft Office Professional Edition 2003, mogą okazać się pomocne w zabezpieczaniu ważnych wewnętrznych informacji biznesowych, takich jak niejawne plany strategiczne, czy raporty finansowe. Korzystając z mechanizmów IRM, użytkownik może zdefiniować reguły, regulujące dostęp do funkcji otwierania, kopiowania, drukowania, czy przesyłania dalej dokumentów utworzonych w programach Microsoft Office Word 2003, Microsoft Office Excel 2003, Microsoft Office PowerPoint 2003 oraz Microsoft Office Outlook® 2003. Pomimo iż funkcje IRM nie były uwzględnione w żadnym z analizowanych rozwiązań, to poszczególni użytkownicy mogą wykorzystać te mechanizmy, powiększając wartość biznesową firm, w których są zatrudnieni. 

· Inteligentne dokumenty – Rozwiązanie zastosowane w firmie Guardian jest dobrym przykładem na to, jak zespół mechanizmów określonych mianem Smart Document (inteligentny dokument), może spotęgować wartość biznesową dokumentów tworzonych w aplikacjach Microsoft Office Word 2003 lub Microsoft Office Excel 2003. Mechanizmy te wykorzystały wszystkie firmy, które zdecydowały się na zainstalowanie pakietu Office 2003.
· Opcje związane z rozszerzaniem wykorzystania bieżących rozwiązań – Wiele omawianych rozwiązań jest już stosowanych w części prowadzonej działalności, lecz z równym powodzeniem można je także wykorzystać do rozwiązywania podobnych problemów w innych obszarach. 
· Guidant – Firma Guidant wykorzystała program Excel 2003 do utworzenia zautomatyzowanego raportu, generującego informacje o sprzedaży, pochodzące z wewnętrznych (ang. back-end) systemów finansowych. Rozwiązanie to przyniosło szereg korzyści użytkownikom wspomnianego raportu. W firmie Guidant używa się tysięcy podobnych raportów, które można zautomatyzować w ten sam sposób. 
· Stevens Healthcare – Firma Stevens Healthcare, dostawca usług medycznych dla społeczności Edmonds w stanie Washington, zaimplementowała rozwiązanie usprawniające pracę zespołową, podejmując wysiłki mające na celu zachowanie zgodności z ustawą HIPAA (ustawa o przenośności ubezpieczenia zdrowotnego i odpowiedzialności z tego tytułu). Rozwiązanie to może być teraz rozszerzone, zapewniając korzyści w innych obszarach działalności firmy, takich jak na przykład zarządzanie ryzykiem. 
· Opcje związane z integracją dodatkowych produktów Microsoft Office System – Mając zainstalowane oprogramowanie Office 2003, firmy mogą w prosty sposób tworzyć niedrogie rozwiązania, korzystając w tym celu z innych produktów platformy Microsoft Office System. 
· Zarządzanie projektami – Firmy takie jak Eniro AB, jeden z czołowych dostawców katalogów informacyjnych w Europie, czy Nordea AB, największa w Skandynawii firma świadcząca usługi finansowe, wykorzystują środowisko produktów i technologii SharePoint oraz pakiet Office 2003 w celu udoskonalenia możliwości zarządzania projektami. Wchodzące w skład stosowanych rozwiązań aplikacje Microsoft Office Project 2003 oraz Microsoft Office Visio® 2003, mocno podnoszą wartość tych rozwiązań, udostępniając kompleksowe mechanizmy zarządzania projektem. 
· Microsoft Business Solutions (MBS) – Wiele małych i średnich firm odnosi korzyści dzięki zastosowaniu pakietów oprogramowania MBS, udoskonalającego procesy biznesowe. Wortmann AG, producent przeznaczonych na rynek europejski komputerów i monitorów, stanowi doskonały przykład na to, w jaki sposób można zintegrować te pakiety z innymi produktami platformy Microsoft Office System, co pozwala na udostępnienie firmie wartości biznesowej. 
Praca grupowa i portale

Rozwiązania pozwalające na pracę grupową, oferujące większe wykorzystanie komunikacji elektronicznej, umożliwiają zespołom projektowym bardziej efektywną współpracę, a tym samym odpowiadają potrzebie podniesienia wydajności. Rozwiązania generujące korzyści w dziedzinie pracy zespołowej i portali, zostały wdrożone w ośmiu firmach. 

Wciąż coraz większy nacisk kładzie się w firmach na pracę zespołową, wyrastającą ponad bariery fizyczne, czy kulturowe. Przy zastosowaniu tradycyjnych metod zarządzania komunikacją, planowaniem i udostępnianiem plików, zadanie to okazuje się trudne do zrealizowania. Produkty wchodzące w skład platformy Microsoft Office System zostały tak zaprojektowane, by realizowana z ich udziałem współpraca nie odbiegała od normalnego sposobu pracy, a także by odbywała się poprzez dobrze znany interfejs, z jakim użytkownicy mają do czynienia na co dzień.

Rozwiązania Microsoft Office System zapewniają każdemu dostęp do informacji (Information for Everybody). Zespoły projektowe muszą często pobierać informację z różnych źródeł i udostępniać ją w sposób kontrolowany. Platforma Microsoft Office System oferuje produkty, pozwalające na realizację tego zadania. 

Omawiane tu rozwiązania ułatwiają również efektywną pracę zespołową (Effective Teaming), wykorzystując maksymalnie wiedzę istniejącą w przedsiębiorstwie. Często informacja, która jest trzymana pod kluczem w jednej części firmy, mogłaby przynieść doskonałe korzyści w innej. Tradycyjne systemy współdzielenia plików nie pozwalają na udostępnianie tej wiedzy, lecz Office System wyposażony jest narzędzia, które potrafią ją otworzyć.

Na korzyści mierzone w obszarze pracy grupowej i portali składają się:

· Skrócenie czasu realizacji projektu - Redukcja czasu cyklu procesów tworzenia dokumentów wynosi średnio 34%.

· Zmniejszenie ilości spotkań - Z powodu poprawionego wglądu w stan projektu, średni czas spotkań został zmniejszony o szacunkowo 35%.

· Obniżenie kosztów podróży służbowych - Dzięki ulepszonemu dostępowi do informacji spodziewane jest obniżenie kosztów podróży służbowych o średnio 37%.

· Zwiększenie wydajności – Wskutek ograniczenia konieczności powielania raz wykonanych zadań, udoskonalenia dostępu do informacji oraz automatyzacji procesów pozyskiwania wiedzy, wydajność zwiększyła się od 0,2% do 4%. 

Zapewnienie każdemu dostępu do informacji 

Udoskonalone mechanizmy współpracy, jakie udostępniają produkty Microsoft Office System, możliwe są dzięki zapewnieniu zespołom projektowym lepszego wglądu w informacje biznesowe, a także udostępnieniu członkom tych zespołów niezbędnych danych, bez konieczności uciekania się do niepotrzebnych spotkań, czy podróży służbowych. W celu ulepszenia przesyłu informacji w przedsiębiorstwie, skutkującego większą wydajnością oraz mniejszymi kosztami, badane firmy wdrożyły rozwiązania bazujące na zintegrowanych produktach Microsoft Office System.

[image: image8.emf]
Accenture Technology Labs wykorzystuje rozwiązania pozwalające na międzynarodową współpracę, potencjalnie redukując koszty podróży służbowych o 80% 

Accenture Technology Labs, przedsiębiorstwo działające w ramach firmy Accenture, zajmujące się prowadzeniem badań nad rozwojem technologii, wdrożyło rozwiązania Microsoft Office System, mając na celu ułatwienie przekazywania wiedzy. Dzięki wykorzystaniu zarówno nowych jak i już istniejących narzędzi umożliwiających pracę zespołową, rozwiązanie, o którym mowa może przynieść firmie korzyści, wynikające z lepszego przekazywania wiedzy pomiędzy pracownikami. W ramach tego procesu firma Accenture musi zagwarantować, że odbiorcy wiedzy będą w pełni rozumieli swoją rolę i odpowiedzialność. Do tej pory pracownicy wysyłani byli na szkolenia, trwające zazwyczaj od trzech do czterech miesięcy, na których zdobywali wiedzę przekazywaną przez ekspertów. Praktyka taka była zarówno kosztowna jak i czasochłonna.  

W rozwiązaniu wykorzystano oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft Office Live Communications Server 2003 oraz Microsoft Windows Media® 9 Encoder, umożliwiające zdalny transfer wiedzy. Portal zaprojektowany przez Accenture Technology Labs umożliwił dostęp do programu Windows Media 9 Encoder. Eksperci rejestrują wykonywane na co dzień zadania, posługując się zarówno zrzutami ekranów jak i nagraniami audio. Przygotowane w ten sposób materiały multimedialne są automatycznie kierowane do personalizowanego portalu, gdzie trafiają do odbiorców, którzy oglądając nagrania video mogą zadawać pytania, bądź to przez wykorzystanie poczty elektronicznej, bądź komunikacji bezpośredniej w czasie rzeczywistym. Obie te możliwości dostępne są z poziomu portalu. 

W wyniku zastosowania tego rozwiązania spodziewana jest redukcja całkowitych wydatków ponoszonych na podróże służbowe o 80%. Ponadto, dzięki elektronicznym metodom gromadzenia wiedzy, może ona być wielokrotnie wykorzystywana przez innych pracowników. 

Centralne sterowanie projektem pozwala na dostęp do informacji i ograniczenie ilości spotkań służbowych w firmie Stevens Healthcare

Firma Stevens Healthcare, dostawca usług medycznych dla społeczności Edmonds w stanie Washington, utworzyła centrum sterowania projektem, które ułatwiło podejmowanie działań, mających na celu zachowanie zgodności z ustawą HIPAA. Rozwiązanie to bazuje na platformie Microsoft Office System, w skład której weszło oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services. Dzięki wykorzystaniu formularzy InfoPath 2003, firma Stevens może aktualizować swoje centrum sterowania projektem zgodności z ustawą HIPAA. Dla każdego zespołu zajmującego się ustaleniami HIPAA została utworzona witryna Windows SharePoint Services, na której gromadzone są informacje o zadaniach, ryzyku, wytycznych oraz inne dane wymagane przez członków zespołów. 

Usługi sieciowe (ang. web service) używane są po pobierania kluczowych informacji z witryn zespołów projektowych i aktualizowania witryny nadrzędnej, wykorzystywanej przez zespół zarządzający. Centra zarządzania projektem gwarantują wszystkim zespołom, również zespołowi zarządzającemu, dostęp do aktualnych informacji, co eliminuje potrzebę częstych spotkań. 

Opisując korzyści centrum sterowania, Kent Hargrave, Vice President of Information Management w firmie Stevens Healthcare powiedział “Ilość spotkań wymaganych w celu przestrzegania ustaleń HIPAA była nie do udźwignięcia dla naszego zespołu zarządzającego. Rozwiązanie to udostępnia informację w sposób natychmiastowy, dzięki czemu aktualne dane są do dyspozycji w każdej chwili, bez konieczności organizowania spotkań."
Dzięki gwarancji usprawnienia współpracy, jaką daje to rozwiązanie, spodziewana jest 75% redukcja czasu poświęcanego na spotkania mające na celu wypełnianie ustaleń HIPAA, a także 40% redukcja czasu jaki na zagadnienia HIPAA musi poświęcić zespół zarządzający w firmie Stevens. 

Centrum projektowe Eniro pozwala na lepszy wgląd w prace na rozwojem produktu
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Firma Eniro, jeden z czołowych dostawców katalogów informacyjnych w Europie, wciąż udoskonala istniejące produkty i zajmuje się tworzeniem nowych. Wykorzystując nowe rozwiązanie, usprawniające pracę grupową i pozyskiwanie danych, firma stworzyła bardziej spójny system do rozwijania i rozpoczynania nowych produktów. Dzięki środowisku Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 skonstruowano scentralizowany portal pozwalający na zarządzanie wszystkimi prowadzonymi projektami. Witryny Microsoft Windows SharePoint Services zapewniają aktualizacje projektów, pozwalają na zarządzanie harmonogramami oraz przechowują całą dokumentację prowadzonych projektów. 
Portal gwarantuje lepszy wgląd w proces rozwijania produktu, dzięki czemu firma Eniro oczekuje 2% redukcji czasu poświęcanego na zadania administracyjne.  

Ułatwienie pracy zespołowej 

[image: image10.emf]Rozwiązania Microsoft Office System umożliwiają zespołom projektowym energiczną i sprawną współpracę. Kilka firm wykorzystuje te rozwiązania w celu szybszego tworzenia materiałów marketingowych oraz skrócenia czasu opracowywania produktu. 

Dzięki udoskonaleniu współpracy HP przyspiesza tworzenie dokumentów 

Dla firmy Hewlett-Packard (HP), lidera rynku rozwiązań i produktów technologicznych, informacje handlowe (ang. sales guides) to zasoby wyznaczające sposób działań marketingowych i wysiłków podejmowanych na rzecz sprzedania nowego produktu. HP korzysta z oprogramowania Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services, dzięki któremu możliwe jest przyspieszenie procesu tworzenia i przekazywania informacji handlowych do zespołów zajmujących się marketingiem.

Nad przygotowaniem dowolnej informacji handlowej pracuje 40 osób. Dotychczas każda z tych osób korzystała z odrębnej kopii pliku. Kopie te były zbierane i opracowywane przez redaktora, który po utworzeniu nowej wersji dokumentu rozsyłał ją do zainteresowanych, by ci wprowadzili dalsze poprawki. Mechanizmy środowiska Windows SharePoint Services pozwalają całemu zespołowi projektowemu pracować na jednym pliku, który aktualizowany jest natychmiast po wprowadzeniu modyfikacji. 

Rozwiązanie to redukuje ilość wymaganych cyklów weryfikacji, a ponadto umożliwia ciągłą kontrolę stanu projektu. Funkcje usprawniające pracę grupową, które stanowią jeden z elementów rozwiązania zastosowanego przez HP, pozwolą zredukować czas cyklu o około 46%.

Portal pomaga zredukować czas cyklu w firmie CommonHealth 

[image: image11.emf] 

Firma CommonHealth, dostawca szeregu usług marketingowych, skierowanych do przemysłu związanego z ochroną zdrowia, korzysta z oprogramowania Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Microsoft Office InfoPath 2003. Programy te pozwalają firmie na udoskonalenie  metod współpracy członków zespołów projektowych, tworzących rozwiązania marketingowe dla klientów filii Health Learning Systems.   

W zastosowanym rozwiązaniu wykorzystano integrację pomiędzy pakietem Office 2003, a oprogramowaniem SharePoint Portal Server 2003, pozwalającą na dostęp do informacji, dzięki której zespoły projektowe mogą pracować w sposób bardziej wydajny. Witryna Microsoft Windows SharePoint Services tworzona jest dla każdego projektu na podstawie szablonu. Witryna ta jest miejscem, w którym przydzielane są zadania, odnotowywane ryzyko oraz przechowywana dokumentacja projektu. W dużym stopniu firma CommonHealth wykorzystuje również obszary robocze spotkań (Meeting Workspace) oraz obszary robocze dokumentów (Document Workspace). 

[image: image12.emf]“Potrzebowaliśmy rozwiązania, które w wyniku zapewnienia interakcji pomiędzy działami oraz ujednolicenia procesów realizowanych przez zespoły pracowników, pomogłoby nam zwiększyć wydajność i podnieść zyski. Rozwiązanie bazujące na oprogramowaniu Office 2003 spełnia te wymogi. "

- Cyndi Lombardi, Senior Vice President of Operations, Health Learning Systems

Spodziewane jest, iż udoskonalona współpraca pomiędzy pracownikami przyczyni się do wzrostu wydajności o 4%. To z kolei pozwoli firmie CommonHealth zwiększyć ilość realizowanych projektów i w efekcie doprowadzi do szacunkowego wzrostu przychodów o prawie 1%

Dzięki udoskonaleniu pracy zespołowej Nordea tnie wydatki 

[image: image13.emf]Nordea AB to największa w Skandynawii firma świadcząca usługi finansowe. Ze względu na fakt, iż często w pracę nad jednym projektem zaangażowani są menedżerowie z różnych krajów, Nordea zainwestowała w rozwiązanie, które pozwoliło na ograniczenie wydatków z tytułu podróży służbowych. W skład rozwiązania, o którym mowa wchodzą programy Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services. Dzięki wykorzystaniu dostępnych w aplikacjach Office 2003 Obszarów Roboczych Spotkań, Nordea spodziewa się około 15% redukcji ilości wyjazdów służbowych, co bezpośrednio przyczyni się do ograniczenia kosztów i wzrostu wydajności.

“Obszary robocze spotkań (Microsoft Meeting Workspace) pozwolą nam na przeprowadzanie comiesięcznych międzynarodowych spotkań, co przyczyni się do oszczędności uzyskanych wskutek ograniczenia podróżny służbowych, szacowanych na ponad 8 000 USD." - Anitra Aunio, Workgroup Manager, Nordea

Udoskonalona praca zespołowa w Elsevier Science, powoduje lepszą realizację projektów

Korzystająca z oprogramowania Microsoft Consulting Services firma Elsevier (oddział Reed Elsevier), jest czołowym wydawcą publikacji o charakterze naukowym, technicznym oraz zdrowotnym. Firma, o której mowa zastosowała rozwiązania Microsoft Office System do zautomatyzowania ręcznych procesów, zapewnienia lepszej komunikacji oraz udoskonalenia realizacji projektów. Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003 to oprogramowanie oferujące interfejs do witryn Microsoft Windows SharePoint Services i platformy Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, będącej centralnym repozytorium dla projektów oraz mechanizmów komunikowania się. Bardziej wydajna komunikacja i udoskonalone sposoby przekazywania wiedzy przyczyniają się do podniesienia jakości pracy, zwiększenia wydajności oraz lepszego reagowania na potrzeby biznesowe firmy Elsevier.  

Ograniczenie bezproduktywnego czasu oraz redukcja wielokrotnego wykonywania tych samych czynności, skutkują lepszym wykorzystaniem pracowników. Dzięki udoskonaleniu wczesnych faz planowania procesu, polegającym na podniesieniu jakości pracy zespołowej oraz udostępnieniu lepszych metod współdzielenia informacji, udało się ulepszyć i uszczelnić zasięg projektów oraz  zredukować powtarzalność zadań, podczas krytycznych etapów ich realizacji. Ponieważ w czasie fazy wykonania projektu została ograniczona potrzeba powtarzania działań, całkowity czas cyklu projektowego skrócił się szacunkowo o 12%.

Zarządzanie organizacją pracy 

Wdrażanie rozwiązań odnoszących się do zarządzania organizacją pracy, wiąże się z oczekiwaniami rozwoju i ujednolicenia procesów biznesowych, a co za tym idzie, z osiąganiem strategicznych rezultatów, określaniem i udostępnieniem najlepszych doświadczeń oraz wywiązywaniem się z bieżących założeń. Okazuje się, że różni pracownicy zatrudnieni w wielu firmach, wykonują te same zadania, lecz w zupełnie odmienny sposób. W niektórych przypadkach są oni zmuszeni do powtarzania działań, co jest spowodowane brakiem możliwości współdzielenia informacji. Osoby zarządzające przedsiębiorstwami rozumieją, jaką wartość ma ujednolicenie zadań, skoncentrowane wokół najlepszych praktyk, a także eliminacja ponownego wykonywania określonych czynności. Do rozwiązania tych problemów została użyta platforma Microsoft Office System. 

Jedenaście firm chcących udoskonalić sposoby zarządzania organizacją pracy, wdrożyło rozwiązania Microsoft Office System. Celem tych wdrożeń było zapewnienie każdemu dostępu do informacji, osiągane dzięki zautomatyzowaniu procesów raportowania. Zarządzanie procesem zyskało wskutek eliminacji zadań administracyjnych. Efektywna praca zespołowa została poparta zaimplementowaniem ujednoliconych procesów. 

Rozwiązania usprawniające zarządzanie organizacją pracy, przyniosą korzyści w przytoczonych poniżej obszarach:

· Zautomatyzowane raportowanie stanu - Egzekwowanie standardowych praktyk organizacji pracy, umożliwia firmom automatyczne raportowanie, skutkujące średnimi oszczędnościami na poziomie 20 000 USD rocznie.

· Elektroniczne przekazywanie plików a przekazywanie fizyczne - Eliminacja potrzeby fizycznego przesyłania plików, pozwala potencjalnie oszczędzić 260 000 USD rocznie.

· Funkcje automatycznego zarządzania projektem - Oczekiwane są średnie oszczędności roczne rzędu 142 000 USD, wynikające z redukcji kosztów i skrócenia czasu cyklu.

· Zwiększona wydajność - Wskutek uproszczenia procesów, zautomatyzowania zadań, eliminacji wielokrotnego wykonywania tej samej pracy oraz wymuszenia stosowania standardów, przewiduje się wzrost wydajności od 0,2% do 27%.

Automatyczne raportowanie przyspiesza dostarczanie Informacji dla każdego

Odpowiednia organizacja pracy umożliwia firmom wdrażanie procesów, ułatwiających przepływ informacji do pracowników. Eliminacja ręcznych sposobów wyszukiwania danych pozwala wspomnianym pracownikom skupić się na bardziej strategicznych zadaniach, dających firmie wartości biznesowe.
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Portal Eniro udostępnia wgląd w proces rozwoju projektu 

Wraz z rozwojem firmy Eniro AB, jednego z czołowych dostawców katalogów informacyjnych w Europie, zmniejszała się widoczność procesu rozwoju projektu. Aby zaradzić tym problemom, firma Eniro wdrożyła rozwiązanie, bazujące na oprogramowaniu Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 oraz Microsoft Office Professional Edition 2003. Dzięki temu wszystkie oddziały Eniro uzyskały wgląd w cykl rozwoju produktu. Dostęp do portalu umożliwia menedżerom podglądanie działań związanych z tworzeniem produktu, przeprowadzanych przez inne oddziały i wykorzystywanie tych samych idei podczas opracowywania własnego rozwiązania. 

Oprócz zwiększenia widzialności oraz udostępniania pomysłów, SharePoint Portal Server 2003 wymusza stosowanie w wielu działach firmy Eniro standardowej metodologii. Korzystanie ze standardowych szablonów zapewnia spójność pozyskiwanych danych. Oto niektóre ze skutków wzrostu wydajności: 

· Raporty stanu generowane są w sposób automatyczny, co pozwala zaoszczędzić czas, jaki przedtem należało poświęcić na ich przygotowanie.

· Istnieje możliwość sprawdzania integralności danych, dzięki czemu można wyeliminować błędy, a tym samym zyskać czas jaki wymagany był do ich skorygowania.

· Dysponując standardowymi danymi wejściowymi, oprogramowanie SharePoint Portal Server może wykonywać wiele zadań administracyjnych, takich jak na przykład wysyłanie raportów i powiadomień o zbliżających się nieprzekraczalnych terminach. 

Guidant pozwala pracownikom skoncentrować się na zadaniach przynoszących zyski

Guidant Corporation to szybko rozwijająca się firma, zajmująca się produkcją urządzeń wykorzystywanych w medycynie. W systemach finansowych i hurtowniach danych tego przedsiębiorstwa, dostępnych jest tysiące raportów. Często w celu uzyskania żądanych danych, analitycy muszą generować kilka raportów. 

Firma, o której mowa wdrożyła rozwiązanie, wykorzystujące obsługę formatu XML w aplikacji Microsoft Office Excel 2003, które pozwoliło na wyeliminowanie z procesu raportowania elementów manualnych. Dzięki usługom sieciowym (ang. web service) dane pochodzące z firmowych baz danych umieszczane są w arkuszach Excela. Te ostatnie zaś zaprogramowane są w sposób pozwalający na wykonywanie kontroli poprawności danych i generowanie standardowych analiz.

Przedstawione rozwiązanie zwalnia analityków z obowiązku generowania raportów z baz danych i ręcznego wklejania ich rezultatów do arkuszy kalkulacyjnych. Automatyzacja tego procesu powoduje oszczędność czasu i eliminację błędów, jak również pozwala analitykom skupić się na wykonywaniu bardziej zaawansowanych interpretacji danych. Bazując na rezultatach uzyskanych podczas wdrożeń pilotażowych, Guidant oczekuje 75% redukcji czasu, potrzebnego na przygotowanie ofert cenowych dla wszystkich propozycji kontraktowych z terenu USA. Szacunkowy wzrost wydajności analityków, wynikający z udoskonalenia organizacji pracy, wyniesie tu około 3,4%.  

Rozwiązania skupiające się na zarządzaniu procesem, prowadzą do wzrostu wydajności i skrócenia czasu realizacji zadań

Dzięki ujednoliceniu organizacji pracy oraz procesów biznesowych, rozwiązania Microsoft Office System podnoszą wydajność oraz powodują redukcję kosztów. Platforma, o której mowa pozwala na automatyzację działań administracyjnych, eliminuje konieczność zbędnego powtarzania raz wykonanej pracy, a także ułatwia pracownikom realizowanie powierzonych im zadań. 

Solutia upraszcza przeprowadzanie prób klinicznych 

Firma Solutia Inc. zaprezentowała możliwość usprawnienia prób klinicznych, przy użyciu komputera Tablet PC. Komputer ten upraszcza organizację pracy lekarzy, pozwalając im wprowadzać dane o próbach klinicznych do specjalnych formularzy, już podczas rozmowy z pacjentami, którzy zgłaszają się do takich prób. Microsoft Office System to rozwiązania, na które - w przypadku firmy Solutia Inc. - składają się systemy Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 oraz Microsoft BizTalk® Server 2003.

Formularze InfoPath 2003 pozwalają na wprowadzanie danych w trybie offline, dzięki czemu lekarz może wypełniać ten formularz, będąc praktycznie w dowolnym miejscu szpitala. Wbudowane w formularze zasady kontroli poprawności danych, generują ostrzeżenia w przypadku, gdy jakiekolwiek dane wykroczą poza wstępnie zdefiniowane reguły. Mechanizmy walidacji danych pozwalają lekarzom korygować wiele błędów, już podczas rozmowy z pacjentem.

Dane wprowadzane do formularzy InfoPath zapisywane są w formacie XML, co pozwala na przekazywanie ich bezpośrednio z wypełnionych formularzy do bazy danych prób medycznych. Proces wprowadzania danych przypomina obecny standard, polegający na gromadzeniu informacji o próbach klinicznych przy pomocy formularzy papierowych. Występujące tu podobieństwa ułatwiają wielu lekarzom przyzwyczajenie się do nowego rozwiązania.

Posłużenie się elektronicznymi kolekcjami danych z wykorzystaniem komputera Tablet PC, potencjalnie pozwoli firmie Solutia na zwiększenie ilości prób o 50%, bez konieczności zatrudniania dodatkowego personelu. Ponadto możliwa jest również 50% redukcja czasu cyklu, wskutek czego klienci firmy, o której mowa będą mogli szybciej udostępniać swoje produkty na rynku.

BM.I wykorzystuje rozwiązania Microsoft Office System do zautomatyzowania przepływu informacji 

Ministerstwo Spraw Wewnętrzny Austrii (BM.I) zautomatyzowało przepływ informacji, wskutek wykorzystania systemów Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003, Microsoft SQL Server 2000 oraz Microsoft Exchange 2000 Server. Do gromadzenia danych powstających podczas realizacji nowego zadania (na przykład przetwarzania zamówienia, faktury, itp.) wykorzystywane są formularze InfoPath. Dane z tych formularzy kierowane są następnie do serwera bazy danych SQL Server 2000, gdzie podlegają przetwarzaniu. Przepływ działań inicjowany jest przez procedurę niestandardową, której zadaniem jest rozesłanie wiadomości e-mail (zarządzanych przez serwer Microsoft Exchange 2000 Server). Dzięki takim mechanizmom przekazywanie informacji przybiera formę w pełni elektroniczną. Poprzednio pracownicy biurowi zmuszeni byli roznosić formularze papierowe do różnych działów, by w ten sposób w całości zrealizować przeprowadzany proces. Czas spędzony przez pracowników na przetwarzaniu zadań, może zostać zredukowany nawet o 72%, a powiadamianie poprzez e-mail może przyczynić się do skrócenia cyklu przepływu pracy o 98%, tj. z 10 dni do 1 godziny.

"Info Path 2003 to rozwiązanie pozwalające zredukować procesy administracyjne aż o 72 procent - jest to jedno z kryteriów sukcesu." Wolgang Muller (BM.I Customer Team Lead). "Kiedy weźmiemy pod uwagę proces, który trwa zazwyczaj 10 dni, po czym zredukujemy go do kilku godzin, wówczas możemy mieć pewność, ze wybraliśmy odpowiednie rozwiązanie dla biznesu, pracowników i klientów."
HP automatyzuje publikowanie w sieci Web, dzięki wykorzystaniu możliwości XML produktów Microsoft Office System

Dla firmy Hewlett-Packard (HP), lidera rynku rozwiązań i produktów technologicznych, informacje handlowe (ang. sales guides) to zasoby kierujące działaniami marketingowymi i wysiłkami podejmowanymi na rzecz sprzedania nowego produktu. HP korzysta z oprogramowania Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003, and Microsoft Windows SharePoint Services, dzięki któremu możliwe jest przyspieszenie procesu tworzenia i przekazywania informacji handlowych do zespołów zajmujących się marketingiem. Szablony InfoPath pozwalają tworzyć i przesyłać dane XML, które mogą być opublikowane bezpośrednio na wewnętrznych witrynach HP.

W wyniku eliminacji ręcznego przekształcania szkiców roboczych z dokumentów Worda do formatu XML, spodziewane jest obniżenie kosztów związanych z procesem tworzenia informacji handlowych o 66%, a także zmniejszenie o 46% czasu trwania tego procesu. Ta ostatnia redukcja doprowadzi do wzrostu ilości publikacji, zawierających wytyczne na temat sprzedaży produktu. Dodatkowe informacje handlowe, przy dużych różnicach w okresach wypuszczania produktów na rynek, pozwolą przedstawicielom handlowym firmy HP kontaktować się z klientami, bez obawy o brak materiałów technicznych. 

“Informacje handlowe to zasoby krytyczne dla naszych przedstawicieli handlowych. Microsoft udostępnił nam najnowszą technologię bazującą na standardzie XML, która pozwoliła zaprojektować i wdrożyć rozwiązania automatyzujące procesy projektowania i publikowania, a tym samym obniżyć koszty i skrócić czas tworzenia produktu. Szacuje się, iż wskutek implementacji tego systemu HP zaoszczędzi około 150 tys. USD na miesiąc, zwiększając jakość produktu oraz redukując czas opracowania materiałów z 4 godzin do 15 minut." notatki Jima Fulkersona (Manager Online Field Communications, Hewlett-Packard).
CLE wprowadza nowy produkt dzięki automatyzacji procesu publikacji materiałów w sieci WWW

Firma Continuing Legal Education Society of British Columbia (CLE) opracowała system publikacji dokumentów XML, bazujący na platformie Microsoft Office System. Dzięki temu oddział firmy zajmujący się publikacją książek, uzyskał nowe możliwości sprzedaży. Mająca Zarząd w Vancouver, CLE udostępnia materiały i publikacje prawne, przeznaczone dla prawników w Kolumbii Brytyjskiej (Kanada). 

Firma CLE potrzebowała niekosztownego sposobu dystrybucji swoich materiałów prawniczych w trybie online, co pozwoliłoby jej na udostępnienie użytkownikowi dodatkowej, wygodnej i bogatej usługi. Zaproponowane rozwiązanie pozwala na integrację istniejącego systemu zarządzania treścią nCompass z platformą Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003. Wskutek tego materiały produkowane przez firmę CLE mogą być dystrybuowane w formie materiałów drukowanych, a jednocześnie udostępniane w trybie online. Rozwiązanie otwiera nowy kanał dystrybucyjny dla produktów CLE, pozwalając na zwiększenie sprzedaży książek o około 43%.

Efektywna praca zespołowa poparta ujednoliceniem procesów

Rozwiązania Microsoft Office System pozwalają ujednolicić procesy realizowania projektów. Wiele firm opracowało standardowe szablony witryn Windows SharePoint Services, dzięki którym każdy kolejny projekt może być przygotowywany przy wykorzystaniu identycznego formatu. Funkcje alertów dostępne w środowisku Windows SharePoint Services pozwalają na kontynuowanie realizacji projektów, bez zbędnego angażowania w ten proces menedżera. 

CommonHealth ujednolica procesy w celu ułatwienia współpracy

Firma CommonHealth, dostawca wielu usług marketingowych wykorzystywanych w służbie zdrowia, korzysta z oprogramowania Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Microsoft Office InfoPath 2003. Programy te okazują się pomocne w ujednolicaniu procesów realizowanych przez zespoły projektowe, zajmujące się sporządzaniem materiałów marketingowych. Dzięki systemowi SharePoint Portal Server 2003, firma, o której mowa przygotowała szablon witryny, pozwalający każdemu z zespołów projektowych pracować w taki sam, ujednolicony sposób.  

Korzystanie ze standardowych narzędzi usprawniających współpracę, ułatwia formowanie zespołów projektowych oraz szkolenie pracowników. Ujednolicenie sposobu pracy powoduje 4% wzrost wydajności załóg zajmujących się tworzeniem projektów. Zyski te pozwalają oczekiwać, że firma CommonHealth zredukuje o 50% budżet przeznaczony dla niezależnych autorów. 

Stevens Healthcare automatyzuje zadania związane z zarządzaniem projektami 

Firma Stevens Healthcare, dostawca usług medycznych dla społeczności Edmonds w stanie Washington, rozpoczęła projekt mający na celu podjęcie wysiłków, pozwalających na zachowanie zgodności z ustawą HIPAA. Na rozwiązania Microsoft Office System, które zostały w tym celu wdrożone, złożyło się oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services. Firma Stevens Healthcare wykorzystała tu ścisłą integrację jaka istnieje pomiędzy aplikacjami pakietu Office 2003, a środowiskiem Windows SharePoint Services, dzięki której możliwe było zredukowanie nakładu pracy, wymaganego do zachowania zgodności z ustaleniami HIPAA. 

Możliwości obsługi formatu XML w programach Office 2003 umożliwiają przekazywanie danych pomiędzy aplikacjami, bez żadnego wysiłku ze strony pracowników. Wiele zadań wykonywanych w firmie Stevens Healthcare zostało zautomatyzowanych; można wśród nich wymienić takie jak tworzenie raportów stanu, zarządzanie listami zadań, czy powiadamianie o zbliżających się nieprzekraczalnych terminach. Zadania, o których mowa były uprzednio wykonywane przez konsultantów, pracujących na stanowisku menedżera projektu. Udoskonalenie procesów osiągnięte dzięki wdrożeniu rozwiązań Microsoft Office System, pozwoliło zwiększyć o około 16% wydajność działań podejmowanych w celu zachowania zgodności z ustawą HIPAA. Wskutek tego firma Stevens Healthcare może realizować ów proces bez udziału konsultantów.

Fraser Health Authority wdraża system zarządzania przygotowywaniem projektów

Fraser Health Authority to organizacja typu non-profit, zajmująca się opieką zdrowotną na terenie Kanady (siedziba tej organizacji mieści się w Surrey, w Kolumbii Brytyjskiej). Organizacja, o której mowa zmuszona była szukać możliwości obsługi większej liczby projektów, a także środków zapewniających lepszą komunikację oraz pozwalających na wgląd w projekty członkom rady nadzorczej i menedżerom, nie mającym bezpośredniego dostępu do realizowanych działań. W celu zwiększenia efektywności komunikacji, wykorzystano Microsoft BizTalk Server 2002 w powiązaniu z systemami Microsoft Windows Server™ 2003, Office SharePoint Portal Server 2003, Office InfoPath 2003 oraz Project Server 2002. To pozwoliło zorganizować pracę w trybie online, co z kolei przyczyniło się do wzrostu wydajności oraz lepszego wglądu w realizowane zadania.

Korzystając z produktów Microsoft Office System, organizacja Fraster Health Authority jest w stanie znacznie udoskonalić procesy inicjowania projektów oraz metody komunikowania się. Rozwiązanie to zredukuje czas oraz wysiłki podejmowane przez biuro obsługi projektów (Project Management Office). Zakłada się 30% wzrost wydajności przygotowywania projektów, a także radzenie sobie z większą odpowiedzialnością, bez konieczności angażowania dodatkowych analityków.  

Business Intelligence
Business Intelligence to zespół rozwiązań, mających na celu umożliwienie szybszego podejmowania lepszych decyzji. Cel ten realizowany jest poprzez dostarczanie w stosownym czasie właściwych informacji do odpowiednich osób. Pracownicy bez przerwy uskarżają się na zalew nadmierną ilością informacji, w związku z czym potrzebują rozwiązania, dzięki któremu analitycy mogliby podejmować decyzje w sposób bardziej efektywny. Produkty Microsoft Office System stanowią budulec, przy pomocy którego można skonstruować pełne rozwiązanie typu business inteligence, a tym samym uzyskać możliwość wnikliwego analizowania danych operacyjnych i biznesowych.  

Po przyjrzeniu się wartości biznesowej, można zaobserwować zwrot kosztów w tych dziesięciu firmach, które korzystają z rozwiązań business inteligence, oferowanych przez produkty Microsoft Office System. Rozwiązania, o których mowa zapewniają każdemu dostęp do informacji, poprzez udoskonalony dostęp do pliku i łatwiejszą analizę danych. Ponadto ulepszają one zarządzanie procesem, wskutek wpływania na kontrolę działań podejmowanych w przedsiębiorstwie oraz przepływ informacji.

Studia przypadków obrazują korzyści uzyskiwane wskutek zastosowania technologii typu business inteligence:

· Doskonalsze mechanizmy wielokrotnego wykorzystywania istniejących danych - Spodziewana jest 39% redukcja czasu, jaki zajmuje proces tworzenia dokumentu.

· Lepsze podejmowanie decyzji - Szacuje się średni wzrost przychodów o 0,4%.

· Zwiększona wydajność - Przyjmuje się, iż szacunkowy wzrost wydajności będzie oscylował pomiędzy 0,2% a 12,3%. Wzrost ten uzyska się wskutek ograniczenia wielokrotnego wykonywania tych samych zadań, lepszego dostępu do informacji oraz skuteczniejszego pozyskiwania wiedzy. Wydajność zwiększy się w przedziale od 0,2% do 12,3%

Zapewnienie każdemu dostępu do informacji oraz możliwości ich analizowania

Rozwiązania Microsoft Office System oferują dostęp do informacji, a co za tym idzie, udoskonalają proces podejmowania decyzji oraz redukują zbędne, nieefektywne i powodujące błędy działania, w wyniku których ponownie powstają dane już istniejące. Platforma Microsoft SharePoint Products & Technologies gwarantuje udoskonalony dostęp do plików, dzięki któremu zespoły projektowe mogą współdzielić informacje i unikać powtarzania już raz wykonanej pracy. Możliwości obsługi standardu XML, jakimi charakteryzują się produkty Microsoft Office System, pozwalają na automatyczne kierowanie danych do narzędzi analitycznych.

Wgląd w istniejące materiały przyczynia się do wielokrotnego wykorzystania danych w firmach HP, CommonHealth oraz BM.I

Hewlett-Packard

Hewlett-Packard, firma będąca liderem na rynku rozwiązań i produktów technologicznych, zmuszona jest tworzyć informacje handlowe, dotyczące bardzo szerokiego zakresu produktów. W wielu takich informacjach występują te same dane, a także wykorzystywane są materiały powstałe wcześniej. Dopóki informacje, o których mowa przechowywane były na udostępnionych dyskach, dostęp do nich stanowił problem. 

Firma HP rozwiązała ten problem, korzystając z oprogramowania Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Microsoft InfoPath 2003, oferującego możliwość tworzenia materiałów w formacie XML i umieszczania ich w witrynie Windows SharePoint Services. Witryna, o której mowa pełni rolę centralnego repozytorium informacji handlowych, powstających w firmie HP. 

To nowe rozwiązanie pozwala autorom informacji, o których mowa, przeszukiwać istniejące dane i ponownie posługiwać się odpowiednimi ich fragmentami. Większe wykorzystanie istniejących materiałów pozwala zmniejszyć czas potrzebny do utworzenia nowej informacji handlowej o około 46%. Takie skrócenie cyklu prowadzi do wzrostu przychodów, powodowanych dostępnością większej ilości informacji handlowych w czasie najlepszej sprzedaży produktów. 


CommonHealth

Firma CommonHealth produkuje zintegrowane rozwiązania marketingowe, wykorzystywane przez klientów reprezentujących przemysł zdrowotny. Nowe kampanie marketingowe zawsze zawierają elementy dawnych prac, podkreślające jakość usług oferowanych przez firmę. CommonHealth korzysta z oprogramowania Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Microsoft Office InfoPath 2003, dzięki któremu może zwiększyć ponowne wykorzystanie istniejących materiałów w nowych kampaniach marketingowych.

Zanim wdrożono nowe rozwiązania, wykonane prace przechowywane były w zasobach sieciowych lub w komputerach poszczególnych pracowników. Jednak z czasem dyski twarde zawierające te dane ulegały dezorganizacji. Na przykład informacje na temat postępów handlowych, przechowywane były w pięciu różnych lokalizacjach. Ponadto w firmie CommonHealth nie istniała konwencja nazewnicza, która pozwoliłaby na usystematyzowanie plików. W efekcie wykorzystanie istniejących już dokumentów było trudne lub wręcz niemożliwe. 

Problem ten rozwiązano przy pomocy oprogramowania Windows SharePoint Portal Server 2003, które pozwoliło umieścić wszelkie potrzebne dokumenty w witrynach środowiska Windows SharePoint Services. Co więcej, wszystkie pliki znajdujące się w udostępnionych zasobach dyskowych zostały poindeksowane, wskutek czego uzyskano możliwość przeszukiwania tych zbiorów, oferowaną przez oprogramowanie SharePoint Portal Server. 

Dzięki możliwości wyszukiwania w dokumentach określonej zawartości, ułatwiony został dostęp do materiałów, a to pozwoliło pracownikom firmy CommonHealth poświęcać więcej czasu na rozwiązywanie potrzeb określonego klienta. Spodziewane jest, iż udoskonalona jakość kampanii marketingowych zwiększy stopień opłacalności na te prace o 0,3%, co oznacza spory wzrost dodatkowych dochodów. 

BM.I

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych Austrii (BM.I) korzysta z istniejących już informacji, posługując się w tym celu oprogramowaniem Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003, Microsoft SQL Server 2000 oraz Microsoft Exchange 2000 Server. 

Informacje o zamówieniach wprowadzane są w BM.I do bazy danych Microsoft SQL Server 2000, przy czym rolę interfejsu pełni tutaj aplikacja Microsoft Office InfoPath 2003. Dane zapisywane są w formacie XML, dzięki czemu mogą one być użyte przez dowolny program, potrafiący współpracować z usługą sieciową (ang. web service). 

Baza danych SQL jest w BM.I zintegrowana z systemem pocztowym, dzięki czemu dane XML pobrane z bazy danych mogą być rozsyłane, w celu usprawnienia realizowanych procesów. Oczekiwane zyski jakie ma przynieść to rozwiązanie kształtują się na poziomie 12%.

Wortmann uzyskuje wgląd w dane o sprzedaży, dzięki wykorzystaniu standardu XML w produktach Microsoft Office System

Firma Wortmann AG, producent przeznaczonych na rynek europejski komputerów i monitorów, wdrożyła rozwiązanie integrujące oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Business Solutions - Navision® oraz Microsoft MapPoint® Europe. Integracja, o której mowa odbywa się poprzez wykorzystanie wbudowanej w Excel 2003 obsługi standardu XML, dzięki której można pozyskiwać informacje pochodzące z bazy danych sprzedaży, by na ich podstawie podejmować lepsze decyzje ekonomiczne. Została zaprojektowana usługa sieciowa XML, pozwalająca na pobieranie z bazy danych Microsoft Business Solutions - Navision, określonych informacji na temat sprzedaży. Informacje te analizowane są w arkuszu Excela, a następnie mogą być eksportowane do programu Microsoft MapPoint i tam wyświetlane.

Poprzednio wykonanie tego zadania zajmowało programiście cały dzień. Dzięki wykorzystaniu standardu XML oraz Excela, dowolny pracownik firmy Wortmann może w ciągu piętnastu minut dokonać analizy danych na temat sprzedaży i przedstawić te dane na mapie. 

Firma Wortmann korzysta z tych informacji w celu podejmowania lepszych decyzji, uwzględniających ilość i lokalizację jej sprzedawców, wielkość i treść lokalnych kampanii marketingowych, a także rezerwy jakie muszą pozostać w serwisie w Niemczech. 

Miesiąc po wprowadzeniu rozwiązania, o którym mowa, firma Wortmann była w stanie przeanalizować częstość awarii swoich podzespołów i renegocjować kontrakty z dostawcami dwóch spośród nich, unikając kosztów wymiany sprzętu. Ponadto Wortmann, wykorzystał oprogramowanie MapPoint do zoptymalizowania tras przedstawicieli handlowych, zwiększając ilość ich wizyt o 100%. 

“Wykorzystując oprogramowanie Navision wraz z Office 2003, uzyskaliśmy najlepsze wartości obu tych systemów: bogate źródło danych o sprzedaży zintegrowanych z informacjami marketingowymi oraz łatwe do wykorzystania narzędzie, pozwalające wyświetlać dane w programie MapPoint. Teraz naprawdę "widzimy" co dzieje się w terenie" -Robin Wittland, IT Strategies Manager, Wortmann AG.

Guidant, dzięki lepszej informacji, optymalizuje realizowaną strategię cenową

Firma Guidant Corporation, światowy lider w dziedzinie projektowania i wytwarzania produktów medycznych, korzysta z integracji oprogramowania Microsoft Office Excel 2003 ze standardem XML, automatyzując analizy mające wpływ na decyzje cenowe. Dawniej podejmowanie takich decyzji wiązało się z koniecznością długotrwałego gromadzenia danych, wymaganych podczas przeprowadzania analiz. 

Arkusze nowego Excela 2003 eliminują to zadanie, prezentując w standardowym formacie dane na temat wszystkich ofert kontraktów. System ten pozwala pracownikom firmy Guidant na łatwe porównywanie różnych ofert oraz analizowania historycznych decyzji cenowych, dokonywanych dla każdego produktu i klienta. 

Udostępnione przez analizy Excela lepsze zobrazowanie danych, pozwoli na realizację bardziej efektywnej strategii cenowej. Bazując na skromnych szacunkach firma Guidant oczekuje, że rozwiązanie, o którym mowa, będące częścią całościowej strategii optymalizacji cen, może doprowadzić do wzrostu przychodów na poziomie 0,1%. 

Nordea udostępnia stronę pozwalającą na kontaktowanie się międzynarodowych zespołów projektowych 

Zanim w Nordea AB, największej w Skandynawii firmie świadczącej usługi finansowe, wdrożono rozwiązania Microsoftu, realizowany przez IT Production Group proces zarządzania projektem był bardzo nieefektywny. Narzędzia, takie jak tradycyjne współdzielenie plików, okazywały się niewystarczające dla potrzeb gromadzenia i ponownego wykorzystywania informacji, dostarczanej przez zdecentralizowanych i geograficznie rozproszonych pracowników grupy IT. Zespoły projektowe nie były połączone żadnym systemem, który pozwalałby na współpracę i zarządzanie projektem. Udostępnianie dokumentów oraz komunikacja odbywała się poprzez e-mail, telefon lub w wyniku bezpośrednich spotkań. Po zakończeniu projektu ważne dokumenty oraz najlepsze rozwiązania często były zaprzepaszczane wśród współdzielonych plików, niedostępnych dla pracowników IT, którzy znajdowali się w innych miejscach.

Nordea wdrożyła rozwiązanie, na które złożyło się oprogramowanie Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services. Dzięki temu udało się utworzyć centralne repozytorium danych, a co za tym idzie, wyeliminować z projektów IT konieczność wielokrotnego wykonywania tych samych prac oraz ograniczyć czas bezproduktywny. Korzystając z rozwiązań Microsoft Office System, firma Nordea może przechowywać wszystkie dane projektowe w jednym miejscu, co jest niewątpliwie dużym udoskonaleniem w porównaniu z poprzednim stanem, w którym pliki i dokumenty były gromadzone na poszczególnych stacjach roboczych lub w udziałach sieciowych różnie konfigurowanych w oddziałach firmy. 

Zastąpienie udziałów sieciowych centralnym repozytorium danych, zmniejszyło opóźnienia powodowane utratą informacji lub udziału. Udoskonalona kontrola wersji oraz automatyczne powiadamianie powodują zmniejszenie wielokrotnego wykonywania tych samych czynności oraz zwiększają szybkość wykonania projektu. W efekcie wprowadzonych zmian oczekuje się skrócenia czasu realizacji projektu o 45%.

“Niezbędne w określonych fazach naszych projektów IT odtwarzanie informacji i dokumentów, skutkowało koniecznością ponownego wykonywania tych samych działań, a co za tym idzie, opóźnieniami w realizacji tych projektów. Teraz zespoły projektowe doskonale wykorzystują czas, gdyż przez witryny SharePoint mają dostęp do tych wartościowych informacji, które dawniej były ukryte w plikach współdzielonych lub na niedostępnych dyskach stacji roboczych.”

-Marita Wires, Project Manager, Nordea.

Udoskonalenia w zarządzaniu procesem pozwalają przekazywać wiedzę bez względu na bariery geograficzne

Rozwiązania Microsoft Office System pozwalają na udoskonalenie mechanizmów, mających na celu przesyłanie informacji. Firmy stosują te rozwiązania podczas opracowywania procesów przekazywania wiedzy, pomiędzy pracownikami, którzy nigdy się nie spotkali. 


Eniro, dzięki informacjom pochodzącym z portalu, udoskonala proces opracowywania produktu 

Firma Eniro AB, czołowy dostawca katalogów informacyjnych w Europie, zainstalowała rozwiązania Microsoft Office System, na które złożyło się oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003. Dzięki tym programom możliwe stało się zebranie na jednej witrynie, międzynarodowych danych na temat realizowanego projektu, a tym samym udostępnienie tych danych we wszystkich oddziałach firmy.

Witryna portalu łączy informacje dotyczące projektu i wyświetla je w zrozumiałym formacie. Informacje te mogą być następnie eksportowane do "rozumiejącego" format XML skoroszytu Excela 2003 i tam poddawane analizom porównawczym. Te analizy, które nie były uprzednio wykonywane, pozwalają firmie Eniro rozwijać we wszystkich swoich filiach, bardziej scentralizowaną strategię opracowywania produktu. 

“Podczas integrowania nowo pozyskanych firm, zwłaszcza firm międzynarodowych, niezmiernie ważne jest to, by wymiana informacji odbywała się w sposób przejrzysty. Rozwiązania SharePoint Portal Server pozwalają w sposób bezpieczny i efektywny, umieszczać wszystkie dane na jednej stronie.” -Dag Wigum, CIO, Eniro.
Integracja na poziomie przedsiębiorstwa

Wyniki badań czterech wartości biznesowych obrazują, w jaki sposób platforma Microsoft Office System integruje różne systemy operacyjne, obsługując wymianę, możliwość zmieniania przeznaczenia oraz ponownego wykorzystania danych, co pozwala na przyspieszanie procesów biznesowych oraz podnoszenie ich jakości. Firmy nieustannie odkrywają, że ich pracownicy potrzebują danych z różnych systemów, na których pozyskiwanie tracą mnóstwo czasu. 

Dzięki wbudowanej obsłudze XML, produkty Microsoft Office System z powodzeniem udostępniają krytyczne dane biznesowe bezpośrednio na pulpicie, bez konieczności przeprowadzania kosztownych operacji dostosowywania tych danych do wymogów użytkownika. Automatyczna wymiana informacji zwiększa wydajność pracownika, gdyż pozwala na ograniczenie ręcznego pozyskiwania danych, które może skutkować pojawieniem się błędów. Integracja danych z systemów zewnętrznych i wewnętrznych, skraca czas działań a także udoskonala proces podejmowania decyzji, dostarczając tym samym mierzalną wartość biznesową.  

Do przykładowych korzyści jakie wynikają z integracji, o której mowa, można zaliczyć:

· Skrócenie czasu procesu - Oczekiwane skrócenie czasu trwania procesu cyklu biznesowego waha się w granicach od 42% do 46%

· Wzrost dochodów - Krótszy czas cyklu procesu, udoskonalony sposób podejmowania decyzji oraz poprawiona wydajność spowodują przewidywalny wzrost dochodu na poziomie 0,1%. Ulepszona jakość i sposób realizacji usług poskutkuje zwiększeniem ilości kontaktów handlowych z klientami, którzy z zadowoleniem skorzystają z tych usług po raz kolejny. Zwiększenie dochodów z tego tytułu szacuje się na poziomie 0,3%. 

· Podniesiona wydajność - Automatyzacja zadań wykonywanych ręcznie, w wyniku której użytkownik uzyskuje dostęp do zintegrowanych informacji bezpośrednio z poziomu pulpitu, pozwoliła dwóm badanym firmom zwiększyć wydajności o szacunkowo 5% i 3%.  
Automatyzacja procesu pozyskiwania danych daje każdemu dostęp do informacji 

Integracja systemów w firmie Guidant pozwala na zautomatyzowanie pozyskiwania danych dla analiz cenowych 

W firmie Guidant wdrożono Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003 w celu wykorzystania wbudowanej w ten system obsługi standardu XML, umożliwiającego komunikację z niemal dowolnym źródłem danych. W rezultacie pracownicy tej firmy mogą używać znane aplikacje pakietu Office, by przy ich pomocy uzyskiwać dostęp do złożonych wewnętrznych repozytoriów danych, bez konieczności wykonywania kosztowych operacji adaptacyjnych.  

Firma Guidant wykorzystała arkusze aplikacji Microsoft Office Excel 2003, pozwalające na zautomatyzowanie procesu pozyskiwania danych, wymaganych podczas sporządzania raportów cenowych. Jeden z arkuszy używany jest przez analityków zajmujących się ustalaniem cen dla ofert handlowych. Analityk musi jedynie wpisać numer oferty, a arkusz zadba o skomunikowanie się z zainstalowanym w firmie Guidant systemem zarządzania ofertami, pobierając dane z systemu SAP oraz z hurtowni danych. Integracja tych aplikacji w arkuszu Excela pozwala na 78% redukcję czasu, potrzebnego do uzyskania informacji cenowych dla każdej oferty handlowej.

Połączenie różnych zbiorów danych dzięki automatyzacji i zarządzaniu procesem

Dzięki wykorzystaniu w procesach wyszukiwania i komunikowania się formatu XML wbudowanego w zintegrowane panele zadań, rozwiązania Microsoft Office System dostarczają użytkownikowi istotne i odpowiednie informacje. XML pozwala aplikacjom pakietu Office 2003 na komunikowanie się z niemal każdym repozytorium danych lub systemem. Przy minimalnych zabiegach adaptacyjnych, krytyczne informacje biznesowe mogą być wprowadzane bezpośrednio do aplikacji Office.

Dzięki integracji Franklins Solicitors zwiększa wydajność pracowników

Franklins Solicitors, brytyjska firma prawnicza, dzięki wdrożeniu oprogramowania Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003, jako centralnego interfejsu do firmowego systemu zarządzania biurem (Office Management System - OMS), spodziewa się wzrostu produktywności swoich pracowników o 4,9%. Pracownicy, o których mowa będą używać programu Microsoft Office Word 2003 do automatycznego wyszukiwania w systemie OMS i pobierania do swoich komputerów, kluczowych informacji na temat spraw sądowych.

Mike Franklin, założyciel i wspólnik firmy wyjaśnia, “Udoskonalenia panelu wyszukiwania uproszczą dostęp do dynamicznych i złożonych dokumentów oraz informacji. Dokumenty, o których mowa to między innymi dostępne w formie online tradycyjne informatory prawnicze, materiały na temat klientów i spraw prowadzonych przez biuro, a także standardy ISO 9001. Rozwiązania, o których mowa automatyzują procesy dostarczania tych istotnych danych w odpowiednich momentach". 

Uproszczenie procesu wyszukiwania i pozyskiwania kluczowych informacji zwiększa jakość wykonywanej pracy, a także przyspiesza rozwiązywanie spraw. Firma Franklin szacuje, że podniesienie jakości oferowanych usług spowoduje 0,3% wzrost wielokrotnego korzystania z nich przez tych samych klientów. Ponadto szybsze zbieranie informacji przyniesie jednorazowy zysk w wysokości 39 000 USD.

Wydajność pracowników

Badania wartości biznesowej potwierdzają i ilustrują możliwości aplikacji wchodzących w skład platformy Microsoft Office System, w dziedzinie automatyzacji procesów biznesowych oraz zwiększania wydajności pracowników. Korzyści finansowe są rezultatem różnorodnych rozwiązań i funkcji, które w sposób bezpośredni wpływają na każdego pracownika (Personal Impact). Te rozwiązania automatyzują procesy biznesowe, dzięki integracji współpracy zwiększają efektywność komunikacji, a także ułatwiają zarządzanie nadmierną ilością informacji. Czynniki takie jak automatyzacja zadań manualnych, uzyskiwana wskutek integrowania informacji bezpośrednio na pulpicie oraz redukcja konieczności wielokrotnego wykonywania tych samych zadań, pozwoliły firmom Nordea oraz HP oszacować średni wzrost wydajności na poziomie 0,2% dla wszystkich pracowników biorących udział w badaniu. 

W przypadku poszczególnych pracowników zwiększona efektywność skutkuje również udoskonaloną możliwością zarządzania oraz operowania na stale rosnących tomach informacji. Poprawione możliwości komunikacji, a także łączności przez e-mail udostępniają dodatkową funkcjonalność oraz wartość biznesową.


Hewlett-Packard automatyzuje tworzenie ofert handlowych, podnosząc jakość w marketingu

Chcąc sprostać żądaniom przedstawicieli handlowych, domagających się aktualizowania informatorów handlowych, Firma Hewlett Packard Company, światowy liter rynku rozwiązań i produktów technologicznych, potrzebowała skutecznego rozwiązania, które uprościłoby proces tworzenia zawartości, a także zautomatyzowało publikowanie tej zawartości w sieci Web. Rozwiązanie jakie udostępnił tu Microsoft składa się z aplikacji Microsoft Office Professional Edition 2003, Microsoft Office InfoPath 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services. 

Możliwości współpracy oferowane przez środowisko Windows SharePoint Services, w połączeniu z łatwością wprowadzania danych uzyskaną wskutek zastosowania formularzy InfoPath, skrócą czas produkcji informatorów handlowych z 39 dni do 21 dni, czyli szybkość tworzenia takich informatorów wzrośnie o 46%. Szacunkowy wzrost wydajności pracownika pozwoli firmie HP tworzyć w ciągu roku więcej informatorów handlowych, co w przyszłości może doprowadzić do wzrostu sprzedaży. 

Nordea eliminuje wielokrotne wykonywanie tych samych zadań oraz skraca czas trwania projektu 

Pracownicy zajmujący się projektami IT w grupie e-Banking firmy Nordea, często stwierdzali, iż 10-15% czasu ich pracy tracone jest na różnorodne nieefektywne czynności związane z tworzeniem projektu. We wczesnych stadiach rozwoju projektu, należało poświecić sporo pracy na odtworzenie zagubionych dokumentów i informacji, które były już przygotowywane przy okazji realizowania poprzednich projektów. Te nieefektywne sposoby współdzielenia materiałów i informacji, skutkowały częstymi i niepotrzebnymi spóźnieniami pracowników, do których dochodziło podczas krytycznych faz wykonania projektu. Firma Nordea wdrożyła rozwiązania, na które złożyło się oprogramowanie Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 oraz Microsoft Windows SharePoint Services, uzyskując dzięki temu centralne repozytorium danych, które pozwoliło na eliminację większości wtórnych prac i bezproduktywnego czasu pracy, jaki do tej pory towarzyszył projektom IT. Dzięki takiemu wykorzystaniu platformy Microsoft Office System, firma Nordea spodziewa się ograniczenia bezproduktywnych działań oraz skrócenia czasu trwania projektu o więcej niż 42%.  
Szybsze finalizowanie projektów doprowadzi bezpośrednio do lepszego wykorzystania pracownika. Zwiększając wydajność o 0,2%, Nordea będzie w stanie zaoszczędzić około 330 000 USD, które były uprzednio tracone na skutek bezproduktywnie spędzanego czasu.
Wnioski i zalecenia 

Wprowadzenie platformy Microsoft Office System stanowi dla firm doskonałą okazję do zwiększenia korzyści uzyskiwanych dzięki stosowaniu produktów firmy Microsoft. Firmy, które od dawna posługiwały się programami pakietu Microsoft Office, odkryją ile nowych problemów można rozwiązać przy pomocy tych zintegrowanych produktów. 

Microsoft Business System to rozbudowany zestaw aplikacji, które mogą być łączone w celu wprowadzenia nowej jakości do całego spektrum procesów biznesowych. Źródło wyników uzyskiwanych wskutek stosowania platformy Microsoft Office System stanowi integracja poszczególnych programów, której rezultatem jest powstanie rozwiązań o wiele wydajniejszych, niż te, jakie udałoby się uzyskać w oparciu o programy jednostkowe. Instalowanie produktów Microsoft Office System jako rozwiązania zintegrowanego, stwarza możliwości udoskonalenia procesów odbywających się w firmach lub okazję do dokonania radykalnych zmian.

Zaprezentowane w tym dokumencie badania wartości biznesowej dowodzą, że wdrożenie rozwiązań Microsoft Office System wpływa nawet na najdrobniejsze fragmenty działań podejmowanych w firmach, pozwalając na uzyskiwanie mierzalnych rezultatów. Szybki zwrot z inwestycji to znak, że jej ryzyko jest bardzo niewielkie. 

Zalecenia

Osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji powinny przyjrzeć się procesom realizowanym w firmach, określając te ich elementy, które mogą być udoskonalone dzięki wdrożeniu produktów Microsoft Office System. Dzięki szerokim zastosowaniom omawianej platformy, istnieje ogromne prawdopodobieństwo tego, że rozwiązania Microsoft Office System wprowadzą do firmy znaczącą wartość.  

Wiele firm, które do tej pory korzystały z produktów Microsoft Office, bez trudu rozpozna, że aktualizacja do wersji Office 2003 udostępnia pokaźne korzyści, wynikające z możliwości integracji z innymi produktami platformy Microsoft Office System. Ponadto Microsoft Office System pozwoli firmom lepiej reagować na zdarzenia biznesowe, dzięki zapewnieniu lepszej integracji z usługami sieciowymi oraz aplikacjami rozumiejącymi standard XML. 

Początkowa inwestycja w aktualizację do wersji Office 2003 oraz niewielkie późniejsze nakłady, pozwalające na zintegrowanie innych produktów Office System, mogą doprowadzić do znacznych korzyści. 

Dodatkowe informacje

Chcąc uzyskać więcej informacji na temat poglądów Microsoft, dotyczących wpływu produktów tej firmy na wartość biznesową inwestycji poczynionych w technologię, należy odwiedzić poniższe witryny:

· http://www.microsoft.com/value
· http://www.microsoft.com/business
Więcej danych na temat produktów Microsoft Office System można znaleźć pod adresami:

· http://www.microsoft.com/poland/office/
· http://www.microsoft.com/office/preview/
· http://www.microsoft.com/Office/preview/solutions/directory.asp 
Dane dotyczące firm oraz zastosowanych w nich rozwiązań, o których była mowa w tym raporcie, umieszczone są na stronie:

· http://www.microsoft.com/resources/casestudies/default.asp
Informacje na temat firmy Navigant Consulting Inc. oraz przeprowadzonych przez nią badań, można znaleźć pod adresem: 

· http://www.navigantconsulting.com
Autorzy

Marek Omilian jest dyrektorem, realizowanego przez firmę Navigant Consulting programu Value Impact Analysis. Nabył ponad 12-letnie doświadczenie w doradztwie i zarządzaniu, współpracując z firmami w takich dziedzinach jak wyceny majątku, sprawy biznesowe, analizy inwestycyjne, wspomaganie podejmowania decyzji, analizy zwiększania wartości udziałów, fuzje, nabywanie i zbywanie udziałów oraz przeprowadzane po fuzjach firm identyfikacje i pozyskiwanie współdziałających czynników. M. Omilian posiada statut Chartered Financial Analyst(CFA) i Candidate Member of American Society of Appraisers (ASA). Ukończył Wyższą Szkołę Handlową w Warszawie z tytułem magistra ekonomii. Poza tym M. Omilian posiada stopień MBA z rachunkowości w Kenan-Flagier School of Bussiness na Uniwersytecie w Północnej Karolinie.

Von Fassnacht  pracuje w oddziale firmy Navigant Consulting Inc. w Atlancie, gdzie posiada stanowisko Dyrektora ds. zatrudnienia; jest on również członkiem zespołu realizującego program Value Impact Analysis. Będąc członkiem środowiska finansowego V. Fassnacht od ponad dziesięciu lat angażuje się w doradztwo finansowe oraz świadczy usługi z zakresu inwestycji bankowych, zarówno dla państwowych jak i prywatnych firm. V. Fassnacht uzyskał  honorowy stopień MBA w Goizueta Business School na Emory University oraz stopień BA z Historii i Studiów Latynoamerykańskich na Southern Methodist University. 

Daryl Schaal   pracuje w biurze firmy Navigant Consulting Inc  w Atlancie, gdzie pełni funkcję starszego konsultanta. Jako członek zespołu realizującego program Value Impact Analisys, D. Schall pracuje nad oceną wpływu technologii na procesy biznesowe klientów. Potencjalna działalność obejmuje analizy procesów biznesowych, modelowanie operacji finansowych oraz rozwój spraw gospodarczych. D. Schaal posiada stopień MBA na Uniwersytecie stanowym w  Georgii. Jest z wykształcenia inżynierem elektrykiem, absolwentem Uniwersytetu Duke.
Sean Owens  jest starszym konsultantem w firmie Navigant Consulting, Inc., członkiem zespołu realizującego program Valuation Impact Analisys oraz osobą nadzorującą zarządzanie projektem i przygotowującą wyceny wartości biznesowej nowoczesnych technologii. S. Owens posiada ponad dziesięcioletnie doświadczenie w wycenianiu biznesu, nabyte podczas zarządzania projektami oraz nadzorowania rozwoju i produkcji, wykonywanego dla różnorodnych przedsiębiorstw.
Navigant Consulting,Inc. – (NYSE: NCI) to specjalistyczna, niezależna firma konsultingowa,  świadczącą usługi dotyczące działalności, spraw spornych, rachunkowości, restrukturyzacji oraz strategii, skierowane do dużych firm, agencji rządowych i prawników. Firma skupia się na przedsiębiorstwach których działalność jest kontrolowana, a także na tych, przechodzących strukturalne przemiany i na zagadnieniach wyznaczających te przemiany. Logo "Navigant" jest znakiem firmowym Navigant International, Inc. Firma o której mowa nie jest stowarzyszona, powiązana lub w jakikolwiek inny sposób połączona z Navigant International,Inc. a używanie przez NCI znaku "Navigant" jest uznawane przez Navigant International,Inc.

Dodatek A – Informacje o raporcie

Navigant Consulting Inc. – Metodologia Value Impact Analysis 

Niniejszy raport stanowi podsumowanie rezultatów badania wartości biznesowej, przeprowadzonego w 14 przedsiębiorstwach i organizacjach działających na terenie Europy i Stanów Zjednoczonych, reprezentujących sześć różnych rodzajów działalności. Badania prowadzone przez firmę Navigant Consulting Inc. miały miejsce wiosną i latem 2003 roku.

W celu zmierzenia wartości biznesowej w każdej z firm, Navigant Consulting Inc. posłużyło się metodologią Value Impact Analysis (VIA), ujmując ilościowo korzyści oraz koszty wynikające z wdrożenia rozwiązań Microsoft Office System. Metodologia VIA bazuje na wykorzystaniu unikalnego połączenia doświadczenia i umiejętności biznesowych, włączając w to strategię, zarządzanie procesem, gospodarkę finansową oraz technologie informatyczne. 

W przeciwieństwie do innych analiz biznesowych, zastosowanie metodologii VIA pozwala na badanie wartości biznesowej ukierunkowanej na procesy. Ponieważ badania VIA bazują na technologii, ich głównym celem jest analiza wpływu zmian zachodzących w procesie biznesowym na funkcjonowanie przedsiębiorstw.  

Metodologia VIA składa się z pięciu podstawowych faz; oto one:

· Oszacowanie i zrozumienie jedynych w swoim rodzaju możliwości klienta

· Rozpoznanie kluczowych miar pozwalających na badanie wyników działalności oraz celów poprawienia tych wyników

· Analizowanie procesów biznesowych

· Zmierzenie zysków i strat z wykorzystaniem narzędzi modelowania finansowego, 

Przeprowadzanie analiz wartości biznesowej, skupiających się na zmianie tej wartości, daje przedsiębiorstwu uczestniczącemu w badaniu kilka korzyści, wśród których można wymienić następujące:

· Firmy uzyskują wyraźny schemat bezpośrednich związków, jakie istnieją pomiędzy inwestycją w technologię a udoskonaleniem procesów biznesowych.

· Zostają ustalone kryteria, pozwalające na ciągłe monitorowanie aktu rozwoju procesów biznesowych. 

· Tradycyjne miary finansowe bazują na jasnych i rozpoznawalnych wymiarach, które pozwalają menedżerom IT oraz dyrektorom odnieść ich rezultaty do realizowanych inwestycji.

Dane uzyskane w wyniku przeprowadzenia badań czternastu przedsiębiorstw i organizacji, dowodzą prawdziwości obietnic składanych przez firmę Microsoft, dotyczących dostarczenia wartości biznesowej w wyniku zastosowania rozwiązań Office System.

Tradycyjne miary pozwalające na ocenę wartości inwestycji IT 

Zawarte w tym raporcie badania wartości biznesowej, bazują na trzech standardowych metodach finansowych, pozwalających zmierzyć wartość inwestycji poczynionych w technologie IT.

Okres zwrotu z inwestycji

Okres zwrotu to po prostu czas wymagany do odzyskania zainwestowanych środków (w rozpatrywanym przypadku, środków zainwestowanych w nowoczesne technologie). Okres zwrotu wyliczany jest poprzez sumowanie wszystkich korzyści pieniężnych, oczekiwanych w związku z wdrożeniem rozwiązania, wykonywane do momentu, aż uzyskana suma pokryje początkowy nakład finansowy. Ilość lat lub miesięcy, podczas których projekt będzie zwracał środki inwestycyjne, to właśnie okres zwrotu z inwestycji.   

Średnia wartość bieżąca netto (NPV)

W prostych słowach NPV to różnica pomiędzy kosztem wdrożenia rozwiązania, a jego wartością, wyznaczana w okresie trzyletnim, uwzględniająca ryzyko oraz wartość czasową pieniądza. Jeśli wartość NPV jest dodatnia, wówczas opłaca się zainwestować w zaproponowane rozwiązanie. 

Średnia wewnętrzna stopa zwrotu (IRR) 

IRR to stopa dyskontowa (wskaźnik procentowy będący podstawą do obliczenia dyskonta) jakiej należałoby użyć, aby zrównoważyć koszty inwestycji w rozwiązania i przyszłe wpływy oczekiwane z tego tytułu. 

Kluczowe założenia

Natura procesów biznesowych sprawia, że w poszczególnych firmach mogą one znacząco się różnić. W związku z tym zostały przyjęte założenia, zapewniające określony poziom zgodności i pozwalające na porównywanie uzyskiwanych rezultatów. Zrozumiałe jest, iż pomiędzy konkretnymi firmami wartość aktualna może znacząco się różnić.

Oto podstawowe założenia:

· Podczas badania wzięto pod uwagę koszty powstałe z tytułu zakupu sprzętu, oprogramowania, przeprowadzenia wdrożenia oraz szkoleń. Koszty oprogramowania i sprzętu zostały ujednolicone, dzięki czemu możliwe stało się zobrazowanie stanu podstawowego nowego wyposażenia i oprogramowania, nabywanego w celu wdrożenia określonego rozwiązania. Dla każdego klienta uczestniczącego w tym badaniu, zostały zastosowane stałe koszty oprogramowania, nawet jeśli programy były już posiadane lub zostały zaktualizowane bez ponoszenia kosztów, zgodnie z licencją "Software Assurance" lub "Enterprise Agreement". Przyjęcie takich wytycznych pozwoliło na przeprowadzenie badań przy porównywalnych kosztach. Uzyskane rezultaty finansowe są prawdopodobnie bardziej korzystne dla tych firm, które są już w posiadaniu licencji na produkty Microsoft Office System, jakie zostały użyte w stosowanym rozwiązaniu.

· W celu wyliczenia współczynników finansowych, dla każdej badanej firmy został przyjęty trzyletni czas życia projektu oraz 15% stopa dyskontowa (koszt kapitału). Stopy dyskontowe różnią się pomiędzy firmami, a co za tym idzie, wpływają na różne wartości współczynników finansowych. Rzeczywisty zwrot uzyskiwany przez poszczególne firmy będzie zależał od stóp dyskontowych, jakie zostały przyjęte dla projektów.

Przedsiębiorstwa uczestniczące w badaniu wartości biznesowej�
�
W badaniu wartości biznesowej uczestniczyło 14 przedstawionych poniżej firm i organizacji.�
�
Organizacje rządowe i stowarzyszenia typu Non-Profit�
 �
Firmy finansowe i inne�
 �
Marketing i wydawnictwa�
�
Ministerstwo Spraw Wewnętrznych Austrii (BM.I)�
�
Franklins Solicitors LLP�
�
CommonHealth�
�
Continuing Legal Education Society of British Columbia�
�
Nordea AB�
�
Eniro AB�
�
�
�
�
�
Elsevier Science�
�
Ochrona zdrowia�
 �
Przemysł�
 �
Technologia�
�
Guidant Corporation�
�
Wortmann AG�
�
Accenture�
�
Solutia Inc.�
�
�
�
The Hewlett-Packard Company (HP)�
�
Stevens Healthcare�
�
�
�
�
�
Fraser Health Authority�
�
�
�
�
�
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Szybki średni okres zwrotu wynoszący 8 miesięcy oznacza małe ryzyko
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Dane biznesowe z 14 badanych przedsiębiorstw wykazują okres zwrotu od 3 do 19 miesięcy
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Exhibit 3





Średnia NPV na użytkownika wynosi $4000
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Wartość NPV zależy od wielu czynników. Podczas tego badania, w celu zapewnienia spójności posłużono się trzyletnim okresem trwania projektu oraz 15% stopą dyskontową.
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Exhibit 4





Średnia wartość IRR dla rozwiązań Microsoft Office System wynosi 142%
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Średnia wewnętrzna stopa zwrotu dla rozwiązań Microsoft Office System waha się w granicach od 46% do 460%. Nawet najniższa wartość IRR jest znacznie większa od kosztu kapitału. 
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Rozwiązania pozwalające na pracę grupową, dają każdemu dostęp do informacji �
�
Kilka firm wykorzystało rozwiązania Microsoft Office System w celu udoskonalenia pracy grupowej, poprzez zapewnienie zespołom projektowym lepszego dostępu do informacji. Trzy przedstawione firmy wykorzystały platformę produktów i technologii Microsoft SharePoint, udostępniając pracownikom dokładnie takie dane, jakich ci potrzebowali. �
�
Firma�
�
Proces�
�
Wskaźnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Accenture�
 �
Przekazywanie wiedzy�
 �
(80% - Podróże służbowe mające na celu przekazywanie wiedzy�
 �
Oprogramowanie SharePoint Portal Server 2003 udostępnia środki, pozwalające na nabywanie wiedzy na odległość. Kontakt w czasie rzeczywistym możliwy jest dzięki programowi 


Live Communications Server.�
�
Stevens Healthcare�
�
Sterowanie projektem �
�
(75% - Spotkania zespołu odpowiedzialnego za przestrzeganie wytycznych HIPAA �
�
Środowisko Windows SharePoint Services zostało wykorzystane jako centrum sterowania projektem. Zespoły projektowe mogą pobierać z witryny harmonogramy prac, zadania oraz informacje o stanie projektu.�
�
Eniro�
�
Portal projektu�
�
(2% - Czas administrowania zespołami projektowymi�
�
Oprogramowanie SharePoint Portal Server 2003 pozwala na pobieranie i łączenie informacji pochodzących z całego szeregu firmowych baz danych. �
�
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Dowód 7  Centrum projektowe Eniro





Dowód 9           CommonHealth





Dowód 10 Proces współpracy w firmie Nordea 
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Rozwiązania usprawniające organizację pracy zapewniają każdemu dostęp do informacji �
�
Analizowane firmy wykorzystywały rozwiązania Microsoft Office System, w celu zautomatyzowania procesu raportowania, a tym samym ułatwienia użytkownikom uzyskiwania aktualnych informacji w dowolnym czasie.�
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Eniro�
 �
Automatyczne raportowanie stanu�
 �
( 2% - Wydajność zespołów projektowych �
 �
Bazujące na formacie XML dokumenty Worda 2003 i Excela 2003 zbierają informacje pochodzące ze środowiska Windows SharePoint Services, by automatycznie generować raporty stanu i tworzyć analizy projektów.�
�
Guidant�
�
Automatyczne generowanie raportów�
�
( 3.3% - Wydajność analityków �
�
Bazujące na XML arkusze Excela 2003 scalają dane z systemów firmowych i przeprowadzają analizy statystyczne.�
�
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Rozwiązania usprawniające organizację pracy udoskonalają zarządzanie procesemi biznesowymi�
�
Kilka firm skorzystało z rozwiązań Microsoft Office System, w celu zwiększenia wydajności oraz zredukowania kosztów. Cele te zostały osiągnięte wskutek ujednolicenia organizacji pracy i procesów biznesowych. Trzy rozwiązania zaprezentowane poniżej, wykorzystują wbudowaną funkcjonalność XML, pozwalającą na ulepszenie procesu przesyłania informacji pomiędzy użytkownikami i systemami.  �
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Solutia�
 �
Gromadzenie danych z prób klinicznych�
 �
( 50% - Czas cyklu 


( 27% - Wydajność prób klinicznych�
 �
Formularze InfoPath pozwalają za gromadzenie i rejestrowanie w trybie offline danych z prób klinicznych.�
�
BM.I�
�
Zarządzanie zadaniami administracyjnymi �
�
( 15% - Czas cyklu 


( 12% - Wydajność pracowników biurowych�
�
Do gromadzenia danych używane są formularze InfoPath. Przy wykorzystaniu usług sieciowych XML, dane te transmitowane są do bazy danych SQL Server. Po zakończeniu każdego kroku procesu, do osób odpowiedzialnych za realizację kroku następnego automatycznie rozsyłane są odpowiednie wiadomości e-mail. Zadanie to wykonywane jest przez procedurę niestandardową. �
�
Hewlett-Packard�
�
Automatyzacja publikowania w sieci Web�
�
( 46% - Czas cyklu 


( 0.2% - Wydajność zespołów prowadzących sprzedaż �
�
Informacje handlowe zapisywane są jako dane XML, przy użyciu Worda 2000 i aplikacji InfoPath. Środowisko Windows SharePoint Services daje dostęp do danych, które mogą być publikowane bezpośrednio w witrynie HP.�
�
CLE�
�
Automatyzacja publikowania w sieci Web�
�
( 7% - Czas cyklu 


( 43% - Dochody z marketingu w sieci Web �
�
Możliwości obsługi XML w Wordzie 2003 zostały wykorzystane w celu przystosowania tradycyjnych informatorów prawniczych do publikacji na stronach WWW.�
�
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Dowód 14  Pozyskiwanie danych z prób klinicznych w firmie Solutia





Dowód 15 Pozyskiwanie informacji handlowych w HP      





Rozwiązania Business Intelligence zapewniają każdemu dostęp do informacji �
�
Przedstawione firmy wykorzystały produkty Microsoft Office System do usprawnienia pracy oraz udoskonalenia procesu podejmowania decyzji, osiąganego wskutek lepszego dostępu do informacji. Cztery firmy zdecydowały się na lepsze wykorzystanie istniejących informacji, dzięki ułatwieniu dostępu do plików. W wyniku podjęcia tego kroku uzyskano różne korzyści biznesowe. Dwie firmy wdrożyły rozwiązania usprawniające analizowanie danych, a tym samym dostarczyły użytkownikom informacje, niezbędne do podejmowania lepszych decyzji. �
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Hewlett-Packard�
 �
Udoskonalony dostęp do plików i wtórne użycie materiałów�
 �
( 46% - Czas cyklu tworzenia informatorów handlowych�
 �
Informacje handlowe zapisywane są jako dane XML, przy użyciu Worda 2000 i aplikacji InfoPath. Środowisko Windows SharePoint Services umożliwia dostęp do istniejących materiałów.�
�
CommonHealth�
�
Udoskonalony dostęp do plików i wtórne użycie materiałów�
�
( 0.3% - Stopień opłacalności edukacji branży medycznej�
�
SharePoint Portal Server udostępnia wszystkie elektroniczne materiały wykorzystywane w firmie CommonHealth.�
�
BM.I�
 �
Udoskonalony dostęp do plików i wtórne użycie materiałów�
 �
( 12% - Wydajność zadań administracyjnych�
 �
BM.I używa aplikacji InfoPath jako interfejsu do serwera SQL Server. Dane XML wykorzystywane są przez procedurę niestandardową, które zadaniem jest realizacja procesów przesyłu danych.�
�
Wortmann�
�
Udoskonalone analizy danych sprzedaży�
�
Skrócone terminy obsługi kontrahentów�
�
Dzięki wykorzystaniu usług sieciowych XML, do plików Excela w tym formacie trafiają dane o sprzedaży, pochodzące z bazy danych MBS-Navision. �
�
Guidant�
�
Udoskonalone analizy cenowe�
�
( 0.1% - Dochody ze sprzedaży w USA�
�
Wskutek wykorzystania usług sieciowych XML, do plików Excela w tym formacie trafiają dane o sprzedaży, pochodzące z systemu zarządzania kontraktami firmy Guidant �
�
Nordea�
�
Udoskonalony dostęp do plików i wtórne użycie materiałów�
�
( 0.2% - Wydajność projektów IT �
�
Środowisko Windows SharePoint Services zapewnia lepszy dostęp do danych projektu, pozwalając współpracownikom w różnych krajach korzystać z tych danych.�
�
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Dowód 18 Udoskonalona organizacja pracy w BMI





Dowód 19 Raport cenowy w firmie Guidant Pricing Report








Dzięki możliwościom oferowanym przez XML, rozwiązania integracyjne automatyzują realizację procesów


�
�
Firma Franklins Solicitors wykorzystała oferowaną przez standard XML integralność produktów Microsoft Office System, udoskonalając procesy biznesowe i eliminując czynności wykonywane manualnie.�
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Franklins Solicitors LLP�
 �
Integracja systemu zarządzania sprawami �
 �
(.23% - Powtarzalność czynności


( 5% - Czas zajmowania się sprawą


( 5% - Wykorzystanie pracowników�
 �
Wbudowane w aplikacje Office 2003 możliwości korzystania ze standardu XML, pozwalają pracownikom firmy uzyskać bezpośredni dostęp do systemu zarządzana sprawami, a tym samym zwiększyć wydajność działań.�
�
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Radykalne zwiększenie wydajności pracowników, uzyskiwane dzięki wdrożeniu platformy Microsoft Office System 


�
�
Niemal wszystkie firmy, które wdrożyły rozwiązania Microsoft Office System, doświadczyły pewnej formy wzrostu wydajności pracowników. Korzyści finansowe mają swe źródło w szeregu cech i funkcji aplikacji Microsoft Office System, które w sposób bezpośredni wpływają na poszczególne zadania i zwyczaje panujące w pracy. Cechy te automatyzują procesy biznesowe, zwiększają efektywną komunikację, uzyskiwaną wskutek zintegrowania współpracy, a także ułatwiają zarządzanie nadmiarem informacji.  Przedsiębiorstwa wykorzystują integralność produktów Microsoft Office System, uzyskiwaną wskutek wykorzystania standardu XML, w celu udoskonalenia procesów biznesowych i wyeliminowania czynności wykonywanych ręcznie.�
�
Company�
�
Process�
�
Business Metric�
�
Technology Enabler�
�
Hewlett-Packard�
 �
Tworzenie i publikowanie informatorów handlowych �
 �
( 46% - Czas przygotowywania informatorów handlowych�
 �
Oprogramowanie Windows SharePoint Services, InfoPath oraz Office 2003 wykorzystywane jest do uproszczenia procesu tworzenia i publikowania informacji handlowych. �
�
Nordea�
 �
Międzynarodowe projekty IT�
 �
( 45% - Czas realizacji projektu IT�
 �
Windows SharePoint Services oraz Office 2003 pozwala na dobre informowanie członków zespołów projektowych oraz czuwanie realizacją projektu. �
�
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Rozwiązania integracyjne automatyzują pozyskiwanie danych w firmie Guidant


�
�
Dzięki integralności produktów Microsoft Office System, uzyskiwanej wskutek wykorzystania standardu XML, firma Guidant usprawniła dostęp do danych, istniejących we własnych systemach wewnętrznych (ang. back-end system).�
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Guidant�
�
Automatyczne generowanie raportów�
�
( 3.3% - Wydajność analityków ustalających ceny�
�
Rozumiejące standard XML arkusze Excela 2003 mogą zawierać dane z różnych systemów firmowych, co ułatwia przeprowadzanie analiz statystycznych.�
�
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Rozwiązania Microsoft Office System przedstawiają znaczącą wartość biznesową �
�
Przeprowadzone w 14 przedsiębiorstwach badania wartości biznesowej wykazują, że aplikacje platformy Microsoft Office System niezmiennie gwarantują pewny zwrot z inwestycji.�
�
Tradycyjne miary ekonomiczne�
�
Średnia�
�
Zakres�
�
Wewnętrzna stopa zwrotu (IRR)�
�
142%�
�
od 46% do 460%�
�
Okres zwrotu �
�
8 miesięcy�
�
od 3 do 19 miesięcy�
�
Wartość bieżąca netto (NPV)�
�
600 000 USD�
�
od 78 000 USD do 18 mln USD�
�
Wartość bieżąca netto w przeliczeniu na użytkownika �
�
$4,000�
�
od 280 USD do 65 000 USD�
�
Ilość użytkowników podlegająca wpływowi�
 �
85�
 �
od 9 do 1 500 USD�
�
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Rozwiązania pozwalające na pracę grupową, podnoszą efektywność współpracy�
�
Kilka firm wykorzystało rozwiązania Microsoft Office System do udoskonalenia współpracy, wskutek udostępniania zespołom projektowym możliwości szybszego wykonywania zadań. We wszystkich czterech zaprezentowanych przypadkach, firmy uczestniczące w badaniu były w stanie znacznie zredukować czas cyklu biznesowego, wykorzystując w tym celu platformę SharePoint Products & Technologies.�
�
Firma�
�
Proces�
�
Wskaźnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie techniczne�
�
HP�
 �
Przygotowywanie informacji handlowych�
 �
( 46% - Czas cyklu tworzenia informacji handlowych�
 �
Formularze InfoPath pozwalają na zbieranie informacji, które są następnie udostępniane w witrynie Windows SharePoint Services.�
�
CommonHealth�
�
Tworzenie materiałów pomocniczych�
�
(4% - 


Efektywność zespołów opracowujących materiały edukacyjne dla lekarzy�
�
Funkcje środowiska Windows SharePoint Services, takie jak obszary robocze dokumentu (Document Workspace) i obszary robocze spotkania (Meeting Workspace), pozwalają na przyspieszenie toku pracy.�
�
Nordea�
�
Projekty międzynarodowe�
�
(45% - Czas cyklu projektów IT �
�
Dostępne w środowisku Windows SharePoint Services obszary robocze spotkania (Meeting Workspace), gwarantują doskonały przepływ informacji wśród członków zespołów projektowych.�
�
Elsevier Science�
�
Projekty międzynarodowe�
�
(12% - Czas cyklu projektów IT �
�
Dostępne w środowisku Windows SharePoint Services obszary robocze spotkania (Meeting Workspace), gwarantują doskonały przepływ informacji wśród członków zespołów projektowych.�
�
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Rozwiązania usprawniające organizację pracy przyczyniają się do zwiększenia efektywności współpracy�
�
Kilka firm skorzystało z rozwiązań Microsoft Office System, w celu zorganizowania procesów pozwalających na lepsze wykorzystywanie możliwości biznesowych. Dwie firmy opisane w tej sekcji wdrożyły platformę SharePoint Products & Technologies, czego efektem było ujednolicenie procesów realizowanych przez zespoły projektowe. Pozwoliło to na uproszczenie analizowania i raportowania działań tych zespołów, usprawnienie tworzenia nowych zespołów oraz zwiększenie ich efektywności.  �
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
CommonHealth�
 �
Ujednolicenie procesów�
 �
( 4% -


Efektywność zespołów opracowujących materiały edukacyjne dla lekarzy�
 �
Oprogramowanie SharePoint Portal Server 2003 zostało użyte do zwiększenia standaryzacji działań zespołów projektowych. Dzięki szablonom witryn zespoły mogą współpracować w ten sam sposób i korzystać z tych samych miar.  �
�
Stevens Healthcare�
�
Automatyzacja zadań Menedżera Projektu�
�
( 16% - Wydajność zespołu odpowiedzialnego za zgodność z ustawą HIPAA �
�
Funkcja alertów dostępna w środowisku Windows SharePoint Services została wykorzystana do powiadamiania o aktualizacji zadań oraz o zbliżających się nieprzekraczalnych terminach.�
�
Fraser Health Authority�
�
Automatyzacja zadań Menedżera Projektu�
�
( 30% - 


Wzrost wydajności działań związanych z przygotowaniem projektów�
�
Formularze Office InfoPath 2003 użyto do szybszego rozpoczynania projektów. Koordynowaniem realizacji procesów zajmuje się oprogramowanie BizTalk Server 2002 �
�
Dowód 16





Rozwiązania Business Intelligence udoskonalają zarządzanie procesem�
�
Kilka firm wykorzystało rozwiązania Microsoft Office System do usprawnienia procesu przesyłania informacji. Firma opisana poniżej opracowała rozwiązanie mające na celu przekazywanie informacji z niedostępnych źródeł do witryn środowiska Windows SharePoint Services, dzięki czemu informacje te stały się osiągalne w całym przedsiębiorstwie.�
�
Firma�
�
Proces�
�
Współczynnik ekonomiczny�
�
Rozwiązanie technologiczne�
�
Eniro�
�
Opracowywanie produktu�
�
( 2% - Czas poświęcany przez zespoły projektowe na czynności administracyjne 


�
�
SharePoint Portal Server 2003 łączy informacje na temat realizowanego produktu , pochodzące z różnych filii firmy Eniro.�
�
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Dla firm uczestniczących w badaniu wartości biznesowej, większość danych wykorzystanych w tym raporcie ma charakter prawnie zastrzeżony i poufny. W przypadku gdy prezentowane dane skojarzone są z określoną firmą, zostały udzielone prawa na opublikowanie tej informacji. We wszystkich innych przypadkach, w celu zachowania poufności informacji, źródła danych zostały pogrupowane według branż. 


� W przypadku małych projektów jako optymalny okres zwrotu przyjmuje się powszechnie okres 12 miesięcy. Jednakże dla dużych projektów IT akceptowalny jest również okres zwrotu mniejszy niż 24 miesiące, gdyż brany jest pod uwagę czas odświeżania projektów z branży zaawansowanych technologii. 
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