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	Povzetek
Dejavnost: Telekomunikacije
Država: Slovenija

Podatki o stranki
Si.mobil - Vodafone je drugi največji operater mobilne telefonije v Sloveniji. Ob koncu leta 2006 je imel 24,9-odstotni tržni delež.
Poslovno okolje
Si.mobil - Vodafone je iskal način, s katerim bi informacijsko podprl prodajne akcije in delo svojih pooblaščenih partnerjev, ter orodje za podporo delovnim tokovom, povezanih s posredovanjem naprav v preizkus.
Rešitev
V sodelovanju s podjetjem Virtua so razvili rešitev za podporo poslovnim procesom, ki temelji na strežniku Microsoft Office SharePoint Server 2007. 
Prednosti
· Izboljšan dostop do informacij
· Avtomatizirani in prilagodljivi delovni tokovi
· Povečana preglednost v poslovanju
· Uporabniku prijazno okolje

	
	
	Okolje je uporabnikom izredno prijazno in ga lahko uporabljajo vsi, obenem pa imamo sedaj odličen pregled nad informacijami. 
Ksenija Škrlj, Si.mobil - Vodafone


	
	
	
	Si.mobil - Vodafone je drugi največji operater mobilne telefonije v Sloveniji. Ob koncu leta 2006 je imel 24,9-odstotni tržni delež.
Si.mobil - Vodafone je iskal način, s katerim bi pooblaščenim prodajalcem v svoji partnerski mreži omogočili preprost vpogled v zbirko potencialnih strank, ki bi jo uporabljali za prodajo in trženje. Poleg tega je podjetje vzpostavilo tudi program preizkušanja nove storitve in dlančnikov, ki je zahteval natančno sledenje napravam. Za vsako napravo je podjetje želelo izvajati različne dejavnosti, ki jih je bilo treba spremljati.
V sodelovanju s podjetjem Virtua so razvili rešitev BUDA za podporo poslovnim procesom, ki temelji na strežniku Microsoft Office SharePoint Server 2007. Nova rešitev je podjetju omogočila, da je svojim pooblaščenim prodajalcem odprlo dostop do podatkov o strankah. Uporaba delovnih tokov pa jim je zagotovila natančen nadzor nad preizkusnimi napravami ter komunikacijo s strankami, ki preizkušajo novo storitev in dlančnike.
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Stanje
Si.mobil - Vodafone je drugi največji operater mobilne telefonije v Sloveniji. Ob koncu leta 2006 je imel 24,9-odstotni tržni delež. V letu 2006 je podjetje v primerjavi z letom prej povečalo prihodke za 30,2 odstotka na 131,2 milijona evrov. Si.mobil - Vodafone je bil prvi operater v Sloveniji, ki je razvil in ponudil storitve GPRS, WAP in MMS. Ob koncu leta 2003 je Si.mobil - Vodafone kot prvi v Sloveniji in eden prvih v Evropi vstopil v novo generacijo mobilnih komunikacij s tehnologijo EDGE, septembra 2006 pa je razširil nabor svojih storitev s pridobitvijo licence za storitve UMTS.

Si.mobil - Vodafone je iskal način, s katerim bi pooblaščenim prodajalcem v svoji partnerski mreži omogočili preprost vpogled v zbirko potencialnih strank, ki bi jo uporabljali za prodajo in trženje. 

»V preteklosti se je pogosto dogajalo, da so partnerji določene stranke klicali dvakrat, nekaterih pa nikoli,« je povedala Ksenija Škrlj, vodja skupine Poslovni trg, produktni marketing. »Želeli smo vzpostaviti enoten sistem, kjer bi bili podatki o potencialnih strankah dostopni vsem, ki jih pri svojem delu potrebujejo.«
Poleg tega je podjetje vzpostavilo tudi program preizkušanja nove storitve in dlančnikov, ki je zahteval natančno sledenje napravam. Za vsako napravo je podjetje želelo izvajati različne dejavnosti, ki jih je bilo treba spremljati. Si.mobil - Vodafone je želel vzpostaviti sistem, s katerim bi bilo mogoče spremljati in določati posamezna opravila, povezana z izdajo posameznih naprav. 
Rešitev
Si.mobil - Vodafone se je za razvoj rešitve obrnil na podjetje Virtua, ki je z uporabo strežnika Microsoft Office SharePoint Server 2007 razvilo aplikaciji, potrebni za podporo zahtevanim poslovnim procesom. Strežnik je nameščen na 64-bitni različici strežnika Windows Server 2003 R2, kot podatkovno zbirko pa uporablja SQL Server 2000. 
Prvi korak je bil razvoj aplikacije za podporo pooblaščenim prodajalcem. V enotni zbirki podatkov so zbrani podatki o potencialnih strankah, ki so na voljo Si.mobilovim partnerjem in zaposlenim. Podatki o strankah se vnašajo iz javno dostopnih virov podatkov, vključena pa so predvsem srednje velika in mala podjetja. Partnerji in pooblaščeni prodajalci lahko izberejo potencialne stranke ter se s tem obvežejo za izvajanje določenih prodajnih in trženjskih dejavnosti. 

»Z uporabo storitev za obrazce Forms Services lahko od uporabnikov zbiramo povratne informacije,« je pojasnil Jernej Suhadolc, direktor podjetja Virtua. »Uporabniki po zaključenih dejavnostih izpolnijo anketo, na podlagi pridobljenih informacij pa lahko Si.mobil - Vodafone izvede statistiko in meri učinkovitost posameznih akcij.«
Virtua je tudi za razvoj druge aplikacije uporabila strežnik SharePoint Server 2007. Pri tem so uporabili vgrajene možnosti za vzpostavitev in razvoj delovnih tokov. Na začetku postopka preizkušanja Si.mobil - Vodafone najprej izda preizkusno napravo, kar sproži celoten delovni tok opravil in nalog, ki jih mora odgovorna oseba izvesti. 
Zaposleni, vključeni v delovni tok, morajo med preizkusno dobo večkrat komunicirati s stranko, ki uporablja dlančnik. Podjetje jim tako pošilja različna navodila za napredno uporabo, zaposleni pa s telefonskimi klici preverjajo zadovoljstvo uporabnikov. Zadnji korak v delovnem toku predstavlja poročilo o uspešnosti preizkusa. 

Zaposleni imajo na voljo osebni portal, na katerem se nahaja seznam vseh nalog, poleg tega pa uporabnik dobiva tudi opozorila preko elektronske pošte v odjemalcu Outlook. Na ta način so zaposleni stalno obveščeni o nalogah, ki jih morajo opraviti, delovni tok pa zahteva dejanje s strani uporabnika, preden se nadaljuje. 
Pri razvoju rešitve je bil uporabljen tudi odjemalec InfoPath, ki je uporabljen za obrazce, preko katerih zaposleni vnesejo osnovne podatke o stranki, ki preizkuša dlančnik iz Vodafona. S tem se tudi sproži delovni tok.
Prednosti
Zbrani podatki o strankah
»Z uvedbo aplikacije BUDA smo poenotili zbirke podatkov o strankah, ki preizkušajo novo storitev in dlančnike,« je povedala Ksenija Škrlj. »Sedaj imamo na voljo podatke, ki jih potrebujejo pooblaščeni prodajalci, kar povečuje učinkovitost prodajnih ter trženjskih akcij.«

Enotna zbirka omogoča hitro in udobno delo, obenem pa odpira več priložnosti za prodajo. Uvedba aplikacije je pomenila tudi, da je lahko Si.mobil - Vodafone zunanjim partnerjem omogočil dostop do podatkov, ki jih potrebujejo za uspešno delo. 
Odprt dostop je povečal tudi zadovoljstvo pooblaščenih prodajalcev, ki lahko z novim orodjem izkoristijo več poslovnih priložnosti in povečajo svoje prihodke. Prav tako ne prihaja več do situacij, v katerih bi klicni centri in pooblaščeni prodajalci večkrat klicali isto podjetje, kar povečuje tudi zadovoljstvo strank. 

Povečana preglednost 

Z uvedbo aplikacije BUDA je Si.mobil - Vodafone vzpostavil tudi nadzor in pregled nad napravami, ki jih posredujejo svojim strankam v preizkus. Vsi podatki so na voljo na enem mestu, kar pomeni, da dolgotrajno zbiranje podatkov ni več potrebno. 

Uvedba delovnih tokov pomeni tudi bolj učinkovito komunikacijo s strankami. »Strankam, ki se odločijo za preizkus naprav, pošljemo sporočilo o naprednejši uporabi,« je povedala Ksenija Škrlj. »Stalno preverjamo njihovo zadovoljstvo in možnosti za nakup.« Uporaba delovnih tokov zagotavlja, da so vse naloge izvedene pravočasno in v skladu s predvidenim načrtom dejavnosti. 
Preprosta uporaba in načrti za prihodnost

Uvedba aplikacije v poslovno okolje se je izkazala za izredno uspešno, saj je preprost uporabniški vmesnik, ki je dostopen preko spletnega brskalnika, omogočil začetek dela brez dodatnega izobraževanja. Preprosta uporaba je zagotovila široko uporabo aplikacije med uporabniki ter uspešno uvedbo.
»Okolje je uporabnikom izredno prijazno in aplikacijo lahko uporabljajo vsi,« je povedala Škrljeva. »Prav tako imamo sedaj izredno dober pregled nad informacijami, kar povečuje zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih.«

V prihodnosti načrtuje Si.mobil - Vodafone nadaljnji razvoj aplikacije, ki bo vključeval pripravo poročil o uspešnosti posameznih akcij in prodajalcev, ki jo uporabljajo. Poleg tega evaluirajo tudi možnost integracije z intranetnim sistemom MAX.
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Sistem Microsoft Office
Sistem Microsoft Office je v poslovnem svetu vodilno okolje za informacijsko delo. Ponuja programe, strežnike in storitve, ki vam pomagajo uspeti ter s pridom uporabiti informacije. 

Če želite več informacij o sistemu Microsoft Office, obiščite www.microsoft.com/office.
Izdelki in storitve


Izdelki


Microsoft SQL Server 2000


Windows Server 2003 R2


Office SharePoint Server 2007
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike na tel. številko 01 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" ��www.microsoft.com/slovenija�.





Za več informacij o operaterju Si.mobil – Vodafone obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.simobil.si" �www.simobil.si�. 





Za več informacij o podjetju Virtua in njegovih izdelkih obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.virtua.si" �www.virtua.si�.














