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Microsoft IT Academy Program es un modelo de formación permanente que se basa en la mejora y desarrollo continuo de las personas.
Las instituciones académicas se enfrentan a múltiples retos a la hora de aportar a sus alumnos conocimientos sobre tecnología de la información y de la comunicación (TIC, Information and Communication Technology - ICT) . Estas instituciones académicas no sólo deben identificar cuáles son los cursos de ICT profesionales de interés que cumplan con las necesidades de todos sus estudiantes, sino que también deben proporcionar a los profesores el tiempo y los recursos necesarios para desarrollar e impartir el programa de formación de manera eficaz.
A medida que las instituciones se convierten en el centro de las comunidades locales, cada vez más se les solicita una ampliación de sus ofertas de cursos de TIC para estudiantes no convencionales.
A través de Microsoft IT Academy Program nos comprometemos a prestar apoyo a las instituciones académicas y a hacer posible que éstas ofrezcan un programa dinámico sobre las últimas tecnologías, así como a fomentar en las personas un deseo de permanecer o de volver a los centros académicos para mejorar sus conocimientos, o de seguir un camino profesional en TIC. Ofrecemos a los miembros recursos valiosos, planes de formación estructurados, programas académicos y laboratorios virtuales que ayudan a conseguir un aprendizaje real en el aula y, en última instancia, permiten a los profesores ahorrar tiempo facilitándoles todas las herramientas necesarias para impartir la mejor formación en IT.
Las empresas esperan que los candidatos que entran a formar parte del personal dispongan de conocimientos tecnológicos relevantes. Las economías de mercado emergentes han definido un personal con conocimientos en tecnología como principal motor económico. 

El marco de Microsoft IT Academy Program ofrece además un proceso de formación y certificación sistemático dirigido a agilizar la incorporación de estudiantes en el mercado laboral o a promocionarse en su carrera profesional actual. 

Microsoft IT Academy Program es una solución de formación permanente que proporciona formación en TIC de bajo coste y es accesible a estudiantes, profesores, personas con necesidades de formación permanente y otros miembros de la comunidad que disponen de pocos servicios. Junto con nuestros partners de formación académica, esperamos reducir el vacío y la falta de conocimientos tecnológicos. Queremos ayudar en la gestión del empleo y crear una economía basada en conocimientos que permita a personas y a países ser más competitivos. 

Juntos podemos ayudar a las personas a formarse en TIC, lo que les aportará una mejor preparación para conseguir empleo, acceder a trabajos con salarios más altos y, en última instancia, a darse cuenta de su total potencial. 

Deseamos darle la bienvenida a la asociación de Microsoft IT Academy, así como esperamos crear un equipo de trabajo innovador, creativo y cooperativo para el futuro.
Atentamente,
Microsoft IT Academy Program
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Bienvenida
Gracias por su interés en Microsoft IT Academy Program, una solución global de formación en IT que pone en contacto a educadores, estudiantes y comunidades. El programa comienza cuando los estudiantes entran en contacto por primera vez con la IT y continúa a lo largo de toda su carrera profesional. Se trata de un modelo de formación permanente con mejoras continuadas. 

Los estudiantes adquieren experiencia en el uso de las tecnologías más recientes y disponen de una amplia gama de opciones profesionales. Las instituciones obtienen el reconocimiento y la credibilidad instantáneos de la marca Microsoft junto con un programa integral académico y herramientas de colaboración en línea de apoyo para los estudiantes y el personal docente. Las comunidades y empresas se benefician de obtener acceso a un grupo de individuos con muy buena formación y a candidatos para futuros empleados. 

La suscripción al programa ofrece descuentos y recursos especiales para una solución de aprendizaje integral que posiciona a la institución académica como líder innovador en formación de IT en la comunidad.
En esta guía se proporciona una descripción de los elementos fundamentales del programa con el fin de facilitarle una comprensión de las ventajas y los requisitos de Microsoft IT Academy Program. Dispone de la versión más reciente de la Guía del programa e información sobre el mismo en el sitio Web de Microsoft IT Academy en www.microsoftitacademy.com.
Como miembro de Microsoft IT Academy Program, se le proporcionará una guía de implantación como apoyo para el desarrollo correcto del programa en su institución. Puede obtener acceso a esta guía a través del sitio Web de nuestros miembros en www.members.microsoft.com/itacademy. Para obtener acceso al sitio, necesitará su número de identificación de miembro.
Información general sobre el programa
Microsoft IT Academy Program es una solución de formación global que contribuye a que las instituciones académicas ayuden a los estudiantes a alcanzar su potencial académico y profesional a través de programas de formación de alta calidad en tecnologías de Microsoft.
Objetivos
· Ofrecer un programa de formación de Microsoft de alta calidad para formar a los estudiantes en los conocimientos de IT fundamentales
· Proporcionar una amplia variedad de recursos de formación en línea en cualquier momento y lugar
· Crear recursos de formación permanente para la formación continuada, para el desarrollo profesional del profesor o personal docente y para ampliar el compromiso de Microsoft con los alumnos a medida que éstos evolucionan en sus carreras profesionales
· Vincular la formación académica a capacidades técnicas reales con el fin de ayudar a los estudiantes a graduarse con los conocimientos en IT que necesitan para ser eficaces en su trabajo
· Crear una fuerza laboral cualificada para las empresas de manera que los profesionales capaces y con talento dispongan de una formación en tecnología de Microsoft
· Poner a los estudiantes y profesores en contacto con Microsoft de manera que continúe su implicación en todo su desarrollo profesional 

La suscripción a Microsoft IT Academy Program proporciona valiosas ventajas para instituciones académicas, personal docente, estudiantes y comunidades. Existen dos niveles de suscripción: IT Pro Platinum y Microsoft Office Specialist. 

El nivel IT Pro Platinum proporciona a los miembros un programa de formación íntegro y recursos de desarrollo del personal e incluye cursos para obtener certificaciones Microsoft Certified Professional. 

El nivel Microsoft Office Specialist proporciona ventajas para la obtención del certificado Microsoft Office Specialist.
Estrategia del programa
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Microsoft IT Academy Program, más que un programa de formación, es una solución de formación global de IT que pone en contacto a educadores, estudiantes y comunidades. 

Desde las primeras nociones en IT en el aula hasta los recursos continuados para ofrecer apoyo en el ámbito profesional, el programa está diseñado para ser un modelo de formación continuada que se basa en una estrategia de tres ejes:
La enseñanza de IT se centra en proporcionar un programa de formación de Microsoft de máxima calidad con el apoyo de una amplia variedad de recursos en línea y una nutrida experiencia en enseñanza y formación tanto para educadores como para estudiantes.
La validación de IT evalúa y certifica el rendimiento en muchos niveles y proporciona certificaciones asequibles. La certificación completa proporciona pruebas comparativas de competencia que validan los conocimientos de los estudiantes para potenciales contratantes.
La inmersión en IT pone a disposición de los estudiantes desafíos, experiencias y perspectivas reales con el fin de ayudarles a prepararse para formar parte del personal de una empresa y, por tanto, para poder satisfacer las necesidades de las empresas y la comunidad de profesionales de IT.
“En última instancia, intentamos crear un equipo de trabajo con conocimientos tecnológicos relevantes.  La calidad del contenido en línea de Microsoft IT Academy permite a mis estudiantes comprender mejor los conceptos, motivándoles a elegir una profesión en el ámbito de la información y de la comunicación (TIC), mostrando conocimientos sobresalientes en este campo.  Además, sabiendo que IT Academy proporciona profesores con certificado y un apoyo para la colocación laboral, los estudiantes estarán más animados a permanecer o a volver a la institución académica, mejorar sus conocimientos o evolucionar en su profesión de TIC, lo cual les servirá de ayuda en el mercado laboral del siglo XXI.”
Lynedon Van Ness 
Instructor en el instituto de enseñanza secundaria de Leilehua
Hawaii
“En la creación de nuevos diplomas de educación universitaria, era fundamental para el programa académico estar al día en los temas reales que aportan a los estudiantes una ventaja competitiva en el mercado laboral. Por lo tanto, incluimos cinco nuevos cursos diseñados para obtener una certificación internacionalmente reconocida que se ofrece a través de Microsoft IT Academy Program: Microsoft Certified System Administrator (MCSA). Estábamos seguros que al participar en Microsoft IT Academy Program , Microsoft podía ofrecer el nivel de soporte que necesitaríamos en la ejecución y enseñanza de estos cursos”.
Radomir Kurecka, administrador del programa MS ITA
Facultad de tecnología de la información, Universidad Tecnológica de Brno (República Checa)
Ventajas del programa
Cada nivel de suscripción ofrece una variedad de herramientas y recursos para ayudarle a ofrecer formación de alta calidad en tecnologías de Microsoft.  

NOTA DE IDIOMA:  es posible que algunas ventajas del programa sólo estén disponibles en inglés.  Consulte al centro de atención al cliente regional de Microsoft correspondiente sobre el estado actual de estas ventajas para los idiomas de su interés.
	Ventajas
	IT Pro Platinum
	Microsoft Office Specialist

	Formación
	
	

	Recursos de formación electrónica,
formación en línea.  
	●
	●

	Formación de personal docente en línea
Acceso a la formación del personal docente en línea para obtener la última información sobre tecnologías de Microsoft.
	●
	●

	Cursos
Precio especial de Microsoft IT Academy para el programa de formación de productos oficiales de Microsoft Learning, incluidos cursos, seminarios, talleres y clases prácticas. (se aplican tarifas)
	●
	

	Cursos académicos
Cursos oficiales para centros académicos de Microsoft (se aplican tarifas)
	●
	●

	Centro de recursos para el instructor (IRC, Instructor Resource Center) 
Acceso en cualquier momento al IRC para descargas de software, perfiles de prácticas recomendadas y noticias del sector
	●
	●

	Oficina del orador
Acceso a la Oficina del orador para profesionales técnicos que ofrecen presentaciones en persona o en línea (puede que se apliquen tarifas de orador)
	●
	

	Licencias de laboratorio
100 licencias para productos de servidor, escritorio y programadores de Microsoft para el nivel IT Pro Platinum y 50 licencias de Microsoft Office 2003 Professional para nivel de Office Specialist: limitadas únicamente al uso en laboratorio (Consulte la siguiente Nota de licencia)
	●
	●

	Microsoft Developer Network Academic Alliance (MSDNAA)
Suscripción gratuita de 1 año (sólo versión descargable)
	●
	

	TechNet
Los miembros reciben TechNet con un descuento promocional del 40%
	●
	

	Evaluación
	
	

	Exámenes de Microsoft Certified Professional (MCP)
Precio académico para exámenes "072"
	●
	

	Microsoft Certified Trainer (MCT) 
Una suscripción MCT para un instructor cualificado: 25% de descuento en suscripciones MCT adicionales
	●
	

	Microsoft Office Specialist Master Instructor (MMI) 
Una suscripción MMI para un instructor cualificado: 25% de descuento en suscripciones MMI adicionales
	
	●

	Evaluaciones en línea
Se incluyen evaluaciones en los recursos de formación electrónica disponibles a través del campus en línea para el estudiante
	●
	●


	Ventajas
	IT Pro Platinum
	Microsoft Office Specialist

	Desarrollo de la fuerza laboral
	
	

	Personal docente y tutoría para estudiantes
Los profesionales de IT responden a preguntas y ofrecen información sobre problemas y tecnologías actuales
	●
	

	Prácticas para estudiantes
Acceso a la lista basada en Web de oportunidades de prácticas para estudiantes cualificados.
	●
	

	Programa para antiguos alumnos
Orientación profesional y servicios de la comunidad continuados para los graduados
	●
	

	Eventos sobre formación
Eventos sobre formación en persona y en línea gratuitos y con descuento.
	●
	

	Campus en línea para el estudiante
Acceso en línea del estudiante al portal para formación en línea, comunidad, tutoría y otros recursos
	●
	

	Servicio de apoyo con el currículum vitae
Asistencia al estudiante y personal docente en la elaboración de currículum vitae (es posible que se apliquen tarifas)
	●
	

	Colocación laboral
Acceso Web a listas de oportunidades laborales
	●
	

	Comunidad para personal docente
Acceso a grupos de noticias y foros de discusión para personal docente.
	●
	

	Marketing
	
	

	Kit de marketing
Carta de bienvenida, placa, pósters y guía de certificaciones 
	●
	●

	Logotipo para miembros de Microsoft IT Academy Program
Acceso al logotipo para miembros de Microsoft IT Academy Program para su uso con fines de marketing.  En el sitio Web del programa se encuentra disponible información adicional sobre esta ventaja, incluidas las condiciones de uso y especificaciones del logotipo.
	●
	●

	Referencias
Herramienta en línea para localizar a miembros de Microsoft IT Academy en todo el mundo
	●
	●


Nota de licencias de laboratorio:
1.  Se otorga automáticamente a los miembros los siguientes derechos limitados de licencia de software durante el plazo de suscripción para productos servidor de Microsoft, productos de escritorio y programador para los cuales se ofrece un curso ITA durante el plazo de suscripción (siempre y cuando adquieran una copia de los medios adecuados a través de un producto comercializado ("FPP") o medios de licencia por volumen (con activación de producto suministrada bajo esta ventaja)):
(i) Los miembros de nivel IT Pro Platinum disponen de una licencia para instalar y ejecutar un máximo de 100 copias del producto (excepto para actualizaciones de Office XP y Office System 2003 para los cuales sólo se les conceden 50 copias).  

(ii) Los miembros de nivel Microsoft Office Specialist disponen de una licencia para instalar y ejecutar un máximo de 50 copias de una o de las dos últimas versiones del producto Microsoft Office Professional.  

(Las copias a las que se hace referencia en "(i)" y "(ii)" se denominarán en adelante "Copias".)
2. Las siguientes condiciones adicionales se aplicarán al uso de las Copias: 

(i) El uso de las Copias estará regulado por los términos del Contrato de licencia para el usuario final (“EULA”) o de los derechos de uso del producto ("PUR") si se trata del soporte físico de la licencia por volumen que acompaña al producto, excepto que las Copias no se pueden revender o transferir de modo alguno a terceros y los términos del contrato del programa del miembro prevalecerán en caso de conflicto. 

(ii) Las Copias se utilizarán exclusivamente para impartir y participar en los cursos, lo cual significa que todas las Copias están restringidas a un uso docente exclusivamente para uso de estudiantes e instructor y únicamente en el laboratorio o en el aula. 

(iii) A la finalización o cancelación anticipada del plazo de suscripción, los derechos aquí otorgados dejarán de tener vigencia y el miembro deberá eliminar de inmediato todas las Copias creadas al amparo de esta ventaja y certificará por escrito ante Microsoft que dichas Copias han sido eliminadas; y 

(iv) todas las Copias deben ser copias fieles y completas del producto original de Microsoft, incluyendo todos los mensajes de copyright y marca registrada.
3. En el caso de soporte físico de la licencia por volumen, la Clave de Licencia por Volumen (“CLV”) asignada al Administrador del programa del miembro designado y junto con los soportes de producto deben custodiarse de forma segura. El Administrador del Programa designado puede desvelar la CLV únicamente a los empleados relacionados con la instalación y el soporte del producto, y los responsables del cumplimiento del Contrato del programa del miembro. El miembro será responsable en caso de uso no autorizado de la CLV o de los soportes de producto. En ningún momento y bajo ninguna circunstancia la CLV o los soportes de producto pueden divulgarse o entregarse a ningún estudiante.
Valor de las certificaciones de Microsoft
En el Mercado laboral actual, cada vez son más las personas que buscan formación y certificaciones adicionales que mejoren su valía. Al mismo tiempo, las empresas se dan cuenta del valor de las certificaciones: un empleado con mejor formación puede resultar más productivo, entregar proyectos más rápidamente y con tiempo de inactividad limitado, necesitar menos apoyo y ayuda externos para mejorar la satisfacción del cliente.
La certificación de Microsoft es una de las acreditaciones con mayor demanda y respetadas del sector, confiriendo más valor a los conocimientos técnicos y la experiencia real. Hasta la fecha, Microsoft ha otorgado certificaciones a más de 3 millones de profesionales de todo el mundo. La formación y las certificaciones de Microsoft son muy relevantes para los trabajos y responsabilidades de la vida real. Aquéllos que han conseguido obtener una certificación son reconocidos y autorizados como profesionales muy capaces en su campo. Para los responsables de la toma de decisiones en la empresa, las ventajas de la certificación son incluso más tangibles. La formación y certificación arrojan costes operativos menores, mayor rentabilidad de la inversión y equipos más eficaces y con mayor credibilidad. Algo por lo que están dispuestos a pagar.
Con programas de conocimientos en IT, partners, certificaciones y otros productos y servicios de formación, Microsoft se dedica a ayudar a las personas a ser conscientes de su potencial y de la necesidad de formarse de forma continuada.
La formación para obtener una certificación es una parte integral de Microsoft IT Academy Program. Como miembro de Microsoft IT Academy, dispone de acceso a un programa estructurado que se corresponde directamente con una certificación específica y le ayuda a preparar a sus alumnos para los exámenes. Como miembro de Microsoft Office Specialist, tiene la oportunidad de preparar a sus alumnos para la obtención de la certificación Microsoft Office Specialist. Como miembro de IT Pro Platinum, dispone de acceso a todas las herramientas y recursos para preparar a los futuros profesionales de IT con credenciales como Microsoft Certified Desktop Support Technician para ser ingenieros de sistemas que posean una certificación “premier” como Microsoft Certified Systems Engineer.
Para obtener más información sobre cada una de las certificaciones de Microsoft, visite la página principal de Microsoft Learning en www.microsoft.com/learning.
Ventajas de convertirse en un centro de exámenes
Convertirse en un centro de exámenes académicos ofrece a los miembros de Microsoft IT Academy Program la posibilidad de realizar pruebas in situ y según sus necesidades para la obtención de la certificación de IT, así como para realizar exámenes profesionales exclusivos en todo el mundo. Escuelas, instituciones, comunidades y universidades pueden ofrecer a sus estudiantes la posibilidad de realizar pruebas in situ. Además, las organizaciones de formación sin fines lucrativos que ofrecen programas de educación de siete meses o más pueden convertirse también en partners de pruebas académicas. 

Muchos de los miembros de Microsoft IT Academy Program eligen registrarse como un centro de exámenes a través de nuestros partners de exámenes: Certiport para la certificación de Microsoft Office Specialist y Prometric o VUE para la certificación de MCP. Convertirse en un centro de exámenes es fácil y se proporciona el software, las actualizaciones y el soporte técnico sin coste adicional. Si desea obtener más información sobre cómo convertirse en un centro de exámenes, visite los siguientes sitios Web.
Si desea obtener más información sobre cómo convertirse en un centro de exámenes de Microsoft Office Specialist:
· Certiport
www.certiport.com

Si desea obtener más información sobre cómo convertirse en un centro de exámenes de Microsoft Certified Professional:
· Person VUE
www.pearsonvue.com
· Prometric
www.prometric.com
Partners de todo el mundo
El éxito de Microsoft IT Academy Program depende de nuestra red de partners. Ofrecen soporte, servicios y recursos que garantizan un programa de calidad.
	

	Microsoft Learning proporciona certificaciones, evaluaciones de conocimientos, formación electrónica, formación en el aula y laboratorios, libros y otros materiales de consulta para permitir un uso más eficaz de las tecnologías de Microsoft.

	

	Certiport administra el programa de certificación de Microsoft Office Specialist. Los estándares de certificación de Office, cursos aprobados y exámenes se facilitan a través de su red de centros de exámenes académicos autorizados.

	

	Culminis, Inc. es una corporación internacional sin fines lucrativos cuyos estatutos se basan en el apoyo al crecimiento, desarrollo, educación técnica, servicio a la comunidad e influencia de profesionales de IT a través de sus grupos de usuarios profesionales informáticos y asociaciones. 

	

	Pearson VUE ofrece servicios de prueba y evaluación basados en un equipo informático y asociado a Microsoft IT Academy Program para suministrar soluciones de evaluación para la certificación Microsoft Certified Professional.

	

	Thomson Prometric ofrece servicios de pruebas y evaluación basados en equipos informáticos y cuenta con la asociación a Microsoft IT Academy Program para suministrar soluciones de prueba para la certificación Microsoft Certified Professional.


Requisitos de suscripción
Microsoft se compromete a elaborar y prestar apoyo a programas de conocimientos de IT de la más alta calidad. Se establecen ciertas normativas y expectativas para garantizar que las instituciones participantes en Microsoft IT Academy Program representan los altos niveles de Microsoft y que su oferta está de acuerdo con los objetivos del programa. Los miembros de Microsoft IT Academy Program deben cumplir los siguientes requisitos:
Requisitos
La suscripción está abierta a todas las instituciones de educación primaria, secundaria, post-secundarias, formación profesional, de educación superior y fuentes acreditadas de educación continuada.
Las organizaciones solicitantes deben ser instituciones académicas acreditadas (por ejemplo, cumplir los requisitos de una "institución educativa", tal como se describe en la primera parte de la definición de "estudiante o profesor cualificado" de los requisitos de licencia de volumen académico de Microsoft).
Los miembros deben cumplir los requisitos mínimos de hardware y configuración del aula. Para obtener más información, visite http://www.microsoft.com/Education/MSITAcademy/ITAPRequirements.mspx.
Solicitud y pago
Las instituciones solicitantes deben completar el proceso de solicitud en línea de Microsoft IT Academy Program y aceptar sus términos y condiciones. Para obtener más información, visite http://www.microsoft.com/education/msitacademy/itapapplyonline.mspx. 

Las cuotas de suscripción anual se pueden abonar mediante tarjeta de crédito, pedido de compra, transferencia o cheque.
Durante el proceso de solicitud en línea debe designarse un administrador del programa. El administrador es el punto de contacto principal para el programa y asume las áreas siguientes de responsabilidad:
· Actualizar la información de contacto cuando se produzcan cambios de personal enviando un correo electrónico a msitacademy@msdirectservices.com. 
· Actualizar los registros de Microsoft IT Academy con el MCP, MCT, MMI, Office Specialist, nombre del personal docente y números de identificación de MCP, si es necesario.
· Organizar el pago de las adquisiciones realizadas en nombre de Microsoft IT Academy incluyendo, entre otros, productos oficiales de Microsoft Learning, adquisiciones de medios empresariales de Windows XP, Visual Studio .NET Professional, Office 2000, Office XP Professional y la cuota de suscripción de Microsoft IT Academy.
· Recopilar e informar sobre los registros de estudiantes, personal docente e instituciones relacionados con el programa.
· Mantener la seguridad de claves de licencia por volumen.
· Definir derechos de acceso al sitio Web para miembros de Microsoft IT Academy a tres instructores.
· Garantizar el cumplimiento de todas las ventajas del programa y licencia de conformidad con el contrato del programa del miembro de Microsoft IT Academy.
· Supervisar el uso de registros y ventajas de formación del personal docente.
· Actuar como persona de contacto del miembro de Microsoft IT Academy para cualquier comunicación relacionada con eventos de formación de personal docente, cancelaciones, programas nuevos y pagos.
Comunicaciones
Para garantizar una comunicación fluida y constante se necesita una conexión de Internet activa y una cuenta de correo electrónico. 

La seguridad del sitio Web para miembros se gestiona mediante tecnología .NET Passport y para su uso es preciso configurar una cuenta de Passport.
Programa de formación
Toda la formación ITA sobre productos Microsoft que ofrece un miembro a través de su suscripción a IT Academy se basará principalmente en materiales de formación de Microsoft (MTM) disponibles, no obstante, al miembro le está permitido complementar la formación con otros materiales adecuados. MTM se compone de materiales impresos y en línea para el curso, los cuales han sido desarrollados por Microsoft y versan sobre sistemas, soporte técnico y formación para programadores, destinados a profesionales informáticos y Office Specialists.  MTM incluye sin limitación Microsoft Official Curriculum, Microsoft Official Academic Curriculum, publicaciones de MS Press, Academic Learning Series, etc. Tenga en cuenta que este requisito no afecta al material que pueda utilizar la institución integrante en la formación que ofrece fuera del programa.

 

Todo software de evaluación que acompaña a MTM está restringido un uso educativo y no puede utilizarse para otro fin. 

Un miembro que adquiera MTM deberá cumplir los requisitos para impartir cursos tal y como se describe a continuación.  El acuerdo para el uso de software de evaluación de los kits del estudiante se establece entre el comprador de los kits y Microsoft. En el caso de que un estudiante (y no la institución integrante) haya adquirido el MTM como curso para el aula, los derechos de licencia se aplicarán al estudiante. En este caso, el estudiante tiene el derecho a cargar el software en el laboratorio de formación de la institución integrante si ésta lo permite o llevarse el software a casa. El uso de software de evaluación (producto o educacional) incluido con MTM está limitado a 180 días naturales a partir del momento en que se instala el material por primera vez; cada puesto debe tener su propio código único de activación de MTM.
Impartir el curso
Los miembros deben ofrecer formación ITA a través de su suscripción IT Academy únicamente a (i) todo estudiante inscrito oficialmente en una institución educativa acreditada, incluidos departamentos académicos y de educación continua, tanto si dichos cursos se proporcionan según el sistema créditos o no y (ii) personal docente, personal o empleados técnicos en los campus para miembros de Microsoft IT Academy, siempre que la formación se realice en el contexto de cursos de desarrollo de personal docente.
Los instructores deben disponer de la certificación de Microsoft correspondiente para el curso de formación ITA que van a impartir.
Las instituciones integrantes deben ofrecer formación de Microsoft Learning en el aula de productos, incluidos cursos y formación electrónica.  Las instituciones integrantes pueden incluir en la formación cursos que no sean de Microsoft.
Todos los servicios de formación y otros que ofrece o proporciona una institución integrante se deben realizar con el debido cuidado y capacidad de forma que no se infrinjan las normas legales y que no se desacredite a Microsoft IT Academy Program.
Hasta el 31 de diciembre de 2006, al utilizar productos oficiales de Microsoft Learning los miembros deben impartir un curso de uno a dos días de Microsoft Official Course (MOC) por un período mínimo de dos semanas y cursos MOC de tres a cinco días durante un mínimo de cuatro semanas. 

En vigor el 1 de enero de 2007: al utilizar Official Microsoft Curriculum (MOC) y Microsoft Official Academic Curriculum (MOAC), los miembros deben impartir un curso MOC de uno a dos días durante un período mínimo de cuatro semanas, cursos MOC de tres a cinco días por un período mínimo de ocho semanas y cursos MOAC por un período mínimo de cuatro semanas.
Quejas
Los miembros deben gestionar de manera razonable cualquier queja procedente de un estudiante u otro usuario final relativa a la formación, producto o servicio que proporcione o lleve a cabo. La actuación de los miembros en relación a cualquier queja se considera razonable si el miembro responde de manera rápida y de buena fe, y ayuda a Microsoft a cumplir los términos y condiciones del contrato de licencia para el usuario final (EULA) o los derechos de uso del producto (PUR) aplicables a cualquier producto que pueda estar relacionado con el asunto de la queja.
Restricciones
Prohibición de contrato de formación. A los miembros no les está permitido establecer un contrato con terceras organizaciones (por ejemplo, empresas, agencias, etc.) para ofrecer formación a través de su suscripción a IT Academy a empleados, clientes o integrantes de dicha tercera organización. Esta prohibición de contrato de formación no prohíbe en modo alguno a un miembro ejecutar sus correspondientes acuerdos con la agencia gubernamental para recibir el desembolso regular de fondos públicos para fines educativos generales como parte del sistema educativo de la jurisdicción y, por lo tanto, no se entrega únicamente para formación ITA.
Los miembros que participen también en Microsoft Unlimited Potential Program como centros de formación en tecnología basados en la comunidad (CTLC) deben tener en cuenta que el programa es independiente de Microsoft IT Academy Program y, por lo tanto, deben respetar los requisitos de cada programa de manera independiente y no utilizar las ventajas de un programa en otro.
Las instituciones integrantes no podrán inscribirse de manera simultánea en el programa Microsoft Certified Partner de Learning Solutions (CPLS) y Microsoft IT Academy Program. Los miembros deberán seleccionar el programa que mejor se adapte a sus principales necesidades empresariales.
Costes actuales del programa y ciclo de suscripción anual 

Coste de suscripción anual
	Nivel de suscripción
	Coste

	IT Pro Platinum
	1.035 €

	Microsoft Office Specialist
	
455 €


Opciones del ciclo de suscripción
	Opciones del ciclo de suscripción
	Periodo de inscripción o suscripción

	Del 1 de enero al 31 de diciembre 
(año estándar)
	Del 1 de octubre (antes del inicio) al 31 de marzo (después del inicio) 

	Del 1 de julio al 30 de junio
(año académico estándar)
	Del 1 de abril (antes del inicio) al 30 de septiembre (después del inicio) 


La suscripción para cada período comienza tres meses antes del inicio del ciclo de suscripción aplicable y finaliza tres meses después del inicio de dicho ciclo.
Se aceptan registros en cualquier momento del año, aunque no se prorratean los costes de suscripción.
Información adicional
Microsoft IT Academy Program
Microsoft IT Academy Program da servicio a la comunidad académica ofreciendo formación de IT en tecnologías avanzadas de Microsoft. Visite el sitio Web de Microsoft IT Academy en http://www.microsoftitacademy.com.
Sitio Web para miembros de Microsoft IT Academy
El sitio Web para miembros ofrece acceso a ventajas del programa y soporte a los miembros. Incluye recursos para el programa e instructor, planificación del programa, información de cursos y certificación y herramientas de marketing. El sitio está protegido mediante Passport para garantizar la exclusividad del valor de la información proporcionada a los miembros. Visite el sitio para miembros de Microsoft IT Academy en http://members.microsoft.com/itacademy/.
Programa Microsoft Certified Professional
Para obtener más información, visite el sitio Web de Microsoft en http://www.microsoft.com/traincert/mcp o llame al teléfono
+ 49 (5241) 179 6057.
Programa Microsoft Certified Trainer
Si desea más información sobre el programa Microsoft Certified Trainer, visite http://www.microsoft.com/traincert/mcp/mct/ o llame al teléfono +49 (5241) 179 6057. También se encuentra disponible información adicional mediante correo electrónico a mct@microsoft.com.
Productos oficiales de Microsoft Learning
Si desea más información sobre productos oficiales de Microsoft Learning, visite http://www.microsoft.com/learning/training/default.mspx, o para realizar pedidos, visite el sitio para miembros en http://members.microsoft.com/itacademy/.
Curso oficial para centros académicos de Microsoft y Microsoft Press Academic Learning Series
Para obtener los archivos de descarga de Academic Learning Series, visite el siguiente sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com/mspress/education. Para realizar un pedido de materiales de este curso, visite el sitio para miembros en http://members.microsoft.com/itacademy/.
Programa Microsoft Office Specialist 
Para obtener información sobre el programa Microsoft Office Specialist, visite el sitio Web de Microsoft en http://www.microsoft.com/traincert/mcp/officespecialist/.
Información de contacto
Para obtener más información sobre el programa Microsoft IT Academy, póngase en contacto con el centro de atención al cliente regional de Microsoft correspondiente. Para localizar el centro de atención al cliente más cercano, visite http://www.microsoft.com/education/msitacademy/itapcontactus.mspx.
Aviso
Esta Guía del programa proporciona una descripción general de las ventajas y los requisitos de Microsoft IT Academy Program. La versión más reciente de la Guía del programa e información del programa, se encuentra disponible en el sitio Web de Microsoft IT Academy en www.microsoftitacademy.com. Microsoft se reserva el derecho de realizar actualizaciones en el programa y la guía del programa sin previo aviso.
Privacidad
Microsoft utilizará la información suministrada por los miembros únicamente para fines de administración del programa. Para ayudar a los estudiantes a localizar un Microsoft IT Academy en su región, se incluye información de miembros en la herramienta de localización ubicada en el sitio Web de Microsoft IT Academy Web en http://www.microsoft.com/Education/MSITAcademy/ITAPLocator.mspx. 

La información de los miembros no se venderá ni transferirá en modo alguno a otras entidades sin permiso de los miembros. Los centros de atención al cliente regionales de Microsoft IT Academy Program pueden recibir información de las personas de contacto de los miembros para facilitar la comunicación entre ellos.
Oportunidades para la formación permanente
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