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	Povzetek
Država: Slovenija
Dejavnost: Javna uprava
Podatki o stranki
Javna agencija Republike Slovenije za energijo opravlja regulatorne, razvojne in strokovne naloge na energetskem področju z namenom, da zagotovi pregledno in nepristransko delovanje energetskih trgov.
Poslovno okolje
Agencija je pred prenovo podatke dobivala večinoma po elektronski pošti, zaradi česar je bila obdelava letnih in mesečnih poročil dolgotrajna. 
Rešitev
Prenova informacijskega sistema je vključevala uvedbo elektronskega načina oddaje podatkov in njihovo obdelavo z rešitvijo SQL Reporting Services, ki omogoča izredno hitro sestavo ter prikaz poročil.
Prednosti
· Skrajšan čas priprave analiz

· Takojšnja dostopnost analiz 

· Elektronsko oddajanje poročil

· Visoka varnost podatkov

	
	
	"Želeli smo uporabiti programski jezik za hiter razvoj, zaradi česar smo se odločili za C# in ogrodje .NET Framework."

Boštjan Kežmah, Inštitut za informatiko


	
	
	
	Javna agencija Republike Slovenije za energijo mesečno ali letno prejema različna poročila in podatke od skoraj 1.000 podjetij, ki imajo eno ali več licenc za delovanje na energetskem trgu. Pred prenovo informacijskega sistema so poročila prejemali v obliki preglednic Excel po elektronski ali fizični pošti. V sodelovanju z Inštitutom za informatiko Fakultete za elektrotehniko, računalništvo in informatiko Univerze v Mariboru je agencija pričela z načrtovanjem in razvojem nove informacijske rešitve, s katero bi skrajšali čas obdelave podatkov ter poenostavili oddajo poročil. S programskim jezikom C# in storitvami SQL Reporting Services so razvili informacijsko rešitev, ki omogoča elektronsko oddajanje podatkov in hitro izdelavo poročil ter pripravo podatkov za nadaljnje analize. S tem so uspeli poenostaviti način zbiranja podatkov, obenem pa skrajšati postopek priprave poročil. 
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Stanje
Javna agencija Republike Slovenije za energijo opravlja regulatorne, razvojne in strokovne naloge na energetskem področju z namenom zagotavljanja preglednega ter nepristranskega delovanja energetskih trgov v interesu vseh udeležencev. Deluje samostojno, skladno z nacionalnimi razvojnimi strategijami in neodvisno od udeležencev energetskih trgov. 

Agencija od skoraj 1.000 podjetij, ki imajo eno ali več licenc, mesečno ali letno prejema različna poročila in podatke. Ta vključujejo poslovna poročila, poročila o proizvedeni električni energiji in podobno. Pred prenovo informacijskega sistema so poročila prejemali v obliki preglednic Excel po elektronski ali pa fizični pošti. Zaradi nedoslednih poročil in različnih oblik je pogosto prihajalo do napak pri vnosu podatkov, izdelava poročil in analiz pa je bila precej dolgotrajna in je lahko trajala tudi več tednov. 

V agenciji so tako pričeli z načrtovanjem načina posodobitve izmenjave podatkov, s katerim bi pospešili svoje delo in poenostavili oddajanje ter sprejem podatkov. "Pri prenovi smo želeli upoštevati sodobne pristope in tehnologije ter obenem vzpostaviti sistem, ki bi bil učinkovit, varen in enostaven za uporabnike," je povedal Tomaž Lah, zadolžen za informatiko v Javni agenciji Republike Slovenije za energijo. 
Rešitev
V sodelovanju z Inštitutom za informatiko Fakultete za elektrotehniko, računalništvo in informatiko Univerze v Mariboru je agencija pričela z načrtovanjem in razvojem nove informacijske rešitve, s katero bi skrajšali čas obdelave podatkov in poenostavili oddajo poročil. Na agenciji so že pred prenovo uporabljali strežniški operacijski sistem Windows Server 2003, zaradi česar so želeli z novo rešitvijo izkoristiti napredne možnosti obstoječe platforme. 

"Naročnik je zahteval učinkovito delovanje rešitve na strežnikih Windows Server 2003, v razvojni ekipi pa smo želeli uporabiti sodobno razvojno platformo, ki bi nam omogočala hiter razvoj," je povedal Boštjan Kežmah z Inštituta za informatiko. "Obenem smo želeli uporabiti tudi programski jezik za hiter razvoj, zaradi česar smo se odločili za C# in ogrodje .NET Framework."

Nova informacijska rešitev je izdelana s programskim jezikom C# kot spletna rešitev s tehnologijo ASP .NET in podjetjem omogoča, da podatke agenciji dostavljajo po elektronski poti, za kar prejmejo tudi vročilnico. Poročila, ki se oddajajo pogosteje, je mogoče oddati tudi neposredno iz informacijskega sistema podjetja, pri razvoju pa so v ta namen uporabili prilagojene spletne storitve ter vmesnike za izmenjavo podatkov, ki so jih razvili na Inštitutu za informatiko. 

Pri razvoju rešitve so razvijalci veliko pozornosti namenili tudi varnosti, saj poročila pogosto vsebujejo občutljive podatke, ki jih podjetja označujejo kot poslovno skrivnost. Rešitev je bila tako razdeljena na tri ravni, kjer so uporabili princip najnižjih privilegijev, kar pomeni, da ima aplikacija vedno dostop le do tistih podatkov, ki jih potrebuje za delovanje. Vidike varnosti so upoštevali tudi pri razvoju spletnih storitev za samodejno posredovanje podatkov iz informacijskih sistemov podjetij, kjer so uporabili uradne specifikacije WS-Security.

Za skrajšanje časa za izdelavo poročil so pri agenciji uporabili storitve SQL Reporting Services. "Zbrane podatke po novem na zahtevo sestavi in prikaže strežnik s pomočjo SQL Reporting Services v obliki preglednic Microsoft Office Excel," je povedal Kežmah. "Način dela in sestava preglednic se tako nista spreminjala, razen v primerih, kjer je naročnik to zahteval." 

Storitve SQL Reporting Services so uporabnikom strežnika SQL Server na voljo brezplačno, obenem pa so tesno integrirane tako s podatkovnim strežnikom kot tudi razvojnimi orodji, kar omogoča skrajšanje časa razvoja in bolj učinkovito delo razvijalcev. 
Prednosti
Nova rešitev je bila uspešno preizkušena v začetku maja 2005, ko je agencija zbirala letna poročila podjetij z licencami za delovanje na energetskem trgu. Zbiranje poročil po elektronski poti je bilo zaključeno uspešno in brez težav, hkrati pa se je skrajšal čas za pripravo podatkov za nadaljnje analize, saj so bili podatki dostopni in na voljo takoj, ko je bila oddaja podatkov zaključena. 

Storitve SQL Reporting Services so se odlično izkazale tudi pri izdelavi dopisov, ki jih agencija pošilja reguliranim podjetjem. Vabila k oddaji poročil se sestavijo v obliki datotek PDF in se v vložišču natisnejo ter pošljejo po pošti.

V agenciji nameravajo z razvojem rešitve nadaljevati. Tako bodo rešitev razširili na vsa področja izmenjave podatkov in na vključitev podatkovnih analiz. 

Sistem Microsoft Windows Server
Programska oprema sistema Microsoft Windows Server za integrirano strežniško infrastrukturo je namenjena izgradnji celovitih rešitev, ki temeljijo na strežniku Windows Server 2003. Ustvarja infrastrukturo, ki temelji na integrirani inovaciji, Microsoftovem holističnem pristopu k razvoju izdelkov in rešitev, ki so že od samega začetka narejene tako, da na najboljši možni način sodelujejo med seboj in z drugimi podatki in aplikacijami v celotnem informacijskem okolju. S tem se znižajo stroški vsakodnevnega poslovanja in zagotovi varnejša in zanesljivejša informacijska infrastruktura, ki je gonilo dragocenih novih možnosti za prihodnjo rast vašega podjetja. 

Če želite več informacij o sistemu Windows Server, obiščite 

www.microsoft.com/‌windowsserversystem. 
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Programska oprema in storitve


Izdelki
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike (01) 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" ��www.microsoft.com/slovenija�. 





Za več informacij o Inštitutu za informatiko Fakultete za elektrotehniko, računalništvo in informatiko Univerze v Mariboru, izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite (02) 235 51 11 (Boštjan Kežmah), pišite po elektronski pošti � HYPERLINK "mailto:bostjan.kezmah@uni-mb.si" ��bostjan.kezmah@uni-mb.si� ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://lisa.uni-mb.si" ��http://lisa.uni-mb.si�. 





Za več informacij o Javni agenciji Republike Slovenije za energijo obiščite spletno stran 


� HYPERLINK "http://www.agen-rs.si" ��http://www.agen-rs.si�. 



































