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Bestcom wdrożył rozwiązanie oparte na Microsoft Office System

Bestcom wdrożył rozwiązanie oparte 

na Microsoft Office System
Warszawa, 2 marca 2006 r. – Poznańska firma Bestcom wdrożyła nowoczesny system zarządzania oparty na oprogramowaniu Microsoft Office System. Wprowadzenie systemu ukształtowało strukturę informatyczną firmy, usprawniło komunikację wewnętrzną 
i zewnętrzną oraz zwiększyło wydajność pracowników, a kadrze kierowniczej zapewniło stały dostęp do aktualnych informacji. 

Dotychczas stosowanemu w firmie systemowi brakowało oprogramowania integrującego 
i pozwalającego na sprawną wymianę informacji pomiędzy jego poszczególnymi elementami. Nową strukturę informatyczną firmy Bestcom oparto na zintegrowanym oprogramowaniu biurowym 
i serwerowym Microsoft. Podstawą były elementy rozbudowanej platformy Office System: Office SharePoint Portal Server 2003, Exchange Server 2003 oraz Office Professional 2003. Zastosowano również oprogramowanie serwerowe i bazodanowe: Windows Server 2003, ISA Server 2004, SQL Server 2000, Windows XP Professional oraz mechanizmy VPN. 

„Zaproponowane rozwiązanie odpowiadało bezpośrednio na precyzyjnie określone oczekiwania firmy Bestcom wobec nowego rozwiązania informatycznego. Głównym celem, jaki chciała osiągnąć było wspomaganie funkcjonowania nowej struktury organizacyjnej firmy oraz wprowadzenie określonych, hierarchicznych praw dostępu do danych i umożliwienie ścisłej kontroli realizacji zadań. Kadra zarządzająca potrzebowała bieżącego dostępu do pełnej informacji o statusie realizowanych projektów i narzędzi raportujących. Konieczna była także pełna integracja struktury informatycznej 
i budowa sprawnego systemu przepływu informacji. Wsparcia informatycznego wymagała również komunikacja przy pomocy witryn intranetowych i kontrola nad firmową pocztą elektroniczną, która obsługiwana była przez zewnętrznego providera” – mówi Witold Ozimek, Dyrektor Wydziału Usług Edukacyjnych Computer Service Support S.A., firmy odpowiedzialnej za wdrożenie rozwiązania 
w Bestcom. 
Wprowadzenie oprogramowania Office System było częścią wdrożenia związanego ze zmianą sposobu pracy firmy i działu IT. Reorganizacja objęła zmianę części serwerów, wprowadzenie domeny, mechanizmów Active Directory i serwera poczty elektronicznej. W efekcie powstała typowa pojedyncza domena, z użytkownikami zarówno pracującymi w centrali (50 osób), jak i podłączonymi za pomocą mechanizmów VPN (aktualnie 70 firm współpracujących). Uprawnieni użytkownicy mają wgląd we wszelkie dane dotyczące projektu i sytuacji jego wykonawców: m.in. historię komunikacji 
i przepływu poczty elektronicznej (wszystkie wymienione w sprawie projektu e-maile) oraz zmiany w dokumentach. Również pracownicy otrzymują regularne raporty, w których podsumowana jest ich działalność i przedstawiony stopień realizacji planów. 

„Nie musimy chodzić od osoby do osoby, żeby coś załatwić. Zajmujemy się pracą, a nie szukaniem 
i pilnowaniem siebie nawzajem. Przy projekcie angażującym sześć osób było bardzo dużo biegania – dziesiątki spotkań, telefonów, maili. Teraz wystarczy raz na jakiś czas zajrzeć do konkretnego obszaru roboczego w Intranecie, gdzie widać wszystkie informacje o projekcie i jego wykonawcach” – zauważa Marek Pańczak, zarządzający wdrożeniem projektu Microsoft Office 2003 w Bestcom. 

Kluczowa dla firmy Bestcom była także poprawa bezpieczeństwa danych. Pliki i dokumenty, a także korespondencja elektroniczna przechowywane były na twardych dyskach komputerów użytkowników, co w przypadku awarii sprzętu spowodować mogło nieodwracalne straty. W nowej strukturze informatycznej użytkownicy mają dużo mniejsze uprawnienia pod względem dostępu do dokumentów i danych oraz ich modyfikacji. Wdrożenie bardzo usprawniło system nadawania uprawnień, co 
w efekcie dało dużo wyższy poziom bezpieczeństwa danych. Podstawą pracy firmy stały się obszary robocze, dedykowane konkretnym projektom i zadaniom. Dostęp do obszarów roboczych i innych danych znajdujących się w firmowej sieci jest ściśle kontrolowany.

„Dzięki nowemu systemowi odczuliśmy korzystne zmiany. Dotychczas nie istniało coś takiego, jak formularze zadań, brak było informacji na temat zakresu wykonania poszczególnych projektów. Obecnie zadania przypisywane są konkretnym osobom, a my widzimy stopień ich realizacji oraz efekty pracy użytkowników. Po przekształceniu struktury zaczęliśmy gratyfikować efekty pracy i – między innymi dlatego – wprowadzone rozwiązanie informatyczne, wspierające nową filozofię pracy, okazało się bardzo przydatne” – opowiada Marek Pańczak. 

Informacje o firmie:
Microsoft jest międzynarodowym producentem oprogramowania komputerowego, aplikacji serwerowych i technologii informatycznych dla klientów indywidualnych, firm i instytucji. W ofercie spółki znajdują się m.in.: system operacyjny Microsoft Windows, oprogramowanie biurowe Microsoft Office System 2003, aplikacje serwerowe Microsoft Windows Server System i technologia Microsoft .Net. Z rozwiązań Microsoft korzystają ludzie i przedsiębiorstwa na całym świecie realizując swoje potrzeby i możliwości. 

Microsoft Corporation powstał w 1975 roku w USA, na polskim rynku oddział firmy istnieje od 1992 r. W trakcie swojej 13-letniej obecności w Polsce, firma zaangażowała się w liczne programy społeczne, a w maju 2005 roku zainaugurowała działalność Forum Edukacji Microsoft – strategicznej inicjatywy mającej na celu wspieranie i upowszechnianie edukacji informatycznej w Polsce. W ramach Forum realizowane są projekty skierowane do szkół i uczelni, jak również programy, których celem jest przeciwdziałanie zjawisku tzw. „wykluczenia informacyjnego”, poprzez ułatwianie dostępu do technologii grupom defaworyzowanym społecznie. Więcej informacji na ten temat można uzyskać na stronie www.forumedukacji.pl.
Zapraszamy do odwiedzenia polskiej strony firmy Microsoft pod adresem: http://www.microsoft.com/poland/ 

***

Microsoft, Windows, Windows Mobile, Visual Studio, MSDN, Windows Server System i Windows Server są zarejestrowanymi znakami towarowymi, bądź znakami towarowymi Microsoft Corp. w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Nazwy wymienionych firm i produktów mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi ich właścicieli. 

Bestcom Sp. z o.o. jest jednym z najbardziej znanych dystrybutorów sprzętu i oprogramowania komputerowego na terenie Polski Zachodniej. Zajmuje się produkcją i sprzedażą komputerów, doradztwem w zakresie sprzętu i oprogramowania, a także integracją systemów informatycznych. Bestcom jest producentem własnej linii komputerów oraz notebooków. Komputery te powstają w oparciu o standardy europejskie, z zachowaniem norm ISO a także w zgodności z certyfikatem jakości CE. Produkowane są na terenie firmy, w dziale montażu, skąd dziennie wyrusza „w świat” kilkadziesiąt komputerów. 

Firma Bestcom Sp. z o.o. powstała w Poznaniu, w 1996 roku. Założycielami jej byli obecny Prezes Zarządu Spółki Jacek Karaban oraz Wiceprezes Zarządu, Robert Nowak. W ciągu kilku pierwszych lat Bestcom kilkakrotnie zmieniał formę prawną oraz siedzibę. Rok 2001 przyniósł kolejną przeprowadzkę (do tym razem własnej już siedziby przy ulicy Strzeszyńskiej w Poznaniu) oraz zapoczątkował serię zmian logistycznych, a także personalnych. To wtedy z kilkunastoosobowej firmy Bestcom zaczął przekształcać się w przedsiębiorstwo zatrudniające dziś ponad 50 osób. Otwarte zostały biura handlowe w Szczecinie, Gliwicach, Łodzi, Bydgoszczy, a firma przystąpiła do organizacji zrzeszającej przedsiębiorców z całej Polski – Business Centre Club. Rok 2002 to czas rozpoczęcia budowy sieci salonów partnerskich. Wrzesień 2003 roku przyniósł kilka ważnych zmian organizacyjnych, a kolejne lata to ciągła rozbudowa oferty, podpisanie umów na wyłączność sprzedaży produktów na terenie Polski, wprowadzenie zaawansowanego, internetowego systemu zakupów Bestcom On-line, powszechna obecność w mediach oraz coraz większa liczba nagród za komputery PC montowane przez firmę. Rok 2005 to czas wprowadzenia bardzo wielu zmian na każdym poziomie organizacji firmy oraz rok przygotowań struktury pod stworzenie i rozwijanie zintegrowanej sieci salonów komputerowych Bestcom. 

Więcej informacji na temat firmy można znaleźć na stronie: http://www.bestcom.com.pl/ 
Computer Service Support S.A. (CSS S.A.) należy do grona wykwalifikowanych partnerów Microsoft z kompetencją Information Worker Solutions.
Więcej informacji na temat firmy można uzyskać na stronach: www.css.pl oraz http://www.microsoft.com/poland/office/partnerzy/default.mspx.
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