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La información contenida en este documento, incluidas las direcciones URL así como otras referencias a sitios Web de Internet, está sujeta a modificaciones sin previo aviso. A menos que se indique lo contrario, los nombres de las compañías, organizaciones, productos, nombres de dominio, direcciones de correo electrónico, logotipos, personas, lugares y acontecimientos aquí mencionados son ficticios. No se pretende indicar, ni debe deducirse, ninguna asociación con compañías, organizaciones, productos, nombres de dominio, direcciones de correo electrónico, logotipos, personas, lugares o acontecimientos reales. Es responsabilidad del usuario el cumplimiento de todas las leyes de derechos de autor aplicables. Sin limitar los derechos que se derivan de las leyes de derechos de autor, ninguna parte de este documento puede ser reproducida, almacenada o introducida en un sistema de recuperación de datos, ni transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, ya sea electrónico o mecánico, incluidas fotocopias o grabación, con ningún propósito, sin la previa autorización por escrito de Microsoft Corporation. 

Microsoft puede ser titular de patentes, solicitudes de patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual que cubran el contenido de este documento. A menos que se indique explícitamente en un contrato de licencia por escrito de Microsoft, el presente documento no otorga ninguna licencia sobre esas patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual.

Microsoft, Active Directory, Visual Basic, Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en EE.UU. y/o en otros países. 
Otros nombres de productos y compañías mencionados aquí pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Introducción

Este documento le guía en el proceso de planeamiento e implementación del servicio de libreta de direcciones de Microsoft® Office Live Communications Server 2005. Contiene las secciones siguientes:

· Información general del servicio de libreta de direcciones   Explica el servicio de libreta de direcciones, así como sus componentes y dependencias.

· Recomendaciones de hardware y software   Presenta las recomendaciones de hardware y software para el servicio de libreta de direcciones.

· Topologías de libreta de direcciones admitidas   Describe las topologías admitidas que puede utilizar para aprovechar la implementación de Live Communications Server existente. 

· Planeamiento de la implementación del servicio de libreta de direcciones   Describe el proceso de preparación para la implementación del servicio de libreta de direcciones. En esta sección se explican los requisitos previos, cómo decidir un modelo de servicio de libreta de direcciones y cómo planear el número de usuarios admitidos en la organización.

· Implementación del servicio de libreta de direcciones   Proporciona instrucciones paso a paso para instalar y activar el servicio de libreta de direcciones, configurar las direcciones URL de la libreta de direcciones y crear directorios virtuales de IIS.

· Administración del servicio de libreta de direcciones   Explica cómo configurar las opciones del servicio de libreta de direcciones mediante WMI (Instrumental de administración de Microsoft Windows®), cómo utilizar los archivos facilitados para la normalización de teléfonos y cómo utilizar la administración de la línea de comandos.

· Solución de problemas   Describe problemas habituales y los pasos para solucionarlos.

· Referencia   Explica los sucesos disponibles en el servicio de libreta de direcciones, el esquema y las tablas de SQL y MSDE, así como el modo en que la información de Active Directory se asigna a los archivos del servicio de libreta de direcciones.

Información general del servicio de libreta de direcciones

El servicio de libreta de direcciones lleva a cabo dos funciones importantes: 

· Su función principal consiste en proporcionar información de la lista global de direcciones de Active Directory a Microsoft Office Communicator 2005. Si Communicator tiene acceso a Active Directory directamente, puede afectar al rendimiento de la red. Para que las actualizaciones de la libreta de direcciones sea más rápida y eficaz, el servicio de libreta de direcciones actúa de intermediario para proporcionar la copia local actualizada de la lista de direcciones al cliente de Communicator.

· Su función secundaria y opcional es efectuar la normalización de números de teléfono para la integración de telefonía de Communicator. 

Suministro de información de lista global de direcciones

La función principal del servicio de libreta de direcciones de Microsoft Office Live Communications Server 2005 es proporcionar información de la lista global de direcciones a Communicator diariamente. El servicio de libreta de direcciones es un servicio de Windows que se ejecuta diariamente. Realiza las siguientes tareas:

· Recupera información de contacto de una base de datos SQL o MSDE almacenada en un servidor Standard Edition o en un grupo de servidores Enterprise.

· Genera un conjunto de archivos completos comprimidos y archivos de diferencias. Estos archivos se almacenan en una carpeta NTFS estándar. 

La ventaja de la generación de archivos completos y archivos de diferencias reside en que se minimiza el impacto de la descarga de cliente. Cuando un cliente de Communicator inicia sesión en su grupo de servidores Enterprise o en su servidor Standard Edition, recibe una dirección URL a la carpeta NTFS. Mediante esta dirección, el cliente recupera un archivo completo el primer día que se conecta al archivo y archivos de diferencias en los días posteriores.

Realización de la normalización de teléfonos
Como función secundaria, el servicio de libreta de direcciones puede realizar la normalización de los números de teléfono almacenados en los objetos de usuario y contacto de Active Directory. Los números de teléfono se normalizan para que los puedan utilizar fácilmente el cliente de Communicator y los sistemas de telefonía. La normalización se habilita mediante el uso de dos reglas de normalización estándar que se incluyen en el servicio de libreta de direcciones. Aunque el servicio de libreta de direcciones se puede utilizar para realizar la normalización de teléfonos, no es el método recomendado. El método preferido es normalizar los números en Active Directory. Para obtener más información, consulte la guía de planeamiento e implementación de telefonía de Communicator.

Configuración de la libreta de direcciones

En el CD para Live Communications Server 2005 con SP1 se proporciona una utilidad de instalación (AbsSetup.exe) para el servicio de libreta de direcciones. El servicio de libreta de direcciones sólo se admite en un grupo de servidores Live Communications Server 2005 SP1 o posterior o en un servidor Standard Edition.

La instalación del servicio de libreta de direcciones se puede realizar en un servidor Standard Edition de Live Communications Server o en un servidor Enterprise Edition de un grupo de servidores. La instalación está totalmente automatizada. Si ejecuta el programa de instalación desde otro equipo, también debe activar la regeneración de Replicador de usuarios para que funcione el servicio de libreta de direcciones. Replicador de usuarios es un componente de Live Communications Server que replica los objetos de usuario y contacto de Active Directory en la base de datos SQL o MSDE de Live Communications Server denominada RTC, la base de datos de usuarios.

Cuando el programa de instalación del servicio de libreta de direcciones se ejecuta en un servidor Standard Edition o en un grupo de servidores Enterprise, detecta el servidor Standard Edition o el grupo de servidores y realiza las siguientes tareas:

· Permite que Replicador de usuarios realice las funciones de libreta de direcciones adicionales. 

· Crea y configura el servicio de libreta de direcciones para llevar a cabo la creación de archivos completos y de diferencias. 

Componentes y dependencias del servicio de libreta de direcciones

El servicio de libreta de direcciones sólo está disponible en Live Communications Server 2005 SP1 y posterior. Comparte las mismas dependencias que otras funciones de servidor, como Active Directory y DNS. Antes de implementar el servicio de libreta de direcciones, debe implementar los servidores Standard Edition o grupos de servidores Enterprise de Live Communications Server que alojarán a los usuarios. 

El servicio de libreta de direcciones se basa en los siguientes componentes:

· El propio servicio de libreta de direcciones

· El almacén de archivos de la libreta de direcciones

Servicio de libreta de direcciones

El servicio de libreta de direcciones utiliza un servicio de Windows denominado Servicio de libreta de direcciones de Microsoft Office Live Communications Server (AbServer), que se ejecuta que se ejecuta a la 1:30 hora local predeterminada cada día. Lee la información de usuario y contacto de una tabla SQL que ha escrito Replicador de usuarios. El servicio de libreta de direcciones realiza las siguientes tareas:

· Genera un conjunto de archivos de datos que se almacenarán en un directorio NTFS estándar. Este conjunto de archivos contiene:

· Un archivo completo que contiene todos los contactos

· Archivos de diferencias entre el archivo completo actual y cada archivo completo anterior

· Opcionalmente, normaliza todos los números de teléfono de Active Directory en un formato bien definido. 

El servicio de libreta de direcciones se ejecuta en una cuenta de servicio con el nombre predeterminado LCABService. Durante la instalación, puede optar por utilizar esta cuenta u otra existente. 

La cuenta del servicio de libreta de direcciones debe ser una cuenta de dominio de Active Directory del dominio en el que está instalado el servicio de libreta de direcciones. Durante la instalación, esta cuenta se agrega automáticamente a la cuenta RTCABSDomainServices para obtener los permisos necesarios: permiso de sólo lectura para la base de datos SQL o MSDE y permiso de escritura para el almacén de archivos de la libreta de direcciones.

De forma predeterminada, el intervalo de mantenimiento de SQL está configurado para la hora local 2:00 cada día. Si el servicio de libreta de direcciones se ejecuta durante esta hora, es probable que su rendimiento se deteriore. Por este motivo, el servicio de libreta de direcciones se ejecuta de forma predeterminada a la hora local 1:30 cada día. El servicio se puede configurar para ejecutarse en otra hora mediante una configuración de WMI. Esta configuración se describe en detalle en la sección “Uso de WMI para configurar el servicio de libreta de direcciones y la dirección URL de la libreta de direcciones” más adelante en este documento.

También se puede ejecutar el servicio de libreta de direcciones mediante el shell de la línea de comandos. Para obtener información, consulte “Administración de la línea de comandos” más adelante en esta guía. 

Almacén de archivos y archivos de datos de la libreta de direcciones

El almacén de archivos de la libreta de direcciones es una carpeta NTFS compartida que almacena la información de la libreta de direcciones. 

Los datos que recopila el servicio de libreta de direcciones es almacenan en formato binario en archivos comprimidos. El número de días que se conservan los archivos de diferencias tiene configurado un valor estático de 30 días y no se puede cambiar. Al cabo de 30 días, el servicio de libreta de direcciones alcanza un estado estable y un conjunto de 465 archivos que incluye 30 archivos completos y 435 archivos de diferencias se almacena en un directorio al que los clientes pueden tener acceso mediante la dirección URL de la libreta de direcciones. 

Los archivos están comprimidos para minimizar los requisitos de almacenamiento. El conjunto completo de archivos de datos (30 archivos completos y 435 archivos de diferencias) se almacena en el directorio NTFS. 

Cada vez que se inicia el servicio de libreta de direcciones, determina si existen archivos de datos en el directorio de salida. Si no encuentra archivos de datos, generará un único archivo completo. No se genera un archivo de diferencias si no hay archivos completos iniciales con los que realizar la comparación. Los archivos de salida se escriben en una carpeta a la que se puede asignar una lista de control de acceso (ACL) mediante el uso de los permisos para compartir de NTFS estándar.
En la siguiente tabla se ilustra el modo en que se generan los archivos completos y de diferencias.

Generación de archivos 
	Día
	Archivos generados

	Día 1
	Completo (C1)

	Día 2
	Completo (C2), de diferencias de C2 - C1

	Día 3
	Completo (C3)

De diferencias de C3-C2

De diferencias de C3-C1



	Día 4
	Completo (C4)

De diferencias de C4-C3

De diferencias de C4-C2

De diferencias de C4-C1



	--------------------------------------
	--------------------------------------

	Día 30
	Completo (C30)

De diferencias de C30-C29

De diferencias de C30-C28

----

-----

De diferencias de C30-C1


Todos los archivos de datos se almacenan en un directorio. Los nombres de los archivos completos tienen el formato F-xxxx, donde xxxx es la fecha de creación de archivo expresada como el número de días hexadecimal a partir de 0 desde el 1 de enero de 2001. Los nombres de archivo de diferencias tienen el formato D-xxxx-yyyy.lsabs, donde xxxx es la fecha de creación del archivo completo, yyyy es la fecha de creación del archivo de diferencias y .lsabs es una extensión fija. Los archivos se crean en memoria y se escriben mediante un identificador de archivo que no permite compartir, por lo que las aplicaciones cliente no pueden tener acceso a un archivo antes de que se haya escrito por completo.

Flujo de información

Como se ha explicado anteriormente, Active Directory es el origen de todos los datos de usuario. La información fluye de Active Directory a los componentes del servicio de libreta de direcciones, como se muestra en la figura 1.

Figura 1   Flujo de la información por los servicios de libreta de direcciones
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Cliente y servicio de libreta de direcciones

Dirección URL de la libreta de direcciones

La dirección URL de la libreta de direcciones es la ruta de acceso que utilizan los clientes para obtener acceso a los archivos de datos del almacén de archivos de la libreta de direcciones. Esta dirección URL se almacena en el servidor Standard Edition o en el grupo de servidores Enterprise y se devuelve al cliente cuando inicia la sección en dicho servidor o grupo de servidores. Para obtener más información, consulte “Cómo se comunica el cliente con el servicio de libreta de direcciones” más adelante en este documento. 

Communicator puede tener acceso al almacén de archivos de la libreta de direcciones mediante una dirección URL con uno de los siguientes formatos:

· Se requiere una dirección URL de archivo (también denominada ruta UNC). La dirección URL de archivo tiene el formato estándar de \\servidor\recurso_compartido. A esta dirección URL se aplican los permisos para compartir y NTFS estándar. 

· Una dirección URL HTTP o HTTP seguro (https) es opcional. Un servidor HTTP de IIS 6.0 funciona como un componente opcional del servicio de libreta de direcciones. El servidor HTTP de IIS es opcional si todos los usuarios tendrán acceso al almacén de archivos desde la intranet. No obstante, si desea que los usuarios remotos que se conecten desde fuera de la intranet o los usuarios de una sucursal o sitio remoto puedan tener acceso a la información del almacén de archivos, se necesita un servidor IIS y debe configurar HTTPS (básico sobre SSL) en el directorio virtual. Para obtener información acerca de la implementación de IIS, consulte “Implementación de directorios virtuales de IIS” en la sección “Implementación del servicio de libreta de direcciones” más adelante en esta guía. 
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Nota

Si los clientes utilizan una dirección URL https, compruebe que el certificado de cliente ya es de confianza para Internet Explorer antes de intentar que Communicator tenga acceso a la dirección URL de la libreta de direcciones. Si el certificado de cliente no es de confianza, no se realizará la descarga. Al usuario no se le pide que compruebe el certificado ni que lo configure como de confianza. De forma predeterminada se considera que en el cliente se utiliza un certificado de confianza. 

El tipo de autenticación necesario para una dirección URL de libreta de direcciones varía en función de si la dirección URL se utiliza para clientes internos o externos. En la tabla siguiente se muestra la autenticación admitida para cada tipo de dirección URL.

Autenticación admitida para la dirección URL de la libreta de direcciones

	Tipo de dirección URL de la libreta de direcciones
	Autenticación

	Interna
	Autenticación integrada de Windows (NTLM o Kerberos)

	Externa
	Https (básico sobre SSL)


Communicator tiene acceso a las entradas de dirección URL de libreta de direcciones disponibles cuando inicia sesión en su servidor Standard Edition o grupo de servidores Enterprise, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2   Cómo se comunica el cliente con el servicio de libreta de direcciones
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El proveedor de clientes de libreta de direcciones es un módulo de Communicator que se encarga de sincronizar los contactos de la lista global de direcciones (GAL) con la base de datos de contactos de Communicator. Debido a que todos los contactos de la lista GAL son de sólo lectura, esta sincronización es un proceso unidireccional, como se indica a continuación:

1. Communicator inicia sesión en el grupo de servidores Enterprise o en el servidor Standard Edition mediante su lógica de inicio de sesión.

2. Desde el grupo de servidores o el servidor Standard Edition, Communicator recibe las entradas de dirección URL de libreta de direcciones. Estas entradas pueden contener una o varias direcciones URL de intranet (o internas) y una o varias direcciones de Internet (o externas).

3. Communicator determina si se está conectando desde dentro de la intranet o desde fuera mediante un proxy de acceso y, a continuación, selecciona la dirección URL adecuada para la conexión. 

4. Las credenciales de inicio de sesión del cliente de Communicator se utilizan para conectarse a la dirección URL especificada. Communicator utiliza la API de Internet Explorer estándar para realizar la autorización de dirección URL. Si se deniega el acceso, se produce una de las siguientes situaciones:

· Si el usuario se encuentra dentro de la intranet, el cliente muestra un icono en el que se indica un error de descarga de la libreta de direcciones. Al usuario no se le vuelven a pedir las credenciales.

· Si el usuario está fuera de la intranet, se le pide que especifique las credenciales de dirección URL adecuadas.
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Nota

Communicator admite el uso de una dirección URL de reserva para ofrecer mayor disponibilidad. Consulte “Uso de WMI para configurar el servicio de libreta de direcciones” más adelante en esta guía para obtener información detallada acerca de cómo configurar las entradas de dirección URL adicionales. 

Proceso de descarga del cliente

Si el cliente tiene acceso a la dirección URL por primera vez, tras una conexión correcta el cliente intenta descargar el archivo de datos completo actual. En días sucesivos, el cliente intenta descargar un archivo de diferencias basado en la última fecha de sincronización completa. Normalmente, este archivo de diferencias se basa en el día anterior. Si el cliente no se ha conectado durante un día o más, determina los archivos de diferencias que debe descargar para estar actualizado. Si el cliente ha estado desconectado durante más de 30 días, intenta descargar el archivo de datos completo. 

Al almacenar esta información en una base de datos local se reduce el tiempo necesario para sincronizar la información en el equipo cliente con la información más reciente almacenada en Active Directory, por lo que se mejora considerablemente el proceso de búsqueda en la lista GAL. La ubicación de esta base de datos es:

<letra de unidad>: Documents and Settings\<usuario>\Configuración local\Application Data\Microsoft\Communicator

Si se produce un error de descarga debido a la conexión de red u otros problemas, el cliente vuelve a intentarlo en intervalos de tiempo que son el doble en cada error (1 minuto, 2 minutos, 4 minutos, etc., hasta un máximo de 64 minutos). Se descartan los datos que se hayan descargado antes del error y el reintento vuelve a empezar desde el principio. Si el error continúa durante más de 24 horas, se muestra una advertencia y se agrega un suceso de aplicación al registro de sucesos.
Cuando el cliente inicia la sesión, determina si han pasado más de 24 horas desde la última descarga. En caso afirmativo, se realiza inmediatamente la descarga actual. De lo contrario, la descarga se programa a las 00:00 UTC (horario universal coordinado, también denominado GMT).

Dependencias de Internet Explorer

Debido a que Communicator utiliza la API de Internet Explorer estándar para realizar la autorización de dirección URL, depende de las siguientes opciones de Internet Explorer:

· Configuración de seguridad, incluida la configuración de dirección URL de intranet. Por ejemplo, si utiliza una dirección URL de tipo Internet (externa), como http://servidor.com/recurso_
compartido, para los usuarios de intranet (internos) en vez de una dirección URL de intranet, como http://servidor/recurso_compartido, a menos que dicha dirección URL se configure explícitamente como una dirección URL en Internet Explorer, Communicator omitirá esta entrada. Se recomienda utilizar una dirección URL de intranet para los usuarios internos. Si tiene una necesidad específica para utilizar una dirección URL de Internet, debe configurarla manualmente como una dirección URL de intranet en Internet Explorer o debe utilizar la directiva de grupo de Active Directory para configurarla. 

· Configuración de servidor proxy. Si utiliza un servidor proxy HTTP para administrar el tráfico Web y los flujos de datos de la libreta de direcciones a través de dicho servidor proxy, el cliente no podrá tener acceso a estas direcciones URL si el servidor proxy no está disponible o se producen problemas de autorización con él.

Recomendaciones de hardware y software

En esta sección se especifican las recomendaciones de hardware y software para el servicio de libreta de direcciones.

Configuraciones de hardware

Los requisitos de hardware y almacenamiento están determinados por el tipo de implementación de Live Communications Server, en vez de estarlo por el servicio de libreta de direcciones; los requisitos de hardware del servicio de libreta de direcciones son los mismos que para Live Communications Server 2005 con SP1 Standard Edition o Enterprise Edition. El rendimiento específico y la capacidad pueden variar en cada una de las implementaciones dependiendo del tráfico de red y de las variables del entorno. Consulte la Guía de planeamiento de Live Communications Server 2005 para obtener información específica. 

Tenga presentes las siguientes reglas.

· Si va a instalar el servicio de libreta de direcciones en una implementación de Live Communications Server 2005 Standard Edition, los requisitos de hardware serán los mismos que para un servidor Standard Edition.

· Si va a instalar el servicio de libreta de direcciones en Live Communications Server 2005 Enterprise Edition, los requisitos de hardware serán los mismos que para un servidor Enterprise Edition.

· Si va a instalar el servicio de libreta de direcciones en un equipo dedicado, los requisitos de hardware serán los mismos que para un servidor Standard Edition.

Directrices de tamaño de archivo

Como práctica recomendada, guarde los archivos de datos de la libreta de direcciones en un almacenamiento independiente. El almacenamiento puede ser de muchos tipos, por ejemplo un dispositivo de almacenamiento de acceso directo (DASD) o una red de área de almacenamiento (SAN). Las necesidades de almacenamiento específicas al servicio de libreta de dirección son mínimas y se prevén en el intervalo de 300 a 1 GB, según el número de usuarios del bosque. El tamaño de los archivos de datos completos depende del número de usuarios y contactos almacenados en Active Directory. El tamaño de los archivos de diferencias aumenta con el número de cambios diarios que se producen en los usuarios y contactos de Active Directory. Una gran cantidad de cambios aumenta el tamaño del archivo de diferencias y el tiempo que se tarda en generarlo. 

	Número de usuarios
	Tamaño medio de archivo completo

	15.000
	1,526 MB

	60.000
	6,098 MB

	100.000
	10,155 MB

	400.000
	40,623 MB


Configuración de software para instalar el servicio de libreta de direcciones

Como parte del proceso de planeamiento, asegúrese de que dispone del siguiente software de requisito previo instalado y configurado en la implementación.

· Sistema operativo Microsoft Windows Server™ 2003

· Live Communications Server 2005 Standard Edition o Enterprise Edition con SP1

· Servicios de Microsoft Internet Information Server (IIS) 6.0 (opcional para la dirección URL del servicio de libreta de direcciones)

· Una carpeta NTFS compartida. Se recomienda realizar la instalación en un equipo con Windows Server 2003. Para un grupo de servidores Enterprise, se recomienda colocar la carpeta compartida NTFS en el servidor de base de datos back-end de Live Communications Server 2005.

Topologías de libreta de direcciones admitidas

El servicio de libreta de direcciones está diseñado para aprovechar la arquitectura de Live Communications Server 2005 Standard Edition o Enterprise Edition. Puede instalar el servicio de libreta de direcciones en un equipo independiente o puede elegir de entre las siguientes opciones para aprovechar la implementación existente de Live Communications Server: 

· Servicio de libreta de direcciones instalado en un solo servidor Live Communications Server 2005 Standard Edition, con el almacén de archivos alojado en un servidor de archivos independiente, como se muestra en la figura 3. Si se utiliza un servidor IIS, se puede instalar en el mismo servidor de archivos que el servicio de libreta de direcciones. 

Figura 3   Servicio de libreta de direcciones instalado en un servidor Standard Edition
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· Servicio de libreta de direcciones instalado en un servidor Enterprise Edition de un grupo de servidores con el almacén de archivos en el servidor de base de datos back-end, como se muestra en la figura 4. Si se utiliza un servidor IIS como un servidor de base de datos back-end, se recomienda instalar el servidor de libreta de direcciones en un equipo distinto.

Figura 4   Servicio de libreta de direcciones instalado en un servidor de un grupo de servidores
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· Servicio de libreta de direcciones instalado en un equipo independiente, como se muestra en la figura 5. El almacén de archivos e IIS (si se utiliza) también se pueden instalar en este equipo. Esta topología sólo se admite si ejecuta el servicio de libreta de direcciones en un grupo de servidores Enterprise. Si desea utilizar el servicio de libreta de direcciones en un servidor Standard Edition, el servicio se debe instalar localmente.

Figura 5 Servicio de libreta de direcciones en un servidor independiente
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Los usuarios de Communicator pueden detectar automáticamente la dirección URL del almacén de datos en el grupo de servidores Live Communications Server 2005 Enterprise o en el servidor Live Communications Server 2005 Standard Edition. El cliente recibe la dirección URL cuando inicia sesión en Live Communications Server, como se ha explicado anteriormente en “Cliente y servicio de libreta de direcciones”.

Topologías de Active Directory admitidas para el servicio de libreta de direcciones

Puede implementar el servicio de libreta de direcciones en cualquiera de las topologías de Active Directory de Live Communications Server 2005 admitidas.

Servicio de libreta de direcciones en una topología de bosque único

El servicio de libreta de direcciones se admite en una topología de bosque único que contiene un solo dominio o varios. El servicio de libreta de direcciones se debe implementar en un dominio donde se haya implementado Live Communications Server 2005 y se debe poder tener acceso a la dirección URL de la libreta de direcciones desde todos los demás dominios que alojen servidores o usuarios de Live Communications Server. Puede conseguir esta accesibilidad mediante la implementación de IIS o con el uso de DFS (sistema de archivos distribuido). 

Según la dispersión geográfica y la conectividad de red en la organización, puede considerar la posibilidad de implementar varias instancias del servicio de libreta de direcciones en los dominios de Live Communications Server. 

Servicio de libreta de direcciones en una topología de bosque de recursos

El servicio de libreta de direcciones se debe implementar en el bosque de recursos en un dominio donde se hayan implementado los servidores Live Communications Server, pero se debe poder tener acceso a la dirección URL de la libreta de direcciones desde el bosque de recursos y todos los bosques de usuarios. Puede proporcionar esta accesibilidad mediante la implementación de IIS o con el uso de DFS (sistema de archivos distribuido). 
Servicio de libreta de direcciones en una topología de bosque central

El servicio de libreta de direcciones se debe implementar en el bosque central en un dominio donde se hayan implementado los servidores Live Communications Server, pero se debe poder tener acceso a la dirección URL de la libreta de direcciones desde el bosque central y todos los bosques de usuarios. Puede proporcionar esta accesibilidad mediante la implementación de IIS o con el uso de DFS (sistema de archivos distribuido). 

Permitir el acceso de los usuarios remotos a la dirección URL de la libreta de direcciones externa mediante HTTP

Se puede implementar una dirección de libreta de direcciones en un servidor IIS dentro de la red perimetral para permitir que los usuarios remotos se conecten al almacén de archivos de la libreta de direcciones. Para los usuarios remotos, se requiere (básico sobre SSL). En este escenario, se debe implementar un proxy de acceso para permitir que los usuarios remotos se conecten a su grupo de servidores Enterprise o servidor Standard Edition para iniciar sesión y recibir la dirección URL de libreta de direcciones. 
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Nota

El servicio de libreta de direcciones no admite la federación ni el alojamiento. El servicio de libreta de direcciones no afecta a las topologías de federación. Los usuarios federados (usuarios externos que establecen comunicación mediante federación con los usuarios internos) no tienen acceso a la dirección de la libreta de direcciones ni a los datos que contiene el almacén de archivos.
En escenarios de sucursales, los usuarios de las mismas inician sesión mediante el proxy de acceso. El servicio de libreta de direcciones trata a estos usuarios como remotos y devuelve una dirección URL externa. 

Planeamiento de la implementación del servicio de libreta de direcciones

Requisitos previos

Además de los requisitos de hardware y software enumerados anteriormente, se deben cumplir los siguientes requisitos previos para poder instalar el servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server 2005.

· Debe haber instalado Live Communications Server 2005 con SP1 en su entorno. 

· Debe tener instalado Communicator 2005 o posterior en su entorno (aunque Communicator no es necesario para la implementación del servicio de libreta de direcciones, los clientes deben ejecutar Communicator 2005 o versiones posteriores para aprovechar dicho servicio).

Decisión del modelo del servicio de libreta de direcciones

Antes de implementar el servicio de libreta de direcciones, evalúe las necesidades de su organización para determinar si se necesitan una o varias instancias del servicio de libreta de direcciones para el entorno. Para la mayoría de las organizaciones, basta con una sola instancia. 

En sitios dispersos geográficamente con varios grupos de servidores en regiones distintas, puede resultar adecuado utilizar varias instancias del servicio de libreta de direcciones. Técnicamente, una única instancia puede admitir una organización geográficamente dispersa, pero su confiabilidad se verá afectada por la disponibilidad y la velocidad de la red, así como por el modelo administrativo de TI.

Por ejemplo, suponga que la organización ficticia Contoso dispone de oficinas en EE.UU., Europa y Asia. Cada región contiene un grupo de servidores Enterprise independiente y grupos de TI independientes entre sí administran cada grupo de servidores. Con un modelo de administración descentralizada y un área geográficamente dispersa, un servicio de libreta de direcciones independiente en cada región constituye la mejor opción.

No obstante, suponga que Contoso actúa en estas tres áreas geográficas pero utiliza un modelo centralizado con un único grupo de servidores que sirve a las tres regiones. En este caso, bastaría con un solo servicio de libreta de direcciones y un almacén de archivos de la libreta de direcciones. En función del ancho de banda de red disponible, Contoso puede optar por replicar el almacén de archivos mediante los mecanismos de copia estándar o con DFS para garantizar que los clientes tienen una copia regional local. En ese caso, un solo grupo de servidores proporcionaría la dirección URL de la libreta de direcciones. Debido a que esta dirección está configurada como una opción del grupo de servidores, puede utilizar una URL de intranet. Por ejemplo, podría utilizar la dirección URL \\servidor\recurso_compartido, que representa múltiples réplicas del servidor de cada región: servidor.eeuu.contoso.com\recurso_compartido, servidor.eur.contoso.com\recurso_compartido y servidor.asia.contoso.com\recurso_compartido.

Permisos del servicio de libreta de direcciones

Se necesitan los siguientes permisos para instalar, configurar y ejecutar el servicio de libreta de direcciones:

· Permisos de Active Directory y Replicador de usuarios

· Permisos de ABServer.exe y SQL/MSDE

· Permisos del almacén de archivos de la libreta de direcciones

· Permisos de configuración de la libreta de direcciones

Permisos de Active Directory y Replicador de usuarios

Para que Replicador de usuarios funcione en un dominio, éste debe disponer de los permisos de replicación asignados a la cuenta de servicio para Rtcsrv.exe, que se conceden mediante la pertenencia al grupo RTCHSDomainServices. Además, Replicador de usuarios debe tener acceso de sólo lectura a todos los objetos de usuario de un dominio. Estos permisos se conceden mediante Preparar el dominio y Agregar dominio. En un entorno de Active Directory bloqueado, debe utilizar el procedimiento opcional CreateLCSOUPermissions para conceder al grupo RTCHSDomainServices los permisos adecuados.

Permisos de ABServer.exe y SQL y MSDE

· La acción DomainPrep crea el nuevo grupo de dominio, RTCABSDomainServices (este grupo se quita si se ejecuta Deshacer preparación de dominio).

· El procedimiento Crear grupo de servidores Enterprise y la activación de Enterprise Edition o Standard Edition concede al grupo del servicio de libreta de direcciones, RTCABSDomainServices, los permisos necesarios en la tabla SQL o MSDE, ABUserEntry, de la base de datos RTC.

Permisos del almacén de archivos de la libreta de direcciones

Al almacén de archivos se le asignan listas ACL mediante el uso de entradas de control de acceso de permisos NTFS y para compartir estándar. El programa de instalación del servicio de libreta de direcciones agrega los siguientes permisos: 
· rtcABSDomainServices: leer/escribir/eliminar

· rtcDomainServerAdmins: leer/escribir/eliminar

· <Dominio actual>\usuarios autenticados: leer

Se pueden agregar permisos adicionales mediante la interfaz de permisos de archivo estándar.

Permisos de configuración del servicio de libreta de direcciones

· Para la instalación se necesitan credenciales de administrador local. 

· Para la activación se requieren credenciales de administrador de dominio u operador de cuenta y RTCDomainServerAdmins. El permiso de escritura en la tabla SQL ABAttribute sólo se concede al grupo RTCDomainServerAdmins. 

· Para la eliminación del servicio de libreta de direcciones se necesita:

· Credenciales de administrador local como mínimo, pero sólo esta credencial no permite truncar valores de ABAttribute o eliminar los archivos de datos de la libreta de direcciones.
· Credenciales de RTCDomainServerAdmins además de administrador local si se tiene que poder truncar valores de ABAttribute y eliminar los archivos de datos de la libreta de direcciones.

La siguiente tabla muestra las credenciales necesarias para administrar el servicio de libreta de direcciones.

Permisos necesarios para administrar el servicio de libreta de direcciones

	Configuración
	Credenciales

	Opciones de configuración de WMI para la dirección URL de la libreta de direcciones
	RTCDomainServerAdmins

	Opciones de configuración de WMI para el servicio de libreta de direcciones
	Administrador local


Planeamiento del número de usuarios admitidos

El número de usuarios que el servicio de libreta de direcciones puede admitir depende de la topología y el equipo en el que se ejecute dicho servicio. 

· Un único servicio de libreta de direcciones admite hasta 500.000 usuarios y contactos en Active Directory. 

· La dirección URL de libreta de direcciones de un almacén de archivos en un equipo con Windows Server 2003 Enterprise Edition puede admitir hasta 500.000 usuarios. Para entornos de gran tamaño, la implementación de servidores IIS y el uso de mecanismos de límite y caché de IIS o bien el uso de un sistema de archivos distribuido puede mejorar el rendimiento. 
· Si la organización admite más de 50.000 usuarios y contactos con los grupos de servidores Enterprise y los servidores Standard Edition, se recomienda la implementación del servicio de libreta de direcciones en un servidor Enterprise Edition del grupo de servidores.

Implementación del servicio de libreta de direcciones

Esta sección le guía por los pasos para implementar y configurar el servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server. Contiene las secciones siguientes:

· Instalación y activación del servicio de libreta de direcciones

· Creación de directorios virtuales de IIS

· Configuración y administración de la libreta de direcciones

El siguiente diagrama ilustra los pasos para la implementación del servicio de libreta de direcciones.

Figura 6 Pasos de la implementación del servicio de libreta de direcciones
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Instalación y activación del servicio de libreta de direcciones

Durante la instalación del servicio de libreta de direcciones se instalan los siguientes archivos:

· ABServer.exe

· Urthelper.dll

· Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. Este archivo de texto contiene las reglas de normalización para los números de teléfono genéricos. No debe modificar este archivo.

· Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt. Este archivo de texto contiene las reglas de normalización para los números de teléfono de Active Directory. Puede modificar este archivo según las necesidades de la organización. Para modificar este archivo, primero cópielo en Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt, ya que se trata del nombre que busca el servicio de libreta de direcciones. A continuación, modifique el archivo. Debe guardar una copia de seguridad de este archivo por si tuviera que recuperar los cambios.

[image: image11.wmf]
Para instalar el servicio de libreta de direcciones

5. Inicie sesión en una cuenta que sea miembro del grupo Administradores en el servidor donde desee instalar el servicio de libreta de direcciones. Si desea activar el servidor inmediatamente después de la activación, debe iniciar sesión en una cuenta que también sea miembro de los grupos Administradores del dominio y RTCDomainServerAdmins.

6. Ejecute AbsSetup.exe desde la carpeta Setup\i386\ del CD de Live Communications Server 2005 con SP1 o desde una carpeta de instalación. 
7. Haga clic en Instalar archivos para el servicio de libreta de direcciones para iniciar el asistente.
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8. Haga clic en Siguiente para instalar los componentes del servicio de libreta de direcciones.

9. En la página de contrato de licencia, si acepta los términos de la licencia, haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia. A continuación, haga clic en Siguiente.
10. En la página Elegir las ubicaciones de destino, seleccione la ubicación de directorio predeterminada o haga clic en Cambiar para seleccionar otro directorio. Cuando haya especificado una ubicación de destino, haga clic en Siguiente.
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11. En la página Preparado para instalar el programa, haga clic en Instalar para copiar los componentes del servicio de libreta de direcciones. En una página de progreso se muestra el estado de la instalación. 
12. En la página Finalización del Asistente para la instalación, haga clic en Finalizar.

13. En el cuadro de mensaje Activación del servidor, haga clic en una de las siguientes opciones:

· Sí si desea activar el servidor ahora y pasar a la sección siguiente. 

· No si desea activar el servidor más tarde. 

[image: image14.wmf]
Para activar el servicio de libreta de direcciones

14. Inicie sesión como miembro de los grupos Administradores y RTCDomainServerAdmins en el servidor donde desee instalar el servicio de libreta de direcciones.

15. Con el Explorador de Windows, busque la carpeta Setup\I386\Setup\ en el CD de Live Communications Server 2005 con SP1 o en la carpeta de instalación.

16. Haga doble clic en AbsSetup.exe.
17. Haga clic en Activar el servicio de libreta de direcciones para iniciar el asistente.

18. Haga clic en Siguiente.
19. En la página Seleccionar ubicación para el almacén de archivos, escrita la ruta de acceso UNC al almacén de archivos de la libreta de direcciones. Asegúrese de que dispone de control administrativo en el recurso compartido de archivos. Haga clic en Siguiente.
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Nota

Debe especificar una ruta de acceso UNC (convención de nomenclatura universal) a un volumen NTFS.
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20. Seleccione el grupo de servidores en el que desea activar el servicio de libreta de direcciones y, a continuación, haga clic en Siguiente. 
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21. En Seleccionar la cuenta de servicio, deje el nombre de cuenta de servicio predeterminada o escriba otro nombre de cuenta; a continuación, especifique una contraseña para el servicio de libreta de direcciones. Puede crear una cuenta nueva o utilizar una existente.
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22. Haga clic en Siguiente.

23. En la página Opción iniciar servicio, desactive la casilla de verificación Iniciar el servicio tras la activación si no desea que el servicio de libreta de direcciones se inicie inmediatamente después de la activación. 

24. Haga clic en Siguiente.
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25. Haga clic en Siguiente para comenzar la activación del servicio de libreta de direcciones. 

26. En la página El Asistente para el servicio de libreta de direcciones ha finalizado, haga clic en Ver registro. Busque Resultado de ejecución <Correcto> al final de cada tarea a fin de comprobar que el procedimiento ha finalizado satisfactoriamente. Cierre la ventana de registro cuando haya terminado.

27. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente para activación.

28. Haga clic en Salir para cerrar el asistente.

Configuración de las direcciones URL de la libreta de direcciones

Para que el servicio de libreta de direcciones funcione correctamente, los clientes deben disponer al menos de una dirección URL interna que puedan utilizar para recuperar los archivos de la libreta de direcciones. Puede configurar la dirección URL de la libreta de direcciones en el servidor mediante uno de los siguientes componentes: 

· Complemento administrativo de Live Communications Server 2005 SP1

· Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows (Wbemtest) 

· Una secuencia de comandos de Microsoft Visual Basic®

Si lo desea, puede configurar este valor exclusivamente en el lado del cliente mediante claves de directiva del Registro. La configuración del cliente siempre tiene prioridad sobre la del servidor en cuanto a la dirección URL de la libreta de direcciones; el cliente primero comprueba si se ha establecido una clave de directiva y, si no se ha establecido, comprueba la configuración del servidor. 
Uso del complemento administrativo

Para que el servicio de libreta de direcciones funcione correctamente, debe especificar una dirección URL como mínimo en la ficha Libreta de direcciones del cuadro de diálogo Propiedades del grupo de servidores o del servidor Standard Edition. Puede utilizar esta ficha para configurar un máximo de diez direcciones URL.

Cuando el cliente de Communicator inicia sesión en Live Communications Server, el servidor devuelve la lista de direcciones URL. El cliente lee los elementos de la lista y, a continuación, selecciona la dirección URL interna o externa válida que encuentra, en función de si el cliente está iniciando la sesión desde dentro o desde fuera de la intranet.
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Para especificar una dirección URL de la libreta de direcciones

29. Inicie sesión como miembro del grupo RTCDomainServerAdmins en un servidor Live Communications Server o en un equipo del dominio que tenga instaladas las herramientas de administración de Live Communications Server 2005 SP1.

30. Inicie el complemento administrativo de Live Communications Server 2005: Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Live Communications Server 2005.

31. En el árbol de la consola, expanda Microsoft Office Live Communications Server 2005.

32. Expanda el nodo del bosque. 

33. Expanda los nodos subsiguientes situados debajo del nodo Dominios hasta que llegue al dominio en el que reside el servidor o grupo de servidores.

34. Expanda el nodo Servidores y grupos de servidores de Live Communications. 

35. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el nombre del servidor o grupo de servidores y, a continuación, haga clic en Propiedades. 

36. En la ficha Libreta de direcciones, haga clic en Agregar.
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37. En el cuadro de diálogo Agregar dirección URL de libreta de direcciones, especifique la dirección URL. Puede especificar una dirección URL HTTP, https o de archivo, pero, como mínimo, se debe configurar una de archivo para que el servicio de libreta de direcciones funcione correctamente. 
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38. Para una dirección URL de libreta de direcciones interna, desactive la casilla de verificación Esta URL sólo es para usuarios remotos. Para especificar esta dirección URL como una externa a la que los usuarios remotos tengan acceso para recuperar datos de libreta de direcciones, deje activada esta casilla de verificación. Debe especificar una dirección URL que comience por https y los clientes deben disponer de un certificado de confianza válido del servidor para poder tener acceso a esta dirección URL. Para admitir una dirección URL externa, debe implementar IIS y configurar https (básico sobre SSL) en el directorio virtual. Consulte “Creación de directorios virtuales de IIS y configuración de HTTPS” en la sección “Implementación del servicio de libreta de direcciones” más adelante en esta guía.

39. Haga clic en Aceptar.

Uso de la Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows (wbemtest) 

La configuración de WMI local para la dirección URL de la libreta de direcciones se almacena como propiedades en la clase WMI MSFT_SIPAddressBookURLData del espacio de nombres root\CIMV2. En la tabla siguiente se enumera dicha configuración.

	Nombre de propiedad
	Tipo
	Descripción
	Valores válidos

	InstanceID
	String
	Identifica de forma exclusiva cada instancia de MSFT_SIPAddressBookURLData
	GUID (identificador único global)

	ServerURL
	String
	Especifica la dirección URL de la libreta de direcciones. Los clientes pueden distinguir entre direcciones URL internas y externas. También puede utilizar los valores AbsInsideURL y AbsOutsideURL mediante el uso de la clave de directiva en el nivel de cliente individual. Si lo hace, estas direcciones URL tendrán prioridad sobre la especificada por ServerURL. 
	El valor máximo es 10. Normalmente es suficiente con una dirección URL interna y otra externa para un grupo de servidores o un servidor. 
No se permite el valor NULL.

	isInside
	Bool
	Indica si esta instancia de la dirección URL de la libreta de direcciones es una interna que se utiliza para los usuarios de la intranet o una externa para utilizarla desde fuera de la intranet. 
	True o false. False es el valor predeterminado. No se permite el valor NULL.

	Backend
	String
	Indica dónde está almacenada esta clase. Esta clase está almacenada en distintos lugares según la función del servidor. De sólo lectura.
	“Backend_FQDN\SQL_Instance_Name” para servidores Enterprise Edition

(local)\rtc para servidores Standard Edition


Puede utilizar Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows (wbemtest), que se incluye con los sistemas operativos Windows 2000 Server y Windows Server 2003, para modificar la configuración de WMI para la dirección URL de la libreta de direcciones.
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Para utilizar wbemtest para modificar la configuración de WMI

40. Haga clic en Inicio, seleccione Ejecutar y, a continuación, escriba wbemtest.
41. En el cuadro de diálogo Herramienta de comprobación del instrumental de Windows, haga clic en Conectar.
42. En el cuadro de diálogo Conectar, en Espacio de nombres, escriba root\cimv2.
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43. Haga clic en Conectar.
44. Haga clic en Abrir instancia.

45. En Obtener ruta del objeto, escriba MSFT_SIPAddressBookURLData.

46. Haga clic en la instancia que desea abrir. 

47. Edite las propiedades que desee.

48. Guarde los cambios.

49. Cierre el cuadro de diálogo Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows.

Uso de una secuencia de comandos de Visual Basic

Utilice la secuencia de comandos de Visual Basic de ejemplo que se ofrece a continuación para modificar la dirección URL de la libreta de direcciones. Para un grupo de servidores Enterprise, debe ejecutar esta secuencia de comandos en un servidor Enterprise Edition del grupo. Para los servidores Standard Edition, ejecute la secuencia de comandos en el servidor. Las notas de la secuencia de comandos posteriores describen las modificaciones que debe realizar para adaptarla a su implementación específica. 

nIndex = 1  

strInstanceId = "{" & nIndex & "fbc7eb4-e71b-4534-adb7-b5b8013f1c51}"

Wscript.Echo "Creando instancia: " & strInstanceId

Set objNew = GetObject("Winmgmts:root\cimv2:MSFT_SIPAddressBookURLData").Spawninstance_

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "(local)\rtc" 
objNew.Properties_.Item("InstanceID").Value = strInstanceId

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://CHANGEME/share"

objNew.Properties_.Item("IsInside").Value = True

objNew.Put_

Después de ejecutar la secuencia de comandos, realice una de las siguientes acciones:

· Esperar a que termine la replicación de Active Directory. 

· Forzar la replicación. 

· Detener y reiniciar el servicio de Live Communications Server. 

Notas de la secuencia de comandos:

· Para el valor de Backend utilice los siguientes:

· Para una implementación Standard Edition, utilice (local\rtc)

· Para un grupo de servidores Enterprise, utilice el nombre del equipo SQL Server que alija la base de datos back-end. El valor predeterminado de la instancia de la base de datos es RTC.

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "nombre-servidor-SQL" 
O bien

objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "nombre-servidor-SQL\rtc"

· La secuencia de comandos se bloqueará si no especifica el valor correcto para el servidor y la base de datos back-end.

· Para ServerURL, se admiten las direcciones URL que empiezan por file, http y https, como se muestra en los ejemplos siguientes. 

file://


objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "file://<nombreServidor>/recursoCompartido"

http://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://<nombreServidor>/recursoCompartido"

https://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "https://nombreServidor/recursoCompartido"

· MSFT_AddressBookURLData permite un máximo de 10 instancias. Puede modificar la secuencia de comandos para agregar tantas direcciones URL como acepte la lista.

Configuración de la clave de directiva (Registro) AbsInsideURL y AbsOutsideURL

Si ha decidido no habilitar una dirección URL de libreta de direcciones sin emplear ninguno de los métodos anteriores o si desea que determinados clientes utilicen una dirección URL específica que tendrá prioridad sobre la dirección URL de la libreta de direcciones, debe habilitar la clave de directiva AbsInsideURL en cada cliente que se conecte desde la intranet. Para los clientes que se conecten desde fuera de la intranet, debe configurar la clave AbsOutsideURL. 
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Para establecer la clave de directiva

50. Abra el editor del Registro.

51. Desplácese a la siguiente clave del Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator

52. Para un cliente que se conecte desde la intranet, establezca la siguiente clave del Registro:

“AbsInsideUrl”=“http://<nombreServidor.>/addressbook/”
53. Para un cliente que se conecte desde fuera de la intranet, establezca la siguiente clave del Registro:

“AbsOutsideUrl”=“https://<nombreServidor.com>/addressbook/”
54. Si ha configurado una dirección URL de libreta de direcciones y desea configurar las capacidades de reintento en el cliente, establezca la siguiente clave del Registro:
“AbsUseFallback”=<valor>

Donde valor es uno de los siguientes: 

0: No intentar una dirección URL de reserva. No utilizar la dirección URL de la libreta de direcciones configurada en el servidor para reintentar si la dirección URL configurada en el cliente no funciona. 

1: Utilizar la configuración del Registro para la dirección URL configurada en la clave de directiva AbsInsideUrl para la dirección URL de la libreta de direcciones. Si esta dirección URL no funciona, intentar la interna configurada en el servidor Live Communications Server o grupo de servidores. 

2: Utilizar el valor del Registro para la dirección URL externa en la clave de directiva AbsOutsideURL. Si esta dirección URL no funciona, intentar la externa configurada en el servidor o grupo de servidores.

3: Utilizar el valor del Registro para las direcciones URL internas y externas configuradas en AbsInsideURL y AbsOutsideURL, respectivamente. Si se produce un error en la dirección URL intentada, utilizar la dirección URL (interna o externa) configurada en el servidor o grupo de servidores. 

Creación de directorios virtuales de IIS y configuración de HTTPS

Si utiliza direcciones URL externas, debe crear directorios virtuales de IIS y configurar HTTPS. Para ello, siga estos pasos, que se describen en detalle en esta sección:

55. Instalar IIS 6.0

56. Crear manualmente una dirección URL de la libreta de direcciones

57. Agregar tipos MIME al nivel de sitio Web predeterminado

58. Configurar certificados en el servidor

59. Configurar los clientes para que confíen en el servidor

60. Configurar HTTPS en el directorio virtual

Paso 1 Instalar IIS 6.0

Para poder crear un directorio virtual, debe instalar IIS en el servidor. 
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Para instalar el servidor IIS 6.0

61. Haga clic en Inicio y, a continuación, en Panel de control. 

62. Haga doble clic en Agregar o quitar programas. 

63. Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows. 

64. En la lista Componentes, haga clic en Servidor de aplicaciones. 

65. Haga clic en Detalles. 

66. Haga clic en Servicios de Internet Information Server (IIS). 

67. Haga clic en Aceptar. 

68. Haga clic en Siguiente para finalizar el Asistente para componentes de Windows.

Paso 2 Crear manualmente una dirección URL de libreta de direcciones

Después de haber instalado IIS, cree una dirección URL de libreta de direcciones donde los clientes pueden actualizar su libreta de direcciones local. 
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Para crear manualmente una dirección URL de la libreta de direcciones

69. Abra la consola de administración del administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS).

70. En el panel de exploración, expanda Sitios Web.

71. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en Sitio Web predeterminado y, a continuación, haga clic en Nuevo.

72. Haga clic en Directorio virtual y, a continuación, haga clic en Siguiente en la página de bienvenida del Asistente para crear un directorio virtual.

73. Escriba un nombre descriptivo en el cuadro Alias y, a continuación, haga clic en Siguiente.

74. Escrita la ruta de acceso o desplácese a %localdrive%\LC AB DataStore y, a continuación, haga clic en Siguiente.

75. En la página Permisos de acceso de directorio virtual, haga clic en Examinar y, a continuación, en Siguiente.
76. Haga clic en Finalizar.

Paso 3 Agregar tipos MIME al nivel de sitio Web predeterminado

Utilice el siguiente procedimiento para agregar tipos MIME al nivel de sitio Web predeterminado. 
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Para agregar un tipo MIME en el nivel de sitio Web predeterminado

77. Abra la consola de administración del administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS).

78. En el panel de exploración, expanda Sitios Web.

79. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) Sitio Web predeterminado.

80. Haga clic en Propiedades.

81. En la ficha Encabezados HTTP, haga clic en Tipos MIME.

82. En el cuadro de diálogo Tipos MIME, haga clic en Nuevo.

83. En el cuadro Extensión, escriba lsabs.

84. En el cuadro Tipo MIME, escriba application/lsabs.

85. Haga clic en Aceptar tres veces.

Paso 4 Configurar certificados en el servidor

Para configurar un certificado en el servidor, debe realizar los siguientes pasos, que se describen en detalle después de este paso:

86. Descargar la ruta de certificación de la entidad emisora de certificados.

87. Instalar la ruta de certificación de la entidad emisora de certificados.

88. Solicitad el certificado de la entidad emisora.

89. Instalar el certificado en el servidor.

Paso A Descargar la ruta de certificación de la entidad emisora

Siga los pasos siguientes para descargar la ruta de certificación de la entidad emisora.
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Para descargar la ruta de certificación de la entidad emisora de certificados

90. Con la entidad emisora de certificados raíz de empresa sin conexión y el servidor de la entidad emisora de certificados subordinada de empresa conectado, inicie una sesión en el servidor Live Communications Server. Haga clic en Inicio y en Ejecutar y, después, escriba http://<nombre del servidor de la entidad emisora de certificados>/certsrv. A continuación, haga clic en Aceptar.

91. En Elija una tarea, haga clic en Descargar certificado de Entidad emisora, cadena de certificados o lista de revocación de certificados.

92. En Descargar certificado de Entidad emisora, cadena de certificados o lista de revocación de certificados, haga clic en Descargar cadena de certificados de entidad emisora.

93. En el cuadro de diálogo Descarga de archivos, haga clic en Guardar.

94. Guarde el archivo .p7b en una unidad del servidor. Si abre este archivo .p7b, la cadena tendrá los dos certificados siguientes:

· Certificado <nombre de la entidad emisora de certificados raíz de empresa>

· Certificado <nombre de la entidad emisora de certificados subordinada de empresa>

Paso B Instalar la ruta de certificación de la entidad emisora

Utilice los pasos siguientes para instalar la ruta de certificación de la entidad emisora de certificados en las entidades emisoras raíz de confianza en cada uno de los servidores Enterprise Edition.
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Para instalar la ruta de certificación de la entidad emisora de certificados

95. Haga clic en Inicio y en Ejecutar, escriba mmc y, a continuación, haga clic en Aceptar.

96. En el menú Archivo, haga clic en Agregar o quitar complemento.

97. En el cuadro de diálogo Agregar o quitar complemento, haga clic en Agregar.

98. En la lista Complementos independientes disponibles, seleccione Certificados y, a continuación, haga clic en Agregar.

99. Seleccione Cuenta de equipo y, a continuación, haga clic en Siguiente.

100. En el cuadro de diálogo Seleccionar equipo, asegúrese de que la casilla de verificación Equipo local: (el equipo en el que se está ejecutando esta consola) está activada y, a continuación, haga clic en Finalizar.

101. Haga clic en Cerrar y, a continuación, en Aceptar. 

102. En el árbol de la consola de certificados, expanda Certificados (equipo local).

103. Expanda Entidades emisoras raíz de confianza.

104. Haga clic con el botón secundario del mouse en Certificados, seleccione Todas las tareas y, a continuación, haga clic en Importar.

105. En el Asistente para importación, haga clic en Siguiente.

106. Haga clic en Examinar y diríjase a la ubicación donde guardó la cadena de certificados. Seleccione el archivo p7b y haga clic en Abrir.

107. Haga clic en Siguiente.

108. Acepte el valor predeterminado Colocar todos los certificados en el siguiente almacén y asegúrese de que Entidades emisoras raíz de confianza aparece en el Almacén de certificados.
109. Haga clic en Siguiente.

110. Haga clic en Finalizar.

Paso C Solicitar el certificado

Siga los pasos siguientes para solicitar el certificado que se utilizará para realizar las autenticaciones en cada uno de los servidores. 
[image: image31.wmf]
Para solicitar el certificado

111. En el explorador Web, vaya a http://<nombre del servidor de la entidad emisora de certificados>/certsrv y, a continuación, presione ENTRAR.

112. Haga clic en Solicitar un certificado.

113. Haga clic en Solicitud de certificado avanzada.

114. Haga clic en Crear y enviar una solicitud a esta CA.

115. En Plantilla de certificado, seleccione el nombre que dio a la plantilla de certificado de equipo duplicada creada para Live Communications Server 2005.

116. En Identificando información para plantillas sin conexión, escriba el nombre de dominio completo (FQDN) del grupo de servidores.

117. En Opciones de clave, active la casilla de verificación Almacenar el certificado en el almacén de certificados del equipo local.

118. Haga clic en Enviar.

119. Haga clic en Sí en el cuadro de diálogo Peligro potencial para la secuencia de comandos.

Paso D Instalar el certificado

Utilice el procedimiento siguiente para instalar el certificado.
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Para instalar el certificado en el equipo

Si para emitir un certificado, la entidad emisora de certificados necesita la aprobación de un administrador de entidad emisora, el administrador debe aprobar o denegar manualmente la solicitud de emisión de certificado en la entidad emisora. En caso contrario, haga clic en Instalar este certificado y, a continuación, en el cuadro de diálogo Peligro potencial para la secuencia de comandos, haga clic en Sí.
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Para aprobar manualmente una solicitud de emisión de certificado una vez realizada la solicitud

120. Inicie sesión como miembro del grupo Administradores del dominio en el servidor de la entidad emisora de certificados subordinada de empresa.

121. Haga clic en Inicio y en Ejecutar, escriba mmc y, a continuación, presione ENTRAR.

122. En el menú Archivo, haga clic en Agregar o quitar complemento.

123. Haga clic en Agregar.

124. En el cuadro de diálogo Agregar un complemento independiente, haga clic en Entidad emisora de certificados y, a continuación, en Agregar.

125. En Entidad emisora de certificados, acepte la opción predeterminada Equipo local (el equipo en el que se está ejecutando esta consola).

126. Haga clic en Finalizar.

127. Haga clic en Cerrar y, a continuación, en Aceptar.

128. En MMC, expanda Entidad emisora de certificados y, a continuación, expanda el servidor de certificados emisor.

129. Haga clic en Peticiones pendientes.
130. En el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en la solicitud, identificada mediante su Id., seleccione Todas las tareas y haga clic en Emitir. 
131. En el servidor desde el que se solicita el certificado, haga clic en Inicio y, a continuación, en Ejecutar.

132. Escriba http://<nombre del servidor de la entidad emisora de certificados>/certsrv y, a continuación, haga clic en Aceptar.

133. En Elija una tarea, haga clic en Ver el estado de una solicitud de certificado pendiente.

134. En Ver el estado de una solicitud de certificado pendiente, haga clic en su solicitud.

135. Haga clic en Instalar este certificado.
Paso 5 Configurar los clientes para que confíen en el certificado

Si desea utilizar TLS con los clientes, el equipo cliente debe confiar en la entidad emisora de certificados y en la cadena de certificados. 
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Para configurar el cliente de forma que confíe en la entidad emisora de certificados y en la cadena de certificados

136. Inicie sesión como miembro del grupo Administradores en el equipo cliente.

137. Haga clic en Inicio y, a continuación, en Ejecutar.

138. En el cuadro Abrir, escriba http://<nombre de la entidad emisora de certificados>/certsrv y, a continuación, haga clic en Aceptar.

139. Haga clic en Descargar certificado de Entidad emisora, cadena de certificados o lista de revocación de certificados.
140. Haga clic en Instalar esta cadena de certificados de la Entidad emisora.

Paso 6 Configurar HTTPS en el directorio virtual

Utilice el procedimiento siguiente para configurar HTTPS en la dirección de la libreta de direcciones. 
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Para configurar HTTPS en el directorio virtual

141. Abra la consola de administración del administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS).

142. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el directorio virtual que ha creado anteriormente.

143. Haga clic en Propiedades.

144. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios.

145. En el cuadro de diálogo Grupo de autenticación y control de acceso, haga clic en Modificar.

146. En la sección Acceso autenticado, haga clic en Autenticación básica y, a continuación, en Modificar para seleccionar el dominio en el que se deben autenticar los usuarios. Desactive la casilla de verificación Habilitar autenticación integrada de Windows si está activada (es necesario deshabilitar la autenticación integrada para que Internet Explorer elija la autenticación básica como el esquema de autenticación preferido).

147. Haga clic en Aceptar. Un cuadro de diálogo indicará que el método de autenticación básica no es seguro. Este protocolo de autenticación lo cifrará mediante SSL, por lo que puede hacer clic en Sí de forma segura para continuar.

148. Haga clic en Aceptar. Un cuadro de diálogo le pedirá que especifique el modo en la configuración de autenticación se debe propagar a los nodos secundarios del sitio predeterminado. Haga clic en Seleccionar todo y, a continuación, en Aceptar.

149. En la sección Comunicaciones seguras, haga clic en Modificar, active la casilla de verificación Requerir canal seguro y, a continuación, haga clic en Aceptar dos veces.

Administración del servicio de libreta de direcciones

Una vez instalado y activado el servicio de libreta de direcciones, puede utilizar la configuración de WMI, reglas de normalización de teléfono y la administración de la línea de comandos para administrar el servicio de libreta de direcciones.

Uso de WMI para configurar los valores del servicio de libreta de direcciones

En las secciones siguientes se explican las clases WMI y cómo utilizar WMI para cambiar uno de estos valores.

Configuración de WMI del servicio de libreta de direcciones

La configuración de WMI local del servicio de libreta de direcciones se almacena como propiedades en la clase WMI MSFT_SIPAddressBookSettings del espacio de nombres root\CIMV2. En la tabla siguiente se explican estas propiedades. 

	Nombre de propiedad
	Tipo
	Valor predeterminado
	Descripción

	OutputLocation
	cadena
	Ninguno
	Ubicación de archivos, una carpeta válida

	RunTime
	entero (>= 0 <= 2359)
	0130
	Hora de inicio del servicio

	SQLServer
	cadena
	Ninguno
	Grupo de servidores: instancia de SQL Server/MSDE

	SQLDatabase
	cadena
	Ninguno
	Grupo de servidores: base de datos de usuarios de SQL Server/MSDE

	UseNormalizationRules
	Booleano
	True
	Decidir si se realizará la normalización o no.

	ABSActivated
	Booleano
	False
	Identificar como activado; compatibilidad futura

	PoolName
	cadena
	Ninguno
	Compatibilidad futura

	SourceStream
	cadena
	Ninguno
	GUID aleatorio generado por el programa de instalación del servicio de libreta de direcciones. Este GUID está incrustado en el encabezado de archivo y se utiliza para identificar la instancia del servicio de libreta de direcciones.


Los valores del servicio de libreta de direcciones estáticos que son constantes en el momento de la compilación en el código son los siguientes:

· Extensión de archivo de salida = .lsabs

· NumberOfDaysToKeep = 30

· Reglas de normalización de número de teléfono de Active Directory = directorio (de forma predeterminada, <unidad>:\Archivos de programa\Microsoft LC 2005\Address Book Service)\ Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt

· Las reglas de normalización de números de teléfono genéricas se encuentra en el directorio de instalación del servicio de libreta de direcciones(de forma predeterminada <unidad>:\Archivos de programa\LC 2005\Address Book Service) y se denomina \Generic_Phone_Number_
Normalization_Rules.txt

Modificación de la configuración de WMI mediante la Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows (wbemtest) 

Puede utilizar Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows (wbemtest), que se incluye con los sistemas operativos Windows 2000 Server y Windows Server 2003, para modificar la configuración de WMI para la dirección URL de la libreta de direcciones.
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Para utilizar wbemtest para modificar la configuración de WMI

150. Haga clic en Inicio, seleccione Ejecutar y, en el cuadro Abrir, escriba wbemtest.
151. En el cuadro de diálogo Herramienta de comprobación del instrumental de Windows, haga clic en Conectar.
152. En el cuadro de diálogo Conectar, en Espacio de nombres, escriba root\cimv2.
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153. Haga clic en Conectar.
154. Haga clic en Abrir instancia.

155. En Obtener ruta del objeto, escriba MSFT_SIPAddressBookSettings.

156. Haga clic en la instancia que desea abrir. 

157. Edite las propiedades que desee modificar.

158. Cierre el cuadro de diálogo Herramienta de comprobación del instrumental de administración de Windows.

159. Detenga y reinicie el servicio de libreta de direcciones.

Modificación de la configuración de WMI mediante Vbscript

Puede utilizar la siguiente secuencia de comandos de Visual Basic de ejemplo para modificar la configuración de WMI que desee cambiar.

Sub CommitChange


Dim objLocator


Dim objService


Dim objInstances


Dim objInstance


Wscript.Echo "Conectando al almacén de WMI local..."


Set objLocator = CreateObject("WbemScripting.SWbemLocator")


Set objService = objLocator.ConnectServer(".", "root\cimv2")


Wscript.Echo "select * from MSFT_SIPAddressBookSetting"

Set objInstances = objService.ExecQuery("select * from 

MSFT_SIPAddressBookSettings")                                                                                                                                                                          


If IsNull(objInstances) Or (objInstances.Count = 0) Then



Wscript.Echo "Error: no hay ninguna instancia"


Else


For Each objInstance in objInstances


  objInstance.Properties_.Item("RunTime").Value = 200


  objInstance.Properties_.Item("ABSActivated").Value = "True"


  objInstance.Properties_.Item("OutputLocation").Value = "\\servidor\servidorLD"


  objInstance.Properties_.Item("UseNormalizationRules").Value = "True"


  objInstance.Properties_.Item("SQLServer").Value = "(local)\rtc"


  objInstance.Properties_.Item("SQLDatabase").Value = "rtc"


objInstance.Put_



wscript.Echo "Terminado"


  Exit For


  Next

   End If


    Wscript.Echo ""


End Sub


CommitChange

Normalización de teléfonos del servicio de libreta de direcciones

Los números de teléfono almacenados en directorios distintos son fundamentalmente cadenas sin estructura que carecen de un modelo estricto de coherencia. Communicator requiere números de teléfono E.164 normalizados. Esta conversión de números la realiza el servicio de libreta de direcciones en combinación con reglas de asignación. Estas reglas están almacenadas en el archivo de texto Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt que se encuentra en el mismo directorio que el ejecutable ABServer.exe (de forma predeterminada <unidad>:\Archivos de programa\Microsoft LC 2005\Address Book Service). Si el indicador de WMI UseNormalizationRules está establecido en TRUE, las reglas se aplican a los atributos de Active Directory con el bit 0x2000 establecido en el valor de la columna Indicadores. Si el bit 0x1000 se establece en el valor de la columna Indicadores, el valor de atributo de Active Directory asociado siempre se normaliza.

El servicio de libreta de direcciones utiliza dos archivos para normalizar los números de teléfono:

· Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt es un archivo de sólo lectura y no se debe cambiar.

· Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt es el archivo de ejemplo en el que puede configurar las reglas específicas según los requisitos de su compañía. Para utilizar este archivo, cópielo en Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt; de lo contrario, el servicio de libreta de direcciones sólo utilizará las reglas genéricas configuradas en Generic_
Phone_Number_Rules_Normalization.txt.
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Nota

Al quitar el servicio de libreta de direcciones, no se elimina Company_
Phone_Number_Normalization_Rules.txt por si piensa volver a instalar el servicio y volver a utilizar el archivo. Si desea eliminar este archivo, debe hacerlo manualmente. 

Administración de la línea de comandos

Puede administrar el servicio de libreta de direcciones si ejecuta ABServer.exe desde el símbolo del sistema. Puede modificar la variable entorno del sistema Path para que incluya la ubicación de ABServer.exe (%SystemRoot%\Archivos de programa\Microsoft LC 2005\Address Book Service) o puede ejecutar la herramienta directamente desde el directorio de la libreta de direcciones de Live Communications Server. 

Si se ejecuta ABServer.exe sin argumentos, se comportará como si se hubiera iniciado como un servicio e intentará conectarse al administrador de control de servicio, lo que provocará un mensaje de error. Si se ejecuta ABServer.exe con uno o varios argumentos, el primer es un modificador de comando, que puede ir seguido de argumentos como se muestra en la tabla siguiente.

	Modificador de comandos
	Argumentos
	Descripción

	-?
	Ninguno
	Muestra todos los modificadores de comando de ABServer.exe.

	-syncNow
	Ninguno
	Sincroniza manualmente el servicio de libreta de direcciones; para ello, pone en pausa el servicio para llevar a cabo la sincronización y, a continuación, lo reinicia.

	-testPhoneNorm
	número de teléfono
	Carga los archivos de texto de reglas de normalización e intenta normalizar los argumentos de número de teléfono. Los resultados se muestran en el shell de la línea de comandos. Si el argumento de número de teléfono contiene espacios, debe especificarse entre comillas.

	-dumpfile
	archivo de entrada [archivo de salida]
	Vuelca el archivo de entrada especificado como el primer argumento, con formato de texto, en el archivo de salida indicado como el segundo argumento. Si no se especifica el segundo argumento, el valor predeterminado del nombre del archivo de salida es la misma ruta de acceso y nombre que el archivo de entrada con la extensión .txt.


Solucionar problemas

En la tabla siguiente se enumeran algunos problemas habituales y sugerencias para solucionarlos.

Tabla 1 Problemas habituales y su solución

	Problema
	Problema
	Solución

	Servidor RPC no disponible
	Se produce un error en la activación del servicio de libreta de direcciones si el servidor RPC no está disponible
	1. Abra el puerto 5061.

2. Asegúrese de que puede utilizar el comando telnet con la dirección IP virtual del equilibrador de carga y con cada servidor Enterprise Edition un grupo de servidores en el puerto 135.

DCOM no funciona sobre un equilibrador de carga si no está disponible el puerto 135.

	Error de permisos
	Registro de sucesos de error del servicio de libreta de direcciones: Permiso EJECUTAR denegado para el objeto ‘RtcGetAbData’, base de datos ‘rtc’, propietario ‘dbo’
	Detenga y reinicie el servicio de libreta de direcciones.

Si así no se resuelve el problema, compruebe que se cumplen las siguientes condiciones:

· La cuenta del servicio de libreta de direcciones es miembro del grupo RTCABSDomainServices.

· El grupo RTCABSDomainServices es miembro del grupo “RTC ABS Service Local Group” en el equipo local. 

En un servidor Standard Edition, instale las herramientas de cliente SQL y utilice Administrador corporativo para conectarse a (local)\rtc. Compruebe que el grupo RTC ABS Server Local es miembro de ReadOnlyRole de la base de datos rtc.

Para un grupo de servidores Enterprise, en la base de datos back-end de Live Communications Server, utilice el Administrador corporativo para conectarse a la base de datos y compruebe que el grupo “RTC ABS Service LocalGroup” es miembro de ReadOnlyRole de la base de datos rtc.

Compruebe que ReadOnlyRole tiene permiso de ejecución en el procedimiento almacenado RtcGetAbData.

	El grupo de servidores o el servidor no está disponible
	Durante la instalación, el servicio de libreta de direcciones devuelve un mensaje en el que se indica que “No hay grupo de servidores disponible para esta operación. Cierre el asistente”.
	Las causas posibles son:

· El servicio de Live Communications Server no se está ejecutando en el grupo de servidores o en el servidor.

· Ningún servidor o grupo de servidores se ha actualizado a Service Pack 1.

· El servidor Standard Edition no está activado o ninguno de los servidores Enterprise Edition de un grupo de servidores está activado. Compruebe los servidores.

· Desea ejecutar el servicio de libreta de direcciones en un servidor Standard Edition, pero ha instalado el servicio en un equipo distinto. El servicio de libreta de direcciones se debe instalar localmente en un servidor Standard Edition para que funcione en esta implementación. 

	El grupo de servidores o servidor en el que desea configurar el servicio de libreta de direcciones no está disponible para seleccionarlo.
	
	Las causas posibles son:

· El servicio de Live Communications Server no se está ejecutando en el grupo de servidores o en el servidor. 

· Ningún servidor o grupo de servidores se ha actualizado a Service Pack 1.

· El servidor Standard Edition no está activado o ninguno de los servidores Enterprise Edition de un grupo de servidores está activado. Compruebe los servidores.

· Desea ejecutar el servicio de libreta de direcciones en un servidor Standard Edition, pero ha instalado el servicio en un equipo distinto. El servicio de libreta de direcciones se debe instalar localmente en un servidor Standard Edition para que funcione en esta implementación. 


Referencia

Sucesos

El servicio de libreta de direcciones registra sucesos en el Visor de suceso y aparece como Servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server en la vista de sucesos Aplicación.

[image: image39.wmf]
Para abrir el visor de sucesos

160. Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Visor de sucesos.

161. En el árbol de la consola, haga clic en Aplicación. 

162. En el panel de detalles, consulte la lista de los sucesos individuales. 

163. Si desea obtener más detalles acerca de un suceso específico, en el panel de detalles, haga doble clic en el suceso. 

Los Id. de suceso y la información de mensaje de suceso del servicio de libreta de direcciones se muestran en la siguiente tabla.

	Id. de suceso
	Gravedad
	Mensaje

	21001
	Informativa
	El servicio se está iniciando.

	21002
	Informativa
	El servicio se ha iniciado.

	21003
	Informativa
	El servicio se ha detenido.

	21004
	Informativa
	El próximo paso de sincronización se iniciará a las: %1

	21005
	Informativa
	El paso de sincronización se ha iniciado.

	21006
	Advertencia
	El paso de sincronización se ha cancelado debido a una solicitud de detener el servicio.

	21007
	Informativa
	El paso de sincronización ha finalizado correctamente.

	21008
	Error
	Se ha producido un error en el paso de sincronización.

	21009
	Advertencia
	No se ha podido normalizar uno o varios números de teléfono de Active Directory. No se han normalizado un total de %1 números. A continuación están los %2 primeros números y el apodo de correo al que está asociado cada uno: %3
Causa: uno o varios atributos de número de teléfono de Active Directory contenían texto que no se ha podido normalizar con el archivo Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt debido a que el formato del número no coincidía con ninguna expresión regular de dicho archivo.
Solución: compruebe el archivo Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt para asegurarse de que abarca todos los casos de la implementación de Active Directory o corrija el número de teléfono no válido en el registro de Active Directory.

	21010
	Informativa
	Se ha creado el archivo de libreta de direcciones completo.

Ruta de acceso: ‘%1’ 

Número de contactos: %2

	21011
	Informativa
	Se ha creado el archivo de libreta de direcciones de diferencias.

Ruta de acceso: ‘%1’
Número de contactos nuevos/actualizados: %2

Número de contactos eliminados: %3

Tamaño comprimido: %4 Tamaño original: %5

	21012
	Informativa
	Un archivo de diferencias será mayor que una octava parte del archivo completo en el que se basa. El archivo de diferencias no se generará.

Ruta de acceso: %1

Causa: un archivo de diferencias se genera en memoria. Si el número de contactos nuevos/actualizados más el número de contactos eliminados es mayor que una octava parte del número de contactos del archivo base, el archivo de diferencias no se crea porque será más rápido que el cliente descargue el archivo completo.
Solución: no se necesita ninguna.

	21013 
	Informativa
	Se ha eliminado el archivo de libreta de direcciones caducado. 

‑{}‑Ruta de acceso: ‘%1’
Causa: los archivos anteriores a un determinado número de días se eliminan porque ya no son necesarios. Además, se eliminarán los archivos de libreta de direcciones completos cuya secuencia de origen no coincida con la del archivo de libreta de direcciones completo más reciente.
Solución: no se necesita ninguna.

	21014
	Advertencia
	Error al intentar eliminar un archivo de libreta de direcciones caducado.

Variable=Ruta de acceso: ‘%1’ 
Excepción: %2

Causa: no se debe producir, ya que el servicio de libreta de direcciones se está ejecutando en una cuenta que debe disponer de acceso a los archivos de datos que intenta eliminar.
Solución: según el texto de excepción de la entrada del registro de sucesos, determine el motivo por el que no se ha realizado la eliminación.

	21015
	Error
	No se puede tener acceso a la configuración de WMI local. El servicio de libreta de direcciones se detendrá.

Excepción: %1

Causa: puede ser un problema de permiso o se puede deber a que el servicio de libreta de direcciones no se ha instalado correctamente.
Solución: vuelva a ejecutar el asistente para la activación del servicio de libreta de direcciones.

	21016
	Error
	OutputLocation no se ha especificado en la configuración de WMI. El servicio de servidor de libreta de direcciones se detendrá.

Causa: puede ser un problema de permiso o se puede deber a que el servicio de libreta de direcciones no se ha instalado correctamente.
Solución: vuelva a ejecutar el asistente para la activación del servicio de libreta de direcciones.

	21017
	Error
	La fecha del sistema actual está demasiado próxima al 1 de enero de 2001. El servicio de libreta de direcciones se detendrá.

Causa: la fecha del sistema es incorrecta.
Solución: corrija la fecha del sistema actual para que sea la fecha de hoy y reinicie el servicio.

	21018
	Error
	No se pudo crear un archivo.

Ruta de acceso: ‘%1’
Excepción: %2

Causa: no se puede tener acceso a la ubicación de salida especificada en la configuración de WMI local o no queda espacio en disco.
Solución: examine los detalles de la excepción de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar la causa posible.

	21019
	Error
	Error al escribir el archivo comprimido en el disco.

Ruta de acceso: ‘%1’
Excepción: %2

Causa: se ha producido un error interno durante la compresión o no queda espacio en disco.
Solución: examine los detalles de la excepción de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar la causa posible.

	21020
	Error
	El archivo de reglas de normalización de teléfonos no se encuentra o no está accesible.

Ruta de acceso: ‘%1’%n

Excepción: %2

Causa: se ha producido un error interno durante la compresión o no queda espacio en disco.
Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el archivo de normalización que no está accesible y la causa posible.

	21021
	Error
	Las reglas de normalización de teléfonos no son válidas.

Ruta de acceso: ‘%1’%n

Excepción: %2

Causa: el formato del archivo no es válido.
Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el archivo de normalización que no es válido y corrija los errores del archivo.

	21022
	Error
	Un archivo de datos completo está dañado.

Ruta de acceso: %1

Causa: el servicio de libreta de direcciones intenta leer uno de los archivos de datos completos para generar un archivo de diferencias. El archivo de datos completo está dañado y no se generará el archivo de diferencias.
Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el archivo de datos completo que está dañado y guárdelo por si lo tiene que utilizar PSS. A continuación, elimine el archivo dañado. Esto provocará que falte un archivo de diferencias, pero el cliente obtendrá el siguiente archivo de diferencias más antiguo.

	21023
	Error
	Se ha producido una excepción durante la inicialización del servicio.

Excepción: %1

Causa: error interno.
Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar la causa posible e informar a PSS.

	21024
	Error
	No se ha activado la configuración de WMI indicada en el servicio de libreta de direcciones.

Causa: el asistente para activación no se ha ejecutado después de instalar el servicio de libreta de direcciones.
Solución: ejecute el asistente para la activación del servidor de libreta de direcciones.

	21025
	Error
	No se puede tener acceso a la configuración de WMI local. El servicio de libreta de direcciones se detendrá.

Causa: puede ser un problema de permiso o se puede deber a que el servicio de libreta de direcciones no se ha instalado correctamente.
Solución: vuelva a ejecutar el asistente para la activación del servicio de libreta de direcciones.

	21026
	Advertencia
	La propiedad de la configuración de WMI es de un tipo no válido. Se omitirá.

Nombre de propiedad: ‘%1’ 
Tipo esperado: ‘%2’ 
Tipo real: ‘%3’
Causa: se puede deber a que el servicio de libreta de direcciones no se ha instalado correctamente.
Solución: vuelva a ejecutar el asistente para la activación del servicio de libreta de direcciones.

	21027
	Error
	El valor de OutputLocation especificado en WMI no es válido.

Causa: puede ser un problema de permiso, se puede deber a que el directorio especificado no existe o la ruta de acceso existe pero no es un directorio.
Solución: vuelva a ejecutar el asistente para la activación del servicio de libreta de direcciones.

	21028
	Advertencia
	Se ha producido una infracción de uso compartido de archivos al intentar crear el archivo de datos completo.

Ruta de acceso: ‘%1’
Causa: esto normalmente significa que otra copia del servicio de libreta de direcciones se está ejecutando en otro equipo y escribiendo en la misma ubicación de salida.
Solución: sólo debe ejecutar una copia del servicio de libreta de direcciones. Si realmente desea ejecutar varias copias, puede omitir esta advertencia.

	21029
	Informativa
	Se utilizará la siguiente configuración de WMI para este paso de sincronización:

Activated: %1

OutputLocation: %2

SQLServer: %3

SQLDatabase: %4

UseNormalizationRules: %5

Runtime: %6

	21030
	Error
	No se puede cargar el archivo URTHELPER.DLL.

Ruta de acceso: ‘%1’
Causa: se ha dañado la instalación del servicio de libreta de direcciones.
Solución: vuelva a instalar el servicio de libreta de direcciones.

	21031
	Advertencia
	Se han identificado varios atributos de AD como el atributo email.

Causa: en la tabla AbAttribute de la base de datos back-end de SQL se han especificado varios atributos de Active Directory para representar el atributo email.
Solución: desactive y vuelva a activar el servicio de libreta de direcciones.

	21032
	Advertencia
	Se han identificado varios atributos de AD como el atributo proxyAddresses.+++
Causa: en la tabla AbAttribute de la base de datos back-end de SQL se han especificado varios atributos de AD para representar el atributo proxyAddresses.
Solución: desactive y vuelva a activar el servicio de libreta de direcciones.

	21033
	Advertencia
	Se han omitido uno o varios contactos durante este paso de sincronización.

Número de contactos vacíos omitidos: %1 Número de contactos no válidos omitidos: %2 
Causa: los contactos no válidos se pueden producir si se ha realizado un cambio en la tabla AbAttribute que ha invalidado una o varias entradas de contacto en la tabla AbUserEntry. Los contactos vacíos se producen si no hay atributos asociados a la entrada de usuario/contacto indicado en AD.

Solución: desencadene una regeneración de Replicador de usuarios para regenerar la tabla AbUserEntry. Cuando haya terminado, con abserver -syncnow se iniciará un paso de sincronización.

	21034
	Advertencia
	No se ha podido normalizar uno o varios números de teléfono.

No se han normalizado un total de %1 números. Se enumeran en el archivo de texto: ‘%2’
Causa: uno o varios atributos de número de teléfono de AD contenían texto que no se ha podido normalizar mediante el archivo Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt porque el formato del número no coincidía con ninguna expresión regular de dicho archivo.

Solución: compruebe el archivo Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt para asegurarse de que abarca todos los casos de la implementación de AD o corrija los números de teléfono no válidos en el registro de AD.

	21035
	Error
	Se ha producido un error al tener acceso a la base de datos SQL.

%1

Causa: no se ha podido establecer la conexión a la base de datos SQL o la cuenta en la que se ejecuta el servicio de libreta de direcciones no dispone de los permisos necesarios.

Solución: compruebe que la base de datos SQL está accesible y funcionando correctamente. Si esto se produce por primera vez después de la activación del servicio de libreta de direcciones, se puede deber a que los cambios en AD efectuados durante la activación no se han replicado en el controlador de dominio en que se está autenticando la cuenta de inicio de sesión del servicio de libreta de direcciones. Espere a que termine la replicación y, a continuación, detenga y reinicie el servicio de libreta de direcciones.

	21036
	Error
	Error al conectar a la base de datos back-end.

Servidor back-end: %1 Base de datos: %2 Código de error: %3 Cadena de conexión de: %n%4

Causa: posibles problemas con la base de datos back-end.

Solución: compruebe que la base de datos SQL está accesible y funcionando correctamente. Si esto se produce por primera vez después de la activación del servicio de libreta de direcciones, se puede deber a que los cambios en AD efectuados durante la activación no se han replicado en el controlador de dominio en que se está autenticando la cuenta de inicio de sesión del servicio de libreta de direcciones. Espere a que termine la replicación y, a continuación, detenga y reinicie el servicio de libreta de direcciones.

	21037
	Error
	Se ha producido una excepción durante el paso de sincronización.
Excepción: %1
Solución: examine el texto del suceso en el registro de sucesos de aplicación para determinar la causa posible.

	21038
	Advertencia
	El archivo de reglas de normalización de teléfonos no se encuentra o no está accesible.

Ruta de acceso: ‘%1’%nExcepción: %2
Causa: falta el archivo o no está accesible.

Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el archivo de normalización que no está accesible y la causa posible.

	21039
	Error
	No se puede crear el archivo de salida.

Ruta de acceso: ‘%1’%nExcepción: %2
Causa: no está accesible la ruta de acceso o el servicio de libreta de direcciones no dispone de los permisos correctos para crear el archivo.

Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el motivo y la causa posible.

	21040
	Error
	No se puede abrir el archivo de entrada.

Ruta de acceso: ‘%1’%nExcepción: %2
Causa: no está accesible la ruta de acceso o el servicio de libreta de direcciones no dispone de los permisos correctos para leer el archivo.

Solución: examine los detalles de la entrada del registro de sucesos asociada para determinar el motivo y la causa posible.


Esquema y tabla de SQL/MSDE

Replicador de usuarios escribe los atributos de Active Directory por cada usuario y contacto en la tabla AbUserEntry. Replicador de usuarios no puede replicar nombres para mostrar sobre nombres para mostrar de usuarios que superen los 256 bytes, o aproximadamente 85 caracteres UTF-8.

El esquema de esta tabla consta de dos columnas: UserGuid y UserData. UserGuid es la columna de índice y contiene el UUID de 16 bytes del contacto. UserData es una columna de imagen, que contiene todos los atributos de Active Directory para dicho contacto. El contenido de la columna UserData se interpreta como una o varias tuplas y cada una consta de un Id. de campo de 32 bits, una longitud de 32 bits, una cadena UTF-8 de la longitud especificada y, opcionalmente, un byte de relleno para que la siguiente tupla estén en un límite de dos bytes. La última tupla, que siempre está presente, consta de un Id. de 0 y una longitud de 0.

Replicador de usuarios determina los atributos de Active Directory que se escribirán mediante la lectura de una tabla de configuración en la misma instancia SQL que la tabla AbUserEntry. La tabla, denominada AbAttribute, contiene tres columnas:

· Id.

· Nombre

· Indicadores

El esquema de la tabla se creará durante dbsetup, pero estará vacío. Replicador de usuarios omitirá su lógica de procesamiento de la tabla AbUserEntry si la tabla AbAttribute está vacía. La activación del servicio de libreta de direcciones llenará la tabla AbAttribute con los valores necesarios para admitir el cliente de Communicator 2005. Los valores son los siguientes:

Asignaciones

	Id.
	Nombre
	Indicadores

	1
	msExchHideFromAddressLists
	0x00000003

	2
	givenName 
	0x01000000

	3
	sn 
	0x02000000

	4
	displayName
	0x03000000

	5
	title 
	0x04000000

	6
	mailNickname 
	0x05000C00

	7
	company 
	0x06000000

	8
	physicalDeliveryOfficeName 
	0x07000000

	9
	msRTCSIP-PrimaryUserAddress
	0x08000800

	10
	telephoneNumber
	0x09002800

	11
	homeNumber 
	0x0A002800

	12
	otherHomeNumber 
	0x0A002000

	13
	mobile 
	0x0B002800

	14
	otherMobile 
	0x0B002000

	15
	otherTelephone 
	0x0C002000

	16
	ipPhone 
	0x0D002000

	17
	mail 
	0x0E002000

	18
	proxyAddresses 
	0x00000102


Los números de la columna Id. deben ser únicos. Los números de Id. no se deben reutilizar nunca. Por ejemplo, no cambie la columna Nombre de un Id. existente. Elimine la fila de Id. existente y, a continuación, cree una nueva fila con un nuevo Id. para el nuevo atributo. Además, si los valores de Id. se mantienen por debajo de 256 se ahorrará espacio en los archivos que escribe el servicio de libreta de direcciones. El valor de Id. máximo es 65535. La columna Nombre corresponde al nombre de atributo de Active Directory que Replicador de usuarios debe poner en la tabla AbUserEntry por cada contacto. La columna Indicadores contiene varios campos e indicadores que controlan la lógica de Replicador de usuarios y el servicio de libreta de direcciones. El byte bajo de la columna Indicadores es un tipo de campo:

· 0x0: atributo de cadena

· 0x1: atributo binario

· 0x2: atributo de cadena, pero sólo incluido si el valor de atributo empieza por “tel:”. No importan las letras mayúsculas y minúsculas.

· 0x3: atributo booleano, que si es TRUE provoca que Replicador de usuarios no incluya este contacto en la tabla AbUserEntry. Si es FALSE, Replicador de usuarios incluirá los atributos, pero no éste en concreto, para este contacto en la tabla AbUserEntry.

Bits restantes de la columna Indicadores en indicadores individuales:

· 0x100: si se establece, se trata de un atributo de múltiples valores que puede aparecer varias veces para cada contacto.

· 0x200: no se utiliza.

· 0x400: si se establece, identifica el atributo de alias de correo electrónico de un contacto. El servicio de libreta de direcciones utilizará este indicador para identificar el valor de atributo que se mostrará en la entrada del registro de sucesos de normalización de teléfonos.

· 0x800: si se establece, identifica un atributo necesario de un contacto. El servicio de libreta de direcciones utilizará este indicador para filtrar los contactos que no contengan un atributo requerido como mínimo.

· 0x1000: si se establece, el servicio de libreta de direcciones siempre normalizará el valor de este atributo mediante el archivo Active Directory_Phone_Normalization_Rules.txt.

· 0x2000: si se establece, el servicio de libreta de direcciones normalizará el valor de este atributo sólo si la configuración de WMI UseNormalizationRules es TRUE.

El byte alto de la columna Indicadores identifica el campo de la base de datos de contactos del cliente de Communicator al que está asignado este atributo de Active Directory:

· 00: no aplicable

· 01: FirstName

· 02: LastName

· 03: DisplayName

· 04: Title

· 05: Alias

· 06: Company

· 07: Location

· 08: ImAddress

· 09: WorkPhoneNumber

· 0A: HomePhoneNumber

· 0B: CellPhoneNumber

· 0C: OtherPhoneNumber

· 0D: IPPhoneNumber

· 0E: Email

El servicio de libreta de direcciones leerá la tabla AbAttribute al inicio de cada sincronización. Escribirá una copia de la tabla en el encabezado de cada archivo de salida que se ha generado mediante dicha tabla. Este comportamiento permitirá a Live Communications Client 2005 interpretar correctamente los valores de Id. en los archivos de salida.

Asignaciones de contacto de cliente

Las organizaciones utilizan Active Directory para almacenar información de usuarios y contactos, que también se denomina lista global de direcciones. El servicio de libreta de direcciones necesita la siguiente información de Active Directory.

	Atributos de usuario y contacto

(nombre para mostrar de LDAP)
	Contacto de la libreta de direcciones

	givenName 
	FirstName

	Sn
	LastName

	displayName
	DisplayName

	Title
	Title

	mailNickname
	Alias

	Company
	Company

	physicalDeliveryOfficeName 
	Location

	msRTCSIP-PrimaryUserAddress
	ImAddress

	telephoneNumber
	WorkPhoneNumber, WorkTelUri

	homeNumber 
	HomePhoneNumber, HomeTelUri

	otherHomeNumber 
	HomePhoneNumber, HomeTelUri

	Mobile
	CellPhoneNumber, CellTelUri

	otherMobile
	CellPhoneNumber, CellTelUri

	otherTelephone
	OtherPhoneNumber, OtherTelUri

	ipPhone 
	IPPhoneNumber, IPTelUri

	Mail
	Email

	proxyAddresses 
	

	msExchHideFromAddressLists
	Communicator no obtiene los contactos si este valor es True 
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