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	Sistem Microsoft Office
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	Schindler je raven poslovanja dvignil na višjo raven

	
	
	
	



	Povzetek
Država: Slovenija 
Dejavnost: Gradbeništvo
Podatki o stranki
Podjetje Schindler je znano po zanesljivih, vzdržljivih in kakovostnih rešitvah vertikalnega transporta. Podjetje je prisotno v številnih državah po vsem svetu. 
Poslovno okolje
Podjetje je želelo v svoj informacijski sistem vpeljati celovito rešitev za podporo delu s strankami, vodenje projektov ter pregled dokumentov v podjetju. Poleg tega so želeli izboljšati tudi interno komunikacijo. 
Rešitev
V podjetju so namestili platformo Windows Server 2003 s storitvami Windows SharePoint Services in na podlagi tega zgradili rešitev, ki je odgovarjala poslovnim potrebam podjetja. 
Prednosti
· Nadzor nad projekti

· Hitra izdelava poročil

· Dostop do stikov

· Večja storilnost

	
	
	

	
	
	
	Podjetje Schindler je želelo svoj obstoječi informacijski sistem nadgraditi s sistemom za upravljanje odnosov s partnerji, za vodenje projektov in shranjevanje dokumentov. 

Odločili so se za namestitev platforme Windows Server 2003 s storitvami Windows SharePoint Services, na podlagi katere so v sodelovanju s partnerjem Skupina Atlantis razvili zmožnosti, ki jih potrebujejo za podporo poslovanju. 

Na podlagi bogatega okolja, ki ga ponuja platforma Windows Server 2003, so razvili celovito podporo projektnemu delu in zbiranju dokumentacije, ki sedaj podpira različne oblike dokumentov in možnost vodenja zgodovine različic. Poleg tega podpora projektnemu delu omogoča tudi natančen vpogled v posamezne projekte in izdelavo poročil o stanju posameznih projektov. 
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Stanje
V podjetju Schindler Slovenija d.o.o. so se soočili z izzivi, ki so vplivali na njihov poslovni proces. Obstoječi informacijski sistem ni podpiral podpore upravljanju odnosov s poslovnimi partnerji in celovitega vodenja projektov. Poleg tega so se v podjetju soočali tudi z izzivi na področju dokumentov, saj so želeli vzpostaviti razvrstitev, kategorizacijo in pregled dokumentov, med katere sodijo različni predpisi, navodila ter ISO dokumentacija. Vodstvo podjetja se je zavedalo tudi, da je za povečanje učinkovitosti zaposlenih potrebno izboljšati tudi komunikacijo med zaposlenimi v podjetju.

Na osnovi partnerjevih zahtev in po pregledu njihovih poslovnih procesov so strokovnjaki iz Skupine Atlantis predlagali implementacijo strežnika Windows 2003 Server s storitvami Windows SharePoint Services (WSS) in podatkovnim strežnikom SQL 2000 Server ter Ofiice2003 Pro Enterprise Edition. Za implementacijo Office 2003 so se v podjetju Schindler odločili zaradi maksimalnega izkoristka zmožnosti, ki jih ponuja integracija Office2003 in storitev Windows SharePoint Services. 
Rešitev
Na podlagi naročnikovih zahtev so strokovnjaki iz Skupine Atlantis postavili Windows 2003 Server Standard Edition z Windows SharePoint Services in podatkovnim strežnikom SQL2000 Server Standard Edition. Petnajst uporabnikov ima nameščen Office2003, na podlagi vzpostavljene infrastrukture pa je bilo vzpostavljenih več rešitev. Med najpomembnejšimi sta orodje za vnos in pregledovanje poslovnih partnerjev ter stikov, s čimer je bilo povezano tudi oblikovanje internega imenika. Tako je zaposlenim omogočen preprost dostop do potrebnih podatkov o strankah in partnerjih. 

Vzpostavljeno je bilo tudi vodenje projektov, ki je izdelano v obliki dogodka s pripadajočimi atributi, kot so datumi začetka in konca ter status projekta, in s pripadajočimi aktivnostmi na projektu, kot so zbiranje projektnih dokumentov in organiziranje projektnih sestankov. Pri organiziranju projektnih sestankov je poudarjena možnost izvoza in pregleda projektnega koledarja v Outlook 2003. Na voljo je tudi možnost izdelave poročil o projektih na osnovi povezave z aplikacijo Excel 2003, ki omogoča hiter in enostaven prenos podatkov v obliki seznama, vrtilne tabele ali grafa. 

V podjetju so oblikovali tudi dokumentne knjižnice za shranjevanje, razvrstitev in kategorizacijo dokumentacije, kot so predpisi, navodila ter dokumentacija ISO. Pri oblikovanju dokumentnih knjižnic so pri razvoju veliko pozornosti posvetili ohranjanju dokumentnih različic. Novi dokumenti se izdelujejo na osnovi predloge, narejene v aplikaciji Word 2003, ki omogoča sodelovanje določene skupine uporabnikov na dokumentu. 
Prednosti
Novi sistem omogoča učinkovitejši in preglednejši nadzor nad vodenjem projektov in s tem tudi hitra in enostavna izdelava poročil o stanju projektov. Uporabnikom je na voljo tako višja stopnja preglednosti dokumentov v podjetju, lažja klasifikacija in kategorizacija dokumentov kot tudi pregled prejšnjih različic dokumenta. Zaposleni imajo hiter in enostaven vpogled v podjetja ter kontaktne osebe, s čimer je povečana njihova učinkovitost in preglednost odnosov s strankami. 

Sistem Microsoft Office
Sistem Microsoft Office je v poslovnem svetu vodilno okolje za informacijsko delo. Ponuja programe, strežnike in storitve, ki vam pomagajo uspeti in s pridom uporabiti informacije. 

Če želite več informacij o sistemu Microsoft Office, obiščite www.microsoft.com/office.  
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Programska oprema in storitve


Izdelki


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition�
Tehnologije


Microsoft Windows SharePoint Services�
�


















© 2005 Microsoft Corporation. Vse pravice pridržane. Ta primer strankine rešitve je informativne narave. Active Directory, Windows, logotip Windows, Windows Server in Windows Server System so registrirane blagovne znamke ali blagovne znamke v lasti družbe Microsoft Corporation v ZDA in/ali drugih državah. Imena resničnih podjetij ali izdelkov, omenjenih v tem dokumentu, utegnejo biti blagovne znamke, ki pripadajo svojim lastnikom.
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike (01) 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" �www.microsoft.com/slovenija�.





Za več informacij o podjetju Skupina Atlantis pokličite 01 58 95 220 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.snt.si/atlantis/index.shtm" ��www.snt.si/atlantis/index.shtm�. 





Za več informacij o podjetju Schindler Slovenija obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.schindler.si/lju/webljusl.nsf/pages/home" ��www.schindler.si/lju/webljusl.nsf/pages/home�. 






































