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简介
本文档将指导您完成规划和部署 Microsoft® Office Live Communications Server 2005 通讯簿服务的过程。本文档包含下列部分：
· 通讯簿服务概述   介绍通讯簿服务及其组件和依赖项。
· 硬件和软件建议   提供通讯簿服务的硬件和软件建议。
· 支持的通讯簿拓扑   讨论受支持的可利用现有 Live Communications Server 部署的拓扑。 

· 规划通讯簿服务部署   指导您完成准备通讯簿服务部署的过程。此部分介绍先决条件、如何基于通讯簿服务模块进行决策和如何规划组织中支持的用户数。
· 部署通讯簿服务   提供安装并激活通讯簿服务、配置通讯簿 URL 和创建 IIS 虚拟目录的分步指导。
通讯簿服务管理   说明如何使用 WMI (Microsoft Windows® Management Instrumentation) 配置通讯簿服务设置，如何使用为电话规范化提供的文件，以及如何使用命令行管理。
· 故障排除   介绍常见问题及解决步骤。
· 参考   解释了通讯簿服务中的可用事件、SQL/MSDE 架构和表，以及 Active Directory 信息与通讯簿服务文件之间的映射。
通讯簿服务概述
通讯簿服务执行两个重要功能： 

它的首要功能是从 Active Directory 获得全局地址列表信息，并将其提供给 Microsoft Office Communicator 2005。如果 Communicator 直接访问 Active Directory，就会影响网络性能。为了提高通讯簿更新的速度和效率，通讯簿服务充当将更新的地址列表的本地副本提供给 Communicator 客户端的媒介。
· 它的第二个功能（可选）是为 Communicator 电话集成执行电话号码的规范化。 

提供全局地址列表信息
Microsoft Office Live Communications Server 2005 通讯簿服务的首要功能是每天为 Communicator 提供全局地址列表信息。通讯簿服务是一项标准的每天运行的 Windows 服务。它执行以下任务：
· 从存储在 Standard Edition Server 或企业版池上的 SQL 或 MSDE 数据库中检索联系人信息。
· 生成一组压缩的完整文件和增量文件。这些文件存储在标准 NTFS 文件夹中。 

生成完整文件和增量文件的好处在于它能将客户端下载的影响降至最低。当 Communicator 客户端登录到其企业版池或 Standard Edition Server 时，会接收指向该 NTFS 文件夹的 URL。通过使用此 URL，客户端可在第一天连接到服务器时收到完整文件，并在随后的几天内收到增量文件。

执行电话规范化
通讯簿服务还充当另一个辅助角色，即可以对 Active Directory 用户和联系人对象中存储的电话号码执行规范化。电话号码经过规范化后，就可以供 Communicator 客户端和电话系统方便地使用。规范化是通过通讯簿服务附带的两个标准的规范化规则来实现的。尽管可使用通讯簿服务执行电话规范化，但是不推荐使用此方法。首选方法是在 Active Directory 中规范化电话号码。有关详细信息，请参阅《Communicator 电话规划和部署指南》。
通讯簿安装程序
带有 SP1 的 Live Communications Server 2005 的 CD 上提供了通讯簿服务的安装实用程序 (AbsSetup.exe)。只有 Live Communications Server 2005 SP1 或更高版本的池或 Standard Edition Server 支持通讯簿服务。
通讯簿服务安装程序可以在池中的 Live Communications Server Standard Edition Server 或 Enterprise Edition Server 上执行。此安装程序是完全自动执行的。如果在单独的计算机上运行安装程序，则必须触发用户复制程序重新生成，以便通讯簿服务正常工作。用户复制程序是一个 Live Communications Server 组件，它将 Active Directory 用户和联系人对象复制到名为 RTC 的 Live Communications Server SQL 或 MSDE 用户数据库中。
当通讯簿服务安装程序在 Standard Edition Server 或企业版池中运行时，它会找到 Standard Edition Server 或企业版池并执行下列任务：
· 启用用户复制程序以执行其他通讯簿功能。 

· 创建并配置通讯簿服务以创建完整文件和增量文件。 

通讯簿服务组件和依赖项
通讯簿服务仅在 Live Communications Server 2005 SP1 和更高版本中可用。它与其他服务器角色（如 Active Directory 和 DNS）有相同的依赖项。在部署通讯簿服务前，必须部署将用于承载用户的 Live Communications Server Standard Edition Server 或企业版池。 

通讯簿服务依赖下列组件：
· 通讯簿服务本身
· 通讯簿文件存储
通讯簿服务
通讯簿服务使用称为 Microsoft Office Live Communications Server 通讯簿服务 (AbServer) 的一项 Windows 服务，它每天在默认的本地时间 01:30 运行一次。它会在 SQL 表中读取由用户复制程序写入的用户和联系人信息。通讯簿服务执行下列任务：
· 生成一组要存储在标准 NTFS 目录中的数据文件。这组文件包括：
· 一个包含所有联系人的完整文件
· 当前的完整文件与以前的每一个完整文件之间的增量文件
· （可选）用正确定义的格式规范化所有的 Active Directory 电话号码。 

通讯簿服务在具有默认名称 LCABService 的服务帐户下运行。在安装过程中，您可以选择使用此帐户，也可以选择使用另一现有的帐户。 

通讯簿服务帐户必须是安装通讯簿服务的域中的 Active Directory 域帐户。在安装过程中，此帐户会自动添加到 RTCABSDomainServices 帐户以获取必要的权限：对 SQL 或 MSDE 数据库的只读权限，以及对通讯簿文件存储的写权限。
默认情况下，SQL 维护时间间隔设置为当地时间每天 02:00。如果此时运行通讯簿服务，则它的性能会有所降低。因此，默认情况下通讯簿服务在每天当地时间 01:30 运行。通过使用 WMI 设置，可以将服务设置为在其他时间运行。这些设置将在本文档后面的“使用 WMI 配置通讯簿服务和通讯簿 URL”部分中详细讨论。
您还可以通过使用命令行解释器强制通讯簿服务运行。有关详细信息，请参阅本指南后面部分的“命令行管理”。 

通讯簿文件存储和数据文件
通讯簿文件存储是一个共享的 NTFS 文件夹，它存储通讯簿信息。 

通讯簿服务收集的数据以二进制格式存储在压缩文件中。增量文件的保存期限固定
在 30 天，此期限不能更改。30 天后，通讯簿服务达到稳定状态，在一个目录中存储 465 个文件，其中包括 30 个完整文件和 435 个增量文件，客户端可以通过通讯簿 URL 访问该目录。 

这些文件经过压缩，以尽可能节省存储空间。完整的数据文件集（30 个完整文件和 435 个增量文件）存储在 NTFS 目录中。 

每次通讯簿服务启动时，它会确定输出目录中是否有数据文件。如果找不到数据文件，它将生成一个完整文件。如果没有与之比较的初始完整文件，则不会生成增量文件。输出文件被写入一个文件夹中，可以通过使用标准 NTFS 共享权限为该文件夹分配访问控制列表 (ACL)。
下表说明完整文件和增量文件是如何生成的。
文件生成   

	时间
	生成的文件

	第 1 天
	完整文件 (F1)

	第 2 天
	完整文件 (F2)，F2 - F1 增量文件

	第 3 天
	完整文件 (F3)
F3 - F2 增量文件
F3 - F1 增量文件


	第 4 天
	完整文件 (F4)
F4 - F3 增量文件
F4 - F2 增量文件
F4 - F1 增量文件


	--------------------------------------
	--------------------------------------

	第 30 天
	完整文件 (F30)
F30 - F29 增量文件
F30 - F28 增量文件
----

-----

F30 - F1 增量文件


所有数据文件都存储在同一目录中。完整文件的文件名格式为 F-xxxx，其中 xxxx 是文件创建日期，它以基于 0 的十六进制表示从 2001 年 1 月 1 日起到目前为止的天数。增量文件名格式为 D-xxxx-yyyy.lsabs，其中 xxxx 表示完整文件的创建日期，yyyy 表示增量文件的创建日期，.lsabs 是固定的扩展名。文件在内存中创建并使用以不允许共享的方式创建的文件句柄写入，所以在文件完全写入之前，客户端应用程序无法访问它。
信息流
如上所述，Active Directory 是所有用户数据的源。信息从 Active Directory 流出并通过通讯簿服务的组件，如图 1 中所示。
图 1   信息流过通讯簿服务的方式
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客户端和通讯簿服务
通讯簿 URL
通讯簿 URL 是客户端用来访问地址数据文件存储中的数据文件的路径。此 URL 存储在 Standard Edition Server 或企业版池中，并在客户端登录到 Standard Edition Server 或池时返回到客户端。有关详细信息，请参阅本文档后面的“客户端如何与通讯簿服务通讯”。 

Communicator 可通过使用以下两种格式的 URL 访问通讯簿文件存储：
· 文件 URL（也叫 UNC 路径）是必需的。文件 URL 是标准的文件 URL，格式为 \\server\share。标准共享和 NTFS 权限适用于此 URL。 

· HTTP 或安全 HTTP (https) URL 是可选的。IIS 6.0 HTTP 服务器充当通讯簿服务的一个可选组件。如果所有用户都将从 Intranet 内部访问文件存储，则 IIS HTTP 服务器是可选的。但是，如果希望从 Intranet 外部连接的远程用户或者分支机构或远程站点的用户可访问文件存储中的信息，则 IIS 服务器是必需的，同时必须在虚拟目录上配置 HTTPS（SSL 上的基本 HTTP）。有关部署 IIS 的信息，请参阅本指南后面的“部署通讯簿服务”部分中的“部署 IIS 虚拟目录”。 
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注意
如果您的客户端使用 https URL，在尝试通过 Communicator 访问通讯簿 URL 之前，请确认 Internet Explorer 已信任客户端证书。如果客户端证书是不可信的，下载将失败。不会提示用户检查证书和将其设置为可信证书。请考虑使用客户端上默认信任的证书。 

根据 URL 是用于内部还是外部客户端，通讯簿 URL 需要的身份验证类型会有所不同。下表说明每个 URL 类型支持的身份验证。
通讯簿 URL 支持的身份验证
	通讯簿 URL 类型
	身份验证

	内部
	集成的 Windows 身份验证（NTLM 或 Kerboros）

	外部
	Https（SSL 上的基本 HTTP）


Communicator 在登录到其 Standard Edition Server 或企业版池时访问可用的通讯簿 URL 条目，如下图中所示。
图 2   客户端如何与通讯簿服务通讯

[image: image4.emf]Communicator 

客户端

登录

通迅簿

URL（文件或

http URL）

下载通迅簿数据文件


通讯簿客户端提供程序是 Communicator 内的一个模块，负责 GAL（全局地址列表）联系人与 Communicator 联系人数据库之间的同步。由于所有 GAL 联系人均为只读的，所以此同步是一个单向过程，如下所示：
1. Communicator 使用其登录逻辑登录到企业版池或 Standard Edition Server。
Communicator 从池或 Standard Edition Server 接收通讯簿 URL 条目。这些条目可以包含一个或多个 Intranet（或内部）URL 和一个或多个 Internet（或外部）URL。
2. Communicator 确定是从 Intranet 内部连接还是通过访问代理服务器从外部连接，然后为连接选择适当的 URL。 

3. 使用 Communicator 客户端的登录凭据连接到提供的 URL。Communicator 使用标准的 Internet Explorer API 执行 URL 授权。如果访问被拒绝，会发生下列两种情况之一：
· 如果用户位于 Intranet 内部，客户端会出现一个图标，指出通讯簿下载失败。不会再次要求用户提供凭据。
· 如果用户位于 Intranet 外部，会提示用户输入正确的 URL 凭据。
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注意
Communicator 支持使用后备 URL 以获得高可用性。有关配置其他 URL 条目的详细信息，请参阅本指南后面部分的“使用 WMI 配置通讯簿服务”。 

客户端下载过程
如果客户端首次访问 URL，则在成功连接后客户端会尝试下载当前的完整数据文件。在接下来的几天中，客户端尝试根据上次的完整同步日期下载增量文件。通常情况下，该增量文件是基于前一天的。如果客户端脱机一天或更长时间，它会确定必须下载哪些增量文件才能达到最新状态。如果客户端脱机 30 天以上，它会尝试下载完整数据文件。 

将这些信息存储在本地数据库中可以缩短将客户端计算机上的信息与 Active Directory 中存储的最新信息进行同步所需的时间，从而显著改进 GAL 搜索过程。此数据库的位置是：
<驱动器号>:Documents and Settings\<用户>\Local Settings\Application Data\Microsoft\Communicator

如果由于网络连接或其他问题导致下载失败，客户端会在每次失败后重试，重试时间间隔依次倍增（1 分钟、2 分钟、4 分钟，等等，最大值是 64 分钟）。在失败前下载的任何数据都将废弃，而且重试将从头开始。如果失败持续时间超过 24 小时，会出现警告，并将一个应用程序事件添加到事件日志中。
当客户端登录时，它会确定距上次下载时间是否超过 24 小时。如果是，则立即执行当前下载。否则，将在预定的 00:00 UTC（通用协调时间，亦称 GMT）执行下载。
Internet Explorer 依赖项
因为 Communicator 使用标准 Internet Explorer API 执行 URL 授权，它依赖下列 Internet Explorer 设置：
· 安全设置，包括 Intranet URL 设置。例如，如果在对 Intranet（内部）用户使用 Internet 类型（外部）URL，例如 http://server.com/share，而不是使用 Intranet URL，例如 http://server/share，则除非在 Internet Explorer 中将此 URL 显式配置为 Intranet URL，否则 Communicator 将忽略此条目。我们建议您对内部用户使用 Intranet URL。如果由于特殊原因而需要使用一个 Internet URL，您必须在 Internet Explorer 中将此 URL 手动配置为 Intranet URL，或者必须使用 Active Directory 组策略来配置 URL。 

· 代理服务器设置。如果使用 HTTP 代理服务器来管理通过此代理服务器的 Web 通信和通讯簿数据流，当代理服务器不可用或代理服务器发生授权问题时，客户端将无法访问这些 URL。
硬件和软件建议
此部分说明通讯簿服务的硬件和软件建议。
硬件配置
硬件和存储要求是由 Live Communications Server 部署的类型决定的，而不是由通讯簿服务决定的；通讯簿服务的硬件要求与带 SP1 的 Live Communications Server 2005 Standard Edition 或 Enterprise Edition 的硬件要求是相同的。在每个部署中，具体性能和容量可能因网络流量和环境变量而有所不同。请参阅《Live Communications Server 2005 规划指南》中的具体数据。 

请注意遵守下列规则。
· 如果在 Live Communications Server 2005 Standard Edition 部署上安装通讯簿服务，则硬件要求与安装 Standard Edition Server 的硬件要求是相同的。
· 如果在 Live Communications Server 2005 Enterprise Edition 上安装通讯簿服务，则硬件要求与安装 Enterprise Edition Server 的硬件要求是相同的。
· 如果在专用计算机上安装通讯簿服务，则硬件要求与安装 Standard Edition Server 的硬件要求是相同的。
文件大小指南
将通讯簿数据文件存储在单独的存储中是最佳做法。存储可以是许多类型中的任何一个，例如 DASD（直接访问存储设备）或 SAN（存储区域网络）。通讯簿服务特有的存储需要是很少的，应该在 300 MB 和 1 GB 之间，具体取决于林中的用户数。完整数据文件的大小取决于 Active Directory 中存储的用户和联系人的数量。随着每天 Active Directory 中用户和联系人数量的变化，增量文件的大小也会增长。大量变化会增加增量文件的大小和生成增量文件所需的时间。 

	用户数
	完整文件平均大小

	15,000
	1.526 Mb

	60,000
	6.098 Mb

	100,000
	10.155 Mb

	400,000
	40.623 Mb


安装通讯簿服务的软件配置
作为规划过程的一部分，请确保已在部署中安装下列必需的软件并进行了配置。
· Microsoft Windows Server™ 2003 操作系统
· Live Communications Server 2005 Standard Edition 或 Enterprise Edition（带 SP1）
· Microsoft Internet 信息服务 (IIS) 6.0（对于通讯簿服务 URL 是可选的）
· 共享的 NTFS 文件夹。我们建议您在运行 Windows Server 2003 的计算机上安装此项。对于企业版池，建议将 NTFS 共享文件夹放在 Live Communications Server 2005 后端数据库服务器上。
支持的通讯簿拓扑
通讯簿服务设计为可以利用 Live Communications Server 2005 Standard Edition 或 Enterprise Edition 体系结构。您可以在独立的计算机上安装通讯簿服务，或者从下列选项中进行选择以利用现有的 Live Communications Server 部署： 

通讯簿服务安装在单一 Live Communications Server 2005 Standard Edition Server 上，文件存储承载在单独的文件服务器上，如图 3 所示。如果使用 IIS 服务器，可以将 IIS 和通讯簿服务安装在同一文件服务器上。 

图 3   通讯簿服务安装在 Standard Edition Server上
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· 通讯簿服务安装在池中的 Enterprise Edition Server 上，文件存储位于后端数据库服务器上，如图 4 所示。如果将 IIS 服务器用作后端数据库服务器，建议将通讯簿服务安装在不同计算机上。
图 4   通讯簿服务位于池中的服务器上
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· 通讯簿服务安装在单独的计算机上，如图 5 所示。文件存储和 IIS（如果使用）也可以安装在此计算机上。仅当在企业版池上运行通讯簿服务时，才支持此拓扑。如果要在 Standard Edition Server 上使用通讯簿服务，则通讯簿服务必须安装在本地。
图 5   通讯簿服务位于独立服务器上
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Communicator 用户可以自动检测 Live Communications Server 2005 企业版池或 Live Communications Server 2005 Standard Edition 中数据存储的 URL。客户端在登录到 Live Communications Server时会收到该 URL，如前面的“客户端和通讯簿服务”中所述。
支持通讯簿服务的 Active Directory 拓扑
您可以在任一受支持的 Live Communications Server 2005 Active Directory 拓扑中部署通讯簿服务。
单一林拓扑中的通讯簿服务
在包含单个域或多个域的单一林拓扑中支持通讯簿服务。通讯簿服务必须部署在已部署 Live Communications Server 2005 的域中，并且通讯簿 URL 必须可从承载 Live Communications Server 或用户的所有其他域进行访问。您可以通过部署 IIS 或使用 DFS（分布式文件系统）实现这一可访问性。 

根据您的地理分布和组织内的网络连接，您可能需要考虑在 Live Communications Server 域中部署通讯簿服务的多个实例。 

资源林拓扑中的通讯簿服务
通讯簿服务必须部署在已部署 Live Communications Server 的域中的资源林中，但是通讯簿 URL 必须可从该资源林和所有用户林进行访问。您可以通过部署 IIS 或使用 DFS（分布式文件系统）提供这一可访问性。  

中央林拓扑中的通讯簿服务
通讯簿服务必须部署在已部署 Live Communications Server 的域中的中央林中，但是通讯簿 URL 必须可从中央林和所有用户林进行访问。您可以通过部署 IIS 或使用 DFS（分布式文件系统）提供这一可访问性。 

允许远程用户使用 HTTPS 访问外部通讯簿 URL
通讯簿 URL 可以部署在周边网络内的 IIS 服务器上，以允许远程用户连接到通讯簿文件存储。对于远程用户，需要 https（SSL 上的基本 HTTP）。在此方案中，必须部署访问代理服务器，以允许远程用户连接到其企业版池或 Standard Edition Server 来登录和接收通讯簿 URL。 
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注意
通讯簿服务不支持联盟和承载。通讯簿服务对联盟拓扑没有影响。联盟用户（外部用户通过联盟与内部用户通信）不能访问通讯簿 URL 或文件存储中包含的数据。
在分支机构方案中，分支机构用户通过访问代理服务器登录。通讯簿服务将这些用户视为远程用户并返回一个外部 URL。 

规划通讯簿服务部署
先决条件
除了前面列出的硬件和软件要求外，在安装 Live Communications Server 2005 通讯簿服务之前，必须满足下列先决条件。
· 必须在您的环境中部署带有 SP1 的 Live Communications Server 2005。 

必须在您的环境中部署 Communications 2005 或更高版本。（尽管通讯簿服务部署不需要 Communicator，但是您的客户端必须运行 Communicator 2005 或更高版本才能利用通讯簿服务。）
确定通讯簿服务模型
在部署通讯簿服务之前，请评估您的组织的需要，以确定需要一个还是多个通讯簿服务实例来支持您的环境。对于大多数组织来说，一个实例就足够了。 

如果有在地理上分散的多个场所并且在不同地区中有多个池，可能需要通讯簿服务的多个实例。从技术上说，单一实例仍可以支持地理上分散的组织，但其可靠性受网络可用性、速度和 IT 管理模型的影响。
例如，假定虚构的组织 Contoso 在美国、欧洲和亚洲有分支机构。每个地区都有一个单独的企业版池，并且由彼此独立的 IT 小组分别管理每个池。由于是分散的管理模型和地理上分散的区域，让每个地区有一个单独的通讯簿服务是较好的选择。
然而，假定 Contoso 在这三个地区运营，但使用的是让单个池服务于所有这三个地区的一个集中化的模型，在此情况下该怎么办呢？在这一情况下，单个通讯簿服务和通讯簿文件存储实例应该是足够的。根据可用的网络带宽，Contoso 可能选择使用标准复制机制或使用 DFS 来复制文件存储，以确保客户端具有本地的区域性副本。如果是这样，将由单个池提供通讯簿 URL。因为通讯簿 URL 被配置为一个池设置，您可以使用 Intranet URL。例如，您可以使用 URL \\server\share，它代表每个地理区域中有服务器的多个副本，例如 server.us.contoso.com\share、server.eur.contoso.com \share 和 server.asia.contoso.com\share。
通讯簿服务权限
安装、配置和运行通讯簿服务需要下列权限：
· Active Directory 和用户复制程序权限
· ABServer.exe 和 SQL/MSDE 权限
· 通讯簿文件存储权限
· 通讯簿安装程序权限
Active Directory 和用户复制程序权限
为了使用户复制程序在域中发挥功能，域必须将复制权限授予 Rtcsrv.exe 的服务帐户，这是通过 RTCHSDomainServices 组中的成员身份授予的。此外，用户复制程序必须具有对域中每个用户对象的只读访问权限。这些权限由 Prep Domain 和 Domain Add 授予。在锁定的 Active Directory 环境中，您必须使用可选过程 CreateLCSOUPermissions 对 RTCHSDomainServices 组授予适当权限。
ABServer.exe 与 SQL 和 MSDE 权限
· DomainPrep 创建新的域组 RTCABSDomainServices。（如果运行“域取消准备”，将删除此组。）
· 通过创建企业版池过程和 Enterprise Edition 激活或 Standard Edition 激活，可以为通讯簿服务组 RTCABSDomainServices 授予对 RTC 数据库中的 SQL 或 MSDE 表中的 ABUserEntry 的必要权限。
通讯簿文件存储权限
通过使用标准 NTFS 和共享权限 ACE 对文件存储分配 ACL。通讯簿服务安装程序会添加下列权限。  

· rtcABSDomainServices — 读/写/删除
· rtcDomainServerAdmins — 读/写/删除
· <当前域>\Authenticated Users — 读
可以通过使用标准文件权限界面添加其他权限。
通讯簿服务安装程序权限
· 安装要求本地管理员凭据。 

· 激活要求域管理员或帐户操作员和 RTCDomainServerAdmins 凭据。对 SQLTable ABAttribute 的写权限仅授予 RTCDomainServerAdmins 组。 

· 删除通讯簿服务要求：
· 至少具有本地管理员凭据，但在只具有此凭据时不允许您截断 ABAttribute 值或删除通讯簿数据文件。
· 如果您需要能够截断 ABAttribute 值和删除通讯簿数据文件，则除了本地管理员凭据外，还要具有 RTCDomainServerAdmins 凭据。
下表说明管理通讯簿服务所需的凭据。
管理通讯簿服务所需的权限
	设置
	凭据

	通讯簿 URL 的 WMI 配置设置
	RTCDomainServerAdmins

	通讯簿服务的 WMI 配置设置
	本地管理员


规划支持的用户数
通讯簿服务可支持的用户数取决于拓扑和运行通讯簿服务的计算机。 

· 单个通讯簿服务最多支持 500,000 个 Active Directory 用户和联系人。 

在运行 Windows Server 2003 中文企业版的计算机上，一个文件存储的通讯簿 URL 最多支持 500,000 个用户。对于大型环境，部署 IIS 服务器并使用 IIS 调整和缓存机制或使用分布式文件系统可以提高性能。 

· 如果您的组织在企业版池和 Standard Edition Server 中支持的用户和联系人多于 50,000 个，建议在池内的 Enterprise Edition Server 上部署通讯簿服务。
部署通讯簿服务
此部分指导您完成部署和配置 Live Communications Server 通讯簿服务的步骤。其中包含下列部分：
· 安装并激活通讯簿服务
· 创建 IIS 虚拟目录
· 通讯簿配置和管理
下面的图表说明部署通讯簿服务的步骤。
图 6   通讯簿服务部署步骤
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安装并激活通讯簿服务
在安装通讯簿服务的过程中会安装下列文件：
· ABServer.exe

· Urthelper.dll

· Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt。此文本文件包含通用电话号码的规范化规则。您不应修改此文件。
· Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt。此文本文件包含 Active Directory 电话号码的规范化规则。您可以修改此文件来满足组织的需要。要修改此文件，请首先将其复制到 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 中，因为它是通讯簿服务寻找的文件的名称。然后，对该文件进行编辑。应保存此文件的备份，以防需要恢复您的更改。
[image: image11.wmf]
安装通讯簿服务
4. 登录到要安装通讯簿服务的服务器的 Administrators 组的成员帐户。如果希望在激活后立即激活服务器，则必须登录到同时作为 Domain Admins 和 RTCDomainServerAdmins 组的成员的帐户。
5. 从带有 SP1 的 Live Communications Server 2005 的 CD 上的 Setup\i386\ 文件夹中或从安装文件夹中运行 AbsSetup.exe。 

6. 单击“为通讯簿服务安装文件”以启动向导。
[image: image12.png]MicrosoftOffice

Eu Live Communications
Server 2005

B H TSR REIFRHETERS

. I8
il IR L HPH() HWERFI)
sROR Human e, TR
RN shman R Microsot FI RIS RHEIBE 15

. Live Communications Server FI3(w)
BUEB IR (V) B Microsot FIR ISR SHAT B 8T BAMBARILES.
FiiRFR: HE RTCDomainServerbdmins SEETNER
RERSEUNER. RSLBERUT HEHESE

R

B

[ Windows server System

(C) 2005 Microsoft Corporation. {REBFTHALR





7. 单击“下一步”安装通讯簿服务组件。
8. 在“许可协议”页上，如果您同意协议的条款，请选择“我接受许可协议中的条款”，然后单击“下一步”。
9. 在“选择目标位置”页上，选择默认目录位置，或者单击“更改”选择其他目录。指定目标位置后，单击“下一步”。
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10. 在“已准备好进行程序安装”页上，单击“安装”复制通讯簿服务组件。进度页显示安装的状态。 

11. 在“安装向导已完成”页上，单击“完成”。
12. 在“服务器激活”消息框中，单击以下选项之一：
· “是”，立即激活并进入下一个环节。 

· “否”，以后再激活。 

[image: image14.wmf]
激活通讯簿服务
1. 以同时作为 Administrators 和 RTCDomainServerAdmins 组的成员的身份登录到要安装通讯簿服务的服务器。
2. 使用 Windows 资源管理器，转到具有 SP1 的 Live Communications Server 2005 CD 或安装文件夹上的 Setup\I386\Setup\ 文件夹。
3. 双击 AbsSetup.exe。
4. 单击“激活通讯簿服务”启动向导。
5. 单击“下一步”。
6. 在“选择文件存储位置”页上，键入通讯簿文件存储的 UNC 路径。确保您具有对文件共享的管理控制权限。单击“下一步”。
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注意
必须输入 NTFS 卷的通用命名约定 (UNC) 路径。
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7. 选择要在其中激活通讯簿服务的池，然后单击“下一步”。 
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8. 在“选择服务帐户”中，保留默认服务帐户名称或键入其他帐户名称，然后输入通讯簿服务的密码。您可以创建一个新帐户或使用现有的帐户。
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9. 单击“下一步”。
10. 在“启动服务选项”页上，如果不希望在激活后立即启动通讯簿，请清除“激活后启动服务”复选框。 

11. 单击“下一步”。
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12. 单击“下一步”开始激活通讯簿服务。 

13. 在“通讯簿服务向导已完成”页上，单击“查看日志”。在每项任务的结尾查找 <成功> 执行结果，验证过程是否成功完成。完成后关闭日志窗口。
14. 单击“完成”关闭激活向导。
15. 单击“退出”关闭向导。
配置通讯簿 URL
为了使通讯簿服务正常工作，客户端必须至少有一个内部 URL，以便它们用来检索通讯簿文件。您可以使用下列各项之一在服务器上配置通讯簿： 

· Live Communications Server 2005 SP1 管理性管理单元
· Windows Management Instrumentation 测试器 (Wbemtest) 

· Microsoft Visual Basic® 脚本
此外，您可以在客户端通过设置注册表中的策略项专门配置此设置。对于通讯簿 URL 来说，客户端设置总是优先于服务器设置；客户端首先检查策略项是否已设置，如果没有，再检查服务器设置。 

使用管理性管理单元
必须在池或 Standard Edition Server 的“属性”对话框的“通讯簿”选项卡上输入至少一个 URL，通讯簿服务才能正常工作。您可以使用此选项卡配置最多十个 URL：
当 Communicator 客户端登录到 Live Communications Server 时，服务器将返回 URL 列表。客户端读取该列表中的项目，然后选择它找到的首个有效的内部或外部 URL（具体取决于客户端是从 Intranet 内部还是外部登录）。
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输入通讯簿 URL
1. 以 RTCDomainServerAdmins 组成员身份登录到 Live Communications Server 或域中安装了 Live Communications Server 2005 SP1 管理工具的计算机上。
2. 启动 Live Communications Server 2005 管理性管理单元：单击“开始”，指向
“所有程序”，再指向“管理工具”，然后单击“Live Communications Server 2005”。
3. 在控制台树中，展开“Microsoft Office Live Communications Server 2005”。
4. 展开林节点。 

5. 展开“域”节点下的子节点，直到到达服务器或池所在的域。
6. 展开“Live Communications 服务器和池”节点。 

7. 右键单击服务器或池名称，然后单击“属性”。 

8. 在“通讯簿”选项卡上，单击“添加”。
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9. 在“添加通讯簿 URL”对话框中，输入 URL。您可以输入 HTTP、https 或文件 URL，但是必须配置至少一个文件 URL 以使通讯簿服务正常工作。 
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10. 对于内部通讯簿 URL，取消“此 URL 仅用于远程用户”复选框的选中状态。要将此 URL 指定为外部 URL 以便远程用户可通过访问它来检索通讯簿数据，请保留此复选框的选中状态。您必须输入一个以“https”开头的 URL，客户端必须从服务器获得有效的受信任证书以访问此 URL。要支持外部 URL，您必须在虚拟目录上部署 IIS 并配置 https（SSL 上的基本 HTTP）。请参阅本指南后面的“部署通讯簿服务”部分中的“创建 IIS 虚拟目录并配置 HTTPS”。
11. 单击“确定”。
使用 Windows Management Instrumentation 测试器 (wbemtest)
通讯簿 URL 的本地 WMI 设置作为 MSFT_SIPAddressBookURLData WMI 类的属性存储在 root\CIMV2 命名空间中。下表列出了这些设置。
	属性名称
	类型
	说明

	有效值

	InstanceID
	字符串
	唯一标识 MSFT_SIPAddressBookURLData 的每个实例
	GUID（全局唯一标识符）

	ServerURL
	字符串
	指定通迅簿 URL。客户端能够区分内部和外部 URL。您也可以通过在个别客户端级别使用策略项来使用 AbsInsideURL 和 AbsOutsideURL 设置。如果您这样做，这些 URL 将优先于由 ServerURL 指定的 URL。 
	最大值是 10。对于池或服务器来说，一个内部 URL 和一个外部 URL 就足够了。  

不允许使用 NULL。

	isInside
	布尔型
	指示此通迅簿 URL 实例是用于 Intranet 内部用户的内部 URL 还是用于 Intranet 外部用户的外部 URL。 
	true 或 false。默认值为 false。不允许使用 NULL。

	Backend
	字符串
	指示此类的存储位置。根据服务器角色，此类存储在不同的位置。只读。
	对于 Enterprise Edition Server，是“Backend_FQDN\SQL_Instance_Name”
对于 Standard Edition Server，是 (local)\rtc


使用 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 操作系统附带的 Windows Management Instrumentation 测试器 (wbemtest)，您可以修改通迅簿 URL 的 WMI 设置。
[image: image23.wmf]
使用 wbemtest 修改 WMI 设置
1. 单击“开始”，指向“运行”，然后键入“wbemtest”。
2. 在“Windows Management Instrumentation 测试器”对话框中，单击“连接”。
3. 在“连接”对话框中的“命名空间”中，键入 root\cimv2。
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4. 单击“连接”。
5. 单击“打开实例”。
6. 在“获得对象路径”中，键入“MSFT_SIPAddressBookURLData”。
7. 单击要打开的实例。 

8. 编辑所需的属性。
9. 保存所做的更改。
10. 关闭“Windows Management Instrumentation 测试器”对话框。
使用 Visual Basic 脚本
使用下面提供的示例 Visual Basic 脚本修改通讯簿 URL。对于企业版池，必须在池中的 Enterprise Edition Server 上运行此脚本。对于 Standard Edition 服务器，在该服务器上运行此脚本。下面的脚本注释说明了必须对用于您的特定部署的脚本作哪些修改。 

nIndex = 1   
strInstanceId = "{" & nIndex & "fbc7eb4-e71b-4534-adb7-b5b8013f1c51}"
Wscript.Echo "Creating instance:" & strInstanceId
Set objNew = GetObject("Winmgmts:root\cimv2:MSFT_SIPAddressBookURLData").Spawninstance_
objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "(local)\rtc"  
objNew.Properties_.Item("InstanceID").Value = strInstanceId
objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://CHANGEME/share"
objNew.Properties_.Item("IsInside").Value = True
objNew.Put_
运行该脚本后，执行下列操作之一：
· 等待 Active Directory 复制完成。 

· 强制执行复制。 

· 停止并重新启动 Live Communications Server 服务。 

脚本注释：
· 对于 Backend 值，使用以下项：
· 对于 Standard Edition 部署，使用 (local\rtc)

· 对于企业版池，使用承载后端数据库的 SQL Server 计算机的名称。数据库实例默认为 RTC。
objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "SQL-server-name"  
或
objNew.Properties_.Item("Backend").Value = "SQL-server-name\rtc"
· 如果为后端服务器和数据库输入的值不正确，此脚本将挂起。
· 对于 ServerURL，支持以 file、http 和 https 开头的 URL，如以下示例所示。 

file://


objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "file://<servername>/share"
http://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "http://<serverName>/share"
https://

objNew.Properties_.Item("ServerURL").Value = "https://servername/share"
· MSFT_AddressBookURLData 最多允许 10 个实例。可以修改此脚本以添加 URL，达到列表能容纳的最大数量。
配置 AbsInsideURL 和 AbsOutsideURL 策略（注册表）项
如果您选择不使用上述任一方法启用通迅簿 URL，或者希望特定客户端使用优先于通迅簿 URL 的特定 URL，必须在从 Intranet 内连接的每个客户端上启用 AbsInsideURL 策略项。对于从 Intranet 外部连接的客户端，必须设置 AbsOutsideURL 项。 
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设置策略项
1. 打开注册表编辑器。
2. 转到以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator

3. 对于从 Intranet 内部连接的客户端，设置以下注册表项值：
"AbsInsideUrl"="http://<servername.>/addressbook/"

4. 对于从Intranet 外部连接的客户端，设置以下注册表项值：
"AbsOutsideUrl"="https://<servername.com>/addressbook/"

5. 如果已配置通迅簿 URL，并且希望在客户端上配置重试能力，请设置以下注册表项：
"AbsUseFallback"=<值>

其中“值”是以下各项之一： 

0：不尝试后备 URL。如果在客户端上配置的 URL 不起作用，则不使用在服务器上配置的通迅簿 URL 重试。 

1：对于通迅簿 URL，使用在 AbsInsideUrl 策略项中配置的 URL 的注册表设置。如果此 URL 不起作用，将尝试使用在 Live Communications Server 或池中配置的内部 URL。 

2：对于外部 URL，使用 AbsOutsideURL 策略项中的注册表设置。如果此 URL 不起作用，则尝试使用在服务器或池中配置的外部 URL。
3：对于分别在 AbsInsideURL 和 AbsOutsideURL 中配置的内部和外部 URL，都使用注册表设置。如果尝试的 URL 失败，则使用在服务器或池中配置的适当 URL（内部或外部）。 

创建 IIS 虚拟目录并配置 HTTPS
如果使用的是外部 URL，则必须创建 IIS 虚拟目录并配置 HTTPS。为此，请执行以下步骤（在本部分中将详细描述这些步骤）：
6. 安装 IIS 6.0

7. 手动创建通迅簿 URL

8. 将 MIME 类型添加到默认的网站级别
9. 在服务器上配置证书
10. 配置客户端使其信任服务器
11. 在虚拟目录上配置 HTTPS

步骤 1  安装 IIS 6.0
必须先在服务器上安装 IIS，才能创建虚拟目录。
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安装 IIS 6.0 服务器
1. 单击“开始”，然后单击“控制面板”。 

2. 双击“添加/删除程序”。 

3. 单击“添加/删除 Windows 组件”。 

4. 在“组件”列表中，单击“应用程序服务器”。 

5. 单击“详细信息”。 

6. 单击“Internet 信息服务 (IIS)”。 

7. 单击“确定”。 

8. 单击“下一步”，完成 Windows 组件向导。
步骤 2  手动创建通讯簿 URL
安装 IIS 后，创建一个通迅簿 URL，客户端可通过它来更新其本地通迅簿。
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手动创建通迅簿 URL
1. 打开 Internet 信息服务 (IIS) 管理器管理控制台。
2. 在导航窗格中，展开“网站”。
3. 右键单击“默认网站”，然后单击“新建”。
4. 单击“虚拟目录”，然后在虚拟目录创建向导的“欢迎”页上单击“下一步”。
5. 在“别名”框中键入有意义的名称，然后单击“下一步”。
6. 键入 %localdrive%\LC AB 数据存储的路径或浏览到此位置，然后单击“下一步”。
7. 在“虚拟目录访问权限”页上，单击“浏览”，然后单击“下一步”。
8. 单击“完成”。
步骤 3  将 MIME 类型添加到默认的网站级别
使用以下过程，将 MIME 类型添加到默认的网站级别。 
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将 MIME 类型添加到默认的网站级别
1. 打开 Internet 信息服务 (IIS) 管理器管理控制台。
2. 在导航窗格中，展开“网站”。
3. 右键单击“默认网站”。
4. 单击“属性”。
5. 在“HTTP 头”选项卡上，单击“MIME 类型”。
6. 在“MIME 类型”对话框中，单击“新建”。
7. 在“扩展”框中，键入“lsabs”。
8. 在“MIME 类型”框中，键入“application/lsabs”。
9. 单击“确定”三次。
步骤 4  在服务器上配置证书
要在服务器上配置证书，必须执行以下步骤（此步下将详细描述这些步骤）：
1. 下载 CA 证书路径。
2. 安装 CA 证书路径。
3. 从您的 CA 处申请证书。
4. 在服务器上安装证书。
步骤 A 下载 CA 证书路径
使用下面的步骤下载 CA 证书路径。
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下载 CA 证书路径
1. 在企业根 CA 脱机并且企业从属（发证）CA 服务器联机的情况下，登录到 Live Communications Server。单击“开始”，单击“运行”，键入“http://<发证 CA 服务器的名称>/certsrv”，然后单击“确定”。
2. 在“选择任务”中，单击“下载 CA 证书、证书链或 CRL”。
3. 在“下载 CA 证书、证书链或 CRL”中，单击“下载 CA 证书链”。
4. 在“文件下载”对话框中，单击“保存”。
5. 将 .p7b 文件保存到服务器的某个驱动器上。如果您打开此 .p7b 文件，就会发现该证书链包含下面两个证书：
· <企业根 CA 的名称> 证书
· <企业从属 CA 的名称> 证书
步骤 B 安装 CA 证书路径
使用下面的步骤将 CA 证书路径安装到每台 Enterprise Edition Server 上的受信任的根证书颁发机构中。
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安装 CA 证书路径
1. 单击“开始”，再单击“运行”，键入“mmc”，然后单击“确定”。
2. 在“文件”菜单上，单击“添加/删除管理单元”。
3. 在“添加/删除管理单元”对话框中，单击“添加”。
4. 在“可用的独立管理单元”列表中，选择“证书”，然后单击“添加”。
5. 选择“计算机帐户”，然后单击“下一步”。
6. 在“选择计算机”对话框中，确保选中了“本地计算机：（运行此控制台的计算机）”复选框，然后单击“完成”。
7. 单击“关闭”，然后单击“确定”。 

8. 在“证书”控制台的控制台树中，展开“证书（本地计算机）”。
9. 展开“受信任的根证书颁发机构”。
10. 右键单击“证书”，指向“所有任务”，然后单击“导入”。
11. 在“导入向导”中，单击“下一步”。
12. 单击“浏览”并转到保存证书链的位置。选择文件 p7b，然后单击“打开”。
13. 单击“下一步”。
14. 接受默认值“将所有证书放入下列存储区”，并确保“受信任的根证书颁发机构”显示在“证书存储”下。
15. 单击“下一步”。
16. 单击“完成”。
步骤 C 申请证书
使用下面的步骤申请在每台服务器上用于身份验证的证书。
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1. 在 Web 浏览器中，转至“http://<name of your Issuing CA server>/certsrv”，然后按 Enter 键。
2. 单击“申请证书”。
3. 单击“高级证书申请”。
4. 单击“创建并向此 CA 提交一个请求”。
5. 在“证书模板”中，选择为 Live Communications Server 2005 创建的计算机证书模板副本指定的名称。
6. 在“标识脱机模板的信息”中，键入池的 FQDN（完全限定域名）。
7. 在“密钥选项”中，选择“将证书保存在本地计算机存储中”复选框。
8. 单击“提交”。
9. 在“潜在脚本冲突”对话框中，单击“是”。
步骤 D 安装证书
使用下面的过程安装证书。
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在计算机上安装证书
如果您的 CA 需要 CA 管理员的批准才能颁发证书，那么管理员必须在发证 CA 上手动批准或拒绝证书颁发申请。否则，请单击“安装此证书”，然后在“潜在脚本冲突”对话框中单击“是”。
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在收到申请后手动批准证书颁发申请
1. 以域管理员组成员的身份登录到企业从属 CA 服务器。
2. 单击“开始”，再单击“运行”，键入“mmc”，然后按 Enter 键。
3. 在“文件”菜单上，单击“添加/删除管理单元”。
4. 单击“添加”。
5. 在“添加独立管理单元”对话框中，单击“证书颁发机构”，然后单击“添加”。
6. 在“证书颁发机构”中，接受默认选项“本地计算机（运行此控制台的计算机）”。
7. 单击“完成”。
8. 单击“关闭”，然后单击“确定”。
9. 在 MMC 中，展开“证书颁发机构”，然后展开您的颁发证书服务器。
10. 单击“挂起的申请”。
11. 在详细信息窗格中，右键单击用申请 ID 标识的申请，指向“所有任务”，然后单击“颁发”。 
12. 在提出证书申请的服务器上，单击“开始”，然后单击“运行”。
13. 键入“http://<发证 CA 服务器的名称>/certsrv”，然后单击“确定”。
14. 在“选择任务”中，单击“查看挂起的证书申请状态”。
15. 在“查看挂起的证书申请状态”中，单击您的申请。
16. 单击“安装此证书”。
步骤 5  配置客户端使其信任证书
要在客户端上使用 TLS，客户端计算机必须信任证书颁发机构和证书链。 
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配置客户端使其信任证书颁发机构和证书链
1. 以管理员组成员的身份登录到客户端计算机。
2. 单击“开始”，然后单击“运行”。
3. 在“打开”框中，键入“http://<CA 的名称>/certsrv”，然后单击“确定”。
4. 单击“下载 CA 证书、证书链或 CRL”。
5. 单击“安装此 CA 链”。
步骤 6  在虚拟目录上配置 HTTPS
使用以下过程在您的通迅簿 URL 上配置 HTTPS。 
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在虚拟目录上配置 HTTPS
1. 打开 Internet 信息服务 (IIS) 管理器管理控制台。
2. 右键单击以前创建的虚拟目录。
3. 单击“属性”。
4. 单击“目录安全性”选项卡。
5. 在“身份验证和访问控制组”对话框中，单击“编辑”。
6. 在“身份验证访问”部分下，单击“基本身份验证”，然后单击“编辑”以选择要对用户进行身份验证的域。如果“启用集成的 Windows 身份验证”复选框处于选中状态，请将其清除。（为了强制 Internet Explorer 选择基本身份验证作为首选的身份验证方案，需要禁用集成身份验证。）
7. 单击“确定”。将显示一个对话框，指出基本身份验证方法是不安全的。您将使用 SSL 加密此身份验证协议，因此可以安全地单击“是”以继续。
8. 单击“确定”。将显示一个对话框，提示您指定身份验证设置应如何传播到默认站点中的子节点。单击“全选”，然后单击“确定”。
9. 在“安全通信”部分下，单击“编辑”，选中“要求安全通道 (SSL)”复选框，然后单击“确定”两次。
通迅簿服务管理
安装并激活通迅簿服务后，就可以使用 WMI 设置、电话规范化规则和命令行管理来管理通迅簿服务。
使用 WMI 配置通迅簿服务设置
以下几个部分介绍 WMI 类和如何使用 WMI 更改这些设置之一。
通迅簿服务 WMI 设置
通迅簿服务本地 WMI 设置作为 MSFT_SIPAddressBookSettings WMI 类的属性存储在 root\CIMV2 命名空间中。下表说明这些属性。 

	属性名称
	类型

	默认值
	说明

	OutputLocation
	字符串
	无
	文件位置，有效的文件夹

	RunTime
	整数 (>= 0 <= 2359)
	0130
	服务启动时间

	SQLServer
	字符串
	无
	池 — SQL Server/MSDE 实例

	SQLDatabase
	字符串
	无
	池 — SQL Server/MSDE 用户数据库

	UseNormalizationRules
	布尔值
	True
	决定是否执行规范化。

	ABSActivated
	布尔值
	False
	标识为已激活 — 未来支持

	PoolName
	字符串
	无
	未来支持

	SourceStream
	字符串
	无
	由通迅簿服务安装程序生成的随机 GUID。此 GUID 嵌入在文件标题中，
用于标识通迅簿服务实例。


在代码中被编译的静态通迅簿服务设置时间常数如下所示：
· Output file extension = .lsabs

· NumberOfDaysToKeep = 30

· Active Directory 电话号码规范化规则 = 目录（默认情况下是 <驱动器>:\Program Files\Microsoft LC 2005\Address Book Service）\ Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt

· 通用电话号码规范化规则位于通讯簿服务安装目录中（默认情况下是 
<驱动器>:\Program Files\LC 2005\Address Book Service）并称为 \Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt

使用 Windows Management Instrumentation 测试器 (wbemtest) 修改 WMI 设置
使用 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 操作系统附带的 Windows Management Instrumentation 测试器 (wbemtest)，可以修改通迅簿 URL 的 WMI 设置。
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使用 wbemtest 修改 WMI 设置
1. 单击“开始”，指向“运行”，然后在“打开”框中，键入“wbemtest”。
2. 在“Windows Management Instrumentation 测试器”对话框中，单击“连接”。
3. 在“连接”对话框中的“命名空间”中，键入“root\cimv2”。
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4. 单击“连接”。
5. 单击“打开实例”。
6. 在“获得对象路径”中，键入“MSFT_SIPAddressBookSettings”。
7. 单击要打开的实例。 

8. 编辑要修改的属性。
9. 关闭“Windows Management Instrumentation 测试器”对话框。
10. 停止并重新启动通迅簿服务。
使用 Vbscript 修改 WMI 设置
可以使用下面的示例 Visual Basic 脚本修改要更改的 WMI 设置。
Sub CommitChange

Dim objLocator

Dim objService

Dim objInstances

Dim objInstance

Wscript.Echo "Connecting to local WMI store..."

Set objLocator = CreateObject("WbemScripting.SWbemLocator")


Set objService = objLocator.ConnectServer ("", "root/cimv2")

Wscript.Echo "select * from MSFT_SIPAddressBookSetting"
Set objInstances = objService.ExecQuery("select * from 
MSFT_SIPAddressBookSettings")                                                                                                                                                                                 

If IsNull(objInstances) Or (objInstances.Count = 0) Then


Wscript.Echo "Error:No instance"

Else

For Each objInstance in objInstances

  objInstance.Properties_.Item("RunTime").Value = 200

  objInstance.Properties_.Item("ABSActivated").Value = "True"

  objInstance.Properties_.Item("OutputLocation").Value = "\\server\ABServer"

  objInstance.Properties_.Item("UseNormalizationRules").Value = "True"

  objInstance.Properties_.Item("SQLServer").Value = "(local)\rtc"

  objInstance.Properties_.Item("SQLDatabase").Value = "rtc"

objInstance.Put_


wscript.Echo "Done"

  Exit For
Next

End If


    Wscript.Echo ""

End Sub

CommitChange
通迅簿服务电话规范化
存储在不同类型目录中的电话号码基本上是没有经过组织的字符串，缺乏严格的一致性模型。Communicator 要求标准化的 E.164 电话号码。这种号码转换由通迅簿服务与映射规则共同执行。这些规则存储在 Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 文本文件中，该文本文件与 ABServer.exe 可执行文件存储在同一目录下（默认为 
<驱动器>:\Program Files\Microsoft LC 2005\Address Book Service）。如果将 UseNormalizationRules WMI 标志设置为 TRUE，这些规则将应用于那些在“标志”列值中设置了 0x2000 位的 Active Directory 属性。如果在“标志”列值中设置了 0x1000 位，那么相关联的 Active Directory 属性值始终为规范化的。
通迅簿服务使用两个文件来规范化电话号码：
· Generic_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 是只读文件，不应更改。
· Sample_Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 是示例文件，您可以在其中配置满足公司要求的特定规则。要使用此文件，请将其复制到 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt；否则，通迅簿服务将只使用在 Generic_Phone_Number_Rules_Normalization.txt 中配置的一般规则。
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注意
当您删除此通迅簿服务时，不会删除 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt，以防您打算重新安装通迅簿服务并再次使用此文件。如果您希望删除此文件，必须手动进行删除。 

命令行管理
您可以通过从命令提示符处运行 ABServer.exe 来管理通迅簿服务。可以修改环境“路径”系统变量，使其包含 ABServer.exe 的位置 (%SystemRoot%\ Program Files\Microsoft LC 2005\Address Book Service)，也可以直接从 Live Communications Server 通迅簿目录运行此工具。 

如果运行 ABServer.exe 时没有使用任何参数，那么其行为就像是作为服务启动，并尝试连接到服务控制管理器，这会导致出现错误消息。如果使用一个或多个参数运行 ABServer.exe，则第一个参数为命令开关，其后可以跟随下表中所示的参数。
	命令开关
	参数
	说明

	-?
	无
	显示用于 ABServer.exe 的所有命令开关。

	-syncNow
	无
	通过暂停通迅簿服务以执行同步，然后重新启动该服务来手动同步通迅簿服务。

	-testPhoneNorm
	电话号码
	加载规范化规则文本文件并尝试规范化电话号码参数。结果将显示在命令行解释器中。如果电话号码参数包含空格，则必须用引号将其引起来。

	-dumpfile
	输入文件 [输出
文件]
	将输入文件（作为第一个参数给出，格式化为 texdt）转储到输出文件（作为第二个参数给出）。如果没有给出第二个参数，则输出文件的路径和文件名默认为与扩展名为.txt 的输入文件相同。


故障排除
下表列出了某些常见故障及故障排除提示。
表1   常见故障和解决方法
	故障
	问题
	解决方法

	RPC 服务器不可用
	激活通迅簿服务因 RPC 服务器不可用而失败
	1. 打开端口 5061。
2. 确保能够以 telnet 方式远程登录到您的负载平衡器的虚拟 IP 地址和端口 135 上的池中的每个 Enterprise Edition Server。
如果端口 135 不起作用，则 DCOM 将不会在负载平衡器上工作。

	权限错误
	通迅簿服务错误事件日志：EXECUTE 权限在对象 'RtcGetAbData' 上被拒绝，数据库 'rtc'，所有者 'dbo'
	停止并重新启动通迅簿服务。
如果这样不能解决问题，请验证是否满足以下条件：
· 通迅簿服务帐户是 RTCABSDomainServices 组的成员。
· RTCABSDomainServices 组是本地计算机上“RTC ABS 服务本地组”的成员。 

在 Standard Edition Server 上，安装 SQL 客户端工具并使用企业管理器连接到 (local)\rtc。验证 RTC ABS 服务器本地组是 rtc 数据库的 ReadOnlyRole 的成员。
对于企业版池，在 Live Communications Server 后端数据库上，使用企业管理器连接到数据库并验证“RTC ABS Service LocalGroup”是 rtc 数据库的 ReadOnlyRole 的成员。
验证 ReadOnlyRole 在存储过程 RtcGetAbData 上具有 Exec 权限。

	池或服务器不可用
	在安装过程中，通迅簿服务返回一个消息，说明“对于此操作没有可用的池。退出向导。”
	可能的原因包括：
· Live Communications Server 服务没有在池或服务器上运行。
· 您的拓扑中没有任一服务器或池升级到 Service Pack 1。
· Standard Edition Server 未被激活，或池中没有 Enterprise Edition Server 被激活。检查您的服务器。
· 您希望在 Standard Edition Server 上运行通迅簿服务，但您已经在一台单独的计算机上安装通迅簿服务。通迅簿服务必须本地安装在 Standard Edition Server 上才能在此部署中工作。 



	无法选择要在其上配置通迅簿服务的池或服务器。
	
	可能的原因包括：
· Live Communications Server 服务没有在池或服务器上运行。 

· 您的拓扑中没有任一服务器或池升级到 Service Pack 1。
· Standard Edition Server 未被激活，或池中没有 Enterprise Edition Server 被激活。检查您的服务器。
您希望在 Standard Edition Server 上运行通迅簿服务，但您已经在一台单独的计算机上安装通迅簿服务。通迅簿服务必须本地安装在 Standard Edition Server 上才能在此部署中工作。 


参考
事件
通迅簿服务在事件查看器中记录事件，并在“应用程序”事件视图中将其显示为“Live Communications Server 通迅簿服务”。
[image: image39.wmf]
打开事件查看器
1. 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“管理工具”，然后单击“事件查
看器”。
2. 在控制台树中，单击“应用程序”。 

3. 在详细信息窗格中，查看单个事件的列表。 

4. 如果要查看关于特定事件的更多详细信息，请在详细信息窗格中，双击该事件。 

下表显示了通迅簿服务事件 ID 和事件消息信息。
	事件 ID
	严重性
	消息

	21001
	参考信息
	服务正在启动。

	21002
	参考信息
	该服务已启动。

	21003
	参考信息
	该服务已停止。

	21004
	参考信息
	下次同步传递将在以下时间开始： %1

	21005
	参考信息
	同步传递已开始。

	21006
	警告
	由于服务停止请求，同步传递已终止。

	21007
	参考信息
	同步传递成功完成。

	21008
	错误
	同步传递失败。


	事件 ID
	严重性
	消息

	21009
	警告
	来自 Active Directory 的一个或多个电话号码未能规范化。共有 %1 个号码未能规范化。下面是前 %2 个号码以及其中每个号码相关联的 mailNickname： %3
原因：Active Directory 中包含文本的一个或多个电话号码属性不能被 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 文件规范化，
因为号码的格式与该文件中的任何常规表达式都不匹配。
解决方法：检查 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 文件以确保它包含 Active Directory 部署中的所有情况，或在 Active Directory 记录中修复无效的电话号码。

	21010
	参考信息
	已创建完整的通迅簿文件。
路径：'%1' 
联系人的数量：%2

	21011
	参考信息
	已创建增量通迅簿文件。
路径： '%1'
新建/更新的联系人数量： %2
删除的联系人数量：%3
压缩的大小：%4 原始大小：%5

	21012
	参考信息
	增量文件将比它所基于的完整文件大 1/8。不会生成增量文件。
路径：%1
原因：增量文件在内存中生成。如果新建/更新的联系人数加上已删除的联系人数大于基本文件中联系人数的八分之一，则不会生成增量文件，因为这样客户端只下载完整文件会加快。
解决方法：不需要执行任何操作。

	21013 
	参考信息
	陈旧的通迅簿文件已删除。 

路径：'%1'
原因：超过特定天数的文件因不再需要而被删除。此外，如果完整通迅簿文件的源通信流与最新的完整通迅簿文件中的源通信流不匹配，也会被删除。
解决方法：不需要进行任何操作。

	21014
	警告
	尝试删除陈旧的通迅簿文件失败。
变量=路径：'%1'  
异常：%2
原因：不应发生，因为运行通迅簿服务的帐户应该对尝试删除的数据文件具有访问权限。
解决方法：根据事件日志条目中的异常文本，确定删除失败的原因。

	21015
	错误
	无法访问本地 WMI 设置。通迅簿服务将停止。
异常：%1
原因：可能是权限问题，也可能是由于尚未正常安装通迅簿服务。
解决方法：重新运行通迅簿服务激活向导。

	21016
	错误
	未在 WMI 设置中指定 OutputLocation。通迅簿服务将停止。
原因：可能是权限问题，也可能是由于尚未正确安装通迅簿服务。
解决方法：重新运行通迅簿服务激活向导。

	21017
	错误
	当前系统日期与 2001 年 1 月 1 日太接近。通迅簿服务将停止。
原因：系统日期不正确。
解决方法：将当前系统日期修复为今天的日期并重新启动服务。

	21018
	错误
	创建文件失败。
路径：'%1'
异常：%2
原因：在本地 WMI 设置中指定的 OutputLocation 不可访问，或者磁盘空间已满。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查异常的详细信息，以确定可能的原因。

	21019
	错误
	向磁盘写入压缩文件时出错。
路径：'%1'
异常：%2
原因：在压缩过程中发生内部错误，或磁盘空间已满。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查异常的详细信息，以确定可能的原因。

	21020
	错误
	电话规范化规则文件找不到或不可访问。
路径：%1'%n
异常：%2
原因：在压缩过程中发生内部错误，或磁盘空间已满。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息以确定哪个规范化文件不可访问和可能的原因。

	21021
	错误
	电话规范化规则无效。
路径：%1'%n
异常：%2
原因：文件的格式无效。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定哪个规范化文件无效，并在该文件中更正错误。

	21022
	错误
	完整的数据文件已损坏。
路径：%1
原因：通迅簿服务正在尝试读取完整的数据文件以生成增量文件。完整的数据文件已损坏，并且将不会生成增量文件。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定哪个完整的数据文件已损坏，并将其另存到别处以备 PSS 不时之需。然后删除损坏的文件。这将导致丢失增量文件，但客户端将获得上一个最旧的增量文件。

	21023
	错误
	在初始化该服务时发生异常。
异常：%1
原因：内部错误。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定潜在的原因并向 PSS 报告。

	21024
	错误
	指示通迅簿服务的 WMI 设置尚未激活。
原因：激活向导在安装通迅簿服务之后没有运行。
解决方法：运行通迅簿服务激活向导。

	21025
	错误
	无法访问本地 WMI 设置。通迅簿服务将停止。
原因：可能是权限问题，也可能是由于尚未正确安装通迅簿服务。
解决方法：重新运行通迅簿服务激活向导。

	21026
	警告
	本地 WMI 设置属性是无效的类型。它将被忽略。
属性名称：'%1'  
预期类型：'%2'  
实际类型：'%3'
原因：可能是由于尚未正确安装通迅簿服务。
解决方法：重新运行通迅簿服务激活向导。

	21027
	错误
	在 WMI 中指定的 OutputLocation 无效。
原因：可能是权限问题，或者由于指定的目录不存在，或者路径存在但它不是一个目录。
解决方法：重新运行通迅簿服务激活向导。

	21028
	警告
	尝试创建完整的数据文件时发生文件共享冲突。
路径：'%1'
原因：这通常意味着通迅簿服务的另一副本正在其他机器上运行并且正在写入到同一输出位置。
解决方法：您应只运行通迅簿服务的一个副本。如果您确实需要运行多个副本，则可以忽略此警告。

	21029
	信息
	下面的 WMI 设置将用于此同步传递：
激活时间：%1
OutputLocation：%2
SQLServer：%3
SQLDatabase：%4
UseNormalizationRules：%5
运行时：%6

	21030
	错误
	无法加载 URTHELPER.DLL 文件。
路径：'%1'
原因：通迅簿服务安装已损坏。
解决方法：重新安装通迅簿服务。

	21031
	警告
	多个 AD 属性被标识为电子邮件属性。
原因：SQL 后端数据库中的 AbAttribute 表指定了多个 Active Directory 属性代表电子邮件属性。
解决方法：停用并重新激活通迅簿服务。

	21032
	警告
	多个 AD 属性被标识为 proxyAddresses 属性。
原因：SQL 后端数据库中的 AbAttribute 表指定了多个 AD 属性代表 proxyAddresses 属性。
解决方法：停用并重新激活通迅簿服务。

	21033
	警告
	在此同步传递期间跳过了一个或多个联系人。
跳过的空联系人数：%1 跳过的无效联系人数：%2 
原因：如果对 AbAttribute 表进行了更改而导致 AbUserEntry 表中的一个或多个联系人条目无效，就会出现无效的联系人。如果没有与在 AD 中给出的用户/联系人条目相关联的属性，
就会出现空联系人。
解决方法：触发 UR Regenerate 将重新生成 AbUserEntry 表。完成之后，abserver -syncnow 将启动同步传递。

	21034
	警告
	一个或多个电话号码未能规范化。
共有 %1 个号码未能规范化。它们列在以下文本文件中：'%2'

原因：AD 中的一个或多个电话号码属性包含无法由 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 文件规范化的文本，因为号码的格式与该文件中的任一正则表达式都不匹配。
解决方法：检查 Company_Phone_Number_Normalization_Rules.txt 文件，以确保它包含在您的 AD 部署中的所有情况，或者在 AD 记录中修复无效的电话号码。

	21035
	错误
	访问 SQL 数据库时出现错误。
%1

原因：无法建立到 SQL 数据库的连接，或者运行通迅簿服务的帐户没有必要的权限。
解决方法：验证 SQL 数据库可以访问并能正常工作。如果这种情况是在通迅簿服务激活后第一次发生，可能由于在激活过程中在 AD 中所做的更改尚未复制到对通迅簿服务登录帐户进行身份验证的 DC。等待复制结束，然后停止并重新启动通迅簿服务。

	21036
	错误
	连接到后端数据库失败。
后端服务器：%1 数据库：%2 错误代码：%3 连接字符串：%n%4
原因：可能是后端数据库出现问题。
解决方法：验证 SQL 数据库可以访问并能正常工作。如果这种情况是在通迅簿服务激活后第一次发生，可能由于在激活过程中在 AD 中所做的更改尚未复制到对通迅簿服务登录帐户进行身份验证的 DC。等待复制结束，然后停止并重新启动通迅簿服务。

	21037
	错误
	同步传递过程中发生异常。
异常： %1
解决方法：检查应用程序事件日志中的事件文本，以确定可能的
原因。

	21038
	警告
	电话规范化规则文件找不到或不可访问。
路径：'%1'%n异常： %2
原因：文件丢失或无法访问。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定哪个规范化文件不可访问和可能的原因。

	21039
	错误
	无法创建输出文件。
路径：'%1'%n异常：%2
原因：路径无法访问，或者通迅簿服务没有创建此文件的正确权限。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定原因和可能的起因。

	21040
	错误
	无法打开输入文件。
路径：'%1'%n异常：%2
原因：路径无法访问，或者通迅簿服务没有读取此文件的正确权限。
解决方法：在相关联的事件日志条目中检查详细信息，以确定原因和可能的起因。


SQL/MSDE 架构和表
用户复制程序将每个用户和联系人的 Active Directory 属性写入 AbUserEntry 表。用户复制程序无法复制超过 256 个字节或大约 85 个 UTF-8 字符的用户显示名称。
此表的架构包含两列：UserGuid 和 UserData。UserGuid 是索引列，它包含联系人的 16 字节的 UUID。UserData 是一个映像列，它包含该联系人的所有 Active Directory 属性。UserData 列的内容被解释为一个或多个元组，其中每个元组包含一个 32 位的字段 ID、一个 32 位的长度、一个指定长度的 UTF-8 字符串，以及可选的单字节的填充，以便下一个元组位于两个字节的边界上。最后一个元组始终存在，它包含的 ID 为 0，长度为 0。
用户复制程序通过读取一个配置列表（它与 AbUserEntry 表位于同一 SQL 实例中），确定要写入哪些 Active Directory 属性。名为 AbAttribute 的表包含三个列：
· ID

· 名称
· 标志
表架构将在数据库安装期间生成，但它是空的。如果 AbAttribute 表为空，用户复制程序将跳过其 AbUserEntry 表处理逻辑。通讯簿服务激活将使用支持当前 Communicator 2005 客户端所需的值填充 AbAttribute 表。这些值如下所示：
映射
	ID
	名称
	标志

	1
	msExchHideFromAddressLists
	0x00000003

	2
	givenName 
	0x01000000

	3
	sn 
	0x02000000

	4
	displayName 
	0x03000000

	5
	title 
	0x04000000

	6
	mailNickname 
	0x05000C00

	7
	company 
	0x06000000

	8
	physicalDeliveryOfficeName 
	0x07000000

	9
	msRTCSIP-PrimaryUserAddress 
	0x08000800

	10
	telephoneNumber 
	0x09002800

	11
	homeNumber 
	0x0A002800

	12
	otherHomeNumber 
	0x0A002000

	13
	mobile 
	0x0B002800

	14
	otherMobile 
	0x0B002000

	15
	otherTelephone 
	0x0C002000

	16
	ipPhone 
	0x0D002000

	17
	mail 
	0x0E002000

	18
	proxyAddresses 
	0x00000102


ID 列中的数字必须唯一。ID 数字绝对不要重新使用。例如，不要更改现有 ID 的“名称”列。删除现有的 ID 行，然后使用新 ID 为新属性创建一个新行。此外，将 ID 值保持在 256 以下将节省由通讯簿服务所写的输出文件中的空间。最大的 ID 值为 65535。“名称”列对应于用户复制程序应在 AbUserEntry 表中为每个联系人放置的 Active Directory 属性名称。“标志”列包含各种字段和用于控制用户复制程序的逻辑以及通讯簿服务的标志。“标志”列的低字节是类型字段：
· 0x0 — 字符串属性
· 0x1 — 二进制属性
· 0x2 — 字符串属性，但仅在属性值以“tel:”开头时才包括它。不区分大小写。
· 0x3 — 布尔属性，如果为 TRUE，则用户复制程序不在 AbUserEntry 表中包含此联系人。如果为 FALSE，则用户复制程序将在 AbUserEntry 表中包含此联系人的属性，但不包含此特定属性。
“标志”列中单个标志的剩余位：
· 0x100 — 如果设置，它是可对每个联系人显示多次的多值属性。
· 0x200 — 未使用。
· 0x400 — 如果设置，它标识联系人的电子邮件别名属性。通讯簿服务将使用此标志来标识在电话规范化事件日志条目中要显示哪些属性值。
· 0x800 — 如果设置，它标识联系人的必要属性。通讯簿服务将使用此标志来筛选出那些不包含至少一个必要属性的联系人。
· 0x1000 — 如果设置，则通讯簿服务将始终通过使用 Active Directory_Phone_Normalization_Rules.txt 文件来规范化此属性的值。
· 0x2000 — 如果设置，通讯簿服务将仅在 UseNormalizationRules WMI 设置为 TRUE 时规范化此属性的值。
“标志”列的高字节标识此 Active Directory 属性映射到 Communicator 客户端联系人数据库上的哪个字段：
· 00 - 不适用
· 01 - FirstName

· 02 - LastName

· 03 - DisplayName

· 04 - Title

· 05 - Alias

· 06 - Company

· 07 - Location

· 08 - ImAddress

· 09 - WorkPhoneNumber

· 0A - HomePhoneNumber

· 0B - CellPhoneNumber

· 0C - OtherPhoneNumber

· 0D - IPPhoneNumber

· 0E - Email

通讯簿服务将在每次同步开始时读取 AbAttribute 表。它会将此表的副本写入使用该表生成的每个输出文件的标头。此行为将允许 Live Communications Client 2005 正确解释输出文件中的 ID 值。

客户端联系人映射
组织使用 Active Directory 来存储用户和联系人信息，也称为“全局地址列表”。通讯簿服务要求 Active Directory 中的下列信息。
	用户和联系人属性
（LDAP 显示名称）
	通讯簿联系人

	givenName
	FirstName

	Sn
	LastName

	displayName
	DisplayName

	Title
	Title

	mailNickname
	Alias

	Company
	Company

	physicalDeliveryOfficeName
	Location

	msRTCSIP-PrimaryUserAddress
	ImAddress

	telephoneNumber
	WorkPhoneNumber，WorkTelUri

	homeNumber
	HomePhoneNumber, HomeTelUri

	otherHomeNumber
	HomePhoneNumber，HomeTelUri

	Mobile
	CellPhoneNumber，CellTelUri

	otherMobile
	CellPhoneNumber，CellTelUri

	otherTelephone
	OtherPhoneNumber，OtherTelUri

	ipPhone
	IPPhoneNumber，IPTelUri

	Mail
	Email

	proxyAddresses
	

	msExchHideFromAddressLists
	如果此值为 True，则 Communicator 不会获取联系人



_1179564582.vsd

_1179570345.vsd

_1179570472.vsd

_1179566245.vsd

_1179300707.vsd

_1179559495.vsd
部署分布式 文件系统 （可选）


在 Live Communications Server 管理性管理单元中配置通迅簿 URL


使用 WMI  配置通迅簿服务（可选）


部署 IIS （可选）


安装并 激活通迅簿 服务


指定一个  NTFS 文件夹 作为通迅簿 文件存储


确定 通讯簿服务 的位置



