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特典早見表 – プログラム別特典適用表
	ソフトウェアライフサイクルのステージ
	特典
	Open License
	Select License
	Open Value
	Open Value

全社契約/サブスクリプション
	Select License SAM, Enterprise Agreement (EA), Enterprise Subscription Agreement (ESA)

	
	
	
	
	
	
	250 SA ライセンス
	2500 SA ライセンス
	6000 SA ライセンス
	15,000 SA ライセンス

	計画
	アップグレードの権利
	SA購入した全てのライセンスについて、SAが有効な期間中にリリースされた最新版にアップグレードが可能 

	
	年額払い
	適用なし
	ライセンス料金を契約期間中、年額で分割払いする事が可能 

	導入
	Packaged Services – New!
	デスクトップ導入計画サービス
	適用なし
	適用なし
	適用なし
	Officeの購入額のうちSA分で700万円分購入すると、1日間のサービスが受けられます。
	Officeの購入額のうちSA分で1750万円分購入すると、3日間のサービスが受けられます。
	Officeの購入額のうちSA分で7000万円分購入すると、5日間のサービスが受けられます。
	Officeの購入額のうちSA分で1億5000万円分購入すると、10日間のサービスが受けられます。

	
	
	Information Work ソリューションサービス (1日コース)
	適用なし
	2日分のトレーニング受講券を1日分の当コースに交換する事が可能
	適用なし

	
	
	Information Work ソリューションサービス (2日コース) 
	適用なし
	4日分のトレーニング受講券を2日分の当コースに交換する事が可能
	適用なし

	
	Windows プレインストール環境
	適用なし
	1セットのメディアを無償で提供 

	活用
	Windows Vista Enterprise – New!
	SA購入した全てのWindows OS のライセンスについて、Windows Vista Enterpriseへのアップグレードライセンスが可能 

	
	Virtual PC Express - New!
	SA購入した全てのWindows OS のライセンスについて、Virtual PC Expressのライセンスを無償で提供 

	
	トレーニング受講券- Enhanced for Office!
	適用なし
	SA購入したライセンス 50 ライセンスにつき、2日分のトレーニング受講券を提供(最大10日分まで) 
	250 SA licenses = 20 日分
	50,000 SA licenses = 250日分

	
	
	
	
	2400 SA licenses = 30日分
	100,000 SA licenses = 400日分

	
	
	
	
	6000 SA licenses = 50日分
	200,000 SA licenses = 600日分

	
	
	
	
	15,000 SA licenses = 110日分
	400,000 SA licenses = 800日分

	
	
	
	
	30,000 SA licenses = 160 日分
	600,000 SA licenses = 1400日分

	
	トレーニング受講券 – Enhanced for Windows!
	適用なし
	SA購入したライセンス 50 ライセンスにつき、1日分のトレーニング受講券を提供(最大5日分まで) 
	250 SA licenses = 10日分
	50,000 SA licenses = 125日分

	
	
	
	
	2400 SA licenses = 15日分
	100,000 SA licenses = 200日分

	
	
	
	
	6000 SA licenses = 25日分
	200,000 SA licenses = 300日分

	
	
	
	
	15,000 SA licenses = 55日分
	400,000 SA licenses = 400日分

	
	
	
	
	30,000 SA licenses = 80 日分
	600,000 SA licenses = 700日分

	
	eLearning
	SA購入した全ての Office System のアプリケーションライセンスについて、Information Worker Software Assurance eLearningを1ライセンスづつ無償で提供
SA購入した全ての Windows OS のライセンスについて、Client Software Assurance eLearningを1ライセンスづつ無償で提供

SA購入した全ての Server ライセンスについて、Server Software Assurance eLearningを1ライセンスづつ無償で提供
1 セットのメディアを無償で提供

	
	自宅使用プログラム
	SA購入した全ての Office System のアプリケーションライセンスについて、Office 1ライセンスの自宅使用を許諾  

	
	社員購買プログラム
	適用なし
	全社契約が必要 

	
	エンタープライズ ソースコード ライセンス プログラム
	適用なし
	1500台以上のPCで全社契約が必要。Campus と School のプログラムではMicrosoft Research Source Licensing Programを適用

	運用
	年中無休 (24x7) の技術サポート
Enhanced!
	デスクトップ製品:  OfficeとWindows デスクトップの購入額のうち、SA分で2400万円分購入すると、電話でのサポートを1インシデント分付与 

	
	
	サーバー製品:  サーバー製品またはCALの購入額のうち、SA分で240万円分購入する毎に、電話でのサポートを1インシデント付与。サーバー製品をお客様がSA購入した場合、無償で電話サポートを1インシデント付与
。また、サーバー製品でSA購入した製品については、Webによる回数無制限のサポートも提供
。更に、プレミア契約を締結しているお客様はSAの電話サポートインシデントを、プレミアの電話サポートに交換する事が可能
。

	
	企業内エラー報告
	適用なし
	1セットのメディアを無償で提供  

	
	障害復旧を目的とするコールド バックアップ
	SA購入した全ての Server ライセンスについて、障害復旧を目的とした「コールドバックアップサーバー」を1ライセンス無償で提供

	
	TechNet Plus
	適用なし
	SA購入した全ての Server ライセンスについて、1ユーザーIDを無償で提供
Open Value の場合:  5 ライセンス以上のサーバー製品を購入する事が必要。ユーザーIDは5ライセンス目のサーバー製品から付与。

	
	TechNet Plus: Subscriptions
	適用なし
	最低1つ以上のサーバー製品がSA購入されていた場合、全社で使用が出来る1セットのメディアと1ユーザーIDを無償で提供。 

Open Value の場合:  5 ライセンス以上のサーバー製品を購入した場合、メディアが無償提供

	移行

	Windows Fundamentals for Legacy PCs - New!
	適用なし
	SA購入した全てのWindows OS のライセンスについて、Windows Fundamentals for Legacy PCsのライセンスを無償で提供

	
	延長ホットフィックスサポート -Enhanced! (当サービスを受けるためには、プレミア契約を締結している必要があります)
	 サーバー製品:  90日後以降でもプログラムに加入する事が可能。Exchange, MOM, SMS, SQL, Windows Server の製品でSA購入している製品には年会費が不要。

	
	
	デスクトップ製品:  適用なし
	デスクトップ製品:  90日後以降でもプログラムに加入する事が可能。Windows OS と Office Professional の製品でSA購入している製品には年会費が不要。 
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ソフトウェア アシュアランス (SA) 特典早見表































































































� WebサポートについてはOpen Licenseは対象外となります。


� Open License は適用外となります。


� Web でのサポートは低いSeverity (Severity C) のみの対象となります。Webサポートから電話でのサポートが必要になった場合は、SAの電話サポートまたはプレミアの電話サポートからそれに費やした分の時間を差引きさせて頂きます。


� 常時 (24X7) での時間外サポートは、高いSeverity (Severity A) のみが適用されます。SA の電話サポートのインシデントは、プレミアの電話サポートへの交換が可能となります。


Note:  政府機関向けプログラムは、GOLPはOpen Licenseに与えられる条件が適用されます。








