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ソフトウェア アシュアランスとは
ソフトウェア アシュアランス (SA) とは、購入されたソフトウェアを最大限にご活用いただくために、マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムが提供するオプションです。ソフトウェア アシュアランスをご購入いただくと、これまでにない作業効率の向上を図るトレーニングや導入に関する有用なリソースをご利用いただけます。また、現在の価格で将来のテクノロジをご購入いただくことや、代金を年額に分割してお支払いいただくことも可能です。
ソフトウェア アシュアランスのメリット
ソフトウェア アシュアランスには、時間と経費を節約する次のような特典があります。これらの特典により、Microsoft 製品の価値を企業内で最大限にご活用いただけます。
容易な予算管理
お支払いを年額に分割することで、ライセンス料の出費を先へ延ばすことができ、また、最長 3 年後までのソフトウェア購入のご予算が明確になります。
展開と管理の効率化
ソフトウェア アシュアランスに含まれるトレーニングとツールにより、製品の新しいバージョン、アップデート、およびその他の内容をすべてのデスクトップおよびサーバーに展開して管理する情報システム担当者の作業が容易になります。
トレーニングとサポートによる生産性の向上
ソフトウェア アシュアランスでご提供するのは最新のソフトウェアだけではありません。従業員の皆様に革新的なテクノロジをご活用いただくためのトレーニングもご利用いただけます。
在宅作業環境の実現を支援
ソフトウェア アシュアランスでは、Microsoft Office デスクトップ アプリケーションのライセンス許諾を受けたコピーを、従業員の皆様が自宅のコンピュータにインストールして使用できるため、在宅での作業が可能になります。
デスクトップ製品向けのソフトウェア アシュアランス
デスクトップ ライセンス向けのソフトウェア アシュアランスは、マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムでご発注いただけます。ソフトウェア アシュアランスは、企業がビジネスにおける優位性を保つために役立つ重要な機能を提供します。
アップグレードの権利
ソフトウェア アシュアランスの契約期間中は、ライセンス取得済みのソフトウェアについて、常に最新バージョンを提供します。お客様のご都合に合わせていつでも最新バージョンを導入できます。このアップグレードの権利により、調達プロセスを簡略化し、ビジネス プロセスの周期を短縮できるため、最新バージョンの取得にかかわるコストを削減し、最新のテクノロジを直ちにご活用いただけます。
対象となるお客様
Open License、Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスで入手可能な全製品
対象となる言語
すべての地域の言語
ライセンス料金の年額支払い
ソフトウェア アシュアランスでは、テクノロジ関連の支出を柔軟に管理したいとお考えのお客様を対象に、ライセンス料金を一括払いではなく年額に分割してお支払いいただくシステムをご用意しています。これにより初期コストを低く抑え、年間のソフトウェア予算を最長で 3 年先まで見積もることができます。
対象となるお客様
Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスで入手可能な全製品
ビジネス ルール
初回のお支払いはご発注時となります。残額は等分して、契約期間の 2 年目と 3 年目のそれぞれの年初にお支払いいただきます。
自宅使用プログラム (Home Use Program: HUP)
自宅でのソフトウェアの使用を可能にすることで、従業員の方の生産性を向上させると共に、Microsoft Office への投資から最大限の利益を得ることができます。このプログラムによって、従業員の方は Microsoft Office デスクトップ アプリケーション (Microsoft Office Access、Microsoft Office Excel、Microsoft Office FrontPage(、Microsoft Office InfoPath™、Microsoft Office、Microsoft Office OneNote™、Microsoft Office PowerPoint(、Microsoft Office Project Standard、Microsoft Office Publisher、Microsoft Office Visio(、Microsoft Office Word、Microsoft Office for Mac など) のライセンスを取得し、当該アプリケーションをご自宅のコンピュータにインストールして使用することができます。
対象となるお客様
Open License、Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Microsoft Office Access、Microsoft Office Excel、Microsoft Office FrontPage、Microsoft Office InfoPath、Microsoft Office、Microsoft Office OneNote、Microsoft Office PowerPoint、Microsoft Office Project Standard、Microsoft Office Publisher、Microsoft Office Visio、Microsoft Office Word　およびOffice for Mac.
ビジネス ルール
· 自宅使用プログラムの使用権は、対象ソフトウェア製品のソフトウェア アシュアランスの契約期間の満了または終了をもって終了します。
· 各アプリケーションについて提供される自宅使用プログラム ライセンスの数は、当該の契約の下でソフトウェア アシュアランスに加入しているアプリケーションのライセンス数に制限されます。
· 各アプリケーションについて自宅使用プログラム ライセンスが提供されるのは、当該の契約の下でソフトウェア アシュアランスの有効期間にあるアプリケーションのライセンスを使用しているユーザーのみに限られます。
· 従業員の方お一人につき、対象となるアプリケーションごとに自宅使用プログラム ライセンスが 1 つ提供されます。
· 自宅使用プログラム ライセンスでは、従業員の使用権は、お客様の組織による継続した雇用関係にある対象ソフトウェアの主な使用者に対して提供されます。自宅使用プログラム ライセンスは、対象ソフトウェアのソフトウェア アシュアランスの有効期間の満了または終了をもって終了します。
· 自宅使用プログラムでラインセンス許諾を受けたソフトウェアは、従業員の自宅の 1 台のコンピュータにインストールして使用することができます。
· 自宅使用プログラムに登録される際には、従業員の身分を証明する情報を提供していただく必要があります。また、対象となる従業員にのみ、この特典によって使用権が認められたことを通知していただく必要があります。
· 従業員の方には、マイクロソフトが運営する Web サイトにて自宅使用プログラムのソフトウェアを発注していただき、梱包、出荷、輸送、およびプログラムの登録にかかる費用をお支払いいただきます。
· ボリューム ライセンス契約によってライセンス許諾を受けた Microsoft Office のバージョンにかかわらず、従業員の方は、自宅使用プログラムを通じて Microsoft Office Professional を入手できます。
対象となる言語
日本語および英語
社員購買プログラム (Employee Purchase Program: EPP)
マイクロソフト社員購買プログラムでは、お客様の従業員の方が人気の高い生産性向上を目的とした個人ユーザー向けの Microsoft 製品を購入される際に、割引価格にてご提供いたします。自宅と職場で同じソフトウェアを使用することで従業員の方により柔軟な作業環境を提供し、また、優れた個人向け製品も提供いたします。社員購買プログラムの利用によって、従業員の生産性が向上し、お客様の個人生活を充実させることができます。従業員の方は、マイクロソフトが運営する安全な電子商取引サイトから、製品を割引価格にて直接発注できます。
対象となるお客様
Select SAM (アプリケーション製品群またはシステム製品群の契約)、Open Value 全社契約オプション、Open Value 全社契約オプション Platform、Platform EA、Windows コンポーネント EA、または Office コンポーネント EA
ビジネス ルール
· マイクロソフトの人気製品の多くを利用いただけます (Xbox 製品を除きます)。
· 特典管理者の方は、Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) の Web サイトに組織を登録することで、従業員の方に特典の内容を伝えます。
· 従業員の方は、https://epp.microsoft.com の Web サイトで製品を購入することができます。
· 従業員の方は、電子メール アドレス、企業名、および加入契約に基づいて特典管理者に提供されるお客様固有のプログラム コードを指定してサイトにログインします。
· 製品は従業員の方が指定した配送先住所に配送されます。
· 社員購買プログラム サイトにてご購入いただいた製品は、30 日以内の返品が可能です。
· 社員購買プログラムの Web サイトで技術サポートをご利用いただけます。
対象となる言語
日本語および英語
TechNet Online Concierge Chat
TechNet Online Concierge Chat は、マイクロソフトのオンライン担当者がお客様と 1 対 1 でチャットをしながら Web ベースで検索のお手伝いをするサービスです。技術的な問題のトラブルシューティングに必要な情報をすばやく検索するために役立てていただけます。
対象となるお客様
Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
ビジネス ルール
· 特典の内容は、対象となる製品のソフトウェア アシュアランス ライセンスのご購入数に応じて異なります。詳細については以下の表をご参照ください。
· Enterprise Agreement のお客様がユーザー ID を取得するには、Office または Windows、あるいはその両方において全社契約のソフトウェア アシュアランスをご契約いただいていることと、対象となる数量のソフトウェア アシュアランス ライセンスをご取得いただくことが条件となります。
· Select License のお客様がユーザー ID を取得するには、デスクトップ製品群またはシステム製品群、あるいはその両方において SAM をご契約いただくことと、対象となる数量のソフトウェア アシュアランス ライセンスをご取得いただくことが条件となります。
· Open Value のお客様は、Microsoft Office または Windows、あるいはその両方において全社契約のソフトウェア アシュアランスをご契約いただくことが条件となります。
TechNet Online Concierge Chat 特典の一覧表
	特典
	Open License
	Open Value
	SAM/EA
対象製品の SA
250-2,399
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
2,400-5,999
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
6,000-14,999
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
15,000 
ライセンス以上

	TechNet Online Concierge Chat
	デスクトップ
アプリケーション
	なし
	契約ごとに 1 ユーザー ID
	加入契約ごとに 2 ユーザー ID
	さらに 3 ユーザー ID 追加
	さらに 5 ユーザー ID 追加
	さらに 10 
ユーザー ID 追加

	
	オペレーティング システム
	なし
	契約ごとに 1 ユーザー ID
	加入契約ごとに 2 ユーザー ID
	さらに 1 ユーザー ID 追加
	さらに 2 ユーザー ID 追加
	さらに 5 ユーザー ID 追加


対象となる言語
日本語
Microsoft Windows® プレインストール環境 (WinPE)
WinPE をご利用いただくことで、情報システム担当者による自動的な展開を迅速に行うカスタム ソリューションの構築が可能となり、少ない時間と手間で社内のデスクトップを常に最新の状態に保つことができます。
WinPE により、情報システム担当者の方は、常にそのとき利用できる最新のテクノロジを投入できるようになり、会社のビジネスを有利に進めることができます。WinPE は、DOS に代わる Windows XP の最小バージョンです。この環境で、Windows セットアップ、スクリプト、およびイメージング アプリケーションを実行できます。
WinPE は Enterprise Agreement (EA) とソフトウェア アシュアランス メンバシップ (SAM) のお客様には 2002 年 10 月のアップデートでご提供済みであり、ソフトウェア アシュアランスの特典として今後も引き続き提供されることになっています。
対象となるお客様
Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Open Value)
Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Value)
Core CAL (Enterprise Agreement/Open Value)
システム製品群 (Select License)
サーバー製品群 (Select License)
ビジネス ルール
· Enterprise Agreement と Open Value のお客様は、Windows またはサーバー、あるいはその両方において全社契約が必要になります。
· Select License のお客様は、システムまたはサーバー製品群の SAM をご契約いただく必要があります。サーバーの場合、SAM の選択に加えて、対象となる SA ライセンスが少なくとも 1 つ必要になります。
· Open Value、Select License、および Enterprise Agreement のお客様には、1 セットのメディアを無償でご提供いたします。
対象となる言語
英語のみ (WinPE はすべての言語のソフトウェア展開に対応しています。) 
コーポレート エラー レポーティング (Corporate error Reporting： CER)

CER は、エラー情報を監視および確認するための有効なツールで、情報システム担当者の方は修正プログラムや解決策の導入を管理することができます。また、アプリケーションやオペレーティング システムからシステム内のクラッシュに関する情報を収集・レポートできます。
CER は、次のような機能を通じて情報システム担当者によるエラーの解決を支援します。
· ダウンしているシステムおよびその原因を特定する。
· 最新の知識と修正プログラムにアクセスする。
· エスカレーションが必要な場合に、使用可能な情報を判別する。
情報システム担当者の方は、マイクロソフトに送信するレポートの種類をコントロールできます。
対象となるお客様
Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Windows Professional デスクトップ オペレーション システム、Select License SAM のお客様用のデスクトップ アプリケーション製品群と Open License Value 全社契約用の Office、および Enterprise Agreement のお客様
ビジネス ルール
· Enterprise Agreement と Open Value のお客様は、Windows Professional デスクトップ オペレーティング システム、Office Professional、および/またはサーバー製品群において全社契約が必要になります。
· Select License のお客様は、システム、アプリケーション、またはサーバー製品群の SAM をご契約いただく必要があります。サーバーの場合、SAM の選択に加えて、対象となる SA ライセンスが少なくとも 1 つ必要になります。
· Open Value、Select License、および Enterprise Agreement のお客様には、1 セットのメディアを無償でご提供いたします。
対象となる言語
英語
エンタープライズ ソースコード ライセンス プログラム (Enterprise Source Licensing Program: ESLP)
エンタープライズ ソースコード ライセンス プログラム (ESLP) は、ライセンスを許諾されたデスクトップを 1,500 以上保有しているお客様を対象として、社内開発およびサポート用に Microsoft Windows ソース コードのアクセスをご提供するプログラムです。システムおよび関連アプリケーションについて、情報システム担当者の方による調整や改良が可能となります。また、強化したデバッグ機能を実装すればセキュリティを管理しやすくなり、ウイルスやその他の脅威からの保護が容易になります。ご利用資格および提供可能な地域には、マイクロソフトの条項が適用されます。詳細については、www.microsoft.com/japan/resources/sharedsource/default/Enterprise.mspx をご参照ください。
対象となるお客様
Select License SAM、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Open Value)
Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Value)
システム製品群 (Select License)
ビジネス ルール
· 特典は、契約/加入契約ごとに提供されます。
· お客様は、契約期間中にリリースされた特定バージョンのコードについて、無期限にアクセスできます。
· お申し込みフォームはマイクロソフト ボリューム ライセンス サービス (MVLS) からダウンロードできます。このプログラムの対象となるお客様のみアクセス可能です。
· ご利用資格および提供可能な地域には、マイクロソフトの条項が適用されます。詳細については、www.microsoft.com/japan/resources/sharedsource/default/Enterprise.mspx  をご参照ください。
· 教育機関のお客様は、マイクロソフト リサーチ ソース ライセンシング プログラムをご利用いただけます。
対象となる言語
言語によってはご利用いただけない場合があります。詳細については、www.microsoft.com/japan/resources/sharedsource/default/Enterprise.mspxをご参照ください。
eLearning
マイクロソフトの eLearning では、ストリーミング オーディオとビデオ ソフトウェアによるデモンストレーション、実践的な演習とアニメーション、および専門の講師が作成したコース内容を使用し、最高レベルの学習環境を体験していただけます。従業員の皆様は、対話式の学習モジュールとチュートリアルを使って、さまざまなアプリケーションをお手元の PC 上で学習することができます。ネットワークに接続されていない環境でも差し支えありません。このような柔軟性により、容易にスキルを高め、最新の情報を学んで、仕事の効率を上げていただくことができます。
対象となるお客様
Open License、Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
ビジネス ルール
· Open Value (初回に発注された製品のみ)、Select License、および Enterprise Agreement のお客様には、加入契約ごとに 1 セットの eLearning のメディアを無償でご提供いたします。
· ソフトウェア アシュアランスを保有する Open License のお客様には、eLearning アプリケーションを実行するためのライセンスをご提供いたしますが、無料のキット (Subscription メディア) はご提供いたしません。メディアを入手するには、eLearning メディア キットを取得する必要があります。メディア キットをご希望のお客様は、販売代理店までお問い合わせください。
· Open License のお客様は、マニュアル オーダー センターでキットをご購入いただく必要があります。
· 対象となる Office のソフトウェア アシュアランス 1 ライセンスにつき、Microsoft Office トレーニング ライブラリを 1 セットご提供いたします。
· 対象となる Windows のソフトウェア アシュアランス 1 ライセンスにつき、Microsoft Windows トレーニング ライブラリを 1 セットご提供いたします。
· ソフトウェア アシュアランスの eLearning については永続的なライセンスをご提供いたしますが、ライセンス契約の満了後はトレーニング コンテンツのアップデートを入手することはできません。
· 契約または加入契約ごとに、コースウェアを 1 セットご提供いたします。
· ライセンス取得済みのコンピュータに eLearning コースをインストールする目的でコピーが必要な場合は、メディアの追加コピーを作成することができます。
· 契約時に選択した言語と異なる言語のトレーニング ライブラリが必要な場合、提供可能な言語のバージョンについてはご発注いただけます。付随するメディアの費用はご負担いただきます。
· 対象となるアプリケーション製品のソフトウェア アシュアランスを保有する eLearning のお客様には、Information Worker eLearning Training Kit のライセンスを無償でご提供いたします。
対象となる言語
日本語
トレーニング受講券
Microsoft テクノロジに基づいた製品およびサービスの学習の場を提供する認定トレーニング パートナーであるマイクロソフト認定ラーニング ソリューション パートナー (CPLS) から、トレーニング コースの受講券をお客様の組織にお届けいたします。全世界に 1,600 を超える拠点を持つ Microsoft CPLS では、情報システム担当者および開発者を対象に、マイクロソフトの認定インストラクタによる、自分のペースで学習できるトレーニング コースと学習コンサルタント サービスを提供しています。Microsoft CPLS のトレーニングを受講することで、マイクロソフトのテクノロジおよびトレーニング ソリューションに関する最新情報を他にさきがけて入手できるので、ビジネスにおける競争上の優位性を得ることが可能になります。
対象となるお客様
Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
ビジネス ルール
· Open Value のお客様がトレーニング受講券をご取得いただくには、対象となるソフトウェア アシュアランスを 50 ライセンス以上ご発注いただく必要があります。
· Select License または Enterprise Agreement のお客様は、加入契約の際に、対象となるソフトウェア アシュアランスを最小購入数ご発注いただく必要があります。価格レベルに関係なく、最小購入数のライセンスをご取得いただくことにより受講可能なコースの日数が変動します。
· Enterprise Agreement のお客様は、Microsoft Windows または Microsoft Office、あるいはその両方の購入をご確約いただくことと、加入契約ごとに対象となる数量のソフトウェア アシュアランスをご取得いただくことが条件となります。
· Select License のお客様は、デスクトップ アプリケーションまたはシステム製品群、あるいはその両方の SAM をご契約いただくことと、加入契約ごとに対象となる数量のソフトウェア アシュアランスをご取得いただくことが条件となります。
· 特典の有効期間は、SA 契約の有効期間に基づいて決まります。作成され個人に割り当てられた受講券は、基となる契約の有効期限にかかわらず、作成日から 180 日間の繰り越しが可能です。
· 受講券はすべてのマイクロソフト認定コース (またはワークショップ、クリニックなど) で使用可能です。
· 複数のコースを組み合わせるなど、お客様のご要望に合わせてカスタマイズしたコースを受講することもできます。
トレーニング受講券特典の一覧表
	特典
	Open License
	Open Value
	SAM/EA
対象製品の SA
250-2,399
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
2,400-5,999
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
6,000-14,999
ライセンス
	SAM/EA
対象製品の SA
15,000 ライセンス以上

	トレーニング
受講券
	Office 
スイート
	なし
	対象 Office 50 ライセンスにつき 2 日 (最大 10 日)
	最低ライセン数要件を満たすと、20 日のトレーニングを提供
	最低ライセン数要件を満たすと、10 日のトレーニングを追加
	最低ライセン数要件を満たすと、20 日のトレーニングを追加
	最低ライセン数要件を満たすと、60 日のトレーニングを追加

	
	Windows
	なし
	対象 Office 50 ライセンスにつき 1 日 (最大 5 日)
	最低ライセン数要件を満たすと、10 日のトレーニングを提供
	最低ライセン数要件を満たすと、5 日のトレーニングを追加
	最低ライセン数要件を満たすと、10 日のトレーニングを追加
	最低ライセン数要件を満たすと、30 日のトレーニングを追加


対象となる言語
日本語
受講可能なコース
Microsoft Office XP、Microsoft Exchange Server 2000、Microsoft SQL Server™ 2000、Microsoft Windows® 2000、Microsoft Windows XP、Microsoft Windows Server™ 2000、Microsoft Windows 2000 Professional の各製品領域をカバーする多数のコースを受講いただけます。
デスクトップ向けのソフトウェア アシュアランス特典
マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムを通じてデスクトップ ソフトウェアと共にソフトウェア アシュアランスをご購入いただいたお客様には以下の特典*が提供されます。
	個人
	加入契約/契約
	組織

	
	特典内容
	Open License/
Academic Open**
	Select License/
Academic Select**
	Open
Value
	Select 
License 
SAM**
	Open Value 
全社契約
オプション
	Campus Agreement/
School Agreement/
Academic Select SAM**
	EA/EA Subscription

	生産性の向上
	アップグレードの権利
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	ライセンス料金の年額支払い
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	自宅使用プログラム
	(
	(
	(
	(
	(
	
	(

	
	社員購買プログラム
	
	
	
	(
	(
	
	(

	サポート
	TechNet Online Concierge Chat とプレミアム コンテンツ
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	ツール
	Windows PE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	コーポレート エラー 
レポーティング
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	エンタープライズ ソース コード ライセンス プログラム
	
	
	
	(
	
	
	(

	トレーニング
	eLearning
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	トレーニング受講券*
	
	
	(
	(
	(
	
	(


*
利用可能かどうかは、特典内容と地域により異なります。
**
教育機関のお客様は、マイクロソフト リサーチ ソース ライセンシング プログラムおよび Work at Home の権利を利用できます。エンタープライズ ソースコード ライセンス プログラム、自宅使用プログラム、受講券、または社員購買プログラムは含まれません。
***
対象となるデスクトップのソフトウェア アシュアランス加入契約には、Microsoft サーバー CPLS コースを含めることもできます。詳細および利用可能なコースについては、CPLS コースの一覧表を参照してください。
サーバー製品向けのソフトウェア アシュアランス
サーバー ライセンス向けのソフトウェア アシュアランスは、マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムでご発注いただけます。ソフトウェア アシュアランスは、企業がビジネス面での優位を保つために役立つ重要な機能を提供します。
アップグレードの権利
ソフトウェア アシュアランス契約の有効期間中は、ライセンス取得済みのソフトウェアについて、常に最新バージョンを提供します。お客様のご都合に合わせて、いつでも最新バージョンを導入することができます。アップグレードの権利により、調達プロセスを簡略化し、ビジネス プロセスの周期を短縮できるため、最新バージョンの取得にかかわるコストを削減し、最新のテクノロジを直ちにご活用いただけます。
対象となるお客様
Open License、Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスで入手可能な全製品
対象となる言語
すべての地域の言語
ライセンス料金の年額支払い
ソフトウェア アシュアランスでは、テクノロジ関連の支出を柔軟に管理したいとお考えのお客様を対象に、ライセンス料金を一括払いではなく年額に分割してお支払いいただくシステムをご用意しています。これにより初期コストを低く抑え、年間のソフトウェア予算を最長で 3 年先まで見積もることができます。
対象となるお客様
Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスで入手可能な全製品
ビジネス ルール
初回のお支払いはご発注時となります。残額は等分して、契約期間の 2 年目と 3 年目のそれぞれの年初にお支払いいただきます。
サーバー製品に対する製品サポート
Standard Edition のサーバー製品のソフトウェア アシュアランスを保有するお客様は、対象となるサーバー製品に対する Web ベースの製品サポートをご利用いただけます。Enterprise Edition のサーバー製品のソフトウェア アシュアランスを保有するお客様は、対象となるサーバー製品に対する電話での製品サポートをご利用いただけます。
サーバー製品に対する製品サポートでは、Microsoft 製品の使用中に発生した特定の症状を呈する問題に対し、Microsoft 製品が原因で問題が発生していると推測される根拠がある場合に、サポートを提供いたします。
対象となるお客様
Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription 
ビジネス ルール
· サーバーおよび関連する CAL の両方について、ソフトウェア アシュアランスの購入が必要です。
· 電話サポートは通常営業時間内の受け付け、Web サポートへのアクセスは年中無休 24 時間の受け付けとなります。重大度 C に対しては、24 時間以内に回答いたします。ソフトウェア アシュアランスと Premier 契約の両方をお持ちのお客様には、Enterprise Edition のサーバー製品に対する年中無休 24 時間の電話サポートをご提供いたします。
· サポートをご利用いただける情報システム担当者の方の登録は、SA アクセス ID ごとに一定人数までとさせていただきます。
Open Value
· 対象となるライセンスを 5 つ以上お持ちの Open Value のお客様は、加入契約ごとに、Web ベースのサーバー製品に対する製品サポートで 2 件のお問い合わせが可能です。5 ライセンスの中に Enterprise Edition のサーバー製品が含まれる場合は、Open Value のすべてのサポートは電話サポートまたは Web サポートとなります。
· Open Value のお客様は、関連 CAL についてもソフトウェア アシュアランスを購入済みである必要があります。
Enterprise Agreement (EA)
· Enterprise Agreement および Select License のお客様は、対象となるサーバー製品のソフトウェア アシュアランスを 1 ライセンス以上購入済みである必要があります。
· 追加購入製品は、Enterprise Agreement 契約の下に、Enterprise Agreement のご契約時、または 2 年目および 3 年目のご契約発効日の応当日にご購入いただけます。
EA およびSelect License
· Standard Edition をお持ちの Enterprise Agreement および Select License のお客様は、Web ベースの製品サポートをご利用いただけます。
· Enterprise Edition をお持ちの Enterprise Agreement および Select License のお客様は、Web ベースの製品サポートまたは電話サポートをご利用いただけます。
	
	Open Value
	Select License/EA
レベル A
	Select License/EA
レベル B
	Select License/EA
レベル C
	Select License/EA
レベル D

	サポート利用担当者の人数
	1
	2
	4
	8
	16


· 無料の製品サポートをご利用いただくには、事前にソフトウェア アシュアランスのご登録が必要です。
· ソフトウェア アシュアランスのサポート登録サイトにて、製品サポートに関する条項および条件にご同意いただく必要があります。詳細については、http://www.microsoft.com/japan/licensing/ をご参照ください。
· サポート特典は特定のバージョンではなく、製品に対して提供されます。以前のバージョンをご使用になる目的で、ダウングレード権付きで最新バージョンをご購入いただくことも可能です。
· 製品サポートは、現在マイクロソフトのメインストリーム サポート ライフサイクル ポリシーの対象となっている製品に限らせていただきます。
対象となる言語
地域の製品サポート サービスが提供されているすべての言語が対象となります。
TechNet Plus
サーバー ライセンスのソフトウェア アシュアランスをご購入いただくことにより、情報システム担当の方は TechNet Online Concierge Chat にアクセスできるだけでなく、Managed Newsgroup にメッセージを投稿し、技術的な質問に対する回答を他のユーザーから得ることができます。情報の正確さを維持するために、マイクロソフト サポート技術者がニュースグループを監視しています。
さらに、サポート技術情報、ユーティリティ、ドライバ、ハウツー記事などの役立つ情報が掲載されている TechNet Plus サブスクリプションのコンテンツにアクセスすることもできます。TechNet Plus サブスクリプション メディアには、ベータ リリース候補ソフトウェアや最新アプリケーションの評価用コピーも含まれます。
対象となるお客様
Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
最新の情報については、「マイクロソフト製品表」(http://www.microsoft.com/japan/licensing/product/) をご参照ください。
	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOffice® Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server w/BackOffice CAL
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalk® FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack

	· BizTalk FinServ Standard
	· MOM Operations Manager

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA Standard
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Enterprise Edition 

	· BizTalk RosettaNet Standard
	· SQL Server Standard Edition

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server Standard
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NT® Server

	· Commerce Server Standard
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server Standard

	· Exchange Server- Standard


ビジネス ルール
· 個々のユーザー ID は個人に提供されます。このユーザー ID を使用し、契約者専用オンライン サービス サイトへの登録とアクセスを行います。このサイトには、Online Concierge Chat、Managed Newsgroup、プレミアム コンテンツへのアクセスなどの各種サービスが用意されています。
· ご契約 1 件につき TechNet Plus サブスクリプション メディアを 1 セットご提供いたします。このメディアは、管理者、従業員、およびベンダ企業のアクセスのみを目的として、お客様の組織内にあるサーバーに無制限のインストールが可能です。
· お客様は、対象となる SA ライセンスを 5 つ以上取得する必要があります。
· 発売前のソフトウェアをご使用いただく際には契約条件が適用されます。具体的な情報についてはご契約条件をご参照ください。
対象となる言語
Managed Newsgroup：英語
Online Concierge Chat：日本語
サブスクリプション メディア：英語、スペイン語、ドイツ語、フランス語、イタリア語、ポルトガル語、日本語、中国語、韓国語、タイ語、中東諸国の各言語
TechNet Plus 特典の一覧
	特典
	Open License
	Open Value
	Select License/EA

レベル A
	Select License/EA
レベル B
	Select License/EA
レベル C
	Select License/EA
レベル D

	TechNet Online Concierge Chat
	対象となるライセンスごとに 1 ユーザー ID

	TechNet Plus

(Managed Newsgroup)
	なし
	対象となる
サーバー 
ライセンスごとに 
1 ユーザー ID
(5 サーバーの 
SA が必要)
	対象となる
サーバー 
ライセンスごとに 
1 ユーザー ID
	対象となる
サーバー 
ライセンスごとに 
1 ユーザー ID
	対象となる
サーバー 
ライセンスごとに 
1 ユーザー ID
	対象となる
サーバー 
ライセンスごとに 
1 ユーザー ID

	TechNet Subscription 
メディア
	なし
	契約ごとに 
1 CD-ROM
(5 サーバーの 
SA が必要)
	加入契約ごとに 1 サブスクリプション
	加入契約ごとに 1 サブスクリプション
	加入契約ごとに 1 サブスクリプション
	加入契約ごとに 1 サブスクリプション


提供されるサービスの内容は、地域によって異なる場合があります。
ホットフィックス申し込み期間の延長
5 年間のメインストリーム期間の終了後にセキュリティに関連しないホットフィックスサポートを 2 年延長するには、メインストリーム期間の終了後 90 日以内に申し込む必要がありますが、ソフトウェア アシュアランスのお客様に関してはこの制限は適用されません。必要に応じて適宜サポート延長のお申し込みと費用のお支払いを行っていただきます。ホットフィックスが必要なければ、延長サポートに対するお支払いは発生しません。セキュリティ関連の修正プログラムのサポートは、自動的に延長されます。
対象となるお客様
Select License、Open Value、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスの対象となるすべての製品 (詳細については、http://support.microsoft.com/lifecycle/ にアクセスしてマイクロソフト製品表をご覧ください。)
ビジネス ルール
· 事前に契約を締結していなくても、ライフサイクル サポートの延長期間の製品に対して修正プログラムを申請できます。
· 現行の Premier サポート契約を保有されているお客様は、テクニカル アカウント マネージャ (TAM) にお問い合わせのうえ、修正プログラム サポートのオプションを決定してください。
· 無料の製品サポートは、現在マイクロソフトのメインストリーム サポート ライフサイクル ポリシーの対象となっている製品に限らせていただきます。
· 申請いただいた修正プログラムに対しては、標準の修正プログラム料金が適用されます。
· 修正プログラムの申請の際に、延長サポート契約を締結する必要があります。
· 対象となる SA ライセンスを 5 つ以上取得する必要があります。
対象となる言語
すべての地域の言語がサポートされています。
Microsoft Windows プレインストール環境 (windows PE)
WinPE は、Microsoft Windows XP Professional をベースとしたツールです。このツールをご使用いただくことで、情報システム担当者による自動的な展開を迅速に行うカスタム ソリューションの構築が可能となり、少ない時間と手間で社内のデスクトップを常に最新の状態に保つことができます。WinPE により、Windows セットアップ、スクリプト、およびイメージング アプリケーションを実行できます。
WinPE は Enterprise Agreement (EA) とソフトウェア アシュアランス メンバシップ (SAM) のお客様には 2002 年 10 月のアップデートでご提供済みであり、ソフトウェア アシュアランスの特典として今後も引き続き提供されることになっています。
対象となるお客様
Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Core CAL (Enterprise Agreement/Open Value)

システム製品群 (Select License)
サーバー製品群 (Select License)
ビジネス ルール
· Enterprise Agreement と Open Value のお客様は、Windows またはサーバー、あるいはその両方において全社契約が必要になります。
· Select License のお客様は、システムまたはサーバー製品群の SAM をご契約いただく必要があります。サーバーの場合、SAM の選択に加えて、対象となる SA ライセンスが少なくとも 1 つ必要になります。
· Open Value、Select License、および Enterprise Agreement のお客様には、1 セットのメディアを無償でご提供いたします。
対象となる言語
英語のみ (WinPE はすべての言語のソフトウェア展開に対応しています。) 

コーポレート エラー レポーティング (Corporate Error Reporting: CER)
CER は、エラー情報を監視および確認するための有効なツールで、情報システム担当者の方は修正プログラムや解決策の導入を管理することができます。これを使用すれば、アプリケーションやオペレーティング システムからシステム内のクラッシュに関する情報を収集し、レポートできます。
CER は、次のような機能を通じて情報システム担当者によるエラーの解決を支援します。
· ダウンしているシステムおよびその原因を特定する。
· 最新の知識と修正プログラムにアクセスする。
· エスカレーションが必要な場合に、使用可能な情報を判別する。
情報システム担当者の方は、マイクロソフトに送信するレポートの種類をコントロールできます。
対象となるお客様
Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
対象となる製品
Windows Professional デスクトップ オペレーティング システム、Select License SAM のお客様用のデスクトップ アプリケーション製品群、Open License Value 全社契約と Enterprise Agreement のお客様用の Office、およびサーバー
ビジネス ルール
· Enterprise Agreement と Open Value のお客様は、Windows Professional デスクトップ オペレーティング システム、Office Professional、またはサーバー、あるいはその両方において全社契約が必要になります。
· Select License のお客様は、システム、アプリケーション、またはサーバー製品群の SAM をご契約いただく必要があります。サーバーの場合、SAM の選択に加えて、対象となる SA ライセンスが少なくとも 1 つ必要になります。
· Open Value、Select License、および Enterprise Agreement のお客様には、1 セットのメディアを無償でご提供いたします。
対象となる言語
英語
 eLearning
マイクロソフトの eLearning コースでは、シミュレーション、デモンストレーション、アニメーション、およびアセスメントを使用して、関心を興させる効果的な学習体験の場を技能と知識を向上させる必要がある従業員の方に提供しています。マイクロソフトの eLearning コースは、その分野の専門家が内容を作成しており、従来のトレーニングとしても臨時の参考リソースとしても、オンラインまたはオフラインで活用できます。
対象となるお客様
Open License、Open Value、Select License、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
ビジネス ルール
· 対象となるサーバーのソフトウェア アシュアランス 1 ライセンスにつき、サーバー トレーニング ライブラリを 1 セットご提供いたします。
· Fulfillment メディアを MVLS ダウンロード センターからダウンロードするか、メディア キットをマニュアル オーダー センターからご購入いただけます。
· eLearning については永続的なライセンスをご提供いたしますが、ライセンス契約の満了後はトレーニング コンテンツのアップデートを入手することはできません。
· ライセンス取得済みのコンピュータに eLearning コースをインストールする目的でコピーが必要な場合は、メディアの追加コピーを作成することができます。
· 契約時に選択した言語と異なる言語のトレーニング ライブラリが必要な場合、提供可能な言語のバージョンについてはご発注いただけます。付随するメディアの費用はご負担いただきます。
対象となる言語
英語、日本語、ドイツ語、およびフランス語
障害復旧用ライセンス
2004 年 6 月 1 日以降、Microsoft サーバー ソフトウェアおよびそれに関連するクライアント アクセス ライセンス (CAL) をお持ちのお客様は、障害復旧用に無償の「コールド バックアップ」サーバー ライセンスを取得することができます。コールド サーバーとは、障害が発生して初めて電源が入れられるサーバーのことです。このサーバーでは、他の処理や運用は行われません。
このソフトウェア アシュアランスの特典を受ける資格を得るには、有効なソフトウェア アシュアランスを購入済みの Microsoft サーバー ライセンスが必要になります。また、ソフトウェアで必要となる場合は、ソフトウェア アシュアランスを購入済みの対応するすべてのクライアント アクセス ライセンス (CAL) も必要になります。無償の障害復旧用ライセンスに基づくソフトウェアの使用は、そのソフトウェアの使用権と次の条項に従うものとします。
a) ソフトウェアを実行するバックアップ サーバーは、次の場合を除き、電源を投入してはなりません。
i. 限定的な障害復旧のテストや、ソフトウェアの修正プログラムの管理を行う場合
ii. 実際の障害時


b) ソフトウェアの障害復旧用コピーは、運用サーバーと同じクラスタにあるサーバーにはインストールできません。
c) 実際の障害時には、運用サーバーが復旧作業中にある場合を除き、障害復旧用バックアップ サーバーと運用サーバーの両方でソフトウェアを同時に実行してはなりません。運用サーバーがオンライン状態に戻った際には、障害復旧用ライセンスに基づくソフトウェアの使用は、再度ここに記載されている条件に従うものとします。
d) 無償の障害復旧用ライセンスは永続的なものではなく、これに対応するライセンスまたは関連する CAL のソフトウェア アシュアランスの期間満了または終了と共に無効になります。ソフトウェア アシュアランスの期間が継続されない場合、無償の障害復旧用ライセンスに基づいてコールド バックアップ サーバーにインストールされているソフトウェアをアンインストールする必要があります。
e) 無償の障害復旧用ライセンスのバージョン、エディション、およびタイプは、対象サーバー ソフトウェアの基となるライセンスと同一です (たとえば、対象となるサーバー ソフトウェアの基となるライセンスが Microsoft® SQL Server 2000 Standard プロセッサ ライセンスの場合、無償の障害復旧用ライセンスも同様に Microsoft SQL Server 2000 Standard プロセッサ ライセンスになります)。
対象となるお客様
Open License、Open Value、Select License、Select License SAM、Open Value 全社契約オプション、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription
ビジネス ルール
· 特典を受けるには、サーバーがソフトウェア アシュアランスの対象になっている必要があります。また、そのソフトウェアで必要となる場合は、すべての CAL がソフトウェア アシュアランスの対象になっている必要があります。運用サーバーでのソフトウェア アシュアランスが無効になると、コールド バックアップ サーバーに対する権利も無効になります。
· 特典の対象となるお客様は、何らかの手続きを取ることなく、このソフトウェア アシュアランスの特典を有効にして活用することができます。
· 有効なソフトウェア アシュアランスを取得済みのサーバー ライセンスごとに、お客様は同一のソフトウェアをコールド バックアップ サーバーにインストールする権利を有します。
· お客様が資格をお持ちの障害復旧用ライセンスの数は、お客様が有効なソフトウェア アシュアランスをお持ちのライセンスの数と直接的な相関関係があります。
· コールド バックアップ用ソフトウェアは、マイクロソフト ボリューム ライセンス キットに含まれているボリューム ライセンス メディアを使用してインストールできます。
· ソフトウェア アシュアランスの障害復旧の特典に基づく任意のサーバー ソフトウェアの使用は、そのソフトウェアの製品使用権 (これには、たとえばプロセッサまたはコピーごとに個別にライセンスを許諾するための要件も含まれます) に従うものとします。さらに、障害復旧の特典に関する条項および条件にも従う必要があります。
· 最初に 2004 年 6 月の製品表で発表された製品の使用条件は、運用サーバー ソフトウェア (および必要な CAL) のライセンスおよびソフトウェア アシュアランスの証明と共に、障害復旧用の「コールド」サーバー ライセンスの使用権を明示するものです。
対象となる言語
言語とは無関係
詳細については、障害復旧用ライセンスに関するライセンス簡易ガイド (http://www.microsoft.com/japan/licensing/brief/default.mspx) をご参照ください。
サーバー向けのソフトウェア アシュアランス特典
マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムを通じてサーバー ソフトウェアと共にソフトウェア アシュアランスをご購入いただいたお客様には以下の特典*が提供されます。
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利用可能かどうかは、特典内容と地域により異なります。
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ソフトウェア アシュアランスの特典の管理
ソフトウェア アシュアランスを最大限に活用していただくために、1 名の特典管理者の方に管理権限を割り当て、その方が Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) での特典の管理および利用状況の把握を担されることをお勧めします。
ソフトウェア アシュアランスの詳細情報について
ソフトウェア アシュアランスの特典を活用する方法についてさらに詳しく調べることをお勧めします。担当のマイクロソフト アカウント マネージャまたはチャネル パートナーまでお問い合わせいただくか、http://www.microsoft.com/japan/licensing/sa/default.mspxで次のリソースをご参照ください。
· ソフトウェア アシュアランスとは
· ソフトウェア アシュアランスの特典

対象となるライセンス
ソフトウェア アシュアランスの特典の対象となる Microsoft 製品の一覧については、「マイクロソフト製品表」(http://www.microsoft.com/japan/licensing/product/) をご参照ください。
ソフトウェア アシュアランスの取得方法
ソフトウェア アシュアランスは、マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムを通じて、ソフトウェア アシュアランス付きライセンス (L&SA) をご取得いただくことによりご利用になれます。また、市販のパッケージ製品を通じてオペレーティング システムやサーバー ソフトウェアをご取得いただいた場合や、OEM からライセンスをご取得いただいた場合は、購入後 90 日以内であれば該当製品のソフトウェア アシュアランスをご購入いただけます。市販のパッケージ製品または OEM を通じてご取得いただいたアプリケーション製品のライセンスでは、ソフトウェア アシュアランスをご購入いただくことはできません。
既存のボリューム ライセンス契約が満了となる場合は、新規または更新の契約手続きを行っていただくと同時に、ソフトウェア アシュアランスの更新をご発注いただくことにより、ソフトウェア アシュアランスの更新が可能になります。
ソフトウェア アシュアランスをご活用いただくには
ソフトウェア アシュアランスは、すべてのマイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムでご発注いただけます。
どのプログラムが組織のニーズに最も適しているかをご検討するには、http://www.microsoft.com/japan/licensing/default.mspxをご参照いただくか、ボリュームライセンスコールセンタ0120-737-565 までお問い合わせください (9:30 ～ 12:00 および 13:00 ～ 19:00。ただし、土日祝日、弊社指定休業日を除きます)。
用語集
2 つ目のコピーを使用する権利
アプリケーション ソフトウェア製品の 2 つ目のコピーを携帯型コンピュータにインストールする権利です。この権利は、元のコピーの主なユーザーに対してのみ拡大して適用されます。
CPLS

「マイクロソフト認定ラーニング ソリューション パートナー (CPLS)」を参照してください。
EA

「Enterprise Agreement (EA)」を参照してください。
Enterprise Agreement (EA)
マイクロソフトのボリューム ライセンスの提供形態です。250 台以上の PC をお持ちのお客様と対象となる関連会社を対象に、ボリュームの確約に基づく割引価格にてライセンスをご取得いただくものです。Enterprise Agreement は、ご購入を 1 か所で取りまとめて行い、企業全体を Microsoft テクノロジで標準化し、Microsoft 製品で標準化した統一的なプラットフォームの上で情報システム インフラストラクチャを維持管理したいとお考えのお客様を対象としています。
Enterprise Subscription Agreement (EA Subscription)
250 台以上の PC をお持ちのお客様と対象となる関連会社を対象とした継続的な契約です。企業全体を Microsoft テクノロジで標準化し、ご購入を 1 か所で取りまとめて行い、Microsoft 製品で標準化した統一的なプラットフォームの上で情報システム インフラストラクチャを維持管理したいとお考えのお客様のうち、永続的な使用権ではなく、サブスクリプション ベースでのライセンス (非永続的ライセンス) の取得を希望されるお客様を対象としています。
EPP
「社員購買プログラム (Employee Purchase Program: EPP)」を参照してください。
Managed Newsgroup

TechNet Plus のお客様がアクセスして、情報システム業界内のユーザーどうしで情報交換をしていただくためのオンライン フォーラムです。情報の正確さを維持する目的で、マイクロソフトの担当者がモニタしています。
MBA
「Microsoft Business Agreement (MBA)」を参照してください。
Microsoft プラットフォーム
エンタープライズ製品の標準プラットフォームには、以下のものがすべて含まれています。
· Microsoft Windows デスクトップ オペレーティング システムのアップグレード
· Microsoft Office Professional
(現行バージョンには、Microsoft Word、Microsoft Excel、Microsoft PowerPoint presentation graphics program、Microsoft Outlook® messaging and collaboration client、および Microsoft Access などのコンポーネントが含まれています。) 

Microsoft Core Client Access License
現行バージョンには、Microsoft Windows Server 製品、Exchange Server 製品、Microsoft Systems Management Server、および Microsoft SharePoint™ Portal Server 製品などの各コンポーネントに対するクライアント アクセス ライセンスが含まれています。
Microsoft Volume Licensing Services (MVLS)

お客様にとってのライセンス管理ツールとして機能する、パスワードで保護された Web サイトです。お客様のライセンスの状態、契約番号、オンラインの記録、およびその他のライセンス情報をご確認いただけます。
OEM
「Original Equipment Manufacturer (OEM)」を参照してください。
Open License Business (Open Business)
Open License に含まれるマイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムの 1 つです。中小規模の組織を対象として、初回の発注数に基づいて推定小売価格 (ERP) に対する割引を提供します。初回の最小発注数は 5 ライセンスです。2 年間の契約期間中であればいつでも、同じ Open Business の認証番号に基づいて設定された価格で追加購入が可能です。
Open License 
マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムの 1 つです。初回発注の際に 5 ライセンス以上ご購入いただくことにより、割引価格でライセンスをご取得いただけます。お客様 (該当する場合は、対象となる関連会社も) は、初回発注から 2 年間はいつでも、同じ Open License の認証番号に基づいて設定された価格で追加発注が可能です。ご発注ごとに、1 つの Open License 契約に加入することになります。Open License は、簡単な小口の取引、および多様な再販経路からライセンスを取得するという柔軟性をご希望のお客様を対象としています。
Open License Value (Open Value)

マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムの 1 つです。デスクトップを 5 台以上保有しており、最新のソフトウェアの活用と、年額支払いをご希望のお客様を対象としています。また、1 つ以上のエンタープライズ製品に関してデスクトップ プロフェッショナル プラットフォームで標準化することをご希望のお客様には、さらにコストを削減できる、全社契約オプションもご選択いただけます。
Open Value 全社契約オプション
Open Value の全社契約オプションをご利用いただくと、1 つ以上のエンタープライズ製品に関してデスクトップ プロフェッショナル プラットフォームで標準化することをご希望のお客様は、さらにコストを削減できます。このオプションのご利用に必要な最小のデスクトップ数は、5 台です。
Online Concierge Chat

TechNet の特典の 1 つで、マイクロソフトのオンライン担当者がお客様と 1 対 1 でチャットをしながら Web ベースで検索のお手伝いをするサービスです。技術的な問題のトラブルシューティングに必要な情報をすばやく検索するために役立てていただけます。
Open License Volume (Open Volume)
Microsoft Open License プログラムの価格レベルの 1 つです。3 つの製品群ごとに、初回の発注時に 500 ポイント以上が必要になります (最小初回発注数と価格レベルは地域によって異なります)。
Original Equipment Manufacturer (OEM)

Microsoft 製品をあらかじめ搭載してコンピュータを出荷することができる、マイクロソフトが認定した企業です。
SA
「ソフトウェア アシュアランス」を参照してください。
SAM

「ソフトウェア アシュアランス メンバシップ」を参照してください。
Select License
コストの事前の見積もりに基づくボリューム ディスカウントをご希望のお客様を対象とした、3 年間のマイクロソフト ボリューム ライセンス契約です。購入を 1 か所でまとめて行わず、ライセンスごとまたは必要に応じてその都度購入するなど、ソフトウェア製品のライセンスの取得を柔軟に行いたいとお考えのお客様を対象としています。
TechNet 
TechNet は、包括的なツール、ソフトウェア、リソースのセットです。情報システム担当者の方は、TechNet を使用して Microsoft 製品の計画、導入、管理、サポートなどの業務を的確に行うことができます
TechNet Plus
TechNet Plus は、上記の TechNet の特典に加え、特定の使用権付きでベータ版および評価版のソフトウェアを提供します。TechNet Plus には、Managed Newsgroup へのアクセス、および技術的なコンテンツを検索するためのオンライン チャット サポートである Online Concierge Chat へのアクセスも含まれています。TechNet Plus サブスクリプションは、情報システム担当者のためのコンテンツとリソースで構成されています。企業のサーバーにインストールしたり、あるいは企業のサーバー経由でアクセスすることができるように、CD-ROM メディアにて毎月提供されます。サブスクリプション リソースには、情報システム担当者の業務に役立つサポート技術情報、ツール、ユーティリティ、ドライバ、ハウツー記事などが含まれています。
Windows プレインストール環境 (WinPE)

Microsoft Windows XP Professional をベースとしたツールです。情報システム担当者はこのツールを使用することで CD-ROM、DVD、PXE、またはハード ディスク ドライブからのブートを実行できるため、展開や管理、ユーザーの生産性向上などに役立てていただけます。
アップグレードの権利
ソフトウェア アシュアランスのお客様に、ソフトウェア製品の最新版をご使用いただく権利を提供します。
エンタープライズ ソース コード ライセンス プログラム (ESLP)

ライセンスを取得済みのデスクトップを 1,500 台以上保有しているお客様に対し、社内開発およびサポート用に Microsoft Windows ソース コードのアクセスをご提供するプログラムです。
加入契約書 (Enrollment Agreement)

対象となる関連会社に対し Select License または Enterprise Agreement の条項に基づいてソフトウェアを購入することを許可する、Microsoft が発行する書類のことです。
関連会社
企業または法人で、お客様が所有するか、お客様を所有しているか、またはお客様と共通の所有権に属している企業を指します。所有とは、50% を超える所有を指します。
クライアント アクセス ライセンス (CAL)
Microsoft の該当するサーバー製品に対してアクセスを行うデバイスに必要なライセンスです。
契約番号
マイクロソフト ボリューム ライセンス プログラムで最初のご注文を受領した後、マイクロソフトがお客様に対して割り当てる固有の番号です。
更新期間
ライセンス契約の満了時に、お客様は契約を更新して期間を最長で 3 年延長することができます。
サーバー
データの一元処理、ファイルと印刷のサービスなどを実行するよう特に指定されたコンピュータです。サーバー ライセンスとは、特定の Microsoft 製品を特定のサーバーにインストールして実行するためのライセンスです。
サーバー製品に対する製品サポート
サーバー製品のソフトウェア アシュアランスを保有するお客様は、Web ベースと電話による製品サポート サービスをご利用いただけます。これにより、ビジネス システムを停止させずに済みます。サーバー製品に対する製品サポートでは、Microsoft 製品の使用中に発生した特定の症状を呈する問題に対し、Microsoft 製品が原因で問題が発生していると推測される根拠がある場合に、サポートを提供いたします。
サービス プロバイダ
自社のサービスを通じて、お客様が Microsoft ソフトウェア製品を利用できるようにする事業者を指します。たとえば、Web ホスト アプリケーション サービス プロバイダ、メッセージングおよびコラボレーション サービス プロバイダ、プラットフォーム インフラストラクチャ プロバイダ、ストリーミング メディア サービス プロバイダ、Web とインターネットのサービス プロバイダ、および Microsoft テクノロジ上で動作するホスト型アプリケーションを所有している独立系ソフトウェア ベンダなどが含まれます。
自宅使用プログラム (Home Use Program: HUP)
在宅作業を可能にすることで、従業員の生産性を向上させると共に、Microsoft Office への投資から最大限の利益を得ることができます。このプログラムによって、従業員の方は Microsoft Office デスクトップ アプリケーションのライセンスを取得し、当該アプリケーションをご自宅のコンピュータにインストールして使用することができます。
社員購買プログラム (Employee Purchase Program: EPP)

お客様の従業員が Microsoft 製品を購入される際に、割引価格でご購入いただける特典です。セキュリティで保護された、マイクロソフトが運営する Web サイトにて、従業員の方のご都合に合わせていつでもソフトウェアをご発注いただけます。
製品群
一部のボリューム ライセンス プログラムを通じて入手できる Microsoft 製品は、アプリケーション製品、システム製品、およびサーバー製品という製品群に分類されています。それぞれの「製品群」ごとに購入される規模に基づいて価格が設定されます。
製品使用権
マイクロソフトによってライセンス許諾を受けた製品の使用は、個々の製品およびバージョンに固有の製品使用権によって規定されます。
製品表
マイクロソフトから発行される文書で (発行時期は地域によって異なります)、ボリューム ライセンス プログラムで入手可能な製品の一覧と、その製品のライセンスの取得に関する製品固有の条件や制限事項が掲載されています。
ソフトウェア アシュアランス (Software Assurance: SA)
ライセンスを取得した製品の最新バージョンを実行する権利と、ライセンス料金の年額支払いを提供します。また、ツール、サポート、トレーニング、およびその他の特典も含まれています。
ソフトウェア アシュアランス メンバシップ (Software Assurance Membership: SAM)
ソフトウェア アシュアランス メンバシップ (SAM) は、加入契約書または契約書の新規署名時または更新時に確定します。SAM は、加入契約または契約に基づいて特定の製品群で取得したすべてのライセンスに関してソフトウェア アシュアランスを取得することに同意されたお客様にご利用いただけます。Select 加入契約には、SAM を選択するためのチェック ボックスが用意されています。Open License Value と Enterprise Agreement には、SAM が自動的に含まれます。これは、この 2 つのプログラムに基づいて取得したすべてのライセンスにソフトウェア アシュアランスが含まれているためです。Open Business と Open Volume では、SAM はご利用いただけません。
対象デスクトップ
個人のデスクトップ コンピュータ、携帯型コンピュータ、ワークステーション、および同様のデバイスで、お客様 (関連会社を含みます) によって (またはお客様のために) 使用されており、しかも、エンタープライズ製品のいずれかを実行する最小要件を満たしているものを指します。サーバーに指定されパーソナル コンピュータとしては使用されないコンピュータ、経理担当者が使用する会計プログラムなどの基幹業務ソフトウェアのみを実行する専用のシステム、および組み込みオペレーティング システム (Windows 9x embedded または Windows XP embedded など) を実行するシステムは、対象デスクトップには該当しません。
対象となる製品
ソフトウェア アシュアランスの特典が現在適用される対象の製品です。
トレーニング受講券
デスクトップ向けのソフトウェア アシュアランスでは、ライセンス プログラムと対象となるライセンスの購入数に応じて、特定の数のトレーニング受講券をご使用いただけます。受講券は、ライセンス契約の期間中のみ有効です。この受講券を使用して、マイクロソフト認定ラーニング ソリューション パートナー (CPLS) にて指定のトレーニング コースを受講いただけます。
発効日
あるライセンス契約の有効期間が開始される期日です。通常、これはマイクロソフトが契約を受理した日付となります。
パッケージ製品 (FPP)

全国の販売店を通じて提供される製品です。通常、これはパッケージ包装された箱の形態で提供され、1 個の箱に 1 つのライセンスが付属します。また、ライセンス許諾を受けた製品に対するフロッピー ディスクや CD-ROM などのメディア、ユーザー ガイドや製品マニュアルなどの印刷物、および使用許諾契約書 (EULA) が含まれます。
ホットフィックスの申し込み期間の延長
5 年間のメインストリーム期間の終了後にセキュリティに関連しない修正プログラムのサポートを 2 年延長するには、メインストリーム期間の終了後 90 日以内に申し込む必要がありますが、ソフトウェア アシュアランスのお客様に関してはこの制限は適用されません。必要に応じて適宜サポート延長のお申し込みと費用のお支払いを行っていただきます。修正プログラムが必要なければ、延長サポートに対するお支払いは発生しません。
マイクロソフト
マイクロソフト ボリューム ライセンス契約を履行するマイクロソフト株式会社、あるいはそれを請け負うマイクロソフトの関連会社を指します。
マイクロソフト認定ラーニング ソリューション パートナー (CPLS)

マイクロソフトによって認定された、トレーニングを実施する第三者企業です。情報システム担当者と開発者に対し、Microsoft テクノロジに関する講師主導のコースおよびオンライン トレーニングを提供します。
メディア
ライセンスを取得したソフトウェア製品を収録したフロッピー ディスクや CD-ROM などの媒体です。場合によっては、ユーザー ガイドや製品マニュアルなどの印刷物を指すこともあります。マイクロソフトのお客様には、ライセンス取得済みの製品について、Welcome Kit の一部としてメディアをお届けします。また初回のご発注の際にライセンスを取得された製品の更新の出荷時にも、メディアをお届けします。契約期間中は追加のメディアを有償でご発注いただけます。
ライセンス (License: L)
マイクロソフト製品表に記載される、ご発注いただいた製品のバージョンを実行する権利を指します。標準ライセンスおよびデスクトップ オペレーティング システムのアップグレードが含まれます。
ライセンス & ソフトウェア アシュアランス (License & Software Assurance Package: L&SA)
ご発注いただいた任意の製品のライセンスおよびソフトウェア アシュアランスです。
1
ソフトウェア アシュアランスお客様ガイド
2
ソフトウェア アシュアランスお客様ガイド
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