Les avantages de la Gestion des Logiciels

Qu’est-ce que la gestion de parc logiciels ?

Il s’agit d’une simple démarche que vous mettez en place dans votre organisation pour améliorer la gestion de vos actifs logiciels. Cela vous permet de connaître exactement quels logiciels vous possédez et ceux dont vous avez besoin. La gestion des actifs logiciels vous aide à tirer la valeur optimale de vos investissements logiciels.

Qu’est-ce que m’apporte la Gestion des Logiciels ?

Tout d’abord, grâce à la Gestion des Logiciels vous gagnez de l’argent. Un bon plan de Gestion des Logiciels vous incite d’une part à acheter uniquement le logiciel dont vous avez besoin, et d’autre part à payer uniquement les mises à jour de ce que vous utilisez déjà. Cela signifie aussi que vous profitez des réductions de volume en planifiant vos achats et mises à jour.

La Gestion des Logiciels vous aide aussi à réaliser des économies sur le matériel. En installant un logiciel uniquement sur les PC d’employés qui en ont vraiment l’utilité, vous évitez d’avoir à mettre à jour, à ajouter, ou remplacer du matériel pour les employés qui n’ont pas besoin de telles performances informatiques.

En planifiant l’acquisition et en mettant à jour vos licences logiciels, vos employés seront aussi plus avisés des changements technologiques et seront plus sensibles à cette connaissance et donc plus à même d’utiliser efficacement le logiciel. Ceci peut induire d’autant plus de productivité.

Par ailleurs, en réalisant le suivi des achats de logiciels, vous êtes en mesure d’identifier et d’éliminer les copies illicites de logiciels dans votre organisation, et donc de réduire notablement les risques légaux de non-conformité des logiciels. Les copies illégales de logiciels introduites par vos employés peut aussi exposer votre réseau aux dysfonctionnements, virus, pertes de données et failles de sécurité.

Quelles sont les QUATRE étapes de la Gestion des Logiciels ?

Etape n°1 : De quoi avez-vous besoin ?

Votre plan de Gestion des Logiciels doit commencer par les questions suivantes :

- Ai-je besoin de logiciels ?

- Est-ce que j’utilise le logiciel adéquat en terme de performance et d’efficacité ?

- Le personnel est-il satisfait des logiciels qu’il utilise pour travailler ?

- Existe-t-il des alternatives qui permettrait au personnel d’être plus performant et plus efficace ?

- Y a t il des logiciels au sein de mon organisation dont je n’ai plus besoin ?

Etape n° 2 : Que possédez-vous ?

Ensuite, établissez une liste des actifs logiciels que votre organisation possède. Et demandez-vous :

- La version du logiciel que j’utilise est-elle la mieux adaptée à mes besoins ?

- Est-ce que j’utilise des logiciels obsolètes ou qui ne me sont plus nécessaires et dont je peux me débarrasser ?

- Existe-t-il des options pour mon logiciel que je devrais me procurer pour être plus productif et performant ?

- Chaque employé a-t-il le logiciel correspondant aux impératifs de ses travaux ?

- Le personnel est-il formé convenablement pour utiliser le logiciel ?

- Y-a-t-il des logiciels illégaux, non autorisés ou sans licence d’exploitation dans mon organisation ?

Pour chaque logiciel installé sur chaque PC, relevez les détails suivants :

· Le nom du produit

· Le numéro de la version

· Le numéro de série

Par ailleurs, faites un inventaire du matériel correspondant aux logiciels installés sur vos ordinateurs, notamment :

· Toutes les disquettes, cd ou tout autre support de stockage utilisé pour installer les logiciels

· Tous les manuels originaux et la documentation de référence

· Tous les contrats de licence

· Toutes les factures, preuves d’achat et documents prouvant l’authenticité de votre logiciel, cela même pour les logiciels acquis lors d’un achat OEM.

L’audit de votre parc de logiciels peut être réalisée manuellement ou en utilisant des outils d’inventaire d’actifs logiciels disponibles auprès d’éditeurs et de revendeurs informatiques. Des outils d’inventaire d’actifs logiciels sont aussi disponibles gratuitement sur le site BSA, www.bsa.org/france ou sur le site de Microsoft, www.microsoft.com/france/logicieloriginal
Etape n°3 : faites un état de vos licences

Avec votre inventaire en main, faites comme suit :

- Comparez les logiciels installés avec les licences effectivement possédées

- Si vous constatez une différence, rectifiez cet écart en acquérant la quantité appropriée de licences logiciels.

- Comparez vos logiciels originaux aux besoins de votre organisation identifiés lors de l’étape n°1

Maintenant, vous pouvez décider quel logiciel, acquis en toute légalité, vous souhaiter garder, mettre à jour ou éliminer et ainsi planifier et budgéter en conséquence !

Etape n°4 : vivre avec la Gestion des Logiciels
Pour être performant, la Gestion des Logiciels doit être une démarche continue et itérative. Pour faire en sorte que cette démarche soit régulière, vous devez :

- Nommer un responsable informatique en charge de la Gestion des Logiciels
- Prévoir des audits réguliers de vos PC

- Evaluer, en collaboration avec votre responsable Gestion des Logiciels, les besoins de votre organisation en terme de logiciels

- Faire connaître la politique interne de la société en spécifiant clairement votre choix pour le respect de l’œuvre logicielle et l’engagement de la société à utiliser des logiciels originaux.

- Réaliser des contrôles « surprises »

- Distribuer régulièrement des notes internes traitant de l’usage de logiciels originaux.

Voilà, vous avez toutes les cartes en mains : quatre étapes faciles pour gérer vos actifs logiciels.

En suivant les étapes présentées sur ce document, vous prenez les mesures minimales mais nécessaires pour tirer la valeur ajoutée de vos logiciels et vous assurer que vous utilisez uniquement des logiciels légaux dans votre organisation.

Si vous souhaitez de plus amples informations, visitez le site BSA, www.bsa.org/france, ou le site Microsoft, www.microsoft.com/france/logicieloriginal . Vous y trouverez toutes les informations sur la gestion de logiciels ainsi que des sujets liés à cette problématique. 
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