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Caixa Manresa  transforma sus terminales financieros y la arquitectura tecnológica usando Microsoft .NET
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Fecha de Publicación: Octubre, 2002

En menos de un año, la entidad financiera catalana Caixa Manresa ha llevado a cabo una profunda transformación de su arquitectura informática y de los terminales financieros presentes en todas sus oficinas. Para acometer este proyecto ha confiado en Microsoft .NET. 

Situación

A finales de los 90, Caixa Manresa inició una fuerte orientación estratégica hacia el cliente, situándolo en el centro de toda su actividad. Para ello incorporó a los sistemas de información todos aquellos productos y servicios necesarios que completaran la oferta mínima indispensable para mantener la presencia y posición en un mercado tan competitivo como el catalán. También decidió entonces iniciar una mejora de los sistemas de control, gestión y los relacionados con el conocimiento del cliente. 

Una vez finalizado este periodo, se elaboró otro nuevo proyecto de implantación de soluciones informáticas con el objetivo de afrontar y solventar los principales déficits existentes en la entidad. Entre estas carencias se encontraban la poca flexibilidad en el lanzamiento de nuevos productos o servicios; la escasa disponibilidad para atender los requerimientos del negocio; la dificultad para obtener información global e integrada, tanto de la entidad como de los clientes; o la poca integración entre los diferentes canales de la compañía. “Se concluyó que era necesario realizar una renovación total de los sistemas de información para poder afrontar con éxito las exigencias actuales y futuras del mercado financiero, tanto en costes como en competitividad y eficiencia”, afirma Rossend Vergé, Director de Sistemas de Caixa Manresa. 

Esta transformación pasaba necesariamente por la evolución del terminal financiero. Los objetivos a conseguir eran los siguientes: integrar los servicios y la información necesaria para la actividad diaria de todos los empleados de la entidad, orientar la ejecución de procesos optimizando la gestión de flujos de trabajo, y, por último, personalizar el puesto de trabajo en función del perfil de cada usuario. A todo ello también se añadía la necesidad de implantar una nueva arquitectura integradora de la lógica de negocio, un middleware que permitiera la conexión, lo más transparente posible, entre los distintos sistemas centrales, aislándolos de la operativa del usuario. 

Solución 
[image: image5.emf]Microsoft.NET fue la plataforma tecnológica elegida para realizar toda esta renovación en los sistemas de información de Caixa Manresa. Durante la fase de decisión, se estudiaron las distintas alternativas existentes en el mercado. “Probamos distintas soluciones desarrolladas en entornos Java con varios servidores de aplicaciones”, explica Rossend Vergé. Finalmente, se seleccionó la tecnología de Microsoft “por su escalabilidad, que nos permite modelar el incremento en costes de una forma controlada, y por la firme apuesta y compromiso en el proyecto, tanto del partner, Dinsa Soluciones, como de los propios profesionales de Microsoft”, afirma. 

El proceso de implantación del nuevo terminal financiero, al que se denominó AvanCem (que en catalán significa “avanzamos”), comenzó en el último trimestre de 2001. El punto de partida era una solución desarrollada en el año 1998 y que también estaba basada en tecnología Web. “Decidimos que la nueva herramienta debía mejorar y ampliar a la anterior, aportando aquellas cuestiones que no estaban aún resueltas como la implantación de un sistema multicapa, la posibilidad de implementar procesos de negocio y flujos de trabajo, la Integración en la interfaz de usuario de todos los servicios y aplicaciones que requiere para desarrollar su actividad diaria o la utilización en el resto de canales de la entidad, tanto actuales como futuros”, explica el responsable de informática. 

Para su creación se ha utilizado Microsoft Visual Studio .NET, con el que se ha desarrollado una aplicación Web basada en componentes y Web Services que permiten un rápido desarrollo y despliegue de nuevos servicios. “Desarrollar los Web Services con Visual Studio .NET ha resultado extremadamente sencillo, al tiempo que ha facilitado la integración del terminal financiero con el middleware y nos ha asegurado una rápida evolución de la solución”, detalla Rossend Vergé. También se ha añadido la posibilidad de integración vertical y horizontal de las distintas aplicaciones disponibles en el terminal financiero, con independencia de las transacciones o servicios que puedan necesitarse para resolverlas. Asimismo, se ha tenido en cuenta que AvanCem debía propiciar el cambio del resto de las herramientas corporativas, con lo que se planteó el reto de crear un amplio sistema de convivencia con los sistemas ya existentes y aprovechar el cambio de éstos para ir implementado gradualmente los nuevos servicios de valor añadido.

En cuanto a la arquitectura del middleware, está basada en Microsoft BizTalk Server, Microsoft SQL Server y Microsoft Exchange 2000 Server. “La capacidad de escalabilidad horizontal de BizTalk permite que los rendimientos obtenidos sean adecuados, asegurando el futuro crecimiento de la solución, al tiempo que el diseñador visual de flujos de negocio posibilita que usuarios no técnicos puedan diseñar procesos de negocio con rapidez basándose en plantillas predefinidas”, afirma Rossend Vergé. Por otro lado, se ha implantado el Directorio Activo de Microsoft Windows como centro neurálgico de la seguridad de la entidad y se han migrado todos los servidores a Microsoft Windows 2000. Los servidores críticos han sido dotados de una arquitectura en cluster, así como de Microsoft Application Center para asegurar su disponibilidad y rendimiento. 

El estándar de comunicación utilizado para todas las capas y los distintos sistemas ha sido XML, “que permite la integración rápida y transparente con distintos sistemas heterogéneos y la futura conexión con nuevos servicios internos o externos”, apunta el director de Informática, para quien “las herramientas de Microsoft para utilización intensiva de XML han permitido un desarrollo rápido y productivo”. 

La implementación de todo el nuevo proyecto informático de caixaManresa se ha realizado en varias fases, tanto en la parte correspondiente a la arquitectura del middleware como a la del desarrollo del portal financiero. Durante una primera fase que finalizó en marzo de 2002, se realizó la migración a Microsoft Windows 2000 de todos los servidores centrales, se cambió la versión del software central (Microsoft Exchange y SQL Server) y se puso en marcha el nuevo Directorio Activo. La segunda fase se llevó a cabo durante el mes de mayo y supuso el arranque de los servidores centrales del middleware (Microsoft BizTalk Server y Microsoft Application Center). También se realizó la renovación de los equipos y se instaló en todos Microsoft Windows 2000 y Microsoft Office XP. El despliegue se completó en el mes de junio de 2002. 

La siguiente fase, que terminará a finales del mes de octubre, corresponde al despliegue de la primera versión de convivencia de AvanCem en todas las oficinas de caixaManresa. La versión definitiva del portal financiero estará disponible a principios de noviembre, una vez completado el despliegue definitivo de la versión de convivencia, “coincidiendo con el inicio del plan de puesta en marcha de las aplicaciones del nuevo sistema operacional corporativo”, explica Rossend Vergé. 

Beneficios

Los beneficios que se han obtenido de la implantación del nuevo terminal financero y de la nueva arquitectura se pueden concretar, en opinión del director de Informática, en cuatro conceptos:

· Disponibilidad. El diseño de la arquitectura está orientado a obtener un adecuado rendimiento en una solución estable. “Se han aplicado los criterios de redundancia en todos los elementos críticos y las herramientas adecuadas para un correcto control y gestión de incidencias. Además, se ha comprobado la escalabilidad de la solución, que responde a un modelo de crecimiento lineal que nos asegura que se pueden cubrir las necesidades futuras de la entidad de una forma razonable”, señala Rossend Vergé. 

· Productividad. Las herramientas desarrolladas están diseñadas para obtener un alto rendimiento en la evolución del sistema y permiten incorporar nuevos servicios y procesos con mucha rapidez. Asimismo, se dispondrá de utilidades de diseño que permitirán a los propios usuarios de organización o de las áreas de negocio crear y mantener sus flujos de negocio y sus interfaces. 

· Mantenibilidad. Para conseguirlo, la arquitectura de sistemas se ha homogeneizado para conseguir una administración centralizada. También se ha puesto especial énfasis en el diseño de los componentes de aplicación, utilizando para su despliegue la propia Web y sus facilidades de replicación, de tal forma que “la gestión de versiones y su puesta en producción se puede realizar de forma centralizada y con un nivel de control y efectividad muy alto”, indica el responsable de informática.

· Evolución futura del sistema. “Está asegurada gracias a la arquitectura Microsoft empleada y su orientación multicanal y multiservicio: creemos que el éxito de los siguientes proyectos que abordaremos está suficientemente afianzado”, asegura Rossend Vergé. Este futuro pasa por la integración del resto de canales de la entidad (Internet, banca electrónica…) para facilitar el crecimiento hacia nuevas formas de atención, tanto a los usuarios internos como a los clientes.

Para más Información

Para más información sobre Productos y Servicios Microsoft, llame al teléfono de Atención al Cliente en el 902 197 198. Para acceder a más información de los productos y Servicios Microsoft para la Empresa, consulte nuestra Web:  http://www.microsoft.com/spain/enterprise
Para más información sobre los productos y Servicios de Caixa Manresa, visite http://www.caixamanresa.es
© 2002 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. 
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Perfil del Cliente 


Caixa Manresa es una entidad financiera implantada en Cataluña que cuenta con una red de 140 oficinas y cerca de 700 empleados. Su sede social se encuentra ubicada en Manresa (Barcelona) y está especializada en particulares, y pequeñas y medianas empresas. Sus principales productos financieros se dirigen al mercado hipotecario y a la gestión de patrimonios. Ocupa actualmente el tercer lugar entre las cajas catalanas en volumen de fondos de  inversión gestionados.








Situación de Negocio


Como continuación de un cambio de estrategia iniciado durante la década de los 90 con el objetivo de mantener su posición en el mercado financiero catalán, Caixa Manresa emprendió a finales de 2001 una profunda evolución de sus sistemas de información. Esta transformación ha supuesto la creación de una arquitectura informática y de nuevos terminales financieros para los empleados.





Solución


Beneficios


La utilización de las tecnologías Microsoft ha supuesto para Caixa Manresa cuatro beneficios principales: disponibilidad, debido la creación de una solución estable; productividad, al poder obtener un alto rendimiento en la evolución del sistema; bajo coste de mantenimiento y una evolución futura del sistema totalmente asegurada.








Software y Servicios





Microsoft BizTalk Server


Microsoft Visual Studio .NET


Microsoft Exchange 2000 Server


Microsoft Windows Active Directory


Microsoft SQL Server 


Microsoft Host Integration Server


Microsoft Application Center


Microsoft Windows 2000 Server


Microsoft Windows 2000 Professional


Microsoft Office XP





Escenario


Enterprise Application Integration (EAI)





Partners 
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Sector


Servicios Financieros





























“Se seleccionó la tecnología de Microsoft por su escalabilidad, que nos permite modelar el incremento en costes de una forma controlada”


Rossend Vergé


Director de Sistemas�Caixa Manresa














“Desarrollar los Web Services con Visual Studio .NET ha resultado extremadamente sencillo, al tiempo que ha facilitado la integración del terminal financiero con el middleware y nos ha asegurado una rápida evolución de la solución”


Rossend Vergé


Director de Sistemas�Caixa Manresa
























































“La capacidad de escalabilidad horizontal de BizTalk permite que los rendimientos obtenidos sean adecuados, asegurando el futuro crecimiento de la solución, al tiempo que el diseñador visual de flujos de negocio posibilita que usuarios no técnicos sean capaces de diseñar procesos de negocio con suma rapidez basándose en plantillas predefinidas”


Rossend Vergé


Director de Sistemas�Caixa Manresa
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