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Introduction à l’Assurance-logiciels
L’Assurance-logiciels, offerte avec les programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft, vous aide à tirer le plus grand parti de vos logiciels. Grâce à l’Assurance-logiciels, vous pouvez obtenir des ressources de formation et de déploiement permettant aux employés de travailler plus efficacement que jamais. Vous acquérez aussi la technologie de demain au prix d’aujourd’hui, et pouvez étaler les paiements annuellement au lieu d’effectuer un déboursé initial.

Avantages de l’Assurance-logiciels
L’Assurance-logiciels permet aux entreprises de tirer la plus grande valeur possible des produits Microsoft, et de bénéficier de plusieurs avantages clés pouvant faire épargner temps et argent. 

BudgÉtiSATION FACILITÉE
En étalant les paiements annuellement, vous pouvez bloquer le prix de vos licences et planifier le budget de vos logiciels jusqu’à trois ans d’avance.  

dÉploIEment ET GESTION EFFICACES
La formation et les outils compris avec l’Assurance-logiciels facilitent aux professionnels des TI la tâche du déploiement et de la gestion des nouvelles versions de produits, des mises à jour et d’autre contenu, dans tous les ordinateurs de bureau et les serveurs.

ProductivitÉ AMÉLIORÉE GRÂCE À LA FORMATION ET à l’assistance
Non seulement l’Assurance-logiciels dote-t-elle les employés des plus récents logiciels, mais elle offre aussi de la formation pour que ces derniers profitent de la technologie la plus novatrice. 

transposition du bureau à la maison FACILITÉE 
Grâce à l’Assurance-logiciels, les employés peuvent travailler à la maison en se procurant une copie sous licence de certains logiciels pour ordinateur de bureau Microsoft Office en vue de les installer et de les utiliser sur un ordinateur domestique.   

Assurance-logiciels pour ordinateurs de bureau
Vous pouvez commander l’Assurance-logiciels avec les licences pour applications de bureau achetées dans le cadre des programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft. L’Assurance-logiciels comporte des caractéristiques clés pouvant aider votre entreprise à conserver un avantage commercial. 

DROIT AUX NOUVELLES VersionS
Avec l’Assurance-logiciels, vous aurez accès aux nouvelles versions de logiciels sous licence lancées pendant la durée de votre contrat. Celles-ci peuvent être déployées à votre rythme. Le droit aux nouvelles versions simplifie le processus d’approvisionnement et raccourcit le cycle du procédé administratif. Vous pouvez réduire les coûts inhérents à l’acquisition de nouvelles versions, et profiter immédiatement de la technologie la plus récente. 

Clients admissibles
Licence ouverte, licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Tous les produits offerts avec l’Assurance-logiciels
Langues
Toutes les langues locales

PaIEMENTS ÉTALÉS
Pour les entreprises désirant une plus grande souplesse en matière de gestion des dépenses, l’Assurance-logiciels permet d’échelonner les paiements annuellement au lieu d’effectuer un déboursé à l’acquisition. Voilà qui permet de réduire les coûts initiaux et de prévoir les exigences budgétaires annuelles en logiciels jusqu’à trois ans à l’avance. 

Clients admissibles
Licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Tous les produits offerts avec l’Assurance-logiciels

Dispositions commerciales
Versement initial exigible au moment de la commande, et solde divisé en montants égaux à payer au début de la deuxième année et de la troisième année de la durée du contrat.

Programme d’utilisation des produits à domicile
Augmentez la productivité des employés et maximisez la valeur de votre investissement dans Microsoft Office en permettant à vos employés de travailler à la maison. Le programme d’utilisation des produits à domicile permet aux employés d’obtenir une copie sous licence de certains logiciels de bureau Microsoft Office (comprenant Microsoft Office Access, Microsoft Office Excel, Microsoft Office FrontPageMD, Microsoft Office InfoPathMC, Microsoft Office, Microsoft Office OneNote MC, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Project Standard, Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Visio MD et Microsoft Office Word) qu’ils utilisent sous licence au travail, en vue de les installer et de les utiliser sur un ordinateur domestique.

Clients admissibles
Licence ouverte, licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles 

Microsoft Office Access, Microsoft Office Excel, Microsoft Office FrontPage, Microsoft Office InfoPath, Microsoft Office, Microsoft Office OneNote, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Project Standard, Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Visio et Microsoft Office Word. 

Remarque : Microsoft Office sera disponible en septembre 2003 et les autres produits admissibles, d’ici le quatrième trimestre de 2003.
Dispositions commerciales
· La participation au programme d’utilisation des produits à domicile prend fin avec l’expiration ou la résiliation de l’inscription en vertu de laquelle le logiciel admissible était visé par l’Assurance-logiciels.
· Le nombre de licences relatives au programme d’utilisation à domicile pouvant être accordé pour un logiciel donné est limité au nombre de licences de ce même logiciel couvert par l’Assurance-logiciels en vertu de votre inscription.
· Les licences relatives au programme d’utilisation des produits à domicile pour tout logiciel donné ne peuvent être accordées qu’aux employés qui sont les utilisateurs principaux des copies sous licence de ce logiciel, et dont l’Assurance-logiciels est en vigueur en vertu de l’inscription.
· Les employés ne peuvent détenir qu’une seule licence relative au programme d’utilisation des produits à domicile pour tout logiciel donné.
· En vertu de la licence relative au programme d’utilisation des produits à domicile, les droits d’utilisation des employés sont liés à un emploi continu dans votre entreprise et au statut d’utilisateur principal du logiciel admissible, et ils prennent fin à la résiliation ou à l’expiration de l’inscription en vertu de laquelle le logiciel admissible était couvert par l’Assurance-logiciels.
· Le logiciel sous licence en vertu du programme d’utilisation des produits à domicile peut être installé et utilisé sur un ordinateur personnel installé au domicile de l’employé.
· Les clients doivent fournir les renseignements demandés pour authentifier les employés lors de l’inscription au programme d’utilisation des produits à domicile, et n’aviser que les employés admissibles qui ont droit à cet avantage.
· Les employés commandent les logiciels du programme d’utilisation des produits à domicile sur un site Web hébergé par Microsoft et ils paient des frais pour l’emballage, l’expédition, la manutention et l’administration du programme.
· Les employés reçoivent Microsoft Office Professionnel dans le cadre du programme d’utilisation des produits à domicile, peu importe l’édition de Microsoft Office sous licence en vertu du contrat d’acquisition de licences en quantité.
Langues

Anglais, allemand, français, japonais, espagnol, italien, portugais du Brésil, chinois simplifié, chinois traditionnel, suédois, hollandais, coréen (la disponibilité d’un produit ou d’une langue en particulier dépend des plans et du calendrier de localisation de chaque produit et peut changer).
Programme d’achat RÉSERVÉ AUX employés


Le programme de Microsoft d’achat réservé aux employés offre à votre personnel des réductions considérables par rapport aux prix de détail des produits de productivité et des produits grand public de Microsoft les plus répandus. L’utilisation du même logiciel à la maison et au travail procure de la souplesse aux employés. En outre, d’excellents produits grand public suscitent plaisir et enthousiasme.  Ce programme représente un excellent ajout aux projets travail-vie personnelle de votre entreprise. Les employés peuvent commander des produits bénéficiant d’une réduction, et ce, directement sur un site de commerce électronique sécuritaire hébergé par Microsoft.   
Clients admissibles
Groupe des applications ou des systèmes de la licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise – plate-forme, contrat d’entreprise – plate-forme ou encore contrat d’entreprise – composant Windows ou Office

Dispositions commerciales
· Bon nombre des produits de détail de Microsoft les plus répandus sont offerts (à l’exclusion des produits Xbox)

· Le gestionnaire des avantages inscrit l’entreprise aux services d’acquisition de licences en quantité de Microsoft et informe les employés de l’avantage.
· Les employés peuvent magasiner et acheter des produits à l’adresse https://epp.microsoft.com

· Les employés admissibles se connectent au site avec l’adresse de courriel, le nom de l’entreprise et un code de programme unique de l’entreprise remis au gestionnaire des avantages lors de l’inscription.
· Les produits sont envoyés à l’adresse d’expédition indiquée par l’employé.
· Les produits acquis sur le site du programme d’achat réservé aux employés sont visés par une politique de retour de 30 jours et l’assistance standard des produits de détail.
· De l’assistance technique est offerte sur le site Web du programme d’achat pour les employés.

Langues
Anglais, français, allemand, espagnol et japonais
service de clavardage en ligne TechNet

Le service de clavardage en ligne TechNet offre des séances individualisées de recherche assistée sur le Web se déroulant entre des conseillers en ligne de Microsoft et des utilisateurs, afin d’aider ces derniers à vite repérer les renseignements dont ils ont besoin pour régler les problèmes relatifs à la technologie. 

Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Dispositions commerciales
· Les avantages sont fonction du nombre de licences avec Assurance-logiciels (AL) acquises; voir le tableau à la page suivante. 

· Les clients possédant un contrat d’entreprise doivent avoir une Assurance-logiciels à l’échelle de l’entreprise pour Office ou Windows et acquérir des licences avec AL admissibles pour obtenir des codes d’identification.  

· Les clients possédant des licences Sélect doivent avoir appliqué le Forfait Assurance-logiciels aux ordinateurs de bureau ou aux groupes de systèmes et acquérir des licences avec AL admissibles pour obtenir des codes d’identification. 

· Les clients possédant une licence ouverte Valeur doivent avoir une Assurance-logiciels à l’échelle de l’entreprise pour Microsoft Office ou Windows. 

Tableau – Service de clavardage en ligne TechNet

	Avantages
	Licence ouverte
	Licence ouverte Valeur 
	SAM/
contrat d’entreprise
250 AL admissibles 
	SAM/

contrat d’entreprise

2 400 AL admissibles
	SAM/

contrat d’entreprise
6 000 AL admissibles
	SAM/

contrat d’entreprise

15 000+ AL admissibles

	Clavardage en ligne TechNet 


	Applications de bureau

	S.O.
	1 code utilisateur par contrat
	2 codes utilisateurs par inscription  
	3 codes utilisateurs additionnels 
	5 codes utilisateurs additionnels 
	10 codes utilisateurs additionnels 

	
	Systèmes d’exploitation

	S.O.
	1 code utilisateur par contrat
	2 codes utilisateurs par inscription  
	1 code utilisateur additionnel 
	2 codes utilisateurs additionnels 
	5 codes utilisateurs additionnels 


Langues

En anglais seulement. Langues bientôt offertes : français, allemand, espagnol, japonais, italien, portugais du Brésil, chinois simplifié, chinois traditionnel, suédois, hollandais et coréen.

environnement de préinstallation de microsoft WindowsMD (WinPE)

WinPE permet au personnel informatique de créer des solutions sur mesure qui accélèrent le déploiement grâce à l’automatisation. Vous consacrez ainsi moins de temps et d’effort à la mise à jour des ordinateurs de bureau. 

Grâce à l’environnement de préinstallation de Microsoft Windows (WinPE), les professionnels des TI tirent parti de la plus récente technologie offerte, conférant ainsi à l’entreprise un avantage commercial. WinPE est une version minimale de Windows XP qui remplace DOS et qui peut exécuter les définitions, les scripts et les applications d’imagerie de Windows. 

Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et ayant adhéré au Forfait Assurance-logiciels (SAM) ont reçu WinPE dans les mises à jour d’octobre 2002, et ce dernier continuera d’être offert à titre d’avantage de l’Assurance-logiciels.

Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Plate-forme de bureau professionnelle (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

Windows Professionnel (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

LAC de base (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

Groupe des systèmes (licence Sélect)

Groupe des serveurs (licence Sélect) 

Dispositions commerciales
· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et acquis une licence ouverte Valeur doivent s’être engagés à utiliser Windows ou Server à l’échelle de toute l’entreprise. 

· Les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir appliqué le Forfait Assurance-logiciels au groupe des systèmes ou à celui des serveurs. Dans le cas des serveurs, il faut au moins une licence admissible avec AL en plus du Forfait Assurance-logiciels pour devenir admissible.  

· Les clients possédant une licence ouverte Valeur, une licence Sélect ou ayant signé un contrat d’entreprise peuvent recevoir un ensemble de supports gratuits.
Langues
En anglais seulement (aide à déployer le logiciel dans toutes les langues). 

rapport d’erreurs pour l’entreprise
Le rapport d’erreurs pour l’entreprise procure aux professionnels des TI un outil facile à utiliser afin de surveiller et de revoir les données sur les erreurs afin qu’ils puissent contrôler le déploiement des corrections et des solutions. Il permet aux applications et au système d’exploitation de recueillir des données et d’établir des rapports sur les pannes du système.

Grâce au rapport d’erreurs pour l’entreprise, les professionnels des TI peuvent établir une correspondance entre les pannes et les solutions, car il les aide  

· à trouver quels systèmes tombent en panne et pourquoi
· à se relier à des connaissances à jour et à des corrections
· à déterminer des données permettant de prendre des mesures quand un recours hiérarchique est nécessaire.
Le personnel informatique peut gérer le type de rapports envoyés à Microsoft.
Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Système d’exploitation pour ordinateur de bureau Windows Professionnel, groupe des applications de bureau pour la licence Sélect – SAM et Office pour la licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise et contrat d’entreprise.
Dispositions commerciales
· Les clients ayant signé un Contrat d’entreprise et ceux ayant acquis une licence ouverte Valeur doivent avoir appliqué à toute l’entreprise le système d’exploitation pour ordinateur de bureau Windows Professionnel, Office Professional ou Server. 

· Les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir appliqué le Forfait Assurance-logiciels au groupe des systèmes, des applications ou des serveurs. Dans le cas des serveurs, il faut au moins une licence admissible avec AL en plus du Forfait Assurance-logiciels pour devenir admissible.  

· Les clients ayant acquis une licence ouverte Valeur ou une licence Sélect et ceux ayant signé un contrat d’entreprise peuvent recevoir un ensemble de supports gratuits.
  

Langues
Anglais, français, allemand, japonais, espagnol, italien, portugais du Brésil, chinois traditionnel, chinois simplifié, hollandais, suédois. En anglais en septembre; dans les autres langues d’ici la fin de 2003. 
 
Programme de licences de code source pour entreprise
Grâce au programme de licences de code source pour entreprise, les clients admissibles comptant 1 500 ordinateurs de bureau ou plus sous licence peuvent accéder au code source de Microsoft Windows pour le développement et l’assistance à l’interne. Le personnel informatique peut apporter des rectifications et des améliorations aux systèmes et aux applications connexes, et mettre en oeuvre un débogage amélioré afin de favoriser le maintien de la sécurité et la protection contre des virus et d’autres risques informatiques. L’admissibilité et les secteurs de disponibilité sont subordonnés aux conditions de Microsoft (consulter le site www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx pour obtenir des détails).

Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Plate-forme de bureau professionnelle (contrat d’entreprise)

Windows Professionnel (contrat d’entreprise)

Groupe des systèmes (licence Sélect)

Dispositions commerciales
· L’avantage est accordé par contrat/inscription.

· Les clients obtiennent un accès perpétuel au code d’une version de Windows lancée pendant la durée du contrat. 

· Le formulaire de demande peut être téléchargé depuis le site des services d'acquisition de licences en quantité de Microsoft (MVLS) et seuls les clients admissibles y ont accès. 

· L’admissibilité et les secteurs de disponibilité sont subordonnés aux conditions de Microsoft (consulter le site  www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx pour obtenir des détails).

· Le secteur de l’éducation utilise le programme de licences de code source de recherche de Microsoft.

Langues
Non offert dans toutes les langues (consulter le site  www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx pour obtenir des détails).

apprentissage EN LIGNE
L’apprentissage en ligne de Microsoft procure l’une des meilleures expériences pour l’apprenant, à l’aide de séquences audio et de démonstrations de logiciels sur vidéo, d’exercices pratiques et d’animations ainsi que de cours conçus par des formateurs professionnels. Les employés peuvent suivre des modules interactifs et des tutoriels sur diverses applications en tout temps sur leur PC, même hors ligne. Cette souplesse favorise la mise à jour des compétences des employés. Ces derniers peuvent rester à jour sur l’information qui peut les aider à travailler plus efficacement.

Clients admissibles
Licence ouverte, licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Dispositions commerciales
· Les clients ayant acquis une licence ouverte Valeur (seulement les produits initiaux commandés), une licence Sélect ou ayant signé un contrat d’entreprise reçoivent un jeu de supports gratuits d’apprentissage en ligne par inscription.

· Les clients admissibles titulaires d’un contrat de licence ouverte assorti de l’Assurance-logiciels recevront une licence leur permettant d’exécuter les applications d’apprentissage électronique, mais ne recevront pas d’ensemble gratuit ni de support d’abonnement. Afin de recevoir le support, vous devrez faire l’acquisition de l’ensemble multimédia d'apprentissage en ligne. Veuillez communiquer avec votre revendeur pour vous procurer cet ensemble.   

· Les clients ayant acquis une licence ouverte doivent acheter des trousses au centre régional des commandes.

· Une unité bibliothèque de formation Microsoft Office par licence admissible AL Office.

· Une unité bibliothèque de formation Microsoft Windows par licence admissible AL Windows.

· Vous recevez une licence perpétuelle relative à l’apprentissage en ligne pour l’Assurance-logiciels, mais pas de mises à jour du contenu à l’expiration des licences.  

· Un ensemble de didacticiels par contrat/inscription.

· Vous pouvez faire des copies supplémentaires des supports au besoin afin d’installer les cours sur les ordinateurs sous licence.  
· Les clients peuvent commander la bibliothèque de formation dans une langue différente  de celle qu’ils ont choisie dans le contrat si elle est disponible, et payer les frais connexes relatifs aux supports.

· Les clients bénéficiant de l’apprentissage en ligne avec l’Assurance-logiciels pour les applications admissibles pourront recevoir des licences gratuites pour la trousse d’apprentissage en ligne – Travailleurs de l’information. 
Langues
Anglais, allemand, français, japonais, espagnol, italien, portugais du Brésil, chinois simplifié, chinois traditionnel, suédois, hollandais et coréen
bons de formation 

Votre entreprise reçoit des bons de la formation donnant droit à certains cours dispensés par les partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft, premiers partenaires de formation autorisés à présenter des produits et des services d’apprentissage sur la technologie de Microsoft. Plus de 1 600 de ces partenaires dans le monde offrent des cours Microsoft officiels donnés par des formateurs et en ligne, des cours autocadencés et des services consultatifs de formation aux professionnels des TI et aux développeurs. Quand les clients suivent des cours auprès des partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft, ils obtiennent plus rapidement les plus récents renseignements sur les technologies Microsoft et les solutions de formation, ce qui leur confère l’avantage concurrentiel dont ils ont besoin. 
Clients admissibles
Licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Dispositions commerciales
· Les clients ayant acquis une licence ouverte Valeur doivent passer une commande comportant au moins 50 licences avec AL admissibles pour recevoir des bons de formation. 

· Les clients ayant acquis une licence Sélect ou ayant signé un contrat d’entreprise doivent faire acquérir un nombre minimum de licences avec AL admissibles en vertu de leur abonnement. Peu importe le niveau de tarification, le client reçoit un nombre variable de jours de cours une fois acquis le nombre minimum de licences admissibles. 

· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise doivent s’être engagés à prendre Microsoft Windows ou Microsoft Office et à acquérir des licences avec AL admissibles en vertu de leur contrat d’inscription.  

· Les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir adhéré au Forfait Assurance-logiciels pour application de bureau ou groupe des systèmes et faire l’acquisition de licences avec AL admissibles en vertu de leur contrat d’inscription.
· Les avantages sont liés à la durée du contrat AL sous-jacent. Les bons créés et assignés aux clients peuvent être échangés jusqu’à six mois (180 jours) après leur date de création, sans égard à la date d’expiration du contrat sous-jacent. 

· Les bons peuvent être échangés contre n’importe quel cours du programme officiel de formation de Microsoft (ou atelier, clinique, etc.).
· Les clients peuvent demander des cours personnalisés qui conçus à partir de deux cours ou plus. 
Tableau - Bons de formation
	Avantages
	Licence ouverte
	Licence ouverte Valeur 
	SAM/contrat d’entreprise
250 – 2 399 AL admissibles 
	SAM/contrat d’entreprise
2 400 – 5 999 AL admissibles
	SAM/contrat d’entreprise
6 000 – 14 999  AL admissibles
	SAM/contrat d’entreprise
15 000 +
AL admissibles

	Bons de formation 
	Suites Office
	S.O.
	2 jours pour chaque tranche de 50 licences admissibles  d'Office; maximum de 10 jours
	20 jours de crédits de formation à l’acquisition du nombre minimum de licences  
	10 jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences 
	20 jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences
	60 

jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences

	
	Windows 


	S.O.
	1 jour pour chaque tranche de 50 licences admissibles d’Office; maximum 5 jours
	10 jours de crédits de formation à l’acquisition du nombre minimum de licences
	5 jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences
	10 jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences
	30 jours additionnels à l’acquisition du nombre minimum de licences


Langues
Interface utilisateur : anglais, français, allemand, espagnol, japonais, italien, portugais du Brésil, portugais, chinois simplifié, chinois traditionnel, suédois, hollandais, coréen, danois, tchèque, hongrois, norvégien, portugais, finnois, slovaque, français (Canada), espagnol (Amérique latine)

Cours offerts
De nombreux cours sont offerts sur les produits suivants : Microsoft Office XP, Microsoft Exchange Server 2000, Microsoft SQL ServerMC 2000, Microsoft WindowsMD 2000, Microsoft Windows XP, Microsoft Windows ServerMC 2000 et Microsoft Windows 2000 Professionnel.

grille des AVANTAGES dE L’assurance-logiciels pour LES ordinateurs de bureau
Cette grille indique les caractéristiques* offertes avec l’Assurance-logiciels pour les logiciels de bureau acquis dans le cadre des programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft.

	Individuel
	Inscription/contrat
	Entreprise

	 
	Avantages

	Licence ouverte/

Licence ouverte - secteur éducation**
	Licence Sélect/

Licence Sélect – secteur éducation**
	Licence ouverte Valeur
	Licence Sélect - SAM**
	Licence ouverte Valeur, Option applicable à toute l’entreprise
	Contrat à l’intention des campus et
des écoles/Lic Sélect secteur éducation SAM**  
	Abonnement au contrat d’entreprise

	Productivité
	Droits nouv versions
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Paiements étalés
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Progr. d’utilisation à domicile (Office)
	(
	(
	(
	(
	(
	
	(

	
	Programme d’achat pour les employés
	
	
	
	(
	(
	
	(

	Soutien
	· Serv. clavardage en ligne TechNet et
Contenu supérieur
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	Outils
	· Windows PE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	· Rapport d’erreurs pour l’entreprise
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Progr. lic. de code source pour entreprise 
	
	
	
	(
	
	
	(

	Formation
	Apprentissage en ligne
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Bons de formation*
	
	
	(
	(
	(
	
	(


*   *   La disponibilité varie selon l’offre et la région.  
 ****Le secteur de l’éducation utilise le programme de licences de code source de recherche de Microsoft et les droits d’utilisation des produits pour travail à domicile (Work at Home rights).  Le programme de licences de code source pour entreprise, le programme d’utilisation des produits à domicile (Home Use rights), les bons de formation et le programme d’achat réservé aux employés ne s’appliquent pas.  
***Les contrats d’inscription à l’Assurance-logiciels admissibles peuvent inclure des cours sur les serveurs Microsoft dispensés par les partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft. Consultez la liste des cours offerts par les partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft pour obtenir de plus amples renseignements et pour connaître les cours offerts.  
Avantages de l’Assurance-logiciels pour les serveurs
Vous pouvez commander l’Assurance-logiciels avec les licences serveurs acquises dans le cadre des programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft. L’Assurance-logiciels comporte des caractéristiques clés pouvant aider votre entreprise à conserver un avantage commercial. 

droit aux nouvelles Versions

Avec l’Assurance-logiciels, vous recevez de nouvelles versions de logiciels à déployer à votre rythme au fur et à mesure qu’elles sont offertes pendant la durée de votre contrat, ce qui vous donne de l’avance. Le droit aux nouvelles versions simplifie le processus d’approvisionnement et raccourcit le cycle du procédé administratif. Vous pouvez réduire les coûts inhérents à l’acquisition de nouvelles versions, et profiter immédiatement de la technologie la plus récente. 
Clients admissibles
Licence ouverte, licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Tous les produits offerts avec l’Assurance-logiciels

Langues 

Toutes les langues locales.

Paiements étalés
Pour les entreprises désirant une plus grande souplesse en matière de gestion des dépenses technologiques, l’Assurance-logiciels permet d’échelonner les paiements annuellement au lieu d’effectuer un déboursé à l’acquisition. Voilà qui permet de réduire les coûts initiaux et de prévoir les exigences budgétaires annuelles en logiciels jusqu’à trois ans à l’avance.
Clients admissibles
Licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Tous les produits offerts avec l’Assurance-logiciels

Dispositions commerciales
Versement initial exigible au moment de la commande, et solde divisé en montants égaux à payer au début de la deuxième année et de la troisième année de la durée du contrat.

aide à la Résolution de problèmes
Les clients ayant l’Assurance-logiciels avec les éditions standard des logiciels pour serveurs ont accès à l’aide à la résolution de problèmes sur le Web, pour les serveurs admissibles.  Les clients ayant l’Assurance-logiciels avec les éditions Entreprise pour serveurs ont accès à l’aide à la résolution de problèmes par téléphone pour les serveurs admissibles.
L’aide à la résolution de problèmes permet d’obtenir une assistance dans le cas de problèmes présentant des symptômes spécifiques qui se produisent à l’utilisation des produits Microsoft, pour lesquels il est raisonnable de penser qu’ils sont causés par les produits Microsoft.

Clients admissibles
Licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise 

Dispositions commerciales
· Il faut une AL pour le serveur et les licences d’accès clients  connexes.
· L’assistance téléphonique est offerte pendant les heures d’ouverture et l’accès à l’assistance sur le Web est fourni sept jours sur sept, 24 heures sur 24, selon le degré de gravité C, réponse en 24 heures, par défaut. Les clients ayant l’AL et le service d’assistance Premier passent à l’assistance téléphonique sept jours sur sept, 24 heures sur 24 pour les éditions Entreprise des serveurs.
· Nombre limité d’appelants des TI par code d’accès à l’Assurance-logiciels.
Licence ouverte Valeur
· Les clients ayant acquis une licence ouverte Valeur et qui comptent au moins cinq licences admissibles ont droit à deux demandes d’aide à la résolution de problèmes sur le Web par inscription. Si l’un des cinq serveurs est doté de l’édition Entreprise, toute l’assistance fournie pour la licence ouverte Valeur est dispensée par téléphone ou sur le Web.

· Les clients ayant acquis une licence ouverte Valeur doivent avoir des licences d’accès client connexes faisant l’objet de l’AL.

Contrats d’entreprise
· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir une licence AL admissible. 

· Des produits supplémentaires peuvent être acquis en vertu d’un contrat d’entreprise à la signature initiale de celui-ci ou aux dates anniversaires subséquentes, au début de la deuxième année et de la troisième année.

Contrat d’entreprise et licence Sélect

· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et les clients ayant acquis une licence Sélect comportant les versions édition Standard obtiennent l’aide à la résolution de problèmes sur le Web.

· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et les clients ayant acquis une licence Sélect comportant les versions édition Entreprise obtiennent l’aide à la résolution de problèmes sur le Web et l’assistance téléphonique.
	
	Licence ouverte Valeur 
	Licence Sélect/contrat d’entreprise niveau A
	Licence Sélect/contrat d’entreprise
niveau B
	Licence Sélect/contrat d’entreprise
niveau C
	Licence Sélect/contrat d’entreprise
niveau D

	Nbre d’appelants autorisés
	1
	2
	4
	8
	16


· Doit inscrire les licences avec AL avant d’utiliser l’aide à la résolution de problèmes sans frais. 

· Doit accepter les conditions relatives à l’aide à la résolution de problèmes sur le site d’inscription à l’assistance (aller à l’adresse  https://licensing.microsoft.com pour obtenir les détails).   
· L’avantage de l’assistance est lié au produit, et non à la version. Vous pouvez acquérir la dernière version afin d’utiliser une ancienne version avec des droits d’utilisation de versions antérieures. 

· L’aide à la résolution de problèmes est limitée aux produits qui sont actuellement dans la phase d’assistance principale en vertu de la  politique relative au cycle de vie de l’assistance-produits de Microsoft. 
Langues
Toutes les langues locales que les services régionaux d’assistance-produits offrent aujourd’hui. 

TechNet Plus

Dans le cas des licences serveurs dotées de l’Assurance-logiciels, les professionnels des TI peuvent utiliser le au service de clavardage en ligne TechNet, et afficher des messages dans des groupes de discussion gérés pour obtenir de collègues de l’industrie des réponses rapides  à leur questions techniques. Des professionnels de l’assistance de Microsoft supervisent le groupe de discussion pour aider à assurer l’exactitude des renseignements. 

Les professionnels des TI ont aussi accès au contenu de l’abonnement TechNet Plus, caractérisé par des ressources comme la base de connaissances, les utilitaires, les pilotes et des conseils pratiques aidant à la réussite.  Le support fourni avec l’abonnement TechNet Plus comprend également un accès à la version bêta de logiciels en préproduction et des copies d’évaluation des plus récentes applications.

Clients admissibles
Licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Consulter la liste de produits de Microsoft à l’adresse www.microsoft.com/licensing pour voir les mises à jour.
	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOfficeMD Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server avec licence d’accès client BackOffice
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalkMD FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack
· Mom operations manager

	· BizTalk FinServ Standard
	

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA Standard
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Édition entreprise 

	· BizTalk RosettaNet Standard
	· SQL Server édition Standard 

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server Standard
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NTMD Server

	· Commerce Server Standard
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server Standard

	· Exchange Server- Standard


Dispositions commerciales : 

· Chaque code d’utilisateur donne droit à une personne de s’inscrire et d’obtenir l’accès au site de services en ligne pour abonnés seulement, y compris, mais non limitativement, au clavardage en ligne avec un spécialiste, aux groupes de discussion gérés et au contenu supérieur.  
· Un support fourni avec l’abonnement TechNet Plus par contrat, avec une installation illimitée sur les serveurs dans votre entreprise, accessible seulement par l’administrateur, les employés et les sous-traitants. 

· Les clients doivent faire l’acquisition d’au moins cinq licences avec AL admissibles. 

· Pour utiliser la pré-version d’un logiciel, des conditions s’appliquent. Veuillez consulter votre contrat pour obtenir des renseignements particuliers. 

Langues
Services en ligne offerts en anglais seulement. Bientôt : français, allemand, espagnol, japonais, chinois simplifié, chinois traditionnel et coréen.

Support fourni avec l’abonnement offert en anglais, en espagnol, en allemand, en français, en italien, en portugais, en japonais, en chinois, en coréen, en thaï et dans les langues du Moyen-Orient.

Tableau - TechNet Plus 

	Avantages
	Licence ouverte
	Licence ouverte Valeur 
	Licence Sélect/contrat d’entreprise
niveau A
	Licence Sélect/contrat d’entreprise

niveau B
	Licence Sélect/contrat d’entreprise
niveau C
	Licence Sélect/contrat d’entreprise

niveau D

	Service de clavardage en ligne TechNet
	1 code d’utilisateur par licence admissible



	TechNet Plus

(groupes de discussion gérés)
	S.O.
	1 code d’utilisateur par licence serveur
(5 AL serveur exigées pour être admissible)
	1 code d’utilisateur par licence serveur
	1 code utilisateur par licence serveur
	1 code utilisateur par licence serveur
	1 code utilisateur par licence serveur

	Support fourni avec l’abonnement TechNet 
	S.O.
	1 CD par contrat
(5 AL serveur exigées pour être admissible)
	1 abonnement par inscription
	1 abonnement par inscription
	1 abonnement par inscription
	1 abonnement par inscription


Les offres peuvent varier selon les régions.

assistance prolongée par correction immédiate
On a aboli le délai de signature de 90 jours qui était imposé aux clients de l’Assurance-logiciels pour obtenir deux années d’assistance par correction immédiate supplémentaire n’ayant pas trait à la sécurité au-delà de la période d’assistance principale de cinq ans. Il n’est pas nécessaire de signer ni de payer des frais initiaux pour obtenir de l’assistance prolongée avant d’en établir la nécessité. Ainsi, les clients ne paient pas d’assistance prolongée à moins que des corrections immédiates ne soient nécessaires. Comme toujours, les corrections relatives à la sécurité sont automatiquement distribuées aux clients. 

Clients admissibles
Licence Sélect, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Tous les produits qui sont admissibles à l’Assurance-logiciels (consulter la liste des produits Microsoft à l’adresse http://www.microsoft.com/lifecycle pour obtenir des détails).

Dispositions commerciales
· Les clients peuvent demander des corrections immédiates pour les produits qui sont dans la phase d’assistance prolongée sans signer de contrat initial.

· Les clients ayant en vigueur des contrats de service d’assistance Premier doivent voir avec les directeurs techniques quelles sont les options dont ils disposent. 

· L’aide sans frais à la résolution de problèmes est limitée aux produits qui sont actuellement dans la phase d’assistance principale en vertu de la  politique relative au cycle de vie de l’assistance-produits de Microsoft
· Des frais standard s’appliquent à toutes les corrections immédiates demandées.
· Les clients doivent signer un contrat d’assistance prolongée au moment où la correction immédiate est demandée.

· Les clients doivent acquérir au moins cinq licences avec AL admissibles. 

Langues
Toutes les langues locales sont prises en charge. 

environnement de préinstallation de Microsoft Windows (WinDOWS PE)

Windows PE est un outil articulé sur Microsoft Windows XP Professionnel qui permet au personnel informatique de créer des solutions sur mesure accélérant le déploiement grâce à l’automatisation afin de consacrer moins de temps et d’efforts à garder les ordinateurs de bureau à jour. WinPE peut exécuter la définition, les scripts et les applications d’imagerie de Windows. 

Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et ayant adhéré au Forfait Assurance-logiciels (SAM) ont reçu WinPE dans les mises à jour d’octobre 2002, et ce dernier continuera d’être offert à titre d’avantage de l’Assurance-logiciels.

Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, licence ouverte option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Plate-forme de bureau professionnelle (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

Windows Professionnel (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

LAC de base (contrat d’entreprise/licence ouverte Valeur)

Groupe des systèmes (licence Sélect)

Groupe des serveurs (licence Sélect) 

Dispositions commerciales
· Les clients possédant un contrat d’entreprise et ayant acquis une licence Valeur ouverte doivent avoir Windows ou Server à l’échelle de l’entreprise.

· Les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir appliqué le Forfait Assurance-logiciels au groupe des systèmes ou à celui des serveurs. Dans le cas des serveurs, il faut au moins une licence admissible avec AL en plus du Forfait Assurance-logiciels pour devenir admissible.
· Les clients possédant une licence ouverte Valeur, une licence Sélect ou ayant signé un contrat d’entreprise peuvent recevoir un ensemble de supports gratuits.

Langues
En anglais seulement (aide à déployer le logiciel dans toutes les langues). 
rapport d’erreurs pour l’entreprise
Le rapport d’erreurs pour l’entreprise procure aux professionnels des TI un outil facile à utiliser afin  de surveiller et de revoir les données sur les erreurs afin qu’ils puissent contrôler le déploiement des corrections et des solutions. Il permet aux applications et au système d’exploitation de recueillir des données et d’établir des rapports sur les pannes du système.
Grâce au rapport d’erreurs pour l’entreprise, les professionnels des TI peuvent établir une correspondance entre les pannes et les solutions, car il les aide  

· à trouver quels systèmes tombent en panne et pourquoi

· à se relier à des connaissances à jour et à des corrections

· à déterminer des données permettant de prendre des mesures quand un recours hiérarchique est nécessaire.

Le personnel informatique peut gérer le type de rapports envoyés à Microsoft

Clients admissibles
Licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise
Produits admissibles
Système d’exploitation pour ordinateurs de bureau Windows Professionnel, groupe des applications de bureau pour la licence Sélect – SAM et Office pour la licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise et contrat d’entreprise ou Server.

Dispositions commerciales
· Les clients ayant signé un contrat d’entreprise et ceux ayant acquis une licence ouverte Valeur doivent avoir le système d’exploitation pour ordinateur de bureau Windows Professionnel, Office Professional ou Server à l’échelle de toute l’entreprise.

· Les clients ayant acquis une licence Sélect doivent avoir appliqué le Forfait Assurance-logiciels au groupe des systèmes, des applications ou des serveurs. Dans le cas des serveurs, il faut au moins une licence admissible avec AL en plus en plus du Forfait Assurance-logiciels pour devenir admissible.
· Les clients ayant acquis une licence Sélect et ceux ayant signé un contrat d’entreprise peuvent recevoir un ensemble de supports gratuits.
  

Langues
Anglais, français, allemand, japonais, espagnol, italien, portugais du Brésil, chinois traditionnel, chinois simplifié, hollandais et suédois. En anglais en septembre, dans les autres langues d’ici la fin de 2003. 
MICROSOFT EXCHANGE INTELLIGENT MESSAGE FILTER
Les courriels non sollicités, aussi appelés pourriels, sont des messages envoyés simultanément depuis une source unique vers de multiples boîtes aux lettres. Des estimations suggèrent que 40 % ou plus des courriels entrants s’inscrivent sous la bannière des pourriels. Ce flux croissant de pourriels continue de poser un défi pour les entreprises. Microsoft Exchange Intelligent Message Filter offre une technologie évoluée de filtrage des messages côté serveur conçue pour contrer le flux de messages commerciaux non sollicités.  Grâce au filtre de messages intelligent et à Exchange Server 2003, les utilisateurs d’Exchange peuvent évaluer chaque courriel entrant selon des caractéristiques prédéterminées et ainsi contribuer à filtrer les pourriels avant qu’ils n’atteignent leur boîte de réception.  

Clients admissibles

Licence ouverte, licence ouverte Valeur, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise


Dispositions commerciales 
· Pour télécharger Exchange Intelligent Message Filter, vous devez disposer de l’Assurance-logiciels pour ce serveur Microsoft Exchange Server ainsi que les licences d’accès client appropriées. 
· Intelligent Message Filter peut être installé et exécuté uniquement sur Windows 2000 ou Windows 2003 Server assorti d’Exchange Server 2003. 
· Les supports d’approvisionnement peuvent être téléchargés à partir du centre de téléchargement des services d'acquisition de licences en quantité de Microsoft, ou des trousses de supports peuvent être achetées auprès des centres d’approvisionnement régionaux.    

· Les mises à jour d’Exchange Intelligent Message Filter peuvent être téléchargées pendant la durée du contrat et de la couverture en vertu de l’Assurance-logiciels.  

Langues

Anglais, japonais, allemand, italien, espagnol, chinois traditionnel, chinois simplifié, coréen et français.   


apprentissage en ligne
L’apprentissage en ligne de Microsoft fait appel à des simulations, à des démonstrations, à des animations ainsi qu’à des évaluations pour offrir une formation plaisante et efficace aux employés devant mettre à jour leurs compétences et leurs connaissances. Conçus par des experts en la matière, les cours de l’apprentissage en ligne de Microsoft peuvent être utilisés comme formation traditionnelle ou comme source de référence juste à temps – que ce soit en ligne ou hors ligne.
Clients admissibles
Licence ouverte, licence ouverte Valeur, licence Sélect, licence Sélect - SAM, licence ouverte Valeur option applicable à toute l’entreprise, contrat à l’intention des campus et des écoles, contrat d’entreprise/abonnement au contrat d’entreprise

Dispositions commerciales
· Une unité bibliothèque complète de formation par licence serveur avec AL admissible.
· Les supports d’approvisionnement peuvent être téléchargés à partir du centre de téléchargement des services d'acquisition de licences en quantité de Microsoft ou des trousses de supports peuvent être achetées auprès des centres d’approvisionnement régionaux.  
· Vous recevez une licence perpétuelle pour l’apprentissage en ligne, mais pas de mises à jour du contenu à l’expiration de la licence.
· Vous pouvez faire des copies supplémentaires des supports au besoin afin d’installer les cours sur les ordinateurs sous licence.  

· Les clients peuvent commander la bibliothèque de formation dans une langue différente  de celle qu’ils ont choisie dans le contrat si elle est disponible, et payer les frais connexes relatifs aux supports. 
Langues
Anglais, japonais, allemand et français   
grille des AVANTAGES dE L’assurance-logiciels pour LES serveurS
Cette grille indique les caractéristiques* offertes avec l’Assurance-logiciels pour les logiciels de serveurs obtenus dans le cadre des programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft.
	Individuel
	Inscription/Contrat
	Entreprise

	
	Avantages
	Licence ouverte/

Licence ouverte secteur éduc.
	Licence Sélect / Lic Sélect secteur éduc.
	Licence ouverte Valeur
	Licence Sélect -  SAM
	Lic ouverte Valeur, Option applicable à toute l’entreprise
	Contrat à l’intention des campus et des écoles/Lic Select secteur éducation SAM 
	Abonnement au contrat d’entreprise

	Productivité
	Droits aux nouv. versions
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Paiements étalés
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Soutien
	· Aide à la résolution de problèmes
· Assistance sur le Web pour édition standard
· Assistance téléphonique et sur le Web durant les heures d’ouverture pour l’édition pour entreprises
	
	(**
	(***
	(
	(***
	
	(

	
	· Clavardage en ligne TechNet
Contenu supérieur
	(**
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	
	· TechNet Plus
Gr. de discussion gérés
· Support fourni
	
	(**
	(****
	(
	(
	(
	(

	
	Assistance prolongée par correction immédiate
	
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	Outils
	Windows PE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Rapport d’erreurs pour l’entreprise


	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Exchange Intelligent Message Filter
	Offert pour les serveurs Microsoft Exchange Server couverts par l’Assurance-logiciels assortie d’une licence serveur et de licences d’accès client 

	Formation
	Apprentissage en ligne
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


*   La disponibilité varie selon l’avantage et la région.

**  Non compris avec la licence Sélect ou ouverte pour le secteur de l’éducation
*** Les clients ayant des licences ouvertes Valeur ainsi qu’un minimum de 5 licences AL reçoivent 2 incidents par contrat.
**** Le support obtenu en vertu de l'abonnement TechNet nécessite cinq serveurs et les groupes de discussion gérés reçoivent des codes d’accès à compter du cinquième serveur. 

Disponibilité et localisation
	Calendrier de localisation 
	T3AC03
	T4AC03
	AC04 

	Programme d’achat réservé aux employés
	Produits : (E)
	
	Pas d’autre langue prévue

	Progr. d’utilisation à domicile
	Produits : (E)
	
	Pas d’autre langue prévue

	Apprentissage en ligne (Ordinateur de bureau)
	Pro TI : (E)

Utilisateur final : (C)
	
	Utilisateur final (F); pas d’autre langue prévue

	Apprentissage en ligne (serveur)
	
(A)
	
	Anglais, français, allemand, japonais; pas d’autre langue prévue

	TechNet en ligne et 

TechNet Plus
	Service de clavardage en ligne (A); groupes de discussion dirigés : (A)
	Service de clavardage en ligne : (E)

Groupes de discussion dirigés : (B)
	Pas d’autre langue prévue

	Assistance serveur
	Toutes les langues locales comme les services actuels de l’assistance-produits
	
	Pas d’autre langue prévue

	Outils : WinPE  et Rapports d’erreurs pour l’entreprise
	      WinPE: (A); Rapport d’erreurs pour l’entreprise: (A)
	Rapport d’erreurs pour l’entreprise (E)
	Pas d’autre langue prévue

	Bons de formation
	     Cours : (D)
	
	Pas d’autre langue prévue


Groupes de langues

· Groupe A : anglais

· Groupe B : toutes les langues ci-dessus + français, allemand, espagnol

· Groupe C : toutes les langues ci-dessus + japonais

· Groupe D : toutes les langues ci-dessus + italien, portugais du Brésil, chinois trad., coréen 

· Groupe E : toutes les langues ci-dessus + hollandais, espagnol

* Disponibilité du programme d’utilisation à domicile

· T3AC03: Produits (Microsoft Office seulement)
· T4AC04: Produits (Tous les produits admissibles)
[image: image4.png]




Scénario  de gestion des avantages
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Gestion des avantages de l’Assurance-logiciels
Pour tirer le plus grand parti de l’Assurance-logiciels, on recommande d’affecter à un gestionnaire la responsabilité de l’administration des avantages et du suivi de l’utilisation de ceux-ci sur le site des services d'acquisition de licences en quantité de Microsoft (MVLS).

Pour en apprendre plus sur l’Assurance-logiciels
Nous vous invitons à explorer plus en profondeur comment l’Assurance-logiciels peut profiter à votre entreprise. Veuillez communiquer avec votre directeur de compte Microsoft ou avec votre partenaire commercial pour obtenir la version la plus à jour du guide ou rendez-vous à l’adresse www.microsoft.com/licensing et consultez les ressources suivantes :

· Foire aux questions sur l’Assurance-logiciels. Les réponses aux questions courantes sur l’Assurance-logiciels.

· Aperçu sur l’Assurance-logiciels. Offre de l’information de haut niveau sur les caractéristiques et les avantages de l’Assurance-logiciels.

Licences admissibles
Veuillez consulter la liste des produits Microsoft admissibles aux avantages de l’Assurance-logiciels en vous reportant à la liste des produits de Microsoft à l’adresse www.microsoft.com/licensing.
Admissibilité à l’Assurance-logiciels
Vous pouvez obtenir l’Assurance-logiciels dans le cadre des programmes d’acquisition de licences en quantité de Microsoft en acquérant des licences avec Assurance-logiciels (ensemble Licence et Assurance-logiciels). Ou, si vous avez acquis le système d’exploitation ou le logiciel serveur au moyen d’une licence relative au produit complet au détail ou d’une licence provenant d’un constructeur de systèmes (OEM), vous disposez de 90 jours pour inscrire ce produit à l’Assurance-logiciels. Les licences d’applications acquises au détail ou auprès d’un OEM ne peuvent pas être inscrites à l’Assurance-logiciels.

Vous pouvez renouveler l’Assurance-logiciels à l’expiration des contrats d’acquisition de licences en quantité existants en signant de nouveaux contrats d’acquisition de licences en quantité ou en renouvelant ceux-ci et en demandant le renouvellement de l’Assurance-logiciels.

Pour profiter de l’Assurance-logiciels
Vous pouvez commander l’Assurance-logiciels dans le cadre de tous les programmes d’acquisition de licences en quantité Microsoft. Pour déterminer quel programme répond le mieux aux besoins de votre entreprise, visitez le site www.microsoft.com/licensing ou téléphonez au (800) 426-9400, aux États-Unis, ou au (877) 568-2495 au Canada.

Glossaire
Affiliée
Entreprise ou entité légale que le client détient ou qui est en propriété commune avec celui-ci. La propriété correspond à une appartenance de plus de 50 %.

Aide à la résolution de problèmes
Les clients bénéficiant de l’Assurance-logiciels pour leurs serveurs peuvent accéder à l’aide à la résolution de problèmes sur le Web et par téléphone afin d’aider les systèmes d’entreprises à rester en bon état de fonctionnement.  L’aide à la résolution de problèmes permet d’obtenir une assistance dans le cas de problèmes présentant des symptômes spécifiques qui se produisent à l’utilisation des produits Microsoft, pour lesquels il est raisonnable de penser qu’ils sont causés par les produits Microsoft.
AL
Voir Assurance-logiciels

Assistance prolongée par correction immédiate
On a aboli le délai de signature de 90 jours qui était imposé aux clients de l’Assurance-logiciels pour obtenir deux années d’assistance par correction immédiate supplémentaire n’ayant pas trait à la sécurité au-delà de la période d’assistance principale de cinq ans. Il n’est pas nécessaire de signer ni de payer des frais initiaux pour obtenir de l’assistance prolongée avant d’en établir la nécessité. Ainsi, les clients ne paient pas d’assistance prolongée à moins que des corrections immédiates ne soient nécessaires. 
Assurance-logiciels 
Accorde le droit d’exécuter la plus récente version du produit sous licence et la possibilité d’étaler les paiements annuellement. Comprend aussi des outils, de l’assistance, de la formation et d’autres avantages.

Bons de formation
Avec l’Assurance-logiciels pour les ordinateurs de bureau, les clients sont admissibles à un nombre précis de bons de formation qui sont fonction du programme de licence et des unités sous licence admissibles. Les bons, qui doivent être échangés pendant la période de la licence, peuvent être utilisés pour suivre les cours indiqués auprès des partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft. 

Centres certifiés de formation technique de Microsoft
Maisons de formation de tiers agréés par Microsoft pour présenter des cours dirigés par un formateur et de la formation en ligne sur la technologie de Microsoft aux professionnels des TI et aux développeurs.

Constructeur de système (OEM)
Entreprise autorisée par Microsoft à préinstaller des produits Microsoft sur des ordinateurs avant qu’ils ne soient expédiés au client.  

Contrat d’abonnement au contrat d’entreprise
Le contrat d’abonnement au contrat d’entreprise est un contrat de reconduction tacite en vertu duquel le client et ses affiliées admissibles comptant au moins 250 PC et désirant normaliser leur entreprise avec la technologie de Microsoft jouissent d’un approvisionnement centralisé et maintiennent une infrastructure informatique sur une plate-forme standard de produits Microsoft, mais préfèrent acquérir les licences par abonnement.  Ces clients bénéficient de droits d’utilisation non perpétuels plutôt que perpétuels.

Contrat d’entreprise 
Offre d’acquisition de licences en quantité de Microsoft aux clients possédant au moins 250 PC et à leurs affiliées admissibles permettant d’acquérir des licences et de bénéficier d’une remise fondée sur les quantités prévues. Le contrat d’entreprise est conçu pour les clients qui font des acquisitions centralisées et désirent normaliser toute l’entreprise avec la technologie Microsoft et qui maintiennent une infrastructure informatique dans une plate-forme standard de produits Microsoft.

Date d’entrée en vigueur
Date à laquelle commence la période d’un contrat de licence — habituellement la date où Microsoft accepte le contrat. 

Droit aux nouvelles versions
Avantage permettant aux clients bénéficiant de l’Assurance-logiciels d’exécuter la version la plus à jour du logiciel offert dans le commerce.

Droit d’utilisation de produit
L’utilisation de tout produit offert sous licence par Microsoft est régie par des droits d’utilisation du produit particuliers à chaque produit et à chaque version. 

Droit d’utilisation secondaire
Droit d’installer une seconde copie de certaines applications logicielles sur un ordinateur portable et qui est accordé exclusivement à l’utilisateur principal de la copie originale.

Ensemble Licence et Assurance-logiciels (L et AL)
Licence et Assurance-logiciels pour tout produit commandé.

Environnement de préinstallation de Windows (WinPE)
Outil fondé sur Microsoft Windows XP Professionnel que les professionnels des TI utilisent pour démarrer à partir de CD, DVD, PXE ou d’un lecteur de disque dur afin d’aider au déploiement, à la gestion et à la productivité de l’utilisateur.

Forfait Assurance-logiciels 
Le forfait Assurance-logiciels (SAM) est établi lors de la signature ou du renouvellement d’un contrat d'inscription ou d’un contrat. Le forfait Assurance-logiciels est offert aux clients qui acceptent de faire l’acquisition de l’Assurance-logiciels avec toutes les licences acquises au sein d’un groupe de produits donné en vertu de leur contrat d'inscription ou de leur contrat.  Le contrat d’inscription Sélect contient une case à cocher permettant de sélectionner le forfait Assurance-logiciels. Le forfait Assurance-logiciels est automatiquement inclus dans le contrat Licence ouverte Valeur et le contrat d’entreprise puisque l’Assurance-logiciels est comprise avec toutes les licences couvertes par ces deux programmes. Le forfait Assurance-logiciels n’est pas offert en vertu des options Affaires et Acquisition en quantité du contrat de licence ouverte.

Fournisseur de services
Fournisseur qui procure à ses clients l’accès aux logiciels Microsoft par l’intermédiaire de ses services. Cela comprend  les fournisseurs de services d’application hôtes Web, les fournisseurs de services de messagerie et de collaboration, les fournisseurs d’infrastructure de plate-forme, les fournisseurs de service de transmission multimédia en continu, les fournisseurs de services Web et Internet et les fournisseurs de logiciels indépendants possédant des applications hébergées tournant sous les technologies de Microsoft. 

Groupe
Les produits de Microsoft offerts par l’intermédiaire de programmes d’acquisition de licences en quantité sont classés dans les groupes suivants : applications, systèmes et serveurs. Les prix sont établis selon le volume d’achat dans chaque catégorie ou groupe. 

Groupes de discussion gérés
Forums en ligne, surveillés par le personnel de Microsoft pour l’exactitude, auquel les clients TechNet Plus peuvent accéder pour collaborer avec des collègues de l’industrie des TI.

Inscription
Un document de Microsoft qui permet aux affiliées admissibles d’acquérir des logiciels en vertu des conditions d’une licence Sélect ou d’un contrat d’entreprise.  
Licence d’accès client (LAC)
Licence nécessaire aux unités accédant à certains produits serveurs de Microsoft.

Licence d’accès client de base Microsoft
La version actuelle consiste en des licences d’accès client pour les éléments suivants : produits Microsoft Windows Server, produits Exchange Server, Microsoft Systems Management Server et produits Microsoft SharePoint MD Portal Server. 
Licence ouverte 
Programme d’acquisition de licences en quantité en vertu duquel le client peut acquérir des licences et bénéficier d’une remise fondée sur l’importance de sa commande initiale (commande minimum de cinq licences au départ). Le client (et ses affiliées agréées, le cas échéant) peut renouveler sa commande avec le même numéro d’autorisation de licence ouverte au niveau de prix établi en tout temps pendant les deux années suivant sa commande initiale. Un contrat de licence ouverte est conclu chaque fois qu’une commande est passée. La licence ouverte est conçue pour les clients qui désirent des transactions faciles et distinctes ainsi que la souplesse que représente l’acquisition de licences auprès d’un grand revendeur.

Licence ouverte Valeur 
Programme d’acquisition de licences en quantité à l’intention des entreprises possédant aussi peu que cinq ordinateurs de bureau et désirant les avantages que présentent les plus récents logiciels ainsi que la possibilité d’étaler les paiements annuellement. La licence ouverte Valeur offre aussi l’option applicable à toute l’entreprise qui offre des économies additionnelles aux entreprises qui désirent normaliser un produit d’entreprise ou plus avec la plate-forme de bureau professionnelle.

Licence relative aux produits complets  
Produit complet offert par les partenaires qui consiste généralement en des boîtes sous emballage scellé contenant une licence chacune. Ces boîtes renferment des supports comme une disquette ou un CD pour le produit sous licence, des documents imprimés comme un guide de l’utilisateur ou le manuel du produit et un contrat de licence pour utilisateur final.  

Licence Sélect 
Contrat d’acquisition de licences en quantité Microsoft de trois ans à l’intention des entreprises désirant une remise sur la quantité fondée sur la capacité à prévoir leurs coûts. La licence Sélect est conçue pour les clients dont les achats sont décentralisés et qui désirent la souplesse de l’acquisition de licences de logiciels par licence ou au besoin.

Licence
Toute offre indiquée dans la liste de produits de Microsoft (y compris les licences standard et les mises à jour des systèmes d’exploitation d’ordinateurs de bureau) qui accorde le droit d’exécuter la version du produit pour lequel elle est commandée.

Liste de produits
Relevé publié périodiquement par Microsoft (qui peut varier selon la région) et qui indique les produits offerts en vertu du programme et toute condition propre au produit ou limitation relativement à l’acquisition de licences du produit.

Microsoft
Microsoft Corporation ou l’affiliée Microsoft contractant qui signe les contrats d’acquisition de licences en quantité de Microsoft.

Numéro de contrat
Numéro unique attribué au client par Microsoft après réception d’une commande initiale dans le cadre d’un programme d’acquisition de licences en quantité de Microsoft. 

OEM
Voir constructeur de système 

Option Acquisition en quantité du contrat de licence ouverte
Niveau de prix dans le cadre du programme de licence ouverte de Microsoft fondé sur trois groupes et une commande initiale minimum de 500 points (les minimums et les niveaux de prix varient selon la région).

Option Affaires du contrat de licence ouverte
Programme d’acquisition de licences en quantité de Microsoft dans le cadre de la licence ouverte destiné aux petites et moyennes entreprises qui offre des remises par rapport au prix de détail estimatif (PDE) en fonction de l’importance de la commande initiale. La commande initiale minimale est de cinq licences. Les clients peuvent renouveler leurs commandes avec le même numéro d’autorisation Affaire du contrat de licence ouverte au niveau de prix établi, et ce, en tout temps pendant la période du contrat de deux ans. 

Option applicable à toute l’entreprise de la licence ouverte Valeur
L’option applicable à toute l’entreprise offerte dans le cadre de la licence ouverte Valeur procure des économies supplémentaires aux entreprises qui désirent normaliser un produit d’entreprise ou plus avec la plate-forme de bureau professionnelle. L’exigence minimale est de cinq ordinateurs de bureau. 

Ordinateur de bureau admissible
Les ordinateurs de bureau personnels, les ordinateurs portables, les postes de travail et appareils similaires qui sont utilisés par un client d’entreprise et dans l’intérêt d’un client d’entreprise (y compris les affiliées) et qui respectent les exigences minimales pour exécuter tout produit d’entreprise. Les ordinateurs de bureau admissibles ne comprennent pas les ordinateurs désignés comme serveurs et non utilisés comme ordinateur personnel, tout système consacré à exécuter seulement des logiciels du secteur d’activités comme un programme de comptabilité utilisé par un comptable, ou tout système exécutant un système d’exploitation intégré (p. ex. Windows 9x ou Windows XP intégré).

Partenaires certifiés en solutions d'apprentissage de Microsoft

Maisons de formation indépendantes agréées par Microsoft pour présenter des cours dirigés par un instructeur et de la formation en ligne sur la technologie de Microsoft aux professionnels des TI et aux développeurs.

Période de renouvellement
À l’expiration d’un contrat de licence, les clients ont le choix de renouveler pour une période allant jusqu’à trois années supplémentaires. 

Plate-forme Microsoft
La plate-forme standard des produits d’entreprise comprend tous les éléments suivants :

· Mise à jour du système d’exploitation pour ordinateur de bureau Microsoft Windows 

· Microsoft Office Professionnel
(La version actuelle comprend les éléments suivants : Microsoft Word, Microsoft Excel, programme de graphiques de présentation Microsoft PowerPoint, client de collaboration et de messagerie Microsoft Outlook MD et Microsoft Access.) 

Produit admissible
Produit auquel s’applique actuellement l’avantage ou la caractéristique de l’Assurance-logiciels.

Programme d’achat réservé aux employés
Le programme d’achat réservé aux employés accorde à ceux-ci une réduction allant jusqu’à 30 % du prix de détail estimatif (PDE) de dizaines de produits Microsoft. Sur un site Web sécuritaire hébergé par Microsoft, les employés peuvent commander des logiciels directement de Microsoft au moment qui leur paraît le plus commode.

Programme d’utilisation des produits à domicile
Façon simple d’augmenter la productivité des employés et de maximiser la valeur de l’investissement dans Microsoft Office en permettant aux employés de travailler à la maison. Dans le cadre du programme d’utilisation des produits à domicile, vos employés peuvent obtenir une copie sous licence de certaines applications de bureau Microsoft Office pour lesquelles ils détiennent une licence en vue de les installer et de les utiliser sur un ordinateur domestique.
Programme de licences de code source pour entreprise
Les clients admissibles comptant 1 500 ordinateurs de bureau sous licences peuvent accéder au code source de Microsoft Windows pour le développement et l’assistance à l’interne. 

SAM
Abréviation de l’anglais Software Assurance Membership, voir Forfait Assurance-logiciels

Serveur
Ordinateur spécialement conçu pour réaliser des services centralisés de traitement de données, de fichiers, d’impression, etc. La licence serveur doit être installée et exécuter un produit Microsoft précis sur un serveur en particulier.

Service de clavardage en ligne
Avantage de TechNet sous forme de séances individualisées de recherche assistées sur le Web se déroulant entre des conseillers en ligne de Microsoft et des utilisateurs, afin de repérer rapidement les renseignements dont ils ont besoin pour régler les problèmes relatifs à la technologie.

Services d'acquisition de licences en quantité de Microsoft (MVLS)
Site Web protégé par mot de passe servant d’outil de gestion des licences pour les clients. On y affiche l’état des licences du client, les numéros de contrat, les enregistrements en ligne et d’autres renseignements sur les licences.

Support
Objet comme une disquette ou un CD-ROM où est enregistré le logiciel sous licence. Peut aussi comprendre des documents imprimés comme un guide de l’utilisateur ou un manuel de produit. Les clients de Microsoft reçoivent des supports pour les produits sous licence dans leur trousse de bienvenue et avec les envois de mise à jour pour les produits sous licence dans la commande initiale. Ils peuvent commander des supports additionnels pendant la durée du contrat moyennant des frais.

TechNet 
TechNet est un ensemble complet d’outils fiables, de logiciels et de ressources pour les professionnels de l’informatique permettant de réussir la planification, le déploiement, la gestion et le soutien des produits Microsoft.
TechNet Plus 
TechNet Plus correspond à TechNet (défini ci-dessus) auquel s’ajoutent des logiciels bêta et d’évaluation comportant des droits d’utilisation spécifiques en plus de l’accès en ligne aux groupes de discussion gérés et l’accès au service de clavardage en ligne permettant d’obtenir de l’assistance en ligne pour le repérage de contenu technique. Un abonnement à TechNet Plus, consistant en contenu et en ressources pour les professionnels des TI, est livré mensuellement sur support CD pour permettre l’installation sur les serveurs de l’entreprise (et l’accès par ceux-ci). Les ressources propres à l’abonnement comprennent la base de connaissances, des outils, des utilitaires, des pilotes et des conseils pratiques pour aider les professionnels des TI à réussir.





































Language Groups


Group A:  English


Group B:  All Above + French, German, Spanish


Group C:  All Above + Japanese


Group D:  All Above + Italian, Brazilian Portuguese, Trad. Chinese, Korean 


Group E: All Above + Dutch, Swedish





Key Points:


 All benefits available WW in July; language localization varies by benefit


 For most benefits, UI localized in 22 languages; content/media in 9 - 12 languages


 Home Use & TechNet Online for Open customers will be available in August
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* Date de disponibilité non déterminée
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4. Attribuer l’accès administratif de MVLS (serv. d’acquisition des licences en quantité de Microsoft) à votre gestionnaire des avantages
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