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	RadioShack économise des millions de dollars en préférant Windows à Linux

	
	
	
	



	Aperçu
Pays ou région : États-Unis
Secteur d’activité : Détaillant spécialisé
Profil du client
RadioShack, dont le siège social est situé à Forth Worth, au Texas, est l’un des plus importants détaillants au monde de produits et de services électroniques. Elle compte près de 7 000 magasins, certains  lui appartiennent, d’autres sont des dépositaires, presque 100 succursales RadioShack au Mexique et plus de 600 comptoirs sans fil Sprint et SAM’S CLUB.

Situation

L’environnement de point de vente de RadioShack ayant atteint la fin de son cycle de vie, la société avait trois possibilités : effectuer la mise à jour à une version plus récente d’UNIX, faire la transition à Linux ou faire le saut à la plate‑forme MicrosoftMD WindowsMD.

Solution

Une évaluation exhaustive a amené RadioShack à choisir le logiciel serveur intégré Microsoft Windows Server SystemMC pour ses serveurs de point de vente et Windows XP Embedded pour ses terminaux de point de vente et ses comptoirs en magasin.

Avantages
· Coût de possession inférieur de plusieurs millions de dollars à celui de la solution Linux 

· 50 % moins de serveurs à entretenir
· Solution unique de télégestion pour les serveurs et appareils de point de vente
· Sécurité et fiabilité accrues pour tout l’environnement de point de vente
· Rentabilité prolongée des applications de point de vente et terminaux 


	
	
	« Windows Server System présente plusieurs avantages [par rapport à Linux], dont la capacité de regrouper nos serveurs en magasin et d’en réduire ainsi le nombre de 50 % — de 10 200 à 5 100 — ainsi que de réaliser des économies de plusieurs millions de dollars sur le matériel, le logiciel, la gestion de systèmes et l’assistance. »
Ron Cook, vice-président et chef de la technologie, RadioShack



	
	
	
	RadioShack, l’un des détaillants de produits électroniques les plus connus au monde, possède près de 5 100 magasins et compte quelque 1 800 dépositaires et franchises où les consommateurs peuvent se procurer piles, jouets, téléphones et PC, pour ne nommer que quelques produits. Toutefois, les systèmes de point de vente de la société, fondés sur UNIX et vieux de 11 ans, avaient atteint la fin de leur vie utile et devaient être mis à jour. Après une évaluation exhaustive qui a permis à RadioShack de comparer WindowsMD et Linux, la société a retenu MicrosoftMD Windows Server SystemMC et Windows XP Embedded, cette plate-forme présentant des coûts plus faibles à long terme, moins de risques, une harmonisation plus étroite avec sa stratégie technique à long terme, un soutien plus étoffé du fournisseur et une utilisation plus judicieuse des compétences existantes en développement et en exploitation des TI. En faisant la transition à Windows, la société réduira de moitié le nombre de serveurs dans ses magasins et économisera des millions de dollars sur le matériel, le logiciel, la gestion de systèmes et l’assistance.
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Situation

RadioShack est l’un des plus importants détaillants au monde d’appareils électroniques grand public, dont des dispositifs sans fil, des pièces électroniques, des piles, des accessoires, ainsi qu’une vaste gamme d’autres produits et services liés à la technologie. La société possède environ 5 100 magasins et compte 1 800 points de vente auprès de dépositaires ou de franchises à l’échelle des États‑Unis. On estime d’ailleurs que 94 % des habitants des États‑Unis résident ou travaillent à cinq minutes d’un magasin ou d’un dépositaire RadioShack. 
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Depuis que RadioShack est en affaires, soit depuis presque 80 ans, elle a été au premier plan des changements qui ont transformé l’industrie électronique. De plus, comme la société emploie quelque 33 000 personnes, elle est elle-même une grande consommatrice de produits électroniques, plus particulièrement des systèmes informatiques qu’il lui faut pour exploiter une société Fortune 500 qui compte des milliers de succursales réparties en Amérique du Nord. Au fil des années, RadioShack a adopté plusieurs plates‑formes technologiques différentes pour gérer ses opérations de détail de grande portée et raccorder celles-ci à son infrastructure interne. 

Vers la fin de 2003, RadioShack s’est vue forcée de réexaminer la capacité de son infrastructure technologique en magasin de soutenir la croissance régulière de ses activités. À cette époque, la société avait recours à un ordinateur serveur fondé sur UNIX dans chacun des 5 100 magasins dont elle est propriétaire, pour prendre en charge les dispositifs de point de vente et les comptoirs en magasin – grosso modo 22 000 ordinateurs de bureau exécutant le système d’exploitation MicrosoftMD WindowsMD 95 ou Windows 98. Un deuxième serveur en magasin, sur lequel s’exécutait le système d’exploitation Microsoft Windows 2000 Server, gérait la connectivité avec le siège social et l’acheminement des données au réseau en magasin et faisait office de poste de travail pour les employés du magasin.

L’infrastructure de TI de la société présentait certains problèmes de nature opérationnelle et technique, notamment l’âge des serveurs UNIX dont la maintenance se faisait de plus en plus difficile. En effet, RadioShack n’arrivait plus à trouver de serveur capable d’exécuter SCO UNIX dans la version vieille de six ans qu’elle utilisait, et les mises à jour logicielles n’étaient plus disponibles pour le système d’exploitation vieillissant. De plus, la société voulait regrouper ses opérations sur un seul serveur à chaque magasin. L’exploitation de deux plates-formes technologiques dans chaque magasin non seulement accaparait un espace précieux mais exigeait que RadioShack maintienne deux ensembles de compétences en TI et créait du travail supplémentaire pour le groupe affecté à l’exploitation de la TI de la société.

C’est l’expiration prochaine du bail de location du matériel serveur Windows qui a motivé la direction de RadioShack à se décider rapidement de l’orientation à prendre. La société a dégagé trois choix possibles : effectuer la mise à jour à une version plus récente de SCO UNIX; faire la transition à une solution ouverte articulée sur Linux de Red Hat; ou normaliser l’utilisation de la plate‑forme Microsoft Windows en guise d’infrastructure en magasin, y compris le logiciel serveur intégré Microsoft Windows Server SystemMC pour les serveurs en magasin et le système d’exploitation Windows XP Embedded pour les terminaux de point de vente et les comptoirs en magasin. 

RadioShack a donc créé une carte de pointage qui pondérait les pour et les contre de chacune des options dans plusieurs catégories : les coûts initiaux et à long terme, le risque technologique général, l’harmonisation avec la stratégie et les objectifs techniques internes à long terme, l’assistance offerte par les fournisseurs, les compétences existantes en matière de développement de logiciels et d’exploitation des TI et le temps d’accès au marché. Le système d’exploitation SCO UNIX a été mis de côté d’emblée car il présentait un risque commercial élevé, laissant à RadioShack le choix entre Windows et Linux de Red Hat.

Solution

Au terme de l’évaluation, RadioShack a déterminé que Windows Server System et Windows XP Embedded offraient la solution la plus économique, la plus facile à gérer et la plus prudente. « Nous avons évalué Windows et Linux séparément relativement aux serveurs d’arrière-boutique et aux terminaux de point de vente, et Windows s’est avéré la solution la plus économique dans chaque cas, précise Ron Cook, vice‑président et chef de la technologie à RadioShack. Windows nous procure une plate‑forme intégrée qui se gère facilement et qu’il est possible d’étendre de l’arrière-boutique jusqu’aux caisses. Si nous avions opté pour Linux dans l’un ou l’autre secteur, la complexité et les frais résultants auraient été considérablement plus élevés. »
La nouvelle infrastructure de point de vente de la société, dont le déploiement complet est prévu pour septembre 2005, se compose des produits suivants :

· Microsoft Windows ServerMC 2003 Enterprise Edition (le système d’exploitation à la base de Windows Server System). Le système fondé actuellement sur Windows 2000 et présent dans chaque magasin RadioShack sera migré vers ce logiciel.

· Microsoft Windows XP Embedded, qui remplace Windows 95 et Windows 98 sur tous les terminaux de point de vente et les comptoirs en magasin.

· Microsoft Systems Management Server 2003 (qui fait également partie de Windows Server Syst[image: image5.jpg]Microsoft



em) se charge désormais de la livraison des mises à jour logicielles aux serveurs, aux terminaux de point de vente et aux comptoirs en magasin.

· Microsoft Windows Services pour UNIX version 3.5, qui a permis à RadioShack d’adapter son application de point de vente fondée sur UNIX pour qu’elle fonctionne sur les serveurs Windows.

Durée de vie prolongée de l’application UNIX
L’une des principales raisons qui ont poussé RadioShack à choisir Windows Server System est le logiciel Windows Services pour UNIX 3.5, qui offrait un moyen de prolonger la vie utile de l’application de point de vente fondée sur UNIX. Windows Services pour UNIX fournit un sous-système UNIX qui tourne au-dessus du noyau Windows, et permet aux applications et aux scripts UNIX de s’exécuter en mode naturel sur Windows aux côtés des applications Windows. Windows Services pour UNIX comprend plus de 300 utilitaires et outils UNIX, ainsi que des outils qui aident à la migration et à la prise en charge de plus de 1 900 interfaces de programmation UNIX.

RadioShack a fait appel aux Services de Microsoft qui ont prêté main‑forte à ses développeurs chargés de modifier l’application de point de vente UNIX pour qu’elle puisse s’exécuter sous Windows Services pour UNIX 3.5 – travail qui s’est achevé en février 2005. « Windows Services pour UNIX offre une façon de migrer nos applications de point de vente à une plate‑forme plus économique et facile à gérer sans avoir à consacrer beaucoup de temps et d’énergie à l’écriture d’un nouveau logiciel », ajoute M. Cook.

À ce jour, l’application modifiée a été déployée dans plus de 1 200 magasins; et les résultats préliminaires sont très probants. La société compte terminer le déploiement de Windows Server 2003, de Windows Services pour UNIX et de l’application de point de vente modifiée dans ses magasins d’ici la fin septembre 2005. Après quoi le nombre de serveurs dans chaque magasin sera passé de deux à un et la nécessité d’entretenir et de soutenir les systèmes UNIX vieillissants aura été complètement éliminée. Toutes les fonctions d’arrière‑boutique s’exécuteront désormais sur le nouveau système fondé sur Windows, y compris l’application de point de vente et l’ordinateur de bureau de gestion requis dans chaque magasin.

« Dans l’infrastructure précédente, chaque magasin comptait deux serveurs : un pour la gestion des fonctions de magasin et l’autre pour la transmission des données de point de vente et autres au siège social, explique M. Cook. Cette façon de faire était complexe et coûteuse à entretenir, tant en termes de maintenance logicielle que de gestion des systèmes. Grâce à Windows Server System, un seul serveur suffira à chaque magasin, ce qui réduira de moitié le nombre de systèmes à entretenir et à gérer. »
Une seule plate-forme pour tous les appareils de point de vente
Étant donné que RadioShack a investi des sommes importantes dans ses terminaux de point de vente au fil des années, elle souhaitait prolonger la vie de ces ressources. Lorsque la société a évalué les options qui s’offraient à elle, elle a constaté que Windows XP Embedded pouvait non seulement prolonger la vie de ses terminaux de point de vente, mais également fournir l’environnement idéal pour exécuter et prendre en charge les appareils de point de vente. « Je suis un grand promoteur de Windows XP Embedded; les fins auxquelles nous l’utilisons présentent des avantages fort attrayants, ajoute M. Cook. Windows XP Embedded est un système d’exploitation de faible encombrement qui nécessite peu de bande passante et de mémoire; il convient bien au nombre réduit d’opérations que nous effectuons à nos terminaux de point de vente et à nos comptoirs en magasin. »
Par ailleurs, l’acquisition des licences Windows XP Embedded se fait dans le cadre d’un modèle économique, un point important à considérer compte tenu que le système d’exploitation sera installé sur quelque 22 000 appareils. De plus, le cycle de vie de 10 ans de l’assistance relative à Windows XP Embedded — un élément déterminant de l’engagement de Microsoft envers le secteur du commerce de détail — constitue un autre avantage clé qui a amené la société à choisir Windows plutôt que Linux pour ses terminaux de point de vente. Windows XP Embedded permettra à RadioShack de prolonger la vie de son application de point de vente en intégrant d’autres applications grâce à des services Web et de créer des applications inédites qui s’exécuteront sur Windows ou à partir d’un navigateur Web.

Avantages
D’après M. Cook, l’approche fondée sur Windows qu’a retenue RadioShack est plus facile à gérer et plus économique que l’aurait été Linux et procure à la société une assise technologique solide capable de soutenir ses opérations de détail pendant des années. Les avantages que la société compte réaliser en optant pour Windows comprennent, entre autres, un coût total de possession plus faible, la simplification de la gestion du système et du déploiement des mises à jour logicielles, la réduction des besoins en dotation et en formation du personnel, l’accroissement de la fiabilité et de la sécurité du système et la réduction de l’exposition à des risques d’allégations d’atteinte à la propriété intellectuelle.

« Windows offre des avantages globaux sensiblement supérieurs à ceux de Linux, même si l’on tient compte du faible coût initial d’acquisition des licences Linux, déclare M. Cook. Windows Server System constitue un ensemble plus complet et plus étroitement intégré. Si nous avions choisi Linux, nous aurions eu à débourser des coûts supplémentaires afin d’obtenir le savoir‑faire requis en développement et en gestion de système, sans oublier que nous aurions eu un choix de produits et de technologies tiers, y compris les pilotes et les applications, beaucoup plus restreint. »
Coût total de possession plus faible
L’un des facteurs clés dans la décision de la société de recourir à Windows Server System et à Windows XP Embedded plutôt qu’aux produits Linux a été le coût total de possession à long terme qui, selon RadioShack, sera inférieur de plusieurs millions de dollars à ce qu’il aurait été pour Linux. Parmi les éléments qui expliquent cet écart de coût, on retrouve notamment les éléments suivants.
· Coûts de matériel inférieurs de 30 %. Grâce à la capacité de prendre en charge et les terminaux de point de vente, et un poste de travail de gestion sur un seul et même serveur, un avantage impossible avec Linux, RadioShack économisera des millions de dollars qu’elle aurait dépensé sur du nouveau matériel. Si RadioShack avait choisi Linux, elle aurait été contrainte d’acheter pour chaque magasin un ordinateur fondé sur Windows qui aurait servi de poste de travail de gestion. « Lorsqu’est venu le temps de mettre à jour nos serveurs UNIX, nous avons examiné Windows et Linux, mentionne M. Cook. Windows Server System présente plusieurs avantages, dont la capacité de regrouper nos serveurs en magasin et d’en réduire ainsi le nombre de 50 % — de 10 200 à 5 100 plus précisément — ainsi que de réaliser des économies de l’ordre de plusieurs millions de dollars sur le matériel, le logiciel, la gestion de systèmes et l’assistance. »
· Coûts de gestion des systèmes plus faibles. En optant pour Windows plutôt que pour Linux, RadioShack peut réutiliser son infrastructure Systems Management Server pour tous les serveurs et les terminaux de point de vente plutôt que de mettre en œuvre une solution entièrement nouvelle pour les systèmes fondés sur Linux. « Comme nous possédons plus de 5 100 magasins, la télégestion des systèmes se révèle absolument indispensable, précise M. Cook. Si nous avions arrêté notre choix sur Linux, nous aurions eu à mettre en œuvre une solution de gestion de la distribution et des mises à jour de logiciels à distance complètement nouvelle. Je n’ai rien vu du côté de Linux qui réponde à nos exigences de télégestion de façon aussi complète et économique que la plate‑forme Microsoft Windows. Nous avions déjà implanté Systems Management Server et savions nous en servir; et nous savions qu’il était facile d’en étendre la portée à tous les systèmes en magasin. »
· Coûts de dotation et de formation plus faibles. Avec Linux, RadioShack aurait eu à engager des dépenses supplémentaires de dotation et de formation du personnel pour prendre en charge une deuxième plate-forme technologique. Grâce à Windows toutefois, RadioShack peut profiter des compétences existantes en développement et en gestion de systèmes aussi bien pour les serveurs que les terminaux de point de vente, réduisant du fait les coûts de dotation et de formation associés au soutien de son environnement en magasin. « Les ressources hautement spécialisées pour la plate-forme Windows coûtent beaucoup moins cher que celles de compétences semblables pour Linux, précise M. Cook. Je suis certain que les coûts de dotation supplémentaires que nous aurions eu à débourser pour un produit Linux auraient été considérables ».

Fiabilité supérieure
Les produits Windows Server System et Windows XP Embedded réduiront le temps et l’effort que RadioShack doit déployer pour soutenir son environnement en magasin grâce à leur niveau de fiabilité supérieur à celui de l’environnement précédent de la société. Pour les terminaux de point de vente, la fiabilité accrue qu’assure Windows XP Embedded comparativement à Windows 95 et Windows 98 diminuera la fréquence d’expédition des terminaux de point de vente au siège social en vue de leur remplacement. De même, les améliorations liées à la fiabilité et les nouvelles fonctions dans Windows Server 2003, comme la réutilisation automatique des processus, aidera RadioShack à garder ses serveurs de point de vente en bon état de marche tout en y consacrant moins de temps et d’effort. Si des problèmes surviennent, les fonctions de téléassistance dans Windows Server 2003 et Windows XP Embedded permettront au personnel d’assistance au siège social de régler une majorité de problèmes à distance.

Sécurité améliorée
En préférant Windows à Linux, RadioShack a la possibilité d’étendre l’infrastructure de Systems Management Server à tous les systèmes en magasin, autant les serveurs que les terminaux de point de vente. « Les outils de distribution de logiciels dans Windows Server System nous aident à rester au fait des risques potentiels pour la sécurité, explique M. Cook. Grâce à Systems Management Server, nous sommes certains que les mises à jour logicielles sont déployées rapidement et avec exactitude sur tous les systèmes en magasin. »
De plus, Windows Server 2003 et Windows XP Embedded fournissent des fonctions qui contribueront à améliorer la sécurité. Windows XP Embedded est modulaire en ce sens que RadioShack peut décider de n’installer que les modules logiciels – compris dans le système d’exploitation – dont elle a besoin, réduisant du coup la « surface attaquable » du système d’exploitation face aux menaces provenant d’Internet. Dans le même ordre d’idées, étant donné que Windows Server 2003 est verrouillé par défaut, RadioShack peut être sûre que les serveurs dans ses magasins n’exécuteront que les services système requis pour prendre en charge ses activités.

Risque juridique moindre
Contrairement à Linux, Windows permettra à RadioShack de réduire l’exposition à des risques d’allégations d’atteinte à la propriété intellectuelle. À la différence de nombreux fournisseurs Linux, Microsoft prévoit à l’intention de ses clients une importante indemnisation contre les allégations de contrefaçon de brevet, de droit d’auteur, de secret commercial et de marque de commerce, sans limite monétaire; une disposition qui s’inscrit dans son engagement visant à assurer que les licences et la propriété intellectuelle ne posent aucun problème aux clients. « Le risque juridique gagne de l’importance depuis quelque temps, mentionne M. Cook. Si nous avions choisi Linux, notre position dans l’industrie aurait pu faire de nous la cible de telles allégations. Grâce à l’indemnisation complète que prévoit Microsoft, les questions de propriété intellectuelle ne constituent pas matière à inquiétude. » 

De nouvelles options de croissance 
Selon M. Cook, RadioShack a retenu Windows Server System et Windows XP Embedded non seulement pour les avantages de coûts immédiats qu’ils présentent, mais aussi pour les possibilités qu’ils offrent à long terme. Il croit qu’il est important de faire appel à un fournisseur qui travaillera à l’intégration de ses solutions à des technologies émergentes essentielles à l’industrie du commerce de détail, telles que l’identification par radiofréquence, de minuscules micropuces capables de répondre à des interrogations par radiofréquence grâce à la transmission de codes d’identification uniques. 

« L’engagement de Microsoft envers une stratégie relative au secteur du détail est solide, ce qui signifie que nous pouvons compter sur la plate-forme Windows pour suivre continuellement la cadence de nos besoins et de nos objectifs commerciaux, conclut M. Cook. Grâce à notre stratégie de détail, je dois non seulement examiner les options les plus avantageuses pour les enjeux auxquels nous sommes confrontés maintenant, mais également nous placer de manière à gérer les occasions nouvelles que suscitent les technologies comme l’identification par radiofréquence. Nous entendons conserver la plate‑forme Windows pendant plusieurs années à venir et nous sommes prêts à parier que la technologie Microsoft constitue la meilleure option pour aider notre entreprise à être rentable et hautement concurrentielle. »

Microsoft Windows Server System
Microsoft Windows Server System est une gamme de logiciels serveurs intégrés, faciles à gérer, conçus pour réduire la complexité et le coût des TI. Grâce à Windows Server System, vous consacrerez moins de temps et moins de budget à la gestion de vos systèmes de sorte que vous pouvez concentrer vos ressources sur d’autres priorités pour votre entreprise et pour vous.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur Windows Server System, visitez le site
www.microsoft.com/windowsserversystem.
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Logiciels et services


Microsoft Windows Server System


Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition


Microsoft Systems Management Server 2003


Microsoft Windows Services pour UNIX 3.5


Microsoft Windows XP Embedded


Services


Services de Microsoft�
Matériel


5 100 ordinateurs serveurs Dell PowerEdge 400 SC


14 000 ordinateurs de bureau Dell OptiPlex GX50/GX60


8 000 ordinateurs de bureau Compaq Deskpro EN�
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« Je n’ai rien vu du côté de Linux qui réponde à nos exigences de télégestion de façon aussi complète et économique que la plate�forme Microsoft Windows. »





Ron Cook, vice-président et chef de la technologie, RadioShack
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Renseignements supplémentaires


Pour obtenir de plus amples renseignements sur les produits et services de Microsoft, communiquez avec le Centre d’information de Microsoft Canada au 1 877 568-2495. Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent communiquer avec le service ATS/ATM de Microsoft en composant le 1 800 892-5234 aux États-Unis ou le (905) 568-9641 au Canada. À l’extérieur du Canada et des 50 États des États-Unis, veuillez communiquer avec la filiale Microsoft de votre région. Pour obtenir de l'information sur le Web, visitez le site �HYPERLINK "http://www.microsoft.com/"��www.microsoft.com�.





Pour obtenir de plus amples renseignements sur les produits et services de RadioShack, visitez le site �� HYPERLINK "http://www.radioshack.com" ��www.radioshack.com�.











« L’engagement de Microsoft envers une stratégie relative au secteur du détail est solide, ce qui signifie que nous pouvons compter sur la plate-forme Windows pour suivre continuellement la cadence de nos besoins et de nos objectifs commerciaux. »





Ron Cook, vice-président et chef de la technologie, RadioShack


�
�






« Nous entendons conserver la plate�forme Windows pendant plusieurs années et nous sommes prêts à parier que la technologie Microsoft constitue la meilleure option pour aider notre entreprise à être rentable et hautement concurrentielle. »





Ron Cook, vice-président et chef de la technologie, RadioShack
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