
	[image: image152.png]





	Exchange Server 2003 관리 가이드


	최종 검토일:

제품 버전:

검토:

최신 콘텐츠:


작성:

	2004년 8월

Exchange Server 2003용 서비스 팩 1, Exchange Server 2003

Exchange 제품 개발

www.microsoft.com/exchange/library
Exchange 문서화 팀

	


[image: image1.png]L/
‘‘‘‘‘‘ ay

Windows Server System




	[image: image2.png]L/
‘‘‘‘‘‘ ay

Windows Server System






	Exchange Server 2003 관리 가이드


	Jyoti Kulkarni

Patricia Anderson

Tammy Treit

발행일: 2004년 5월
최종 검토일: 2004년 8월
대상 프로그램:  Exchange Server 2003 



	


저작권

URL 및 다른 인터넷 웹 사이트 참조를 포함한 이 설명서의 내용은 예고 없이 변경될 수 있습니다. 다른 설명이 없는 한, 용례에 사용된 회사, 기관, 제품, 도메인 이름, 전자 메일 주소, 로고, 사람, 장소 및 이벤트 등은 실제 데이터가 아닙니다. 어떠한 실제 회사, 기관, 제품, 도메인 이름, 전자 메일 주소, 로고, 사람, 장소 또는 이벤트와도 연관시킬 의도가 없으며 그렇게 유추해서도 안 됩니다. 해당 저작권법을 준수하는 것은 사용자의 책임입니다. 

Microsoft가 이 설명서 본안에 관련된 특허권, 상표권, 저작권, 또는 기타 지적 재산권 등을 보유할 수도 있습니다. 서면 사용권 계약에 따라 Microsoft로부터 귀하에게 명시적으로 제공된 권리 이외에, 이 설명서의 제공은 귀하에게 이러한 특허권, 상표권, 저작권, 또는 기타 지적 재산권 등에 대한 어떠한 사용권도 허여하지 않습니다.

 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Microsoft, Active Directory, ActiveSync, MSDN, MS-DOS, Outlook, Visual Basic, Visual C++, Visual Studio, Win32, Windows, Windows Mobile, Windows NT 및 Windows Server는 미국, 대한민국 및/또는 기타 국가에서의 Microsoft Corporation 등록 상표 또는 상표입니다.

여기에 인용된 실제 회사와 제품 이름은 해당 소유자의 상표일 수 있습니다.

감사의 글

프로젝트 편집자: Olinda Turner, Amy Groncznack
기고자: Teresa Appelgate, Jon Hoerlein, Joey Masterson, Christopher Budd

편집자: Lindsay Pyfer, Diane Forsyth, Cathy Anderson, Alison Hirsch, Tony Ross, Lee Ross

기술 검토자: Amanda Langowski, Brad Owen, James O'Brien, Eric Dao, Brian Holdsworth, Max Ciccotosto, Simon Attwell, Wayne Cranston, Pretish Abraham, Khyati Vyas, Scott Landry, Aidan Delaney; Evan Dodds, Ryan Hurey; Ladislau Conceicao, Michael Lee, Julian Zbogar-Smith, Jeetendra Falodia, Dave Whitney, Andrew Moss, Chris Ahlers, David Emmick, Catalin Stafie, Jaya Matthew, Gary Purchase

그래픽 디자인: Kristie Smith 

제작: Sean Pohtilla, Joe Orzech

목차
1소개


1개요


1이 가이드의 업데이트된 내용


1삭제된 장


1업데이트된 장


1이 가이드의 내용


2이 가이드의 대상


2용어


3이 가이드의 구조


4이 가이드의 절차를 완료하는 데 필요한 요구 사항


51장


5Exchange Server 2003 관리 준비


5Exchange 관리 아키텍처 이해


6Active Directory와 상호 작용


7적절한 관리 도구 선택


8Exchange System Manager 사용


10Active Directory 사용자 및 컴퓨터 사용


12받는 사람 만들기


12Exchange 작업 수행


13여러 도메인에서 Exchange 관리


13Exchange 관리 위치 결정


14Windows XP Professional SP1 이상을 사용하여 관리 스테이션 설정


16사용자 지정 콘솔 사용


17사용자 지정 콘솔 만들기


18관리 작업 자동화


192장


19Exchange 조직 관리


19Exchange 조직 수준을 혼합 모드에서 전용 모드로 올리기


20전역 설정 적용


20파일 이름 확장명을 MIME에 연결


21SMTP 정책을 사용하여 아웃바운드 메일 서식 및 자동 응답 제어


25메시지 배달 및 메시지 필터링 옵션 선택


31관리 그룹 만들기 및 관리


32관리 모델의 유형 이해


35관리 그룹 표시


36관리 그룹 만들기


37관리 그룹 간의 개체 이동


37관리 그룹 삭제


38시스템 정책 사용


38시스템 정책이 개별 설정에 영향을 주는 방식 이해


39서버 정책 만들기


40서버 정책에 서버 추가


41시스템 정책에서 제어하는 개체 보기


41관리 그룹 간의 시스템 정책 복사


42정책 수정 또는 제거


42사용 권한 관리


43Exchange 개체 및 Exchange System Manager 이해


473장


47Exchange 서버 설정 구성


47서버 관련 설정 구성


48메시지 추적 센터를 통해 메시지 보기


49메시지 추적 사용


49메시지 추적 로그 파일 관리


50프런트 엔드 서버 지정


51Microsoft에 오류 정보 보내기


51언어 설정 구성


52사서함 관리자 프로세스 예약


53일정 정의


54보고 옵션 설정


54서버에 진단 로깅 구성


56공용 폴더 조회 사용자 지정


57공용 폴더 조회 목록에 순위 할당


58디렉터리 액세스 옵션 이해


59디렉터리 액세스의 토폴로지 자동으로 만들기


61디렉터리 액세스의 토폴로지 수동으로 만들기


61서버에 적용된 시스템 정책 보기


62서버 관련 사용 권한 설정


63전체 텍스트 인덱싱을 수행하는 동안 시스템 리소스 사용 구성


654장


65받는 사람 및 받는 사람 정책 관리


65받는 사람 이해


67받는 사람 정책 이해


67전자 메일 주소 관리


69사서함 관리자를 사용하여 사서함 관리


71받는 사람 만들기


71사서함 사용이 가능한 받는 사람 및 메일 사용이 가능한 받는 사람


74메일 사용 가능 그룹


76쿼리 기반 메일 그룹 이해


76쿼리 기반 메일 그룹 설명


76Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버와 함께 사용하도록 Exchange 2000 SP3 서버 수정


77쿼리 기반 메일 그룹 작동 방법


77쿼리 기반 메일 그룹 배포 권장 사항


78쿼리 기반 메일 그룹 작성 지침


80쿼리 기반 메일 그룹 만들기


81여러 개의 쿼리 기반 메일 그룹 결합


81받는 사람 관리


82Exchange 5.5 관리자 참고 사항


83받는 사람 정책을 사용하여 받는 사람 관리


85받는 사람 설정 관리


86사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 메시지 설정 구성


88사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 Exchange 고급 설정


90메일 사용이 가능한 받는 사람에 대한 메시지 설정 구성


91메일 그룹


92주소 목록 이해


92주소 목록


94주소 목록 만들기


96오프라인 주소 목록


97세부 항목 템플릿 사용자 지정


99받는 사람 업데이트 서비스


1035장


103메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성


103내부 메일 흐름 라우팅 구성


104라우팅 그룹 이해


107라우팅 그룹 만들기


108라우팅 그룹 간의 서버 이동


109라우팅 그룹 이름 바꾸기


109라우팅 그룹 삭제


110라우팅 그룹 연결


113인터넷 연결


113SMTP 종속성 정의


115SMTP 구성


115마법사를 사용하여 인터넷 메일 구성


118인터넷 메일 보내기 수동 구성


126인터넷 메일 받기 수동 구성


130필터링을 사용하여 정크 메일 메시지 제어


130Exchange 5.5 서버 및 그 밖의 X.400 시스템에 연결


131X.400 프로토콜 사용자 지정


132X.400 커넥터 이해


139커넥터 비활성화 또는 제거


139큐 뷰어로 메시지 관리


140아웃바운드 메일 사용 안 함


141메시지 찾기


142SMTP 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결


144X.400(MTA) 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결


145SMTP 진단 로깅 구성


145로깅 설정 수정


146디버깅 수준 로깅 사용


147X.400 서비스(MSExchangeMTA)의 진단 로깅 구성


1496장


149Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리


149클라이언트 액세스 관리 준비


149토폴로지 선택


150클라이언트 액세스에 대한 보안 구성


151클라이언트 액세스 모델 및 프로토콜 선택


151클라이언트 및 장치 구성


152프로토콜 관리


152가상 서버 사용


153가상 서버에 포트 및 IP 주소 할당


154연결 제한 설정


155가상 서버 시작, 중지 또는 일시 중지


155연결된 사용자 종료


155POP3 및 IMAP4 가상 서버의 일정 옵션 관리


156HTTP 가상 서버 관리


157IMAP4 설정 작업


158NNTP 게시 제한 및 중재 설정 구성


159Outlook 2003 관리


160캐시된 Exchange 모드 구성


160Outlook Web Access 관리


161내부 클라이언트에만 Outlook Web Access 사용 및 사용 안 함


162브라우저 언어 사용


163로그온 페이지 설정


165Outlook Web Access 압축 사용


166웹 탐지 장치 차단


167첨부 파일 차단


168정크 메일 필터링


168Outlook Web Access URL 단순화


168Exchange ActiveSync 관리


169조직에 대해 Exchange ActiveSync 사용


170조직에 대해 항상 최신 알림 사용


172Outlook Mobile Access 관리


172Outlook Mobile Access를 사용하도록 Exchange 구성


172조직에서 Outlook Mobile Access 사용


1757장


175사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리


176공용 폴더 및 사서함에 대한 사용 권한 사용


176Exchange 저장소 구성 요소와 함께 Exchange 관리자 역할 사용


178사서함과 공용 폴더에 대한 액세스를 제어하는 사용 권한 유형 이해


178사서함 사용 권한 사용


180공용 폴더 사용 권한 사용


186사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 필요한 최소 사용 권한 유지


187저장소 그룹 및 저장소 관리


189저장소 그룹에 대한 트랜잭션 로그 구성


191백업 중 삭제된 데이터 덮어쓰기


192저장소 그룹 추가


192저장소 탑재 또는 분리


192저장소 파일을 새 디렉터리로 이동


193저장소 유지 관리 및 백업 옵션 구성


194사서함 저장소 구성


202공용 폴더 저장소 구성


211사서함 관리


211사서함 만들기


212사서함 삭제


213사서함 복구


214Exchange System Manager를 사용하여 사서함 이동


215공용 폴더 관리


215공용 폴더의 유형 이해


221공용 폴더 조회 이해


225공용 폴더 구성


236공용 폴더 유지 관리


2418장


241Exchange 클러스터 관리


241Exchange 클러스터 검토


242Exchange 클러스터 관련 Exchange 리소스 검토


244Exchange 클러스터의 장애 조치(failover) 방법 이해


245클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 클러스터 관리


246Exchange 클러스터 구성 사용자 지정


246Exchange 가상 서버 설정 구성


251Exchange 클러스터 리소스 구성


258Exchange 가상 서버 또는 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만들기


259IMAP4 및 POP3 리소스 추가


261노드 추가


261Exchange 가상 서버 추가


262Exchange 가상 서버 제거


263모든 사서함 및 공용 폴더 내용 이동


264Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 오프라인 상태로 만들기


264클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 가상 서버 제거


265나머지 클러스터 리소스 삭제


265클러스터 노드에서 Exchange 2003 제거


266클러스터되지 않은 독립 실행형 서버로 Exchange 클러스터 노드 마이그레이션


266Exchange 클러스터 성능 모니터링


266액티브/패시브 클러스터 모니터링


267액티브/액티브 클러스터 모니터링


267클러스터의 가상 메모리 모니터링


270Exchange 로깅 사용


271클러스터의 서버 튜닝


271Exchange 2000 튜닝 매개 변수 제거


271/3GB 스위치 설정


272/Userva 및 SystemPages 구성


272Exchange 클러스터 문제 해결


272오류 원인 찾기


273Exchange 클러스터에서 재해 복구 수행


275부록


277부록 A


277Exchange에 사용되는 도구


287부록 B


287Exchange에 사용되는 서비스


291부록 C


2914개 노드 클러스터에 대한 구성 설정


293부록 D


293리소스


293Exchange Server 2003 설명서


293Exchange 2000 Server 설명서


294Windows Server 2003 설명서


294Microsoft 기술 자료 문서


295도구


295웹 사이트


296내게 필요한 옵션





소개
개요
Microsoft Exchange Server 2003 Server 서비스 팩 1(SP1)은 우수한 Microsoft® Exchange 2000 Server를 기반으로 여러 가지 새로운 기능과 안정성, 관리 효율, 보안 등의 향상된 기능을 제공합니다. 이 가이드에서는 Exchange 관리에 대한 주요 개념을 설명하여 이러한 향상된 기능을 최대한 활용하는 데 도움을 줍니다.

이 가이드의 각 장에서는 특정 Exchange 기능, Exchange 아키텍처에서 이러한 기능이 동작하는 방식 및 최적의 결과를 위해 이러한 기능을 구성하고 관리하는 방식에 대해 설명합니다. 이 가이드에 제시된 기능 및 관련 작업은 조직 수준에서의 전역 설정 구성부터 Exchange 클라이언트와 클러스터링 같은 특정 구성 작업 및 개별 서버 관리에 이르기까지 범위가 다양합니다. 이 가이드의 내용을 숙지하게 되면 Exchange 2003 조직의 구성 및 관리에 대해 충분히 이해할 수 있습니다.

이 가이드의 업데이트된 내용
이 가이드의 이전 버전이 릴리스된 이후 삭제, 수정된 사항은 다음과 같습니다.

삭제된 장
다음 부록은 삭제되었으며 그 내용은 이제 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)에 있습니다.

부록 D "Exchange 저장소 구성 요소 식별 및 액세스"

· 부록 E "공용 폴더 복제 제어"

· 부록 F "전체 텍스트 인덱싱 사용"

· 부록 G "저장소 문제 해결 및 복구"

이 가이드에서 용어집도 삭제되었습니다. 용어집은 이제 "Exchange Server 2003 Glossary"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=24625)에서 찾을 수 있습니다. 또한 부록 I "장애가 있는 사용자를 위한 내게 필요한 옵션"이 삭제되었으며 관련 정보는 이제 부록 D "리소스"에 있습니다.

업데이트된 장
업데이트된 장은 다음과 같습니다.

· 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리". 삭제된 부록에 대한 참조는 제거되고 지금은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"에 있는 이전 부록 내용에 대한 참조가 추가되었습니다.

이 가이드의 내용
이 가이드에서는 다음 질문에 대해 상세한 답을 제공합니다.

· Exchange 2003 관리를 준비하기 위해 알아야 할 정보: 1장
· 특정 Exchange 2003 사용 목적을 달성하기 위해 조직 수준과 서버 수준 둘 다에서 설정을 구성하는 방법: 2장, 3장
· Exchange의 받는 사람, 메시징, Exchange 저장소, 전자 메일 클라이언트 및 Exchange 클러스터를 효율적으로 관리하기 위해 각 항목에 대해 알아야 할 내용: 4 – 8장
조직 내에서 전자 메일 받는 사람을 효율적으로 관리하는 방법: 4장
· 조직에서 메시지 흐름을 사용하기 위해 라우팅 그룹, SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 및 인터넷 연결에 대해 알아야 할 내용: 5장
· 사용자에게 전자 메일 클라이언트를 제공하고 지원하는 방법: 6장
· Exchange 2003에서 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소의 동작 방식 및 각 저장소를 효율적으로 관리하기 위해 알아야 할 내용: 7장
· 최대의 안정성과 가용성을 위해 효율적으로 클러스터를 관리하는 방법: 8장
Exchange 2003을 관리하는 데 사용할 수 있는 도구 및 서비스: 부록 A, B

· 노드가 4개인 Exchange 2003 클러스터에 권장되는 구성: 부록 C
이 가이드의 대상
이 가이드는 기술적 배경 지식을 가진 사람이라면 누구나 활용할 수 있지만 최대의 효과를 위해 다음과 같은 전문가를 대상으로 합니다.

Exchange 엔터프라이즈 관리자
기업에서 소프트웨어의 설치, 유지 보수 및 관리를 담당합니다.

Exchange 사용자 계정 관리자
Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스에서 개별 전자 메일 계정 설정 및 개별 Exchange 계정 수정을 담당합니다.

용어
이 가이드를 읽기 전에 다음 용어 정의를 숙지하는 것이 좋습니다.

A 레코드
DNS의 주소 리소스 레코드, 특히 호스트 이름을 IP 주소에 연결하는 DNS 레코드입니다. 

브리지헤드 서버
한 서버에서 다른 서버로 정보를 전달할 수 있도록 동일한 통신 프로토콜을 사용하여 서버를 연결하는 컴퓨터입니다. Exchange 2003과 Exchange 2000에서 브리지헤드 서버는 한 라우팅 그룹과 다른 라우팅 그룹, 원격 시스템 또는 다른 외부 시스템 사이의 연결 지점입니다.

커넥터
두 시스템 간에 정보 교환을 가능하게 하는 구성 요소입니다. 예를 들어 커넥터는 Exchange와 다른 메시징 시스템 간의 메시지 전송, 디렉터리 동기화, 일정 쿼리 등을 지원합니다. 커넥터가 적절하게 설정되어 있으면 기본 사용자 환경이 두 메시징 시스템 모두에서 유지 관리됩니다. Exchange와 다른 메시징 시스템이 서로 다르게 작동하는 경우에도 두 시스템 사이에 메일 및 기타 정보가 분명하게 교환됩니다.

메일 사용 가능
전자 메일을 받을 수는 있지만 Exchange 조직에 사서함을 가지고 있지 않은 받는 사람입니다. 메일 사용이 가능한 받는 사람은 전자 메일을 보낼 때 Exchange 조직을 사용하지 않습니다.

사서함 사용 가능
전자 메일을 주고 받을 수 있으며 Exchange 조직에서 전자 메일 및 기타 항목을 저장할 수 있는 사서함을 가지고 있는 받는 사람입니다.

받는 사람
전자 메일을 받을 수 있는 Active Directory 개체이며 사용자, InetOrgPerson 개체, 그룹, 연락처 및 공용 폴더 등이 받는 사람이 될 수 있습니다.
자세한 내용은 "Exchange Server 2003 Glossary"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24625)를 참조하십시오.
이 가이드의 구조
이 가이드에서는 다음과 같이 8개의 장, 4개의 부록으로 구성되어 있습니다.

1장 "Exchange Server 2003 관리 준비"

이 장에서는 Active Directory에 대한 Exchange 종속성을 설명하고, Exchange를 관리하는 데 사용되는 두 가지 기본 도구 및 각 도구를 효율적으로 사용하는 방법에 대한 예제를 소개합니다. 또한 Exchange Software Development Kit(SDK)를 사용한 관리 작업 자동화에 대해 간략하게 설명합니다.

2장 "Exchange 조직 관리"

이 장에서는 전체 Exchange 조직에 영향을 주는 관리 작업에 대해 설명합니다. 특히 조직 수준을 혼합 모드에서 전용 모드로 올리기, 전역 설정 적용, 관리 그룹, 시스템 정책 및 권한 사용과 같은 내용이 포함되어 있습니다.

3장 "Exchange 서버 설정 구성"

이 장에서는 개별 Exchange 서버에 영향을 주는 관리 작업에 대해 설명합니다. 특히 기본 서버 설정 구성, 다른 언어를 지원하기 위해 언어 설정 사용, 사서함 정리, 특정 구성 요소에 대한 진단 로깅 설정, 공용 폴더 조회 사용, 디렉터리 액세스 옵션 구성, 서버에 보안 설정 사용 및 전체 텍스트 인덱싱 설정 구성과 같은 내용이 포함되어 있습니다.

4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"

이 장에서는 받는 사람과 받는 사람 정책 정의, 받는 사람을 만들고 관리하는 방법, 주소 목록을 관리하는 방법 및 Exchange 2003에서 새 쿼리 기반 메일 그룹 기능을 사용하는 방법 등에 대해 설명합니다.

5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"

이 장에서는 조직 내에서 메시지가 전송되는 방식, 인터넷에 연결하는 방법, Microsoft Exchange Server 버전 5.5 또는 X.400 시스템에 연결하는 방법, 메시지를 관리하는 방법, SMTP 및 X.400 서비스에 대해 진단 로깅을 구성하는 방법 등에 대해 설명합니다.

6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"

이 장에서는 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처 컨텍스트에서 클라이언트 액세스를 검토합니다. 먼저 프런트 엔드/백 엔드 아키텍처의 의미와 이 아키텍처를 선택했을 때의 종속성에 대해 설명한 다음 Exchange를 사용하기 위해 개별 클라이언트를 구성하는 내용을 중점적으로 설명합니다.

7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"

이 장에서는 사서함 및 공용 폴더 관리를 포함하여 Exchange 저장소의 여러 요소를 사용하는 방법과 Exchange 저장소를 보호하는 사용 권한에 대해 설명합니다.
8장 "Exchange 클러스터 관리"

이 장에서는 먼저 Exchange 클러스터를 간략하게 정의한 다음 클러스터 구성 사용자 지정, 리소스, 노드 또는 Exchange 가상 서버 추가, 클러스터에서 Exchange 가상 서버 또는 Exchange 2003 제거, 클러스터 성능 모니터링 등 클러스터와 관련된 다양한 관리 작업을 소개합니다.
부록 A "Exchange에 사용되는 도구"

이 부록에서는 Exchange 조직을 관리하고 문제를 해결하는 데 사용할 수 있는 다양한 도구를 소개합니다.

부록 B "Exchange에 사용되는 서비스"

이 부록에서는 Exchange 서버에서 실행되는 다양한 서비스를 소개합니다.

부록 C "4개 노드 클러스터에 대한 설정 구성"

이 부록에서는 3개의 액티브 노드와 1개의 패시브 노드를 포함하는 4개 노드 클러스터에 권장되는 구성 설정에 대해 설명합니다.

부록 D "리소스"

이 부록에는 Exchange 2003의 관리 방법을 충분히 이해하는 데 도움을 주는 리소스에 대한 링크가 포함되어 있습니다.
이 가이드의 절차를 완료하는 데 필요한 요구 사항
이 가이드에 제공된 모든 절차를 제대로 완료하려면 다음과 같은 요구 사항을 충족해야 합니다. 여기에서는 각 절차를 완료하는 데 필요한 최대 요구 사항에 대해 간략하게 설명합니다.

보안 관련 하드웨어 요구 사항
이 가이드에 제공된 절차를 완료하려면 다음과 같은 하드웨어가 필요합니다. 여기에는 일반적인 Exchange 서버, 저장소 하드웨어 등은 포함되지 않으며 보안 관련 하드웨어 요구 사항만 포함됩니다.

· 2개의 방화벽 또는 라우터
· 각 모바일 클라이언트에 대한 RSA SecurID PIN 생성기
· Microsoft Internet Security and Acceleration Server를 실행하는 프런트 엔드 서버 최소 1개
소프트웨어 요구 사항
이 가이드에 제공된 절차를 완료하려면 다음과 같은 소프트웨어가 필요합니다.

· Microsoft Exchange Server 2003

Microsoft Internet Security and Acceleration Server

· Microsoft Windows 2000 Advanced Server

· RSA SecurID Server 버전 1.x

1장
Exchange Server 2003 관리 준비
Microsoft® Exchange Server 2003 서비스 팩 1(SP1) 관리를 시작하기 전에 Exchange Server 2003에서 사용하는 관리 아키텍처 및 해당 아키텍처가 Exchange 관리에 사용되는 도구에 어떤 방식으로 영향을 주는지를 이해하는 것이 중요합니다. Exchange 2003은 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스의 데이터와 상호 작용하고 여기에 종속됩니다. 또한 사서함 저장소, Microsoft Windows® 레지스트리, Exadmin 가상 디렉터리 등 다른 위치에서 데이터를 저장하고 가져옵니다. Exchange 데이터를 액세스하고 관리하려면 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터라는 두 가지 MMC(Microsoft Management Console) 스냅인을 사용할 수 있습니다. 여기에서는 사용자가 대부분 관리자 역할을 하게 됩니다.

Exchange 관리 아키텍처 및 Exchange와 상호 작용하는 데 사용되는 도구를 이해한 후에는 이러한 도구를 효율적으로 사용하는 방법을 결정해야 합니다. 조직의 여러 서버를 관리할 전용 관리 스테이션을 구성할 수도 있고 개별 MMC 스냅인을 하나의 콘솔로 결합하여 사용자 지정 관리 콘솔을 만들 수도 있습니다. Exchange Software Development Kit(SDK)를 사용하여 추가 관리 작업을 자동화하는 방법도 가능합니다. 이 장의 뒷부분에서 각 선택 사항에 대한 설명을 볼 수 있습니다.

Exchange 관리 아키텍처 이해
Exchange 2003에서는 Active Directory를 사용하여 정보를 저장하고 Windows와 해당 정보를 공유합니다. 따라서 조직 단위 구조 및 그룹과 같이 Windows에서 만들고 관리하는 모든 디렉터리 정보를 Exchange에서도 사용할 수 있습니다.

사용자 지정 특성과 개체 유형을 포함하도록 Active Directory 스키마를 확장하여 데이터 관리를 중앙 집중화 및 최소화하고 Active Directory 정보에 액세스할 수 있는 응용 프로그램에서 해당 데이터를 사용하도록 할 수 있습니다. 실제로 첫 번째 Exchange 서버를 설치할 때 Exchange 2003에서는 Exchange 관련 정보를 포함하도록 Active Directory 스키마를 확장합니다. 스키마를 확장하는 경우 전체 포리스트에 영향을 주게 되고 Active Directory의 크기에 따라 완료하는 데 상당한 시간이 소요될 수 있습니다.

Active Directory는 조직의 모든 개체에 대해 단일 원본 디렉터리로 사용되므로 Exchange에서는 이 정보를 사용하여 관리 비용을 줄일 수 있습니다. Active Directory를 사용하면 이름, 전자 메일 주소, 전화 번호 등 사용자 정보를 저장하고 구성할 수 있습니다. 이 정보는 사용자 개체의 특성으로 저장되어 Exchange 및 다른 응용 프로그램에서 사용할 수 있습니다. 예를 들어 받는 사람이 속해 있는 주소 목록은 받는 사람의 Active Directory 개체에서 ShowInAddressBook 특성에 대한 값으로 기록됩니다. 주소 목록을 만들기 위해 Exchange에서는 이러한 각 개체에 대해 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol) 쿼리를 수행하고 ShowInAddressBook 특성에 저장된 정보를 가져옵니다.

참고   Exchange 2003은 Active Directory를 사용하므로 Active Directory의 용어, 구조, 탐색 등을 숙지해 두면 유용합니다. Active Directory에 대한 포괄적인 개요를 보려면 Windows와 함께 제공되는 가이드를 참조하십시오. Exchange와 Active Directory의 통합에 대한 자세한 내용은 "Exchange 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 및 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21768)를 참조하십시오.

Microsoft Exchange Server 버전 5.5 및 이전 버전에서는 Active Directory를 사용하지 않습니다. 메시징 토폴로지가 Exchange 2003과 Exchange 5.5 또는 이전 버전을 둘 다 포함하는 혼합 모드인 경우 ADC(Active Directory Connector)를 사용하여 Exchange 5.5 디렉터리와 Active Directory 간의 디렉터리 정보를 복제하는 방법으로 Active Directory를 사용할 수 있습니다. ADC에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21768)를 참조하십시오.

Active Directory와 상호 작용
Exchange 조직 또는 개별 사용자 계정을 변경하는 경우 주로 Active Directory의 데이터와 상호 작용합니다. 이러한 상호 작용은 Exchange System Manager 또는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터라는 두 개의 MMC 스냅인 중 하나를 통해 실행됩니다. 그림 1.1에서는 이러한 두 도구에서 Active Directory와 상호 작용하는 방식을 보여 줍니다.

참고   Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 외에도 Exchange 관리에 유용한 다른 도구가 있습니다. 자세한 내용은 부록 A "Exchange에 사용되는 도구"를 참조하십시오.
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그림 1.1   Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터가 정보를 가져오는 위치
그림 1.1에서 알 수 있듯이 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 보고(읽기) 기록하는(쓰기) 모든 정보는 Active Directory에 저장되고 Exchange System Manager에서 읽고 쓰는 정보 중 대부분은 Active Directory의 데이터입니다. 그러나 Exchange System Manager는 Active Directory의 데이터뿐만 아니라 아래의 출처에서도 정보를 가져옵니다.

· MAPI   Exchange System Manager는 MAPI를 사용하여 Exchange 저장소의 데이터를 수집한 후 사서함을 표시합니다(그림 1.2 참조).
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그림 1.2   MAPI를 사용하여 수집된 다음 Exchange System Manager에 표시된 사서함 데이터
· WMI(Windows Management Instrumentation)   Exchange System Manager는 WMI에서 제공하는 데이터를 사용하여 캐시된 디렉터리 정보(DSAccess - 글로벌 카탈로그 서버에 대한 호출 수를 줄이는 디렉터리 정보 캐시) 및 큐 정보를 표시합니다.

WebDAV(Web Distributed Authoring and Versioning)   Exchange System Manager는 WebDAV에서 제공하는 데이터를 사용하여 Exadmin 가상 디렉터리를 사용하는 공용 폴더를 표시합니다.

참고   Exadmin 가상 디렉터리는 기본 웹 사이트의 인터넷 정보 서비스(IIS)에 위치합니다. 기본 웹 사이트 서비스가 중단되면 Exchange System Manager에 공용 폴더 정보를 표시할 수 없게 됩니다.

적절한 관리 도구 선택
Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 둘 다 Active Directory의 Exchange 관련 데이터에 액세스할 수 있지만 일반적으로 이 두 도구를 교대로 사용하지는 않습니다. 각 도구의 용도는 다음과 같이 구분됩니다.

· 서버 및 조직의 데이터를 구성하는 경우 Exchange System Manager를 사용합니다.

· 받는 사람 데이터의 경우 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용합니다.

표 1.1에서는 이러한 용도의 차이점을 보여 주기 위해 Exchange System Manager를 사용하는 경우와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하는 경우에 대한 예제를 제공합니다.

표 1.1   Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 비교
	Exchange System Manager를 사용하는 경우
	Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하는 경우

	Exchange 조직 관리
	Active Directory 개체(받는 사람) 관리

	서버 관리
	사용자 관리

	한 서버의 모든 사서함을 다른 서버로 이동
	한 서버의 개별 사서함을 다른 서버로 이동

	공용 폴더 만들기
	메일 그룹 만들기


표 1.1에서 알 수 있듯이 일부 작업은 Exchange System Manager 또는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 수행할 수 있습니다. 예를 들어 사서함을 이동할 때는 Exchange System Manager 또는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용할 수 있습니다. 두 방법은 서버의 모든 사용자를 찾을지 아니면 선택된 하위 집합만 찾을지에 차이가 있습니다. 서버의 모든 사용자를 신속하게 찾으려면 Exchange System Manager를 사용하는 것이 좋습니다. 반면에 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 스냅인을 사용하면 조건을 사용하여 필터링할 수 있는 사용자 지정 LDAP 필터를 만들 수 있으므로 특정 조건에 맞는 사용자를 선택하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하십시오.

팁   다른 Exchange 관리자와의 대화 또는 뉴스 그룹에서는 Exchange System Manager를 ESM이라고 하고 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 ADU&C 또는 DSA(Directory Server Agent)라고 하는 사람들도 있습니다.

앞에서 설명한 Exchange 관리 아키텍처에서 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 작동 방식에 대한 내용을 기반으로 다음 두 섹션에서는 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 컴퓨터에 대해 좀 더 자세한 내용을 제공합니다. 이미 두 도구를 능숙하게 사용할 수 있는 경우에는 "Exchange 관리 위치 결정" 섹션으로 이동하여 원격 데스크톱, 터미널 서버 또는 전용 관리 스테이션을 통해 이러한 도구를 사용하는 방법에 대한 내용을 볼 수 있습니다.

Exchange System Manager 사용
Exchange System Manager(Exchange System Manager.msc)는 Exchange 조직을 관리하는 데 유용한 특수 MMC 콘솔입니다. 서버에서 Exchange 2003 표준 설치를 수행하면 설치 마법사가 해당 서버에 Exchange 시스템 관리 도구도 자동으로 설치합니다.

Exchange System Manager는 공용 폴더, 서버, 라우팅, 정책 등 Exchange 서버 관리의 모든 요소를 담당하는 관리자에게 일관성 있는 관리 환경을 제공합니다.
다음 절차에 설명된 대로 Exchange System Manager는 시작 메뉴의 Microsoft Exchange 프로그램 그룹에 있습니다.
Exchange System Manager를 열려면 다음을 수행합니다.

· 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭합니다.
그림 1.3에서는 화면에 표시되는 Exchange System Manager를 보여 줍니다.
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그림 1.3   Exchange System Manager 계층 구조
그림 1.3에서 알 수 있듯이 Exchange System Manager의 왼쪽 창은 콘솔 트리입니다. 이 트리의 위쪽 노드는 모든 Exchange 컨테이너가 포함된 루트 조직 노드이며 각 컨테이너를 통해 Exchange의 특정 관리 기능에 액세스할 수 있습니다. 표 1.2에서는 각 컨테이너를 사용하여 수행할 수 있는 작업에 대해 설명합니다.

표 1.2   Exchange System Manager 컨테이너
	컨테이너
	설명

	전역 설정
	시스템 전체에 적용되는 설정을 구성할 수 있는 기능을 포함합니다. 전역 설정은 Exchange 조직의 모든 받는 사람 및 서버에 적용됩니다.

	받는 사람
	조직의 받는 사람에 대한 설정 및 개체를 관리할 수 있는 기능을 포함합니다. 주소 목록, 오프라인 주소 목록, 받는 사람 업데이트 서비스, 받는 사람 정책, 사서함 관리 설정, 세부 항목 템플릿, 주소 템플릿 등을 관리할 수 있습니다.

	관리 그룹
	관리 그룹을 관리할 수 있는 기능을 포함합니다. 각 그룹은 사용 권한 관리를 위해 그룹화된 Active Directory 개체 모음이며 각 관리 그룹에는 정책, 라우팅 그룹, 공용 폴더 계층 구조, 서버 등이 포함됩니다. 

참고   이 컨테이너는 조직에 대한 관리 그룹을 만든 경우에만 나타납니다.



	서버
	큐, 사서함 저장소, 공용 폴더 저장소, 프로토콜 정보 등 서버 관련 구성 개체를 포함합니다.

	시스템 정책
	시스템의 구성 설정에 영향을 주는 정책을 포함합니다. 정책은 Active Directory에서 하나 이상의 Exchange 개체에 적용되는 구성 설정 집합입니다.

	라우팅 그룹
	Exchange 서버의 물리적 네트워크 토폴로지를 정의합니다. Exchange 메일 시스템 또는 조직은 Exchange가 실행 중인 하나 이상의 서버로 구성되며 소규모 Exchange 설치를 계획하는 경우를 제외하면 대개 두 대 이상의 Exchange 서버가 사용됩니다. 일부 조직에서는 안전하고 영구적인 방식으로 서버가 연결되는데 이런 방식으로 연결된 서버 그룹은 같은 라우팅 그룹에서 구성되어야 합니다.

참고   이 컨테이너는 조직에 대한 라우팅 그룹을 만든 경우에만 나타납니다.



	폴더
	공용 폴더 계층 구조를 표시합니다. 공용 폴더에는 조직의 지정된 모든 사용자가 공유할 수 있는 정보 또는 메시지가 저장됩니다. 단순 메시지에서 멀티미디어 클립과 사용자 지정 양식에 이르기까지 다양한 유형의 정보를 공용 폴더에 저장할 수 있습니다.

	도구
	Exchange 조직 모니터링, 메시지 추적, 사서함 복구 등을 수행할 수 있는 도구를 포함합니다.


Exchange System Manager와 해당 컨테이너를 사용하면 다음을 수행할 수 있습니다.

· 루트 노드의 속성을 사용하여 콘솔 트리에 라우팅 그룹과 관리 그룹을 표시하거나 표시하지 않도록 Exchange 2003을 구성할 수 있습니다.

콘솔 트리의 루트 노드 아래에 있는 여러 컨테이너에서 속성을 설정하여 Exchange 조직을 관리할 수 있습니다. 예를 들면 Exchange System Manager에서 조직 수준의 관리 권한을 위임하거나 Exchange 위임 마법사를 사용하여 관리 그룹 수준의 관리 권한을 위임할 수 있습니다.

· 서버의 속성 대화 상자에서 사용 권한 설정을 수정하여 특정 서버의 사용 권한을 설정할 수 있습니다.

이러한 각 작업 및 기타 조직 수준 또는 서버 수준 작업을 수행하는 방법에 대한 자세한 설명을 보려면 이 가이드의 해당 장을 참조하십시오.

Active Directory 사용자 및 컴퓨터 사용
Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 받는 사람을 관리할 수 있습니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터는 Microsoft Windows Server™ 운영 체제의 표준 MMC 스냅인입니다. 그러나 Exchange 2003을 설치하면 설치 마법사에서 Exchange 관련 작업을 포함하도록 Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 기능을 자동으로 확장합니다.

참고   Active Directory 사용자 및 컴퓨터 스냅인을 Exchange 또는 Exchange 관리 도구가 설치되어 있지 않은 컴퓨터에 설치하면 해당 컴퓨터에서 Exchange 작업을 수행할 수 없습니다.

Exchange 시스템 관리 도구가 설치되어 있는 Exchange 서버 또는 워크스테이션에서 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 시작하십시오.
Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 열려면 다음을 수행합니다.

1. 시작, 실행을 차례로 클릭합니다.

2. 열기 상자에 dsa.msc를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
—또는—

· 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 클릭합니다.

그림 1.4에서는 화면에 표시되는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 보여 줍니다.
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그림 1.4   Active Directory 사용자 및 컴퓨터 계층 구조
Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 왼쪽 창은 루트 수준의 정규화된 도메인 이름이 표시되는 콘솔 트리입니다. +(더하기) 기호를 클릭하면 루트 컨테이너가 확장되고 루트 컨테이너 아래에는 다음과 같은 몇 가지 기본 컨테이너가 있습니다.

· Builtin   기본 제공 사용자 계정에 대한 컨테이너입니다.

· Computers   컴퓨터 개체에 대한 기본 컨테이너입니다.

· Domain Controllers   도메인 컨트롤러에 대한 기본 컨테이너입니다.
· ForeignSecurityPrincipals   트러스트된 외부 도메인의 보안 사용자에 대한 컨테이너입니다. 관리자는 이 컨테이너의 내용을 수동으로 변경하면 안 됩니다.
· Users   사용자 개체에 대한 기본 컨테이너입니다.

기본 컨테이너 외에도 조직 단위라는 컨테이너를 만들어 디렉터리 개체를 논리 단위로 구성할 수 있습니다. 예를 들어 회사의 마케팅 부서와 관련된 모든 디렉터리 개체를 포함하는 마케팅 그룹 조직 단위를 만들 수 있습니다. 조직 단위는 그룹 정책 설정을 적용하고 의미 있는 방식으로 개체를 구성하는 데 유용합니다. 조직 단위에 대한 자세한 내용은 Windows 설명서를 참조하십시오.

Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 컨테이너를 구성한 후 이러한 컨테이너를 사용하여 다음을 수행할 수 있습니다.

· 받는 사람 만들기
· Exchange 관련 작업 수행
· 여러 개의 Exchange 도메인 관리
받는 사람 만들기
Exchange에서 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 확장한 후에는 개체에서 메일 또는 사서함 사용이 가능하도록 설정하여 Active Directory 개체를 받는 사람으로 만들 수 있습니다. 그러나 모든 개체가 메일 또는 사서함 사용이 가능하지는 않습니다. 예를 들어 사용자 개체에 대해 사서함을 만들거나 메일 사용이 가능한 그룹 개체를 만들 수 있지만 컴퓨터 개체에 대해서는 이를 수행할 수 없습니다. 따라서 Exchange 관리자는 다음과 같은 Active Directory 개체를 대상으로 합니다.

· 사용자
· InetOrgPerson 개체
· 연락처
· 그룹
· 쿼리 기반 메일 그룹
받는 사람을 만드는 데 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

Exchange 작업 수행
Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서는 사용자 또는 그룹 개체를 선택한 다음 Exchange 작업 마법사를 사용하여 해당 개체와 관련된 다양한 작업을 수행할 수 있습니다. 이러한 작업은 선택한 개체의 유형과 해당 개체의 현재 특성에 따라 다릅니다. 예를 들어 연락처는 메일 사용은 가능하지만 사서함 사용은 가능하지 않으므로 Exchange 작업 마법사를 사용하여 연락처의 사서함을 만들 수 없습니다. 마찬가지로 이미 사서함을 가지고 있는 사용자를 선택하면 Exchange 작업 마법사를 사용하여 해당 사용자의 사서함을 삭제할 수 있지만 다른 사서함을 만들 수는 없습니다.

다음은 Exchange 작업 마법사를 사용하여 수행할 수 있는 전체 Exchange 관련 작업 목록입니다.

· 사서함 만들기
· 사서함 이동
· 사서함 삭제
· 전자 메일 주소 지정
· Exchange 기능 구성
· Exchange 특성 제거
· 전자 메일 주소 삭제
· 그룹 구성원 숨기기
· 외부 계정 연결
Exchange 작업 마법사를 사용하여 이러한 작업 중 하나를 수행하려면 다음 단계를 따르십시오.
Exchange 관련 작업을 실행하려면 다음을 수행합니다.

· Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사용자 또는 그룹 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다.

여러 도메인에서 Exchange 관리
Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 포리스트에 있는 둘 이상의 도메인에서 Exchange를 관리할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음 절차를 사용하여 도메인에 연결해야 합니다.

다른 도메인에 있는 Exchange를 관리하려면 다음을 수행합니다.

· Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 콘솔 트리의 루트 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 도메인에 연결을 선택합니다.

참고   대상 도메인에 대한 적절한 사용 권한이 있어야 합니다.
Exchange 관리 위치 결정
Exchange 2003 관리의 시작은 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 기본 사용 방법을 이해하는 것입니다. 그 다음 단계는 Exchange 환경의 특정 위치에서 이러한 도구를 사용할지 여부를 결정하는 것입니다.

Exchange 2003 서버를 표준 설치하는 동안 설치 마법사는 Exchange System Manager를 설치하고 해당 서버에서 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 직접 확장합니다. 이러한 도구를 사용하려면 서버에 로그온해야 합니다. 그러나 원하지 않는 문제를 방지하려면 해당 서버와의 직접 상호 작용을 제한하는 것이 좋습니다. 예를 들어 로그 파일을 이동하려면 서버에 직접 로그온해야 하지만 이 과정에서 실수로 시스템 파일을 삭제하거나 바이러스를 유포할 수 있습니다.

서버에 대한 직접 로그온을 최소화하려면 원격 데스크톱, 터미널 서버 또는 전용 관리 스테이션을 사용할 수 있습니다. 표 1.3에서는 이와 같은 다양한 Exchange 관리 방법의 장점과 단점을 요약하여 설명합니다.

표 1.3   관리 시나리오
	관리 시나리오
	장점
	단점

	서버에 직접 로그온
(콘솔 세션)
	· 추가 설치 작업이 필요하지 않습니다.

· 추가 하드웨어가 필요하지 않습니다.
	· 위험 상황이 발생할 가능성이 큽니다. 관리자가 실수로 파일을 삭제하거나 바이러스를 유포할 수 있습니다.

	원격 데스크톱 또는 터미널 서버 사용
	· 추가 설치 작업이 필요하지 않습니다.

· 데이터 센터 외부에서 관리할 수 있습니다.

· 관리자는 대부분의 작업을 자신의 자리에서 직접 수행할 수 있습니다.
	· 위험 상황이 발생할 가능성이 큽니다. 관리자가 실수로 파일을 삭제하거나 바이러스를 유포할 수 있습니다.

· 구입한 터미널 서버 라이센스의 수에 따라 원격 연결 수가 제한됩니다.

	전용 관리 스테이션 사용
	· 위험 상황이 발생할 가능성이 적습니다.

· 관리 스테이션을 편리한 위치에 설치할 수 있습니다.
	· 추가 설치 작업이 필요합니다.

· 추가 하드웨어가 필요합니다.


이 장에서는 표 1.3에 제공된 세 가지 방법 중에서 전용 관리 스테이션에 대해서만 더 자세히 설명합니다. 서버에 직접 로그온하려면 별도의 설치 작업이 필요하지 않으며 원격 데스크톱 또는 터미널 서버를 사용할 경우에는 Windows와 함께 제공된 설명서에서 설치 정보를 참조할 수 있습니다.
Windows XP Professional SP1 이상을 사용하여 관리 스테이션 설정
전용 관리 워크스테이션에 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 스냅인을 설치하면 표 1.3에서 설명한 몇 가지 위험 상황을 방지할 수 있습니다. 다음 검사 목록에서는 Windows XP Professional SP1 이상을 사용하여 관리 스테이션을 설정하는 단계를 요약 설명합니다.

관리 스테이션 설치 검사 목록
	(
	워크스테이션에 Microsoft Windows XP Professional SP1 이상을 설치합니다.

	(
	Exchange 2003을 포함하는 도메인에 워크스테이션을 가입시킵니다.

	(
	워크스테이션에 Windows 관리 도구 팩을 설치합니다.

	(
	워크스테이션에 SMTPSVC(Simple Mail Transfer Protocol 서비스)를 설치합니다.

	(
	워크스테이션에 Exchange 시스템 관리 도구를 설치합니다.

	(
	워크스테이션의 SMTPSVC 서비스를 종료합니다.


Windows XP Professional SP1 이상을 설치하고 도메인에 워크스테이션을 추가하는 방법에 대한 자세한 내용은 Windows XP Professional 설명서를 참조하십시오. 검사 목록의 나머지 단계에 대해서는 이 가이드의 뒷부분에 나오는 절차를 사용하십시오.

참고   Exchange 2003을 관리하려면 워크스테이션을 Exchange 서버와 같은 포리스트에 가입시켜야 합니다. 다른 포리스트의 도메인은 관리할 수 없습니다.

Windows 관리 도구 팩 설치
워크스테이션에 Windows XP Professional SP1을 설치한 후 Windows 관리 도구 팩을 설치해야 합니다. 이 도구 팩을 설치하면 워크스테이션을 사용하여 Windows XP Professional을 실행하는 서버를 원격으로 관리할 수 있습니다.

Windows 관리 도구 팩을 설치하려면 다음을 수행합니다.

전용 관리 워크스테이션에서 Microsoft 기술 자료 문서 324745 "HOW TO: Windows XP Professional에 Windows Server 2003의 Active Directory 관리 도구 설치"(http://support.microsoft.com/?kbid=324745)에 있는 화면의 지시를 따릅니다.

SMTPSVC 서비스 설치
Windows 관리 도구 팩을 설치한 후 워크스테이션에 SMTPSVC 서비스를 설치해야 합니다. SMTPSVC 서비스를 설치하면 Exchange 시스템 관리 도구를 설치할 수 있습니다.

SMTPSVC 서비스를 설치하려면 다음을 수행합니다.

3. 전용 관리 워크스테이션에서 프로그램 추가/제거를 연 다음 Windows 구성 요소 추가/제거를 클릭합니다.

4. 인터넷 정보 서비스(IIS)를 선택한 다음 자세히를 클릭합니다.

5. SMTP 서비스 구성 요소 확인란을 선택합니다.

6. 확인, 다음을 차례로 클릭한 다음 마침을 클릭합니다.

Exchange 시스템 관리 도구 설치
이전 단계를 완료한 후 Exchange 설치 프로그램을 실행할 수 있습니다. 

Exchange 시스템 관리 도구를 설치하려면 다음을 수행합니다.

1. 전용 관리 워크스테이션에서 CD 드라이브에 Exchange 2003 설치 CD를 넣은 다음 <drive>: \setup\i386\setup.exe로 이동합니다.

2. 구성 요소 선택 페이지에서 다음을 수행합니다.

· 구성 요소 이름에서 Microsoft Exchange를 찾은 다음 해당하는 작업 열에서 사용자 지정을 선택합니다.

· 구성 요소 이름에서 Microsoft Exchange 시스템 관리 도구를 찾은 다음 해당하는 작업 열에서 설치를 선택합니다(그림 1.5 참조).
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그림 1.5   Microsoft Exchange 시스템 관리 도구 설치 옵션
3. 다음을 클릭하고 마법사를 계속 진행합니다.
다음 운영 체제에도 관리 도구를 설치할 수 있습니다. 다음은 각 운영 체제에 Exchange 관리 도구를 설치하기 전에 충족시켜야 할 요구 사항이 들어 있는 목록입니다.
Windows Server 2003

· 인터넷 정보 서비스(IIS) 관리자
Windows 2000 Professional SP3 이상
· 인터넷 정보 서비스(IIS) 스냅인
· Windows 2000 버전의 관리 도구 팩
Windows 2000 Server SP3 이상
· 인터넷 정보 서비스(IIS) 스냅인
· SMTPSVC 서비스 실행
· NntpSvc(Network News Transfer Protocol) 서비스 실행 

SMTPSVC 및 NNTPSVC 서비스 종료
SMTPSVC 및 NntpSvc 서비스는 Exchange 시스템 관리 도구를 설치할 때만 필요하므로 Exchange 시스템 관리 도구를 설치한 후에는 이 서비스를 사용할 수 없도록 설정해야 합니다. 보안을 위해 일반적으로 필요 없는 서비스는 종료하는 것이 좋습니다.

사용자 지정 콘솔 사용
MMC는 관리 도구, 즉 스냅인에 프레임워크를 제공합니다. MMC 자체는 도구가 아니지만 스냅인 도구를 실행할 때 반드시 필요합니다. 명령 프롬프트 또는 시작 메뉴에서 스냅인을 열면 해당 MMC 창에 자동으로 스냅인이 열립니다.

또는 사용자 지정 콘솔을 만들어 MMC 스냅인을 별도의 창에 열 수도 있습니다. 이 사용자 지정 콘솔은 정기적으로 사용되는 모든 스냅인 도구를 포함하는 단일 MMC 인스턴스입니다. Exchange 관리자일 경우에는 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 통합하는 사용자 지정 콘솔을 만드는 것이 좋습니다. 예를 들어 그림 1.6에서는 Exchange System Manager, Active Directory 사용자 및 컴퓨터, 이벤트 뷰어가 포함된 사용자 지정 콘솔을 보여 줍니다.

참고   Exchange 관리 위치에 상관없이 사용자 지정 콘솔을 사용할 수 있습니다. 즉, 서버에 직접 로그온하는 경우, 원격 데스크톱 또는 터미널 서버를 사용하는 경우, 전용 관리 워크스테이션을 사용하는 경우 모두 동일합니다.
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그림 1.6   Exchange System Manager, Active Directory 사용자 및 컴퓨터, 이벤트 뷰어가 포함된 사용자 지정 콘솔
그림 1.6에서 알 수 있듯이 사용자 지정 콘솔의 UI(사용자 인터페이스)는 개별 스냅인의 UI와 같습니다. 왼쪽 창은 다양한 스냅인의 여러 컨테이너를 계층 구조 형태로 보여 주는 콘솔 트리이고 오른쪽 창은 세부 정보 창입니다. 여기에서는 원하는 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 적절한 명령을 선택하여 컨테이너의 여러 개체를 관리할 수 있습니다.
사용자 지정 콘솔 만들기
사용자 지정 콘솔을 만들면 Exchange를 관리하는 데 도움이 될 뿐만 아니라 관리자가 여러 명이거나 작업이 여러 개인 경우에도 유용합니다.

사용자 지정 MMC 콘솔을 만드는 과정은 두 단계로 구분되는데 먼저 새 MMC 인스턴스를 만든 다음 원하는 스냅인을 해당 인스턴스에 추가합니다.
새 MMC 인스턴스를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 시작, 실행을 차례로 클릭합니다.

2. 열기 상자에 MMC를 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

이렇게 하면 빈 MMC 창이 열립니다(그림 1.7 참조). 그런 다음 사용할 스냅인을 추가합니다.
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그림 1.7   새 MMC 인스턴스
MMC에 스냅인을 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. MMC의 파일 메뉴에서 스냅인 추가/제거를 클릭합니다.

2. 추가를 클릭하여 독립 실행형 스냅인 추가 창을 엽니다.
3. 목록에서 추가할 스냅인을 선택한 다음 추가를 클릭합니다.

예를 들어 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 또는 Exchange System Manager를 선택할 수 있습니다.

4. 원하는 스냅인을 모두 추가할 때까지 3단계를 반복합니다.

5. 닫기를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.
관리 작업 자동화
Exchange Server 2003에서는 Exchange System Manager, Active Directory 사용자 및 컴퓨터, 이 가이드에 제시된 기타 도구 외에도 대부분의 관리 작업을 프로그래밍 방식으로 수행할 수 있는 기술을 제공합니다. 예를 들면 CDOEX(Collaboration Data Objects for Exchange), CDOEXM(CDO for Exchange Management) 및 다양한 WMI 공급자 등이 이러한 기술에 해당합니다.

Exchange SDK에는 재사용 가능한 많은 코드 샘플을 포함하여 Exchange를 관리, 제어, 확장할 수 있는 응용 프로그램 작성에 대한 자세한 정보가 포함되어 있습니다. Exchange 개발자 센터(http://msdn.microsoft.com/exchange)에서 Exchange SDK를 다운로드하거나 온라인으로 볼 수 있습니다.
2장
Exchange 조직 관리
Microsoft® Exchange Server 2003을 설치하면 기존의 조직에 참가하거나 조직이 없는 경우 새 조직을 만들 수 있습니다. Exchange 조직은 메시징 환경을 정의하고 Exchange 서버, 도메인 컨트롤러, 글로벌 카탈로그 서버, 사용자 및 단일 엔터티로 사용되는 기타 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 개체를 모두 포함합니다. Exchange 조직은 Active Directory 도메인을 여러 개 포함할 수 있지만 여러 Active Directory 포리스트로 확장될 수는 없습니다.

참고   조직을 만든 후에는 이름을 변경할 수 없습니다.

Exchange 조직에 적용하는 구성 설정은 해당 조직의 모든 구성 요소에 영향을 줄 수 있습니다. 이 장에서는 Exchange 조직을 관리하는 데 사용할 수 있는 기본 관리 작업에 대해 설명합니다. 여기에서 Exchange 조직의 수준을 전용 모드로 올리기, 전역 설정을 적용하여 메시지 서식 및 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 메시지 필터링을 제어하는 방법, 관리 그룹 및 시스템 정책을 사용하여 조직과 서버를 관리하는 방법, Exchange에서 사용 권한 및 표준화된 보안 역할의 동작 방식 등을 이해할 수 있습니다.
Exchange 조직 수준을 혼합 모드에서 전용 모드로 올리기
Microsoft Exchange Server 2003과 Exchange 2000 Server는 둘 다 Active Directory를 활용하므로 전용 모드 조직에 함께 존재합니다. 그러나 Exchange Server 버전 5.5 및 이전 버전은 Active Directory를 사용하지 않습니다. 이러한 차이로 인해 Exchange 2003 또는 Exchange 2000을 실행하는 서버가 Exchange 5.5 또는 이전 버전을 실행하는 서버와 함께 사용되는 경우에는 조직을 혼합 모드에서 실행해야 합니다. 혼합 모드에서 실행될 경우에는 Exchange의 새로운 기능 중 일부를 사용할 수 없습니다. 예를 들어 라우팅 그룹은 혼합 모드와 전용 모드에서 각각 다르게 동작합니다.

참고   라우팅 그룹에 대한 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"을 참조하십시오.

기본적으로 새 Exchange 2003 조직은 전용 모드로 수준이 올라갈 때까지 혼합 모드에서 실행됩니다. Exchange 5.5 또는 이전 버전을 실행하는 서버가 없고 사이트 복제 서비스(SRS) 인스턴스가 실행되지 않는 경우에만 Exchange 조직의 수준을 전용 모드로 올릴 수 있습니다. 전용 모드로 전환하기 전에 모든 서버와 커넥터를 제대로 업그레이드했는지 확인해야 합니다. 조직을 전용 모드로 전환한 후에는 혼합 모드로 되돌릴 수 없습니다. 즉, 전용 모드 토폴로지에는 Exchange 5.5 서버를 추가할 수 없다는 의미입니다.
혼합 모드에서 전용 모드로 전환하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭에서 모드 변경을 클릭합니다(그림 2.1 참조).
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그림 2.1   일반 탭의 모드 변경 옵션
전용 모드와 혼합 모드에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 및 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오.

전역 설정 적용
전역 설정을 사용하면 Exchange 조직에서 시스템 전체에 적용되는 설정을 구성할 수 있습니다. 전역 설정은 Exchange 조직의 모든 받는 사람 및 서버에 적용됩니다.

이 섹션에서는 전역 설정을 사용하여 다음을 구성하는 방식에 대해 중점적으로 설명합니다.

· SMTP에서 MAPI 메시지를 MIME(Multipurpose Internet Mail Extensions)으로 변환하는 방식
· SMTP 도메인 정책을 통해 도메인에 보내는 메시지의 서식 및 해당 도메인에 보낼 수 있는 자동 응답의 유형을 제어하는 방식
· Exchange에서 조직 전체에 메시지를 배달하는 방식
Exchange ActiveSync® 및 Microsoft Outlook® Mobile Access에도 전역 설정을 사용할 수 있습니다. 모바일 서비스 및 Outlook Mobile Access에 대한 자세한 내용은 6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"를 참조하십시오.

파일 이름 확장명을 MIME에 연결
인터넷 클라이언트와 메시지를 주고 받을 때에는 인터넷 메시지 형식이 사용됩니다. 사용자가 MAPI 클라이언트(예: Microsoft Outlook®)에서 인터넷 클라이언트(예: Outlook Express)에 메일을 보내면 SMTP에서 해당 메시지의 형식을 Microsoft 서식 있는 텍스트(RTF)에서 MIME으로 변환합니다. 클라이언트에서는 각 MIME 형식에 대해 정의하는 파일 이름 확장명을 사용하여 메일 첨부 파일을 인식하고 열 수 있습니다. 기본적으로 몇 가지 콘텐트 형식이 파일 이름 확장명에 연결되는데 일반적으로 기본 연결만으로도 콘텐트를 변환하는 데 충분합니다.

파일 이름 확장명 연결을 관리하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 전역 설정을 확장하고 인터넷 메시지 형식을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭에서 다음 옵션을 사용합니다(그림 2.2 참조).

· 새 파일 이름 확장명을 MIME 형식에 연결하려면 추가를 클릭합니다.

· Exchange에서 각 MIME 형식과 함께 사용하는 연결된 확장명의 우선 순위를 지정하려면 위로 이동을 클릭하여 확장명을 목록에서 위로 이동하거나 아래로 이동을 클릭하여 목록에서 아래로 이동합니다. 단일 MIME 형식에 두 개의 확장명이 연결된 경우 Exchange에서는 목록에서 위쪽에 있는 확장명을 사용합니다.
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그림 2.2   일반 탭의 MIME 콘텐트 형식 목록
SMTP 정책을 사용하여 아웃바운드 메일 서식 및 자동 응답 제어
인터넷 메시지 형식을 사용하면 인터넷 또는 특정 외부 SMTP 도메인에 보내는 메시지의 형식을 제어하는 SMTP 정책을 정의할 수 있습니다. 또한 SMTP 정책을 통해 부재 중 알림과 같이 조직의 사용자가 인터넷 도메인에 보낼 수 있는 자동 응답의 유형을 제어할 수도 있습니다.

인터넷 메시지 형식에 정의된 각 도메인에 대해 다음 속성을 설정할 수 있습니다.

· 이 도메인에 보낸 메시지의 인코딩 방식 및 해당 메시지를 표시하는 데 사용되는 언어 문자 집합 등을 결정하는 메시지 서식 옵션
· 메시지를 Exchange RTF 형식으로 보내는 경우, 텍스트의 서식을 지정하는 방식, 배달 못 함 보고서(NDR) 또는 부재 중 알림과 같이 이 도메인에 보내는 자동 응답의 유형 등을 결정하는 고급 옵션
중요   Microsoft 메일 서버가 아닌 경우에는 대부분 서식 있는 텍스트 메시지를 읽을 수 없으므로 메일을 RTF 형식으로만 보내면 안 됩니다. 서식 있는 텍스트 메시지를 읽을 수 없는 서버는 사용자에게 Winmail.dat 첨부 파일이 포함된 전자 메일 메시지를 제공합니다. 이런 문제가 발생하지 않게 하려면 메시지 설정을 Exchange RTF 전용으로 구성하지 않아야 합니다.

다음 섹션에서는 기본 정책 및 특정 도메인에 대해 새 정책을 만드는 방법을 설명합니다.
기본 정책 이해
기본적으로 SMTP 정책은 * 도메인, 즉 인터넷에 보내는 모든 메시지를 포함하는 도메인에 대해 사용됩니다. Exchange에서 인터넷에 보내는 모든 메시지는 이 정책의 설정을 사용합니다. 그림 2.3과 같이 Exchange System Manager에서 인터넷 메시지 형식을 선택하면 세부 정보 창에서 이 SMTP 정책을 볼 수 있습니다.
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그림 2.3   모든 인터넷 도메인에 대한 기본 SMTP 정책
* 도메인에 대한 정책이 반드시 있어야 합니다. 이 정책은 모든 외부 도메인에 메시지를 보내는 방식을 제어하고 이 정책의 속성을 수정할 수 있습니다.
새 SMTP 도메인의 정책 만들기
* 도메인의 정책을 수정할 수 있을 뿐만 아니라 특정 SMTP 도메인에 대해 다른 정책을 만들 수도 있습니다. 예를 들어 contoso.com이라는 SMTP 도메인을 가진 비즈니스 파트너와 통신하려는 경우 다른 외부 도메인은 제외하고 이 도메인에만 부재 중 회신을 보내려고 합니다. contoso.com 도메인에 대해 이 목적에 정확히 일치하는 새 정책을 만들 수 있습니다. Exchange에서는 SMTP 도메인과 가장 일치하는 SMTP 정책을 사용하므로 Contoso 사용자에게 보내는 모든 메시지는 Contoso 도메인 정책을 사용하지만 다른 SMTP 도메인에 보내는 메시지는 * 도메인에 대한 기본 정책을 사용합니다.

새 정책을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 전역 설정을 확장하고 인터넷 메시지 형식을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 도메인을 클릭합니다.

2. 일반 탭에서 정책 이름과 SMTP 도메인을 입력합니다(그림 2.4 참조).
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그림 2.4   정책 이름 및 연결된 SMTP 도메인 입력
정책의 메시지 서식 옵션 설정
Exchange에서 특정 정책의 도메인에 보내는 메시지 서식을 지정하는 방식을 제어할 수 있습니다. 비MAPI 클라이언트에서 메시지를 읽을 수 있도록 메시지 서식을 MIME 또는 UUEncode로 지정할 수 있으며 보내는 메시지에 대해 Exchange에서 사용하는 문자 집합을 지정할 수도 있습니다. 기본적으로 모든 메시지는 ASCII(American Standard Code for Information Interchange) 문자 집합을 사용합니다.

정책의 메시지 서식을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 메시지 형식 탭에서 이 정책에 사용할 메시지 인코딩 및 문자 집합을 선택합니다(그림 2.5 참조).
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그림 2.5   Contoso 정책의 메시지 형식 탭
정책의 고급 서식 및 자동 회신 제어
정책에 사용할 메시지 인코딩과 문자 집합뿐만 아니라 다음 옵션도 지정할 수 있습니다.

· 정책에서 Exchange RTF를 사용하는 경우
· 해당 정책을 사용하여 보낸 메시지의 텍스트 자동 줄 바꿈 기능 적용 여부
· 정책의 도메인에 있는 사용자에게 보낼 수 있는 자동 응답의 유형. 보안을 위해 외부 도메인에는 자동 응답을 보내지 않도록 설정할 수 있습니다. 예를 들어 부재 중 응답을 보내지 않을 수 있습니다.
정책의 고급 속성을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 고급 탭에서 적절한 옵션을 선택합니다(그림 2.6 참조).

참고   앞에서 설명한 대로 사용자가 항상 MAPI 클라이언트를 사용하는 도메인에 대해 정책을 구성하는 경우가 아니면 Exchange RTF에서 항상 사용을 선택하지 마십시오.
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그림 2.6   Contoso 정책의 고급 탭
메시지 배달 및 메시지 필터링 옵션 선택
메시지 배달 속성 대화 상자를 사용하여 다음과 같은 메시지 배달 옵션을 구성할 수 있습니다.

· 메시지를 보내고 받을 수 있는 메시지 크기 제한과 메시지에 지정할 수 있는 최대 받는 사람 수 등 기본 메시지 배달 옵션
· 보낸 사람, 연결, 받는 사람 필터링 등을 사용하여 원치 않는 상업성 전자 메일(스팸)을 제어할 수 있는 SMTP 메시지 필터링
메시지 배달 속성 대화 상자에 액세스하려면 다음을 수행합니다.

Exchange System Manager에서 전역 설정을 확장하고 메시지 배달을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

기본 메시지 크기 및 받는 사람 수 제한 구성
메시지 배달 속성 대화 상자의 기본값 탭(그림 2.7 참조)에서는 다음과 같은 메시지 배달 옵션의 기본 제한 사항을 구성합니다.

· 사용자가 보낼 수 있는 최대 메시지 크기   보내는 메시지 크기 옵션이며 기본적으로 10240KB로 설정됩니다. 즉, 사용자가 보낼 수 있는 메시지 크기에 제한이 없습니다. 사용할 수 있는 네트워크 대역폭과 사용자 요구 사항에 따라 조직에 허용되는 최대 메시지 크기를 제한할 수 있습니다. 사용자가 지정된 크기 제한을 초과하는 메시지를 보내려고 하면 해당 사용자에게 배달 못 함 보고서(NDR)가 전달되고 Exchange에서 메시지를 보내지 않습니다.

사용자가 받을 수 있는 최대 메시지 크기   받는 메시지 크기 옵션이며 기본적으로 10240KB로 설정됩니다. 즉, 사용자가 받을 수 있는 메시지 크기에 제한이 없습니다. 이 경우에도 네트워크 대역폭과 사용자 요구 사항에 따라 메시지 크기를 제한할 수 있습니다. 조직 내의 보낸 사람이 지정된 크기 제한을 초과하는 메시지를 사용자에게 보내려고 하면 보낸 사람에게 NDR이 전달됩니다. 인터넷 메시지 형식에서 구성한 NDR 설정에 따라 외부 보낸 사람에게 NDR이 전달되거나 전달되지 않을 수 있습니다.

참고   인터넷 메시지 형식에 대한 자세한 내용은 이 장의 앞부분에서 설명한 "SMTP 정책을 사용하여 아웃바운드 메일 서식 및 자동 응답 제어"를 참조하십시오.

· 하나의 메시지를 보낼 수 있는 최대 받는 사람 수   받는 사람 수 제한 옵션이며 기본적으로 5000명으로 설정됩니다. 받는 사람에는 확장된 메일 그룹뿐만 아니라 받는 사람, 참조 및 숨은 참조 줄에 있는 모든 사용자가 포함됩니다. 주소가 지정된 받는 사람 수에 상관없이 메시지를 주고 받을 수 있게 하려면 제한 없음을 선택하십시오.

Exchange는 이러한 옵션의 설정을 모든 사용자에게 전체적으로 적용합니다. 그러나 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사용자 단위로 이러한 설정을 다시 정의할 수 있습니다. 설정을 다시 정의하는 방법에 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.
기본 메시지 배달 옵션을 변경하려면 다음을 수행합니다.

· 메시지 배달 속성 대화 상자의 기본값 탭에서 적절한 옵션을 선택합니다(그림 2.7 참조).
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그림 2.7   메시지 배달 속성 대화 상자의 기본값 탭
SMTP 메시지 필터 구성
메시지 배달 속성 대화 상자에서 SMTP 메시지 필터링 옵션을 구성하더라도 필터링을 적용할 개별 SMTP 가상 서버에서 필터링 옵션을 사용하도록 설정해야 합니다. 원격 SMTP 서버가 SMTP 가상 서버에 연결되면 SMTP 세션이 진행되는 동안 Exchange에서 이러한 필터를 적용합니다.

Exchange 2003에서는 보낸 사람 필터링, 연결 필터링 및 받는 사람 필터링을 구성할 수 있습니다. SMTP 가상 서버에서 필터링을 사용하도록 설정하면 다른 SMTP 서버가 조직에 메일을 보내려고 할 때 해당 가상 서버에서 필터를 검사합니다.

참고   Exchange는 외부 SMTP 서버에서 보낸 메시지에만 SMTP 메시지 필터를 적용하고 Exchange 조직의 서버 간에 서로 메시지를 보낼 경우에는 SMTP 메시지 필터를 적용하지 않습니다. Exchange 서버는 같은 조직 내의 서버를 자동으로 인증하고 익명으로 전송된 메일만 필터링하기 때문입니다.
보낸 사람 필터링 구성
보낸 사람 필터링을 사용하면 특정 보낸 사람이 보내는 메시지를 차단할 수 있습니다. 이 기능은 특정 도메인 또는 보낸 사람 주소에서 전송되는 원치 않는 상업성 전자 메일을 받는 경우 유용합니다. 보낸 사람 필터링을 설정하면 이러한 메시지를 차단할 수 있습니다.

보낸 사람 필터링을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 메시지 배달 속성 대화 상자의 보낸 사람 필터링 탭에서 추가를 클릭하여 메시지를 차단할 사용자 또는 특정 도메인의 SMTP 주소를 추가합니다(그림 2.8 참조).

개별 보낸 사람, 전체 도메인 또는 표시 이름(표시 이름을 따옴표 안에 입력)을 차단할 수 있습니다.
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그림 2.8   메시지 배달 속성 대화 상자의 보낸 사람 필터링 탭
2. 보낸 사람 필터링을 통해 차단된 메시지를 자동으로 삭제하는 대신 보관 폴더에 저장하려면 필터링한 메시지 보관을 선택합니다.

보관 폴더 위치는 <drive>: \Program Files\Exchsrvr\Mailroot\vsi n\archive이며 여기서 n은 보낸 사람 필터링이 설정된 SMTP 가상 서버의 가상 서버 인스턴스입니다.

3. 보낸 사람 주소가 비어 있는 메시지(원치 않는 상업성 전자 메일 메시지를 보내는 사람이 사용하는 기법)를 차단하려면 [보낸 사람]이 비어 있는 메시지 필터링을 선택합니다.

4. 보낸 사람이 보낸 사람 필터의 주소와 일치하는 경우에 SMTP 세션을 종료하려면 주소가 필터와 일치하면 연결 끊기를 선택합니다.

5. 차단 목록에 있는 보낸 사람이 메일을 보낼 경우 메일이 배달되지 않았음을 보낸 사람에게 알리지 않고 메시지를 수락하려면 보낸 사람에게 필터링한 것을 알리지 않고 메시지 수락을 선택합니다.
연결 필터링 구성
연결 필터링은 연결 중인 SMTP 서버의 인터넷 프로토콜(IP) 주소를 기반으로 메시지를 차단합니다. 연결 필터링에 대해서는 연결 필터 규칙, 예외, 전체 수락 및 거부 목록 등을 구성할 수 있습니다.

참고   연결 필터링에 대한 설명 및 연결 필터링의 동작 방식에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)에서 6장 "전송 및 메시지 흐름 기능"의 "연결 필터링"을 참조하십시오.
연결 필터 규칙 구성
타사의 차단 목록 공급자에 가입하여 공급자의 특정 IP 주소 목록을 기준으로 검사하는 연결 필터 규칙을 구성할 수 있습니다.

참고   연결 필터 규칙의 구성은 차단 목록 공급자에 따라 다릅니다.
연결 필터 규칙을 구성하려면 다음을 수행합니다.

· 메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭에서 차단 목록 서비스 구성 아래에 있는 추가를 클릭합니다(그림 2.9 참조).
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그림 2.9   메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭
예외 구성
조직의 특정 SMTP 주소가 차단된 IP 주소로부터 전송되는 메시지를 받을 수 있는지 여부를 지정할 수 있습니다. 합법적 조직이 사용자 조직에 메일을 보낼 수 없도록 차단하는 연결 필터 규칙을 예로 들어 보겠습니다. 전자 메일 관리자 주소를 이 연결 필터 규칙의 예외로 입력하면 합법적 조직의 관리자가 사용자 조직의 전자 메일 관리자에게 전자 메일 메시지를 보내 메일을 보낼 수 없는 조직으로 차단된 이유를 확인할 수 있습니다.

연결 필터 규칙에 대한 예외 목록을 만들려면 다음을 수행합니다.

· 메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭에서 예외를 클릭합니다(그림 2.9 참조).
전체 수락 및 거부 목록 구성
메일을 항상 수락하거나 거부할 특정 IP 주소가 있는 경우 전체 수락 또는 거부 목록을 구성할 수 있습니다.

전체 수락 목록
이 목록에는 메일을 항상 수락할 모든 IP 주소가 포함됩니다. Exchange에서는 다른 필터를 검사하기 전에 이 목록을 검사하여 연결하는 서버의 IP 주소가 전체 수락 목록에 있으면 메일을 자동으로 수락하고 다른 추가 필터를 검사하지 않습니다.

전체 거부 목록
이 목록에는 메일을 항상 거부할 모든 IP 주소가 포함됩니다. Exchange에서는 전체 수락 목록을 검사한 후 바로 이 목록을 검사하여 IP 주소가 전체 거부 목록에 있으면 메일을 자동으로 거부하고 다른 추가 필터를 검사하지 않습니다.
전체 수락 또는 거부 목록을 만들려면 다음을 수행합니다.

· 메시지 배달 속성 대화 상자의 연결 필터링 탭에서 수락을 클릭하여 전체 수락 목록에 IP 주소를 추가하거나 거부를 클릭하여 전체 거부 목록에 IP 주소를 추가합니다(그림 2.9 참조).

받는 사람 필터링 구성
Exchange 2003에서는 받는 사람 필터링을 사용하여 Active Directory에 포함되지 않은 사용자에게 보내는 전자 메일 메시지 또는 원치 않는 상업성 전자 메일 메시지 배포자가 자주 표적으로 삼는 받는 사람에게 보내는 전자 메일 메시지를 필터링할 수 있습니다.

받는 사람 필터링을 사용하면 조직 내의 유효하거나 유효하지 않은 특정 전자 메일 주소로 보내는 메시지를 필터링할 수 있습니다. 지정된 받는 사람에게 메시지가 전달되면 Exchange에서는 SMTP 세션이 진행되는 동안 500 수준 오류를 반환합니다.

기본적으로 Exchange에서는 유효하거나 유효하지 않은 모든 받는 사람에게 전달되는 메일을 수락한 다음 유효하지 않은 모든 받는 사람에 대해 NDR을 전달합니다. 일반적으로 원치 않는 상업성 전자 메일을 보내는 주소는 유효하지 않으므로 존재하지 않는 보낸 사람에게 NDR을 배달하게 되고 결국 많은 리소스를 소비하게 됩니다. 받는 사람 필터링을 설정하면 유효하지 않은 받는 사람에게 보내는 전자 메일을 필터링할 수 있으므로 Exchange에서 이런 식으로 리소스를 낭비하는 일이 없습니다.

받는 사람 필터링을 사용하면 유효하지 않은 받는 사람, 즉 Active Directory에 포함되지 않은 받는 사람에게 보내는 메일을 거부할 수 있습니다. 그러나 이렇게 하면 악의적인 목적을 가진 보낸 사람이 유효한 전자 메일 주소를 알아낼 수도 있습니다. SMTP 가상 서버는 유효한 받는 사람과 유효하지 않은 받는 사람에 대해 각각 다른 응답을 제공합니다. 악의적 목적을 가진 사용자는 유효한 받는 사람과 유효하지 않은 받는 사람에 대해 SMTP 가상 서버에서 제공한 응답을 비교하여 조직 내의 유효한 전자 메일 주소를 식별할 수 있습니다.

참고   받는 사람 필터 규칙은 익명 연결에만 적용되고 인증된 사용자 및 Exchange 서버는 이러한 유효성 검사를 건너뜁니다.

필터링 구성 및 설정에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)에서 6장 "전송 및 메시지 흐름 기능"의 "연결 필터링"을 참조하십시오.

받는 사람 필터링 목록에 받는 사람을 추가하려면 다음을 수행합니다.

· 메시지 배달 속성 대화 상자의 받는 사람 필터링 탭에서 추가를 클릭합니다(그림 2.10 참조).
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그림 2.10   메시지 배달 속성 대화 상자의 받는 사람 필터링 탭
관리 그룹 만들기 및 관리
Exchange 5.5 및 이전 버전에서는 사이트에 서버 그룹에 대한 물리적 라우팅 토폴로지와 관리 경계를 둘 다 정의했습니다. 반면에 Exchange 2000 이상 버전에서는 사이트 개념을 다음과 같이 물리적 구성 요소와 논리적 구성 요소로 분할합니다.

· 라우팅 그룹은 Exchange 서버의 물리적 네트워크 토폴로지를 정의합니다.

· 관리 그룹은 관리 목적을 위해 서버와 기타 개체의 논리적 그룹을 정의합니다.

라우팅 그룹에 대한 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"을 참조하십시오. 이 섹션에서는 관리 그룹에 대한 내용만 설명합니다.

관리 그룹에는 다음과 같은 Exchange 개체가 포함될 수 있습니다.

· 서버
· 정책
· 라우팅 그룹
· 공용 폴더 트리
관리 그룹을 사용하면 특정 관리 권한을 위임하고 관리 그룹 및 해당 그룹의 개체에 대해 시스템 정책을 정의할 수 있습니다. 관리 그룹의 서버, 사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리를 제어하는 시스템 정책을 만들 수 있습니다. 사용 권한과 시스템 정책에 대한 내용은 이 장의 뒷부분에 자세하게 설명되어 있습니다.

이 섹션의 나머지 부분에서는 다음 항목에 대해 중점적으로 설명합니다.

· 관리 모델의 유형 이해
· 관리 그룹 표시
· 관리 그룹 만들기
· 시스템 정책 만들기
· 관리 그룹 간의 개체 이동
· 관리 그룹 삭제
참고   특정 그룹 권한을 할당하여 관리 그룹을 관리하려면 Exchange 관리 위임 마법사를 사용합니다. Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "사용 권한 관리"를 참조하십시오.

관리 모델의 유형 이해
관리 그룹은 논리적이므로 위치, 부서 또는 기능에 따라 관리 그룹을 만들 수 있습니다. 예를 들어 세계 여러 나라에 지사가 있는 글로벌 회사에서는 관리 그룹을 만들어 기능적 작업을 위임할 수 있습니다. 전용 모드 조직에서는 서버만 포함하는 단일 관리 그룹을 만든 다음 이 서버 관리 그룹을 사용하여 조직의 모든 서버에 대한 정책을 만들 수 있습니다. 그런 다음 공용 폴더 관리용으로 사용할 다른 관리 그룹을 만들어 특정 팀에서 이 관리 그룹을 사용하여 모든 공용 폴더 트리를 관리하도록 할 수 있습니다.

그러나 이러한 다양한 기능적 관리 그룹을 만들기 전에 조직 구조 및 보안 정책에 정의된 대로 조직의 관리 모델을 이해해야 합니다. 그런 다음 이 모델을 정확하게 반영할 수 있는 관리 그룹을 구현할 수 있습니다.

이 섹션에서는 관리 모델의 여러 가지 유형을 소개하고 각 모델이 관리 그룹 구현에 미치는 영향에 대해 설명합니다. 여기에서는 다음과 같은 관리 모델에 대해 설명합니다.

· 분산 관리 모델
· 중앙 관리 모델
· 혼합 관리 모델
이러한 관리 모델을 자세히 설명하기 위해 다음 섹션에서는 Contoso, Ltd.라는 가상의 회사에 각 모델을 적용하는 방법을 보여 줍니다. 이 가상 회사는 그림 2.11과 같이 북아메리카, 유럽, 아시아에 지사를 두고 있습니다.
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그림 2.11   Contoso, Ltd. 지사
참고   혼합 모드 조직에서는 각 사이트가 단일 관리 그룹이 되고 이 섹션에서 설명한 관리 모델을 사용할 수 없습니다.

분산 관리 모델 사용
분산 관리 모델에서는 Exchange 시스템을 관리하는 전체 제어 권한이 회사의 각 지역 또는 지사로 분산됩니다. 일반적으로 각 지역 또는 지사에서 자체적으로 자산을 제어하고 시스템을 관리합니다.

이 유형의 조직에는 각 지사 또는 그룹에 관리 그룹이 최소한 하나 이상 있으며 각 위치에는 관리 그룹 내의 개체에 대해 전체 관리 권한을 가지고 있는 자체의 Exchange 관리자 팀이 있습니다.

대부분의 회사에서는 각 지사의 자율적인 관리를 위해 분산 모델을 구현합니다. 예를 들어 Contoso는 미국, 유럽, 아시아에 지사를 두고 있으며 각 지사에서는 해당 지사의 관리 그룹, 라우팅 그룹, 정책, 서버, 공용 폴더 트리 및 기타 개체에 대한 제어 권한을 가지고 있습니다(그림 2.12 참조).
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그림 2.12   분산 관리 모델
중앙 관리 모델 사용
중앙 모델에서는 하나 또는 몇 개의 제어된 관리 그룹에서 Exchange 시스템에 대한 전체 제어 권한을 유지 관리합니다. 예를 들어 그림 2.13에서는 Contoso의 Seattle 관리 그룹에서 회사의 Exchange 시스템을 전체적으로 제어하는 방식을 보여 줍니다.
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그림 2.13   중앙 관리 모델
중앙 관리 모델은 단일 정보 기술 그룹에서 모든 관리 작업을 수행하는 데이터 센터와 비슷합니다. 일반적으로 이 관리 모델은 중소 규모의 조직에 사용되지만 모든 지사에 대해 높은 대역폭으로 연결되는 대규모 조직에도 사용될 수 있습니다.

혼합 관리 모델 사용
혼합 모델에서는 관리 그룹에 기능적 분산과 지역적 분산이 둘 다 반영됩니다. 특수 관리 그룹을 만들어 특정 사람만이 특정 기능을 관리하도록 제한하고 다른 그룹을 만들어 지역에 따라 관리 권한을 위임할 수 있습니다. 이 모델 유형을 자세히 설명하기 위해 다음과 같은 예제 관리 그룹을 만들어 보겠습니다.

· 정책을 만들고 유지 관리할 수 있는 사람을 제한하기 위해 정책 관리용 관리 그룹을 만들 수 있습니다(기능적 작업).

· 특정 지역의 공용 폴더를 관리하기 위해 지역의 공용 폴더 관리용 관리 그룹을 만들 수 있습니다(지역에 대한 고려).

일반적으로 혼합 관리 모델은 여러 지역에 다수의 지사를 두고 있는 대규모 조직에 사용되며 한 회사에서 다른 회사를 매수하는 경우에도 적용될 수 있습니다.

그림 2.14에서는 Contoso에서 조직에 혼합 관리 모델을 적용하는 방식을 보여 줍니다. Contoso에서는 공용 폴더와 정책을 중앙에서 관리하기 위해 공용 폴더 관리용 중앙 관리 그룹 하나와 정책 관리용 중앙 관리 그룹을 만들었습니다. 나머지 관리 그룹은 지역에서 자체적으로 만들고 라우팅 그룹 같은 다른 기능을 지역별로 제어하는 데 사용됩니다.
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그림 2.14   혼합 관리 모델
관리 그룹 표시
Exchange 2003 또는 Exchange 2000 조직에서 Exchange를 설치하면 Exchange System Manager에 관리 그룹 및 라우팅 그룹이 자동으로 표시되지 않습니다. 따라서 관리 그룹을 표시하도록 Exchange 조직을 구성해야 합니다. 이 설정을 구성한 후에는 관리 그룹 컨테이너를 보고 조직에 사용할 추가 관리 그룹을 만들 수 있습니다.

참고   Exchange 5.5 사이트에서 Exchange 2000 이상을 설치하는 경우 Exchange에서는 기본적으로 관리 그룹과 라우팅 그룹을 사용할 수 있습니다. 이런 경우 모든 Exchange 5.5 사이트가 관리 그룹으로 표시됩니다.

관리 그룹을 표시하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭에서 관리 그룹 표시를 선택합니다(그림 2.15 참조).
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그림 2.15   관리 그룹 표시
3. Exchange System Manager를 다시 시작하여 변경 내용을 적용합니다.
관리 그룹 만들기
Exchange 조직의 기본 구성에서는 관리 그룹이 하나뿐입니다. 이 단일 관리 그룹에 모든 서버를 설치하거나(중앙 관리 모델에 유용), 추가 관리 그룹을 만들고 관리 모델에 따라 적절한 관리 그룹에 서버를 설치할 수 있습니다.

기본적으로 Exchange는 기본 관리 그룹의 서버 컨테이너에 모든 서버를 설치합니다. 기본 관리 그룹의 이름을 바꾸고 새 시스템 컨테이너를 추가할 수는 있지만 이 그룹의 서버 컨테이너에서 서버를 제거할 수 없습니다.

참고   혼합 모드 조직에서는 각 Exchange 5.5 사이트가 자체의 관리 그룹이 되고 관리 그룹 이름은 사이트 이름과 일치합니다.

관리 그룹에 서버를 추가하는 작업은 설치 중에만 가능하고 조직의 첫 번째 Exchange 서버에서 필요한 관리 그룹을 만든 다음 적절한 관리 그룹에 추가 서버를 설치하는 것이 가장 좋습니다. 관리 그룹 간에는 서버를 이동할 수 없습니다.
· 참고   SP1의 새로운 기능   혼합 모드에서 관리 그룹 간에 사서함을 이동할 수 있습니다. 사이트 통합 같은 특정 경우에만 혼합 모드에서 관리 그룹 간에 사서함을 이동하는 것이 가장 좋습니다. 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)과 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.
새 관리 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 관리 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 관리 그룹을 클릭합니다.

관리 그룹 간의 개체 이동
관리 그룹의 일부 개체를 다른 그룹으로 이동할 수 있습니다. 그러나 다른 그룹으로 이동할 수 없는 개체도 있습니다.

관리 그룹 간에 이동할 수 있는 개체는 다음과 같습니다.

· 시스템 정책
· 공용 폴더
· 라우팅 그룹 구성원 서버(전용 모드에만 해당)
· Exchange Server 2003 SP1 이상의 사서함 사이트 통합 같은 특정 경우에 혼합 모드에서 관리 그룹 간에 사서함을 이동하는 것이 가장 좋습니다. 자세한 내용은 “Exchange 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)과 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.
관리 그룹 간에 이동할 수 없는 개체는 다음과 같습니다.

· 서버
· 컨테이너
유형이 같은 컨테이너 간에만 개체를 이동할 수 있습니다. 예를 들어 한 시스템 정책 컨테이너의 시스템 정책을 다른 관리 그룹의 다른 시스템 정책 컨테이너로 이동할 수 있지만 시스템 정책을 공용 폴더 컨테이너로 이동할 수는 없습니다. 이러한 유형의 작업은 기본적으로 차단됩니다.

관리 그룹 간에 시스템 정책 또는 공용 폴더를 이동하려면 다음을 수행합니다.

· 원본 컨테이너에서 시스템 정책 또는 공용 폴더를 잘라낸 다음 대상 컨테이너에 붙여 넣습니다.

—또는—

· 시스템 정책 또는 공용 폴더를 원본 컨테이너에서 대상 컨테이너로 끕니다.

참고   관리 그룹 간에 개체를 이동하거나 복사하는 경우 새로 고침을 클릭하여 새 컨테이너에서 개체를 확인할 수 있습니다.
관리 그룹 삭제
개체가 포함되지 않은 관리 그룹만 삭제할 수 있습니다. 즉, 관리 그룹의 개체를 모두 제거한 후 해당 관리 그룹을 삭제할 수 있습니다.

관리 그룹을 삭제하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 관리 그룹을 확장하고 삭제할 관리 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다.

시스템 정책 사용
시스템 정책은 하나 이상의 서버, 사서함 저장소 또는 공용 폴더 저장소에 적용할 구성 설정 모음입니다. 예를 들어 여러 서버에 대해 메시지 추적을 설정하려면 각 서버에 대해 메시지 추적을 설정하는 개별 정책을 구성하는 대신 단일 정책을 정의할 수 있습니다. 정책을 정의하고 구현한 후에는 해당 정책을 편집하고 변경 내용을 적용하여 조직에 있는 모든 서버의 구성을 변경할 수 있습니다.

관리 그룹에 대해 만드는 시스템 정책은 일반적으로 해당 그룹의 개체에 적용됩니다. 그러나 해당 관리 그룹에 포함되지 않은 개체에도 시스템 정책을 적용할 수 있습니다. 예를 들어 중앙 관리 그룹에 서버 정책을 만든 다음 조직의 모든 서버에 적용하여 모든 서버에 대해 일관성 있는 메시지 추적 옵션을 구현할 수 있습니다. 

정책은 관리 그룹 아래의 시스템 정책 컨테이너에 표시됩니다(그림 2.16 참조).
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그림 2.16   시스템 정책 컨테이너
시스템 정책에는 다음과 같은 세 가지 유형이 있습니다.

· 공용 폴더 저장소 정책   전체 공용 폴더 저장소에 대해 설정을 구성할 수 있습니다.

사서함 저장소 정책   전체 사서함 저장소에 대해 설정을 구성할 수 있습니다.

· 서버 정책   서버에 대해 메시지 추적 옵션을 사용하도록 설정할 수 있습니다.

이 섹션에서는 이러한 세 가지 유형의 시스템 정책 중에서 서버 정책에 대한 자세한 내용을 설명합니다. 공용 폴더 저장소 정책 또는 사서함 저장소 정책을 구성하는 데 대한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.
시스템 정책이 개별 설정에 영향을 주는 방식 이해
시스템 정책은 적용 시간을 구현하여 구성 변경 내용을 적용합니다. 정책을 만들고 해당 정책의 설정을 정의한 후 하나 이상의 서버 또는 공용 폴더 저장소에 연결한 다음 정책을 적용할 수 있습니다. 정책을 적용하고 나면 개별 개체에 대한 해당 설정은 사용할 수 없게 되고 흐리게 표시됩니다. 이제는 개별 개체가 아니라 정책을 통해 이러한 설정이 제어되기 때문입니다. 예를 들어 메시지 추적을 설정하는 정책을 만들고 이 정책을 Exchange 서버에 적용하면 해당 서버의 메시지 추적 옵션을 사용할 수 없게 됩니다(그림 2.17 참조). 이 구성을 사용하면 관리자는 정책에서 제어하는 개별 개체에 대한 설정이 더 이상 변경되지 않게 할 수 있습니다.
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그림 2.17   서버의 메시지 추적 옵션을 사용할 수 없음
서버 정책 만들기
메시지 추적 및 메시지 추적 로그 파일에 대한 유지 관리 설정을 위해 서버 정책을 사용합니다. 메시지를 추적하기 위해 메시지 추적 기능을 사용하도록 설정하면 Exchange에서는 메시지 추적 로그 파일에 메시지를 저장합니다. 제목 로깅 및 표시를 활성화하여 메시지 제목을 메시지 추적 센터에 저장하고 이 센터를 통해 메시지를 볼 수 있습니다. 메시지 추적 및 제목 로깅에 대한 내용은 3장 "Exchange 서버 설정 구성"에서 자세히 설명합니다.

관리 그룹 내에서 서버 정책 또는 다른 시스템 정책을 만들려면 먼저 시스템 정책 컨테이너를 추가해야 합니다. 그런 다음 서버 정책을 만들 수 있습니다.
시스템 정책 컨테이너를 만들려면 다음을 수행합니다.

Exchange System Manager에서 관리 그룹을 확장하고 해당 관리 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 시스템 정책 컨테이너를 클릭합니다.

서버 정책을 만들려면 다음을 수행합니다.
1. Exchange System Manager에서 관리 그룹과 해당 관리 그룹을 차례로 확장하고 시스템 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 서버 정책을 클릭합니다.

2. 일반(정책) 탭에서 다음 옵션을 선택합니다(그림 2.18 참조).

메시지를 추적할 때 메시지 제목을 로깅하고 표시하려면 제목 로깅 및 표시 사용을 선택합니다.

· 특정 서버에서 주고받는 모든 메시지를 추적하려면 메시지 추적 사용을 선택합니다.
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그림 2.18   서버 정책의 메시지 추적 옵션
정책 충돌 처리
새 정책이 기존 정책의 설정과 충돌하는 경우 Exchange에서는 이러한 충돌을 알려 주는 대화 상자가 표시됩니다. 기본적으로 기존 정책이 새 정책으로 바뀝니다. 예를 들어 지정된 구성으로 서버 정책을 만들고 특정 서버에 이 정책을 추가할 수 있습니다. 그러나 서버에 이미 다른 정책이 적용되고 있는 경우 서버를 해당 정책의 적용 대상에서 제거할지 여부를 확인하라는 대화 상자가 나타납니다. 이때 해당 서버를 이전 정책의 적용 대상에서 제거하거나 방금 만든 새 정책을 적용할 수 있습니다. 정책 충돌을 해결하지 않으면 다음과 같은 메시지가 나타납니다.

정책이 충돌하는 경우 objectname(예: Server1) 개체를 정책의 적용 대상에서 제거하지 않도록 설정했으므로 개체를 policyname(ServerPolicy) 정책과 연결할 수 없습니다.
서버 정책에 서버 추가
서버 정책을 만든 후에는 정책에 서버를 추가해야 합니다.

서버 정책에 서버를 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 관리 그룹을 확장하고 서버를 추가할 서버 정책을 포함하는 관리 그룹과 시스템 정책을 차례로 확장한 다음 서버 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 서버 추가를 클릭합니다.

2. 이 정책을 적용할 항목 선택 대화 상자에서 서버 이름을 입력한 다음 확인을 클릭합니다(그림 2.19 참조).
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그림 2.19   서버 정책의 항목 선택
참고   그림 2.19에서는 Microsoft Windows Server™ 2003에서 Exchange 2003을 실행하는 경우 나타나는 대화 상자를 보여 줍니다. Windows® 2000 Server에서 Exchange를 실행할 경우 이 대화 상자의 기능은 같지만 약간 다르게 표시됩니다.

시스템 정책에서 제어하는 개체 보기
Exchange System Manager를 사용하면 다음과 같이 시스템 정책에서 제어하는 개체 또는 Exchange에서 개체에 적용하는 정책을 볼 수 있습니다.

· 정책에서 제어하는 개체를 보려면 시스템 정책 컨테이너에서 정책을 클릭합니다. 그러면 세부 정보 창의 정책 적용 아래에 개체가 나타납니다.

· Exchange에서 특정 개체에 적용하는 정책을 보려면 서버의 속성 대화 상자에서 정책 탭을 클릭합니다.

관리 그룹 간의 시스템 정책 복사
Exchange 2003에서는 다른 관리 그룹에 있는 정책 컨테이너 간에 정책을 복사하거나 이동할 수 있습니다. 정책을 복사하면 다양한 관리 그룹 전체에서 정책 설정을 일관성 있게 유지하는 동시에 관리 제어를 위임할 수 있습니다. 예를 들어 서버 정책을 한 번 만든 다음 원하는 다른 관리 그룹의 시스템 정책 컨테이너에 복사할 수 있습니다. 그러면 각 관리 그룹의 관리자가 이 템플릿에서 정책을 사용자 지정하여 해당 관리 그룹에 연결된 개체를 관리할 수 있습니다.

참고   관리 그룹 간에는 개별 정책만 복사할 수 있습니다. 즉, 시스템 정책 컨테이너를 한 관리 그룹에서 다른 관리 그룹으로 복사할 수 없습니다.

관리 그룹 간에 정책 개체를 복사하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 복사를 클릭한 다음 대상 컨테이너에 해당 정책을 붙여 넣습니다.

2. 대상 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 고침을 클릭하여 컨테이너의 정책을 봅니다.

정책을 복사한 후에는 정책을 복사한 관리 그룹의 개별 서버, 사서함 저장소 또는 공용 폴더 저장소에 해당 정책을 적용해야 합니다.

정책 수정 또는 제거
하나 이상의 개체에 적용되는 정책을 수정하여 모든 개체의 속성을 변경할 수 있습니다.

정책을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 수정할 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 탭을 사용하여 정책을 수정합니다.

2. 필요에 따라 수정한 후 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 지금 적용을 클릭하여 변경 내용을 적용합니다.

모든 개체에 대한 속성을 개별적으로 변경하려면 개체를 정책의 적용 대상에서 제거하거나 정책 자체를 삭제할 수도 있습니다.
개체를 정책의 적용 대상에서 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 시스템 정책을 확장한 다음 해당 시스템 정책을 클릭합니다.

2. 정책 적용 열에서 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 모든 작업을 가리킨 다음 정책에서 제거를 클릭합니다.

정책을 삭제하려면 다음을 수행합니다.

Exchange System Manager에서 삭제할 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다.

정책이 적용되면 해당 정책과 관련된 설정은 정책의 적용 대상에서 개체를 제거하거나 정책 자체를 삭제한 후에도 연결된 개체에 그대로 유지됩니다. 정책에서 적용하는 설정을 변경하려면 개별 서버, 사서함 저장소 또는 공용 폴더 저장소에서 해당 설정을 변경해야 합니다.
사용 권한 관리
Exchange 조직을 관리하는 경우 가장 중요한 보안 작업 중 일부는 사용 권한과 관련이 있습니다. Exchange 2003에서는 사용 권한을 올바로 관리하면 사용자 및 관리자가 자신이 수행해야 할 작업을 제대로 완료하는 동시에 적절하지 않은 작업을 실수로 수행할 염려가 없습니다.

Exchange 2003에서는 다음과 같은 세 가지 사용 권한 집합을 관리할 수 있습니다.

· Exchange 개체의 사용 권한. 해당 설정은 Active Directory 및 Microsoft Internet Information Services(IIS) 메타베이스에 저장됩니다.

· 저장소 사용 권한
· NTFS 파일 시스템 볼륨에 대한 파일 사용 권한
이러한 세 가지 유형의 사용 권한을 함께 사용하면 Exchange 2003 설치의 모든 요소에 대한 보안을 구현할 수 있습니다.

이 섹션에서는 Exchange System Manager를 사용하여 Active Directory 및 IIS 메타베이스의 Exchange 개체에 대한 사용 권한을 관리하는 데 대해 중점적으로 설명합니다. 저장소 사용 권한을 관리하는 데 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하고, NTFS 사용 권한 이해 및 관리에 대한 자세한 내용은 Windows 설명서와 리소스 키트를 참조하십시오.

중요   Exchange 개체에 대한 사용 권한을 설정할 때는 Exchange System Manager만 사용합니다.
Exchange 개체 및 Exchange System Manager 이해
Exchange 설치 환경의 거의 모든 요소는 개체로 표현됩니다. 예를 들어 서버 자체, SMTP 가상 서버, 사서함 저장소는 모두 개체로 표현됩니다. 이러한 각 개체를 제어하는 것은 보안 사용 권한 집합을 의미합니다. Exchange 2003의 개체에 대한 사용 권한은 Windows 운영 체제에서 Active Directory 및 IIS를 통해 이용할 수 있는 사용 권한에 기반합니다. Exchange 2003에서는 Active Directory와 IIS 메타베이스를 둘 다 사용하여 Exchange 개체에 대한 사용 권한 정보를 저장합니다.

Exchange 개체에 대한 정보가 두 위치에 저장된다는 점을 고려하여 Exchange System Manager를 통해 이러한 개체를 관리합니다. Exchange System Manager에서는 Active Directory와 IIS 메타베이스에 저장된 개체가 아무런 문제 없이 나타납니다. 따라서 하나의 인터페이스를 통해 두 위치에 저장된 개체를 관리할 수 있습니다.

Exchange System Manager에서 사용하는 사용 권한 모델은 임의 액세스 제어 개념에 따라 Windows 보안 모델, 즉 개체 지향 보안 모델에 기반합니다. 따라서 각 Exchange 개체에는 해당 개체에 대한 액세스 권한을 관리하는 고유의 사용 권한이 있으며 적절한 사용 권한 수준을 소유한 사람이라면 누구나 이러한 사용 권한을 관리할 수 있습니다. 이 사용 권한 모델을 사용하면 위임된 보안 모델을 구현하여 각 역할이 수행하는 기능적 작업을 기준으로 특정 역할마다 서로 다른 사용 권한을 할당할 수 있습니다. 이러한 사용 권한 모델은 해당 기능을 보안 정책에 적용해야 하는 환경에서 사용됩니다.

그러나 Exchange에서 복잡한 보안 요구 사항을 지원할 수 있게 하는 수많은 개체와 사용 권한으로 인해 관리 작업이 복잡해질 수 있습니다. 다행히 Exchange System Manager에서는 다음을 통해 사용 권한 관리 작업이 간소화됩니다.

· 상속 지원
· 표준화된 보안 역할
· Exchange 관리 위임 마법사
이러한 기능을 함께 사용하면 사용 권한 관리가 간소화되므로 개별 개체의 개별 특성에 대한 사용 권한을 설정하지 않아도 대부분의 Exchange 구현에서 보안 요구 사항을 구현할 수 있습니다.
상속 지원을 통한 이점
Windows에서 상속은 기본적으로 상위 개체의 사용 권한을 가지는 개체를 생성하는 프로세스를 말합니다.
상속을 사용하면 다음과 같이 Exchange 시스템의 사용 권한 관리 작업이 간소화됩니다.

· 하위 개체를 만들 때 해당 개체에 사용 권한을 수동으로 적용할 필요가 없습니다.

상위 개체의 사용 권한이 모든 하위 개체에 일관되게 적용됩니다.

· 컨테이너에 있는 모든 개체의 사용 권한을 수정해야 할 경우 컨테이너의 사용 권한을 한 번만 변경하면 됩니다. 컨테이너에 포함된 개체는 컨테이너의 변경 내용을 자동으로 상속합니다.

공용 폴더 트리, 주소 목록 및 사서함 저장소와 같은 일부 Exchange 개체에 상속을 사용자 지정할 수 있습니다. 이러한 개체에 대해서는 하위 개체에 사용 권한이 상속되지 않도록 지정하거나, 다음과 같이 컨테이너 또는 하위 컨테이너에만 사용 권한이 상속되도록 지정할 수 있습니다.

· 이 컨테이너만
· 이 컨테이너와 모든 하위 컨테이너
· 하위 컨테이너만
상속을 사용하면 개체 계층 구조 내에서 사용 권한을 일관되게 적용할 수 있습니다. 상속 자체는 사용 권한 적용을 간소화하는 데 중요한 도구입니다.
Exchange의 표준화된 보안 역할을 통한 이점
사용 권한 관리 프로세스를 간소화하기 위해 Exchange 2003에서는 Exchange 관리 위임 마법사에서 사용할 수 있도록 미리 정의된 세 가지 보안 역할을 제공합니다. 이러한 보안 역할은 조직 수준 또는 관리 그룹 수준에서 적용할 수 있는 표준화된 사용 권한 집합입니다.

참고   관리 그룹에 대한 내용은 이 장의 앞부분에 나오는 "관리 그룹 만들기 및 관리"를 참조하십시오.

표준화된 보안 역할을 계정 또는 그룹에 적용하면 해당 개체에 대한 표준화된 사용 권한 집합이 즉시 부여됩니다. 이러한 역할은 사용 권한이 일관되게 적용될 수 있도록 사용 권한 상속을 사용합니다. 즉, 역할이 적용되면 상속을 통해 해당 역할과 연결된 표준 사용 권한이 개체 계층 구조에 적용됩니다.

이러한 역할은 Exchange 배포에서 자주 발생하는 보안 요구 사항을 충족하도록 되어 있으므로 가능한 한 많이 활용합니다.

Exchange 2003에서 제공하는 표준 보안 역할은 다음과 같습니다.

· 전체 Exchange 관리자   이 역할은 Exchange 시스템 정보를 완벽하게 관리하고 사용 권한을 수정할 수 있으며 사용 권한을 수정하거나 Exchange 구성 정보를 보고 관리할 수 있는 권한이 필요한 사람에게 적절합니다.

· Exchange 관리자   이 역할은 Exchange 시스템 정보를 모두 관리할 수 있지만 전체 Exchange 관리자와는 다릅니다. 기본적인 차이점은 이 역할의 경우 사용 권한을 수정할 수 없다는 것입니다. 이 역할은 사용 권한을 수정할 수는 없지만 Exchange 구성 정보를 보고 관리할 수 있는 권한이 필요한 사람에게 적절합니다.

보기 권한만 있는 Exchange 관리자   이 역할은 Exchange 구성 정보를 볼 수는 있지만 관리할 수 없으며, Exchange 구성 정보를 변경할 수는 없지만 해당 정보를 볼 수 있는 권한이 필요한 사람에게 적절합니다. Exchange 관리자 역할과 마찬가지로 이 역할도 사용 권한을 수정할 수 없습니다.

참고   Exchange 보안 역할을 Active Directory의 보안 그룹과 혼동하지 마십시오. 보안 역할은 Active Directory 내의 사용자 또는 그룹에 적용되는 표준화된 사용 권한 집합이며 보안 그룹이 아니라 하나의 템플릿으로 간주하는 것이 가장 적절합니다.

보안 역할은 보안 그룹과 달리 표준화된 사용 권한 집합이므로 기본적으로 다른 역할을 대체합니다. 따라서 낮은 권한이 있는 역할과 높은 권한이 있는 역할을 둘 다 적용할 필요가 없으며 높은 권한이 있는 역할만 적용하면 됩니다. 역할은 조직에 적용되는지 아니면 관리 그룹에 적용되는지에 따라 약간 다릅니다. 따라서 역할이 적용된 후의 실제 사용 권한은 약간 다를 수 있습니다. 

표 2.1 - 2.3에서는 적용된 역할 및 해당 역할이 적용된 대상에 따라 실제 사용 권한을 보여 줍니다. 여기에서는 특정 역할이 다른 역할을 대체하는 방식 및 조직 수준과 관리 수준에서의 차이점에 대해 설명합니다.

참고   관리 그룹 수준에 적용된 역할과 조직 수준의 실제 역할을 보여 주는 표는 없습니다. 관리 그룹 수준에서 적용된 역할은 로컬 관리 그룹에만 적용되기 때문입니다. 관리 그룹은 계층 구조에서 조직 수준 아래에 있으므로 조직의 사용 권한을 상속 받을 수 있지만 그 반대는 성립되지 않습니다.

표 2.1   관리 그룹 수준에 적용된 역할 및 관리 그룹 수준의 실제 역할
	허용된 Exchange 관리자 역할
	실제 Exchange 관리자 역할

	
	보기 권한
	관리자
	전체 관리자

	보기 권한만 있는 Exchange 관리자
	예
	아니요
	아니요

	Exchange 관리자
	예
	예
	아니요

	전체 Exchange 관리자
	예
	예
	예


표 2.2   조직 수준에 적용된 역할 및 관리 그룹 수준의 실제 역할
	허용된 Exchange 관리자 역할
	실제 Exchange 관리자 역할

	
	보기 권한
	관리자
	전체 관리자

	보기 권한만 있는 Exchange 관리자
	예
	아니요
	아니요

	Exchange 관리자
	예
	예
	아니요

	전체 Exchange 관리자
	예
	예
	예


표 2.3   조직 수준에서 적용된 역할 및 조직 수준의 실제 역할
	허용된 Exchange 관리자 역할
	유효 Exchange 관리자 역할

	
	보기 권한
	관리자
	전체 관리자

	보기 권한만 있는 Exchange 관리자
	예
	아니요
	아니요

	Exchange 관리자
	예
	예
	아니요

	전체 Exchange 관리자
	예
	예
	예


Exchange 관리 위임 마법사를 통한 이점
Exchange 관리 위임 마법사는 Exchange System Manager 내의 조직 수준 또는 관리 그룹 수준에서 표준화된 보안 역할을 적용합니다.

Exchange 관리 위임 마법사는 충분히 테스트된 사용 권한을 Exchange 계층 구조의 개체에 대해 일관성 있는 방식으로 적용한다는 사실을 기억하십시오. 사용 권한 적용 시 이러한 일관성을 유지하려면 Exchange 환경에서 사용 권한을 관리할 때 이 마법사를 사용하는 것이 좋습니다. 보안 정책에 필요할 경우 테스트를 완료한 후에만 사용자 지정된 사용 권한을 개별 개체에 적용하십시오. 사용자 지정 사용 권한을 수동으로 만들면 실수로 인해 문제가 발생하거나 사용 권한의 작동 방식을 잘못 이해하여 적절하지 않은 사용 권한을 만들 가능성도 커집니다. 또한 사용자 지정된 보안 설정을 사용하는 경우에는 문서화 및 확인 과정이 필요하므로 유지 관리 작업이 증가합니다. 사용자 지정된 보안이 적절한 경우에도 위험성과 비용을 신중하게 고려해야 합니다.

조직 수준 또는 관리 그룹 수준에서 Exchange 관리 위임 마법사를 시작할 수 있습니다. 이 장의 앞부분에 나오는 "Exchange의 표준화된 보안 역할을 통한 이점"에서 언급한 것처럼 보안 역할과 관련된 사용 권한은 계층 구조에서 마법사를 시작한 개체 아래에 적용됩니다. 예를 들어 조직 수준에서 마법사를 시작한 경우 보안 역할과 관련된 사용 권한은 계층 구조에서 해당 조직 아래에 있는 모든 개체에 적용되며 여기에는 모든 관리 그룹도 포함됩니다. 또는 관리 그룹에서 마법사를 시작한 경우에는 보안 역할과 관련된 사용 권한이 관리 그룹 내의 개체에만 적용됩니다.

Exchange 관리 위임 마법사를 시작하면 보안 역할을 적용할 사용자 및 그룹을 지정하라는 메시지가 나타납니다. 일반적으로 사용자를 보안 그룹에 배치한 다음 이 마법사를 사용하여 해당 그룹에 대해 역할을 적용하는 것이 좋습니다. 개별 사용자에게 사용 권한을 적용하면 관리하기가 어려울 수 있습니다.

마법사가 끝나면 Exchange System Manager에서는 계층 구조 내에서 마법사를 시작한 선택된 그룹 또는 사용자에게 사용 권한을 적용합니다. 그러면 상속 기능을 통해 해당 사용 권한이 계층 구조 아래로 전파됩니다. Exchange 관리 위임 마법사를 사용하면 마우스를 몇 번만 클릭하는 간단한 작업으로 Active Directory와 IIS 메타베이스 둘 다의 Exchange 개체에 대한 모든 사용 권한을 설정할 수 있습니다.

참고   저장소 사용 권한을 관리하는 데 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.
3장
Exchange 서버 설정 구성
2장 "Exchange 조직 관리"에서는 설정을 조직 내에 전역으로 적용하는 방법, 관리 그룹을 사용하고 관리하는 방법 및 시스템 정책을 사용하여 서버 그룹을 일관되게 관리하는 방법에 대해 중점적으로 설명했습니다.

이제 이 장에서는 조직 관련 설정 대신 서버 관련 설정에 대해 설명하도록 하겠습니다. 여기에서는 조직의 개별 Exchange 서버에 대한 설정을 구성하는 방법에 대해 설명합니다. 구성 가능한 개별 서버 설정에는 메시지 추적 설정, 클라이언트에 대한 언어 지원 구성, 사서함 관리 프로세스 예약, 진단 로깅을 사용하여 특정 문제 해결, 공용 폴더 조회 및 디렉터리 액세스 옵션 사용, Exchange 서버를 관리하는 데 중요한 기타 설정 등이 있습니다.

이 장에서는 설명하지 않지만 프로토콜 설정, 서비스, 백업 및 복원 프로세스 등도 개별 서버에 대해 관리할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오.

· 프로토콜 구성에 대한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"과 6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"를 참조하십시오.

· Exchange 서비스에 대한 내용은 부록 B "Exchange에 사용되는 서비스"를 참조하십시오.

· 백업 및 복원 방법에 대한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.

서버 관련 설정 구성
서버 관련 설정을 구성하는 경우 각 서버와 관련된 속성 대화 상자를 사용합니다(그림 3.1 참조).

서버의 속성 대화 상자를 열려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 Exchange 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 선택합니다.
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그림 3.1   SERVER01 속성 대화 상자
속성 대화 상자에 있는 11개의 탭 중에서 이 장에서는 일반, 로케일, 사서함 관리, 디렉터리 액세스, 정책, 보안, 전체 텍스트 인덱싱, 진단 로깅 및 공용 폴더 조회 탭과 관련된 작업에 대해 설명합니다.

메시지 추적 센터를 통해 메시지 보기
메시지 추적 센터는 혼합 모드와 전용 모드의 Exchange 조직에 있는 전체 서버에 대한 메시지를 추적합니다. 또한 Lotus Notes 같은 다른 메시징 시스템에서 보내거나 해당 시스템으로 보내는 메시지도 추적합니다. 메시지 추적 센터를 통해 시스템 메시지(문제가 발생한 경우 표시되는 경고), 공용 폴더 메시지 및 전자 메일 메시지를 포함하여 모든 유형의 메시지를 검색할 수 있습니다.

참고   메시지 추적 센터에서 특정 시스템 메시지를 검색하려면 메시지 ID를 검색하십시오. ID를 모르는 경우에는 메시지 추적 로그를 검토하여 수동으로 시스템 메시지를 찾을 수 있습니다. 서버에 대해 메시지 추적 기능을 사용하도록 설정한 경우 Exchange에서 메시지 추적 로그가 자동으로 만들어집니다. 다른 유형의 메시지를 검색하려면 보낸 사람, 받는 사람 또는 서버별로 검색할 수 있습니다.

메시지 추적 센터에 서버의 메시지가 나타나도록 설정하기 전에 먼저 Exchange 서버에서 제목 로깅 기능을 사용하도록 설정해야 합니다. 그러나 이 로깅 유형을 설정하면 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 및 MAPI 큐의 메시지 제목 줄이 큐 뷰어의 제목 열에 표시됩니다. 기본적으로 기밀을 유지하기 위해 제목 열은 비어 있습니다. 예를 들어 일부 Exchange 조직에서는 하위 수준의 관리자가 메시지 제목을 볼 수 없도록 합니다. 그러므로 제목 로깅을 설정하기 전에 제목 줄 정보 표시에 대한 조직의 정책을 확인하십시오.

서버의 메시지가 메시지 추적 센터에 표시되도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 제목 로깅 및 표시 사용 확인란을 선택합니다.

참고   해당 서버에 서버 정책 개체가 적용된 경우에는 제목 로깅 및 표시 사용 확인란을 사용할 수 없거나 이 확인란이 흐리게 표시됩니다. 이런 경우에는 정책에서 제목 로깅 및 표시를 사용하도록 설정하거나 이 정책에서 서버를 제거해야 합니다. 이 서버에 적용되는 정책을 보려면 정책 탭을 확인합니다. 서버 정책에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오.

메시지 추적 사용
관리 그룹에 있는 서버 그룹의 메시지 추적 옵션을 제어하는 서버 정책을 만들 수 있습니다. 그러나 개별 서버 단위로 메시지 추적 기능을 설정할 수도 있습니다. 예를 들어 모든 서버에 대한 메시지를 추적하지 않는 상태에서 특정 Exchange 서버의 사용자가 메일 흐름 문제를 경험하는 경우 현재 문제가 발생한 서버에 대해 메시지 추적 기능을 설정할 수 있습니다. 또는 인터넷 게이트웨이 서버에 대해서만 메시지를 추적할 수도 있습니다.

개별 서버에 대해 메시지 추적 기능을 설정하면 해당 서버를 통해 라우팅되는 메시지가 메시지 추적 로그에 추가됩니다. 메시지 추적 로그는 메시지 흐름을 모니터링하고 문제를 해결하기 위해 검토할 수 있는 텍스트 파일입니다. 각 서버의 Exchange System Attendant 서비스에서 이러한 로그 파일을 유지 관리합니다.
메시지 추적을 사용하려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 메시지 추적 사용 확인란을 선택합니다.

참고   해당 서버에 서버 정책 개체가 적용된 경우에는 메시지 추적 사용 확인란을 사용할 수 없거나 이 확인란이 흐리게 표시됩니다. 이런 경우에는 정책에서 메시지 추적을 사용하도록 설정하거나 이 정책에서 서버를 제거해야 합니다. 이 서버에 적용되는 정책을 보려면 정책 탭을 확인합니다. 서버 정책에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오.
메시지 추적 로그 파일 관리
메시지 추적 기능을 사용하는 경우 Exchange에서 결과 로그 파일을 관리하는 방식을 사용자 지정할 수 있습니다. 기본적으로 Exchange에서는 C:\Program Files\Exchsrvr 폴더에 메시지 추적 로그 파일을 저장하고 7일 간격으로 파일을 제거합니다. 이러한 기본 설정은 Exchange 환경의 요구에 맞거나 맞지 않을 수 있습니다.

로그 파일 위치 선택
메시지 추적 로그 파일의 경로와 폴더를 지정하려면 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에 있는 로그 파일 디렉터리 입력란을 사용합니다. 로그 파일 디렉터리의 경로를 변경하면 이후 로그 파일이 새 경로에 저장됩니다. 그러나 기존 로그 파일이 새 위치로 이동되지는 않으므로 파일을 수동으로 이동해야 합니다.

로그 파일 제거
서버에 로그 파일이 누적되도록 설정한 경우에는 로그 파일이 디스크 공간을 많이 차지하며 성능에 영향을 줄 수 있습니다. 따라서 주기적으로 로그 파일을 검토하고 제거하는 것이 좋습니다. 그러나 메시지 흐름에 문제가 발생할 경우 파일을 검토할 수 있도록 충분한 기간 동안 서버에 로그 파일을 남겨 두어야 합니다. 또한 크기가 큰 로그 파일을 처리할 수 있는 대역폭을 가진 다른 디스크로 로그 파일을 이동할 수도 있습니다. 

로그 파일의 제거 주기를 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 로그 파일 제거를 선택합니다.

2. 다음보다 오래된 파일 제거(일) 입력란에 파일을 삭제하기 전에 서버에 유지할 일 수를 입력합니다.
프런트 엔드 서버 지정
특정 서버를 프런트 엔드 서버로 구성하면 일반적으로 이 서버는 HTTP, IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4), POP3(Post Office Protocol version 3) 같은 메시징 클라이언트의 요청을 받아 이 클라이언트 요청을 적절한 백 엔드 서버로 릴레이하는 전용 서버가 됩니다.

Exchange 프런트 엔드 서버에 필요한 서비스는 해당 서버에서 사용하는 프로토콜 및 초기 설정 이후 구성을 변경할지 여부에 따라 다릅니다. 표 3.1에서는 Exchange 프런트 엔드 서버에서 사용하는 도구 또는 각 프로토콜에 필요한 Exchange 서비스를 보여 줍니다.

표 3.1   Exchange 프런트 엔드 서버에 필요한 서비스
	서버 도구/프로토콜
	필요한 서비스

	POP3
	Exchange POP3(POP3Svc)

Microsoft Exchange System Attendant(MSExchangeSA)

	IMAP4
	Exchange IMAP4(IMAP4Svc)

MSExchangeSA

	SMTP
	Microsoft Exchange Information Store(MSExchangeIS)

MSExchangeSA

	Exchange System Manager
	MSExchangeSA

	라우팅 엔진
	Microsoft Exchange Routing Engine(RESvc)

참고   라우팅 엔진은 모든 Exchange 서버, 즉 프런트 엔드 서버와 백 엔드 서버 둘 다에서 실행되고 있어야 합니다.



	NNTP
	업그레이드하는 동안 서버에서 NNTP(Network News Transfer Protocol)를 설정해야 합니다.

참고   사용자에게 이 프로토콜을 제공하지 않는 경우에는 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다.




프런트 엔드 서버를 지정하려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 프런트 엔드 서버로 사용 확인란을 선택합니다.
서버를 프런트 엔드 서버로 지정한 후에는 서버에서 필요 없는 구성 요소를 제거하거나 필요 없는 서비스를 사용하지 않도록 설정해야 합니다. 이렇게 하면 프런트 엔드 서버에서 클라이언트 요청을 효과적으로 릴레이할 수 있으며 공격 받기 쉬운 서비스 또는 구성 요소의 수가 줄어들어 보안이 향상됩니다. 특히 공용 폴더 저장소와 저장소 그룹을 Exchange 프런트 엔드 서버에서 제거할 수 있습니다. 또한 프런트 엔드 사용자가 SMTP를 사용하여 메일을 보내지 않는 경우 프런트 엔드 서버에서 사서함 저장소를 제거할 수 있습니다.

중요   서비스를 중지하거나 사용하지 않도록 설정하려면 MMC(Microsoft Management Console)의 서비스 스냅인을 사용하십시오.
프런트 엔드 및 백 엔드 토폴로지 사용에 대한 자세한 내용은 6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"를 참조하십시오.
Microsoft에 오류 정보 보내기
Microsoft 담당자는 오류 보고서를 모니터링하여 고객에게 발생한 문제를 식별하고 해결합니다. 자동 오류 보고 옵션을 사용하도록 설정하지 않은 경우에는 오류 보고서를 수동으로 보내라는 대화 상자가 나타납니다.

중요   오류 보고서를 Microsoft에 보내는 것이 좋습니다. 보고서를 보내면 Microsoft 담당자가 보고된 문제에 대해 사용 가능한 해결책을 알려 줄 수 있습니다. 그러나 서비스 오류에 대한 정보를 Microsoft에 보내기 전에 먼저 조직의 보안 정책에서 오류 정보 보내기가 허용되는지 확인하십시오.
오류 정보를 Microsoft에 보내려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 심각한 서비스 오류 정보를 Microsoft에 자동으로 보내기 확인란을 선택합니다.
오류 보고서를 Microsoft에 보내는 경우 해당 보고서는 HTTP보다 암호화된 채널을 제공하는 HTTPS(보안 HTTP)를 통해 전송됩니다.

참고   보고서를 보내려면 서버에서 인터넷에 대한 HTTP 액세스가 가능해야 합니다.

자동 오류 보고에 대한 자세한 내용은 "Microsoft Online Crash Analysis" 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18428)를 참조하십시오.
언어 설정 구성
국가와 지역에 따라 날짜, 시간, 통화 등의 정보를 표시하고 서식을 지정하는 규칙이 다릅니다. 이러한 차이를 고려하기 위해 로케일 탭을 사용하여 날짜, 통화, 시간 값을 표시하는 방법 및 정렬 순서와 같은 기타 국가별 설정을 제어하는 방법을 정의합니다.

로케일 탭에 나열된 각 로케일에 대해 서버는 각 로케일에 사용되는 규칙에 따라 정렬 및 서식 지정된 데이터를 클라이언트에 제공합니다. 예를 들어 목록에 힌디어가 표시되어 있는 경우 서버에 연결된 힌디어 클라이언트에서는 힌디어로 정렬되고 서식이 지정된 정보를 볼 수 있습니다.
서버에 로케일을 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자의 로케일 탭에서 추가를 클릭합니다(그림 3.2 참조).
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그림 3.2   로케일 탭
2. 로케일 추가 대화 상자에서 언어를 선택한 다음 확인을 클릭합니다(그림 3.3 참조).
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그림 3.3   로케일 추가 대화 상자
참고   로케일 탭에서 로케일을 선택한 다음 제거를 클릭하여 로케일을 제거할 수도 있습니다.
사서함 관리자 프로세스 예약
Exchange 사서함 관리자 정책은 메시지의 보존 기간과 크기 제한을 설정합니다. 사서함 관리자 설정에 대해 받는 사람 정책을 만들고 구성한 후 서버에서 사서함 관리자 프로세스를 실행할 시기 및 해당 프로세스에서 보고서를 생성할지 여부를 예약해야 합니다. 정책이 실행되면 정의된 제한을 초과하는 메시지가 처리됩니다. 사서함 관리자 및 받는 사람 정책에 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

중요   사서함 관리자는 개별 Exchange 서버의 로컬 사서함에 대해서만 실행되므로 다른 서버에 있는 사서함을 처리하도록 구성할 수 없습니다.

사서함 관리자 프로세스를 실행할 시기와 해당 프로세스에서 보고서를 생성할지 여부를 예약하려면 서버 속성 대화 상자의 사서함 관리 탭을 사용합니다(그림 3.4 참조).
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그림 3.4   사서함 관리 탭
일정 정의
사서함 관리 프로세스 시작 드롭다운 목록에서 관련된 받는 사람 정책에 정의된 규칙에 따라 특정 서버에서 사서함 관리 프로세스를 시작할 시기를 선택합니다. 해당 서버와 관련된 받는 사람 정책은 사서함 관리자에서 정리하는 하나 이상의 사서함을 결정합니다.

일정을 정의하려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자에 있는 사서함 관리 탭의 사서함 관리 프로세스 시작 목록에서 일정을 선택한 다음 확인을 클릭합니다.

팁   서버 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 관리 프로세스 시작을 선택하면 사서함 관리자를 수동으로 시작할 수 있습니다. 이 명령을 사용해도 예약된 다음 주기에 사서함 관리자가 실행됩니다.
조직의 요구에 맞게 사서함 관리 일정을 사용자 지정할 수도 있습니다. 예를 들어 토요일 자정에 사서함 관리자가 실행되도록 사용자 지정 일정을 만들 수 있습니다.

사용자 지정 일정을 정의하려면 다음을 수행합니다.

· 서버 속성 대화 상자에 있는 사서함 관리 탭의 사서함 관리 프로세스 시작 목록에서 사용자 지정 일정 사용을 선택하고 사용자 지정을 클릭한 다음 일정 정보를 입력합니다.

보고 옵션 설정
사서함 관리자를 예약하는 경우 사서함 관리자 보고서를 받는 사서함을 지정할 수 있습니다. 또한 생성되는 보고서의 유형을 선택할 수도 있습니다. 보고서에는 사서함 관리자의 실행 시기, 적용된 사서함 받는 사람 정책, 처리된 사서함, 처리된 폴더, 이동되거나 삭제된 메시지의 수, 이동되거나 삭제된 메시지의 크기 등 다양한 유형의 정보가 포함될 수 있습니다.

보고 옵션을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 사서함 관리 탭의 보고 드롭다운 목록에서 사서함이 처리될 때마다 생성될 보고서의 유형을 선택합니다.

· 사서함 관리자를 통해 이동되거나 삭제된 모든 메시지의 총 크기 등 기본 정보가 포함된 요약 보고서
· 사서함 관리자를 실행한 특정 정책, 처리된 특정 사서함, 사서함 관리자가 실행될 때마다 처리된 각 사서함 내의 특정 폴더 등이 포함된 자세한 보고서
2. 관리자 입력란에서 찾아보기를 클릭한 다음 조직에서 보고서를 받을 사서함을 선택합니다.

서버에 진단 로깅 구성
진단 로깅 수준은 하드웨어 및 소프트웨어 작업을 모니터링하는 데 사용할 수 있는 Microsoft Windows Server™ 2003 구성 요소인 이벤트 뷰어의 응용 프로그램 이벤트 로그에 기록되는 추가 Exchange 이벤트를 결정합니다. 진단 로깅을 사용하여 인증, 연결 및 사용자 작업과 관련된 중요한 이벤트를 기록할 수 있습니다.

진단 로깅을 구성할 경우에는 가장 먼저 Exchange 서버에서 진단 로깅을 사용할 수 있도록 설정할 서비스를 결정해야 합니다(표 3.2 참조).

참고   각 서버의 서비스마다 별도로 진단 로깅을 구성합니다. 예를 들어 개별 가상 서버에 프로토콜 로깅을 사용하도록 설정하는 경우 해당 가상 서버가 실행되는 Exchange 서버의 설정에 따라 프로토콜의 로깅 기능이 결정됩니다.

표 3.2   진단 로깅 서비스
	서비스
	설명

	IMAP4Svc
	사용자가 IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4)를 통해 사서함 및 공용 폴더에 액세스할 수 있도록 합니다.

	MSADC
	Active Directory Connector가 설치된 경우 연결 동의(CA)를 실행합니다.

	MSExchangeAL
	받는 사람 업데이트 서비스에서 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스의 주소 목록과 전자 메일 주소를 업데이트하는 경우 이벤트를 기록합니다.

	MSExchangeDSAccess
	Exchange에서 Active Directory에 액세스할 수 있도록 합니다.

	MSExchangeIS
	Exchange 저장소에 액세스할 수 있도록 합니다.

	MSExchangeMTA
	X.400 커넥터가 메시지 전송 에이전트(MTA)의 사용 여부를 확인할 수 있도록 합니다.

	MSExchangeMU
	Exchange 구성 정보의 변경 내용을 인터넷 정보 서비스(IIS) 메타베이스에 복제합니다.

	MSExchangeSA
	사서함 관리, 전자 메일 프록시 생성, 오프라인 주소 목록 생성, 모니터링 등 주요 Exchange 작업을 처리합니다.

참고   이 서비스를 Microsoft Exchange System Attendant라고도 합니다.



	MSExchangeSRS
	Microsoft Exchange 2000 Server 이상을 실행하는 컴퓨터를 Microsoft Exchange Server 버전 5.5를 실행하는 컴퓨터에 복제합니다.

참고   이 서비스를 사이트 복제 서비스(SRS)라고도 합니다.



	MSExchangeTransport
	Exchange의 메시지 라우팅 및 전송 기능을 제어합니다. 메일 흐름에 문제가 있는 경우 이 서비스에 대해 진단 로깅을 설정하십시오.

	POP3Svc
	POP3의 작동을 제어합니다.


서비스를 선택한 후에는 해당 서비스에 대한 로깅 수준을 설정해야 합니다. 네 가지 수준의 로깅 수준을 설정할 수 있습니다(표 3.3 참조). Exchange에서 로깅 수준보다 작거나 같은 이벤트가 발생할 경우 이벤트가 로깅됩니다. 이벤트의 종류는 중요한 이벤트(예: 응용 프로그램 오류)부터 보통 수준의 이벤트(예: 게이트웨이에서 메시지 수신)와 디버깅 관련 이벤트에 이르기까지 다양합니다. 일반적으로 중대 이벤트만 기록합니다. 그러나 문제가 발생하면 진단 로깅을 사용하여 로깅 수준을 변경하고 더 많은 이벤트에 대한 자세한 정보를 캡처할 수 있습니다.

표 3.3   로깅 수준
	로깅 수준
	설명

	없음
	중대 이벤트, 오류 이벤트 및 로깅 수준이 0인 이벤트만 로깅됩니다.

참고   Exchange 서버의 모든 서비스에 대한 기본 수준입니다.



	최소
	로깅 수준이 1 이하인 이벤트만 로깅됩니다.

	보통
	로깅 수준이 3 이하인 이벤트만 로깅됩니다.

	최대
	로깅 수준이 5 이하인 이벤트만 로깅됩니다.


로깅 수준을 선택한 후에는 Exchange를 시작할 때마다 자동으로 로깅이 시작되고 이벤트 뷰어에서 로그 항목을 볼 수 있습니다.

진단 로깅을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 진단 로깅 탭의 서비스 목록에서 범주 로깅 수준을 설정할 Exchange 2003 서비스(표 3.2 참조)를 선택합니다.

2. 범주 목록에서 구성할 범주 및 로깅 수준(표 3.3 참조)을 선택합니다.
공용 폴더 조회 사용자 지정
찾고 있는 공용 폴더 콘텐트의 복사본이 없는 공용 폴더 저장소에 사용자가 연결하면 Exchange에서는 사용자를 해당 콘텐트의 복사본이 있는 다른 공용 폴더 저장소로 리디렉션하거나 참조합니다. 기본적으로 Exchange는 사용자를 로컬 라우팅 그룹의 서버로 리디렉션합니다. 그러나 로컬 라우팅 그룹의 서버에 필요한 콘텐트가 없을 경우에는 조직의 라우팅 그룹 토폴로지를 따라 적절한 서버를 찾습니다. Exchange에서는 라우팅 그룹 간의 커넥터 순위를 사용하여 가장 효율적인 라우팅 경로에 따라 적절한 서버를 찾습니다.

참고   공용 폴더 조회에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하고, Exchange에서의 라우팅에 대한 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"을 참조하십시오.

Exchange에서는 라우팅 그룹 간에 사용 가능한 연결을 추적하여 가장 효율적인 경로를 사용하므로 라우팅 그룹을 사용하여(기본값) Exchange에서 사용자를 다른 공용 폴더로 참조하는 방식을 결정하는 것이 좋습니다. 그러나 특정 서버의 문제를 해결해야 하거나, 네트워크 일부를 유지 관리하는 중에 사용 가능한 특정 서버를 지정하려는 경우에는 공용 폴더 조회에 사용할 사용자 지정 서버 목록을 만들 수 있습니다.

참고   공용 폴더 조회용 사용자 지정 목록은 Exchange 2003의 새로운 기능입니다. Exchange 2000에서는 라우팅 그룹 간에 공용 폴더 조회를 허용할지 여부만 지정할 수 있었습니다.

공용 폴더 조회용 사용자 지정 서버 목록을 만들려면 공용 폴더 조회 탭을 사용합니다(그림 3.5 참조). 사용자 지정 서버 목록을 만드는 경우 순위도 할당하여 조회 목록의 서버에 우선 순위를 지정합니다.
공용 폴더 조회용 사용자 지정 목록을 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 공용 폴더 조회 탭의 공용 폴더 조회 옵션 목록에서 사용자 지정 목록 사용을 선택합니다(그림 3.5 참조).
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그림 3.5   공용 폴더 조회 탭
2. 추가를 클릭하여 적절한 서버를 추가합니다.
공용 폴더 조회 목록에 순위 할당
순위는 공용 폴더 조회 목록의 서버에 우선 순위를 지정하는 방법입니다. 네트워크 연결 및 사용 가능한 대역폭을 기준으로 사용하여 조직 내의 각 커넥터에 순위를 정의합니다. 그런 다음 네트워크 연결 상태 및 대역폭 가용성이 가장 좋은 커넥터에 가장 낮은 우선 순위를 할당합니다. Exchange에서는 순위가 가장 낮은 서버를 사용할 수 없을 경우에만 순위가 높은 서버를 사용합니다.

사용자 지정 목록 사용 옵션을 선택하고 조회에 사용할 수 있는 서버 목록을 만드는 경우 공용 폴더 조회 탭에는 목록에 있는 각 서버의 이름과 해당 서버와 관련된 순위가 둘 다 표시됩니다. Exchange에서 목록의 서버를 사용하는 순서에 우선 순위를 지정하려면 각 서버와 관련된 순위를 변경하여 Exchange에서 가장 먼저 사용할 서버에 낮은 순위를 할당해야 합니다.
사용자 지정 공용 폴더 조회 목록에 있는 서버의 우선 순위를 변경하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 공용 폴더 조회 탭의 목록에서 서버를 선택한 다음 수정을 클릭합니다.

2. 조회 순위 수정 대화 상자에서 해당 서버의 순위를 지정합니다(그림 3.6 참조).
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그림 3.6   조회 순위 수정 대화 상자
디렉터리 액세스 옵션 이해
1장 "Exchange Server 2003 관리 준비"와 2장 "Exchange 조직 관리"에서 설명한 대로 Exchange는 Active Directory와 긴밀하게 통합되어 있습니다. 이러한 통합을 위해서는 Exchange 2003의 주요 구성 요소에서 Active Directory의 디렉터리 정보에 액세스할 수 있어야 합니다. 디렉터리 액세스(DSAccess)라고 하는 공유 구성 요소는 Exchange에 있는 대부분의 구성 요소(표 3.4 참조)에서 Active Directory와 상호 작용하는 방식을 제어합니다.

표 3.4   DSAccess에 종속된 Exchange 구성 요소
	구성 요소
	DSAccess에 대한 종속성

	Exchange Metabase Update(DS2MB)
	업데이트 시퀀스 번호(USN)로 디렉터리 변경 사항 추적

	Exchange Routing Engine(RESVC)
	사용자 및 구성 조회

	SMTP Categorizer(SMTP CAT)
	토폴로지의 글로벌 카탈로그 서버 목록

	Directory Service Proxy(DSProxy)
	토폴로지의 글로벌 카탈로그 서버 목록

	Exchange Information Store
	사용자 및 구성 조회

	WebDAV
	사용자 및 구성 조회

	메시지 전송 에이전트(MTA)
	사용자 및 구성 조회


Exchange 2003에서 DSAccess는 Active Directory 토폴로지를 결정하고 적절한 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol) 연결을 열고 서버 오류를 해결하는 중앙 집중화된 메커니즘입니다. DSAccess는 다음과 같은 기능을 담당합니다.

· Active Directory에서 구성 데이터 및 받는 사람 등의 정보 검색/쓰기
· Active Directory를 쿼리하는 경우 성능 향상을 위해 Active Directory의 정보 캐싱. DSAccess는 다른 Exchange 서버의 이후 쿼리에 사용할 수 있도록 구성 및 받는 사람 데이터를 로컬로 캐시합니다. 정보를 로컬로 캐시하면 Active Directory에 대한 추가 쿼리로 인해 발생하는 네트워크 소통량 문제를 방지할 수 있다는 또 다른 이점이 있습니다.

· 다른 Exchange 구성 요소에서 쿼리할 수 있는 글로벌 카탈로그 서버 및 사용 가능한 도메인 컨트롤러 목록 작성. 예를 들면 다음과 같습니다.

MTA에서는 DSAccess 계층을 통해 Active Directory에 대한 LDAP 쿼리를 라우팅합니다.

· 데이터베이스에 연결하기 위해 저장소 프로세스에서는 DSAccess를 사용하여 Active Directory의 구성 정보를 가져옵니다.

· 메시지를 라우팅하기 위해 전송 프로세스에서는 DSAccess를 사용하여 커넥터 배열 정보를 가져옵니다.

앞에서 설명한 여러 가지 기능 중에서도 사용자가 서버에서 제어할 수 있는 기능은 사용 가능한 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버 목록을 작성하는 것뿐입니다. 이 목록이 DSAccess에서 자동으로 만들어지게 하거나 사용자가 직접 목록을 만들어 DSAccess에서 사용하도록 할 수 있습니다.

디렉터리 액세스의 토폴로지 자동으로 만들기
기본적으로 각 Exchange 서버에 대해 DSAccess는 해당 Exchange 서버에서 쿼리할 수 있도록 Active Directory의 적절한 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버를 자동으로 검색합니다. 이 기본 동작을 제어하는 설정은 서버 속성 대화 상자의 디렉터리 액세스 탭 아래쪽에 있는 서버 자동 검색 확인란입니다(그림 3.7 참조).
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그림 3.7   디렉터리 액세스 탭
서버 자동 검색 확인란을 선택하면 DSAccess 구성 요소가 Exchange 조직에서 다음 서버를 자동으로 검색할 수 있습니다.

구성 도메인 컨트롤러   Active Directory의 구성 명명 컨텍스트에서 정보를 읽고 쓰는 단일 도메인 컨트롤러입니다. DSAccess는 구성 도메인 컨트롤러로 사용할 글로벌 카탈로그 서버 또는 도메인 컨트롤러를 선택합니다. 모든 구성 데이터는 이 구성 도메인 컨트롤러에서 작성하고 읽습니다.
· 작업 도메인 컨트롤러   로컬 도메인의 개체에 대해 Active Directory 조회를 수행하는 최대 10개의 도메인 컨트롤러입니다. 작업 도메인 컨트롤러는 주로 로컬 도메인의 개체를 업데이트하거나 글로벌 카탈로그 서버에 복제되지 않는 비구성 데이터를 읽는 데 사용됩니다.

· 작업 글로벌 카탈로그 서버   포리스트 전체 쿼리를 수행하는 최대 10개의 글로벌 카탈로그 서버입니다. 모든 사용자 데이터는 글로벌 카탈로그 서버에서 검색됩니다.

이러한 서버를 검색하기 위해 디렉터리 액세스에서는 Microsoft Windows Server 2003 또는 Microsoft Windows® 2000 Server 서비스 팩 3(SP3) 이상을 실행하는 도메인 컨트롤러 및 글로벌 카탈로그 서버를 찾습니다. 그런 다음 이러한 서버를 테스트하고 Exchange 서비스에서 Active Directory 쿼리를 수행하는 데 사용할 적절한 서버를 선택합니다.

참고   수동으로 작성된 토폴로지는 자동으로 업데이트되지 않으므로 서버 자동 검색 설정을 사용하는 것이 좋습니다.

디렉터리 액세스의 토폴로지 수동으로 만들기
특정 글로벌 카탈로그 서버 또는 도메인 컨트롤러의 문제를 해결하기 위해 서버 자동 검색 확인란의 선택을 해제하여 서버 자동 검색 설정을 다시 정의할 수 있습니다. 예를 들어 글로벌 카탈로그 서버에 대한 쿼리가 제대로 동작하는지 확인하려면 해당 글로벌 카탈로그 서버만 사용할 수 있도록 수동으로 설정합니다.

DSAccess에 대한 토폴로지를 수동으로 만들면 DSAccess에서 토폴로지를 자동으로 검색하는 경우에 이용할 수 있는 자동 장애 조치 및 로드 균형 조정 기능을 더 이상 사용할 수 없습니다. 수동으로 설정한 서버를 사용할 수 없게 되면 목록은 업데이트되지 않고 Exchange에서는 해당 서버를 계속 사용하려고 하므로 Exchange에서 오류가 발생합니다.

Windows 2000 Server SP3 이상을 실행하지 않는 서버의 속성 대화 상자에 있는 디렉터리 액세스 탭에서 도메인 컨트롤러 또는 글로벌 카탈로그 서버를 수동으로 설정하는 경우 Exchange는 해당 도메인 컨트롤러 또는 글로벌 카탈로그 서버를 사용하지 않고 이벤트 2116을 기록합니다.

디렉터리 액세스의 토폴로지를 수동으로 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 디렉터리 액세스 탭의 표시 목록에서 보려는 서버의 유형을 선택합니다.

참고   표시 목록에서 모든 도메인 컨트롤러를 선택하는 경우 서버 자동 검색 확인란의 선택을 해제할 수 없습니다.

2. 서버 자동 검색 확인란의 선택을 해제합니다. 

이렇게 하면 현재 서버 목록이 지워집니다.

주의   기본적으로 DSAccess에서는 서버를 자동으로 검색합니다. 이 설정을 유지하는 것이 가장 좋습니다.

3. 추가를 클릭하여 토폴로지에 서버를 추가하거나 제거를 클릭하여 토폴로지에서 서버를 제거합니다.
서버에 적용된 시스템 정책 보기
시스템 정책을 사용하면 수많은 Exchange 서비스를 융통성 있게 관리할 수 있습니다. 시스템 정책은 한 대 이상의 Exchange 서버에 적용되는 설정을 정의합니다. 예를 들어 시스템 정책을 사용하여 서버 그룹 전체에 대해 메시지를 추적하는 일관된 방법을 만들 수 있습니다.

정책은 서버 그룹에 영향을 주므로 서버 속성 대화 상자의 정책 탭에서 서버에 적용된 정책을 볼 수만 있습니다(그림 3.8 참조). 이 탭을 사용하여 정책을 수정하거나 제거할 수 없습니다. 특정 서버에 적용된 시스템 정책을 수정하거나 제거하려면 정책 자체를 변경해야 합니다. 시스템 정책에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오.
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그림 3.8   정책 탭
서버 관련 사용 권한 설정
사용 권한은 Exchange 개체에 대한 액세스를 제어합니다. 일부 Exchange 개체에는 개별적으로 사용 권한을 설정할 수 있는데 공용 폴더 트리, 주소 목록, 사서함 저장소, 프로토콜, 서버 등이 여기에 해당합니다. 이러한 개체에 대해 Exchange에서는 Active Directory 사용 권한을 사용하고 확장합니다. Active Directory 사용 권한의 예로는 읽기, 쓰기 및 내용 보기를 들 수 있고 Exchange 확장 권한의 예로는 공용 폴더 만들기와 정보 저장소 상태 보기를 들 수 있습니다. 개체의 사용 권한을 볼 때는 Active Directory 사용 권한이 먼저 나열된 다음 Exchange 확장 권한이 나열됩니다.

Exchange에서는 기본적으로 사용 권한이 상속됩니다. 예를 들어 특정 서버에 적용된 사용 권한은 해당 서버의 공용 폴더와 사서함 저장소 등 서버에 포함된 개체에 상속됩니다. 상속된 사용 권한을 사용하면 Exchange 조직의 모든 개체에 대한 사용 권한을 직접 설정할 필요가 없으므로 편리합니다.
중요   Exchange 개체에 사용 권한을 설정하는 경우 Exchange System Manager를 사용하십시오. Active Directory 사이트 및 서비스나 Active Directory 사용자 및 컴퓨터와 같은 Windows Server 2003 MMC 스냅인을 통해 Exchange 개체에 대한 사용 권한을 설정하면 안 됩니다.

Exchange 위임 마법사를 사용하여 사용 권한을 설정하고 이러한 설정을 전체 Exchange 조직 또는 특정 관리 그룹에 적용할 수 있습니다. 사용 권한은 상속되므로 이러한 사용 권한은 서버 수준에서 설정을 보거나 수정할 수 있는 사람을 제어합니다. 기본적으로 사용 권한은 표준 Exchange 관리자 유형, 즉 보기 권한만 있는 Exchange 관리자, Exchange 관리자 및 전체 Exchange 관리자를 지원하도록 구성됩니다. 일반적인 경우 표준 Exchange 관리자 유형을 사용하고 조직의 보안 정책에서 더 자세한 설정을 요구할 경우에만 설정을 변경하는 것이 좋습니다.

참고   Exchange 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오.

특정 서버에 대한 사용 권한을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 서버 속성 대화 상자에 있는 보안 탭의 그룹 또는 사용자 이름 목록에서 사용 권한을 수정할 그룹 또는 사용자 이름을 선택합니다(그림 3.9 참조).
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그림 3.9   보안 탭
2. <selected entry>의 사용 권한 목록에서 해당 사용 권한을 선택합니다.
전체 텍스트 인덱싱을 수행하는 동안 시스템 리소스 사용 구성
빠른 검색 및 조회를 위해 인덱스를 만들고 관리할 수 있습니다. 전체 텍스트 인덱싱을 사용하면 데이터베이스에 있는 모든 단어가 인덱싱되므로 빠른 검색이 가능합니다. 전체 텍스트 인덱싱은 서버의 개별 저장소에 구성하고 전체 Exchange 조직에 대해 서버 단위로 최적화할 수 있는 기능입니다. Exchange 조직을 지원하도록 전체 텍스트 인덱싱을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리" 및 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의 "전체 텍스트 인덱싱 사용"을 참조하십시오.
전체 텍스트 인덱싱 기능을 사용하면 IMAP4 클라이언트 및 MAPI 클라이언트(예: Microsoft Office Outlook®)에서 전체 텍스트 검색을 수행할 수 있습니다. Outlook 사용자의 경우 다음과 같이 Outlook 버전에 따라 사용할 수 있는 검색 옵션이 달라집니다.

· Outlook 2002에서는 도구 메뉴의 찾기 및 상세하게 찾기 옵션 모두 전체 텍스트 검색을 시작합니다.

· Outlook 2000에서는 상세하게 찾기 옵션만 전체 텍스트 검색을 시작합니다. 찾기 옵션은 문자 기반 검색을 시작합니다.

인덱싱은 상당량의 CPU 주기가 필요한 리소스 사용량이 많은 기능입니다. 기가바이트 단위의 데이터를 인덱싱하는 작업은 여러 시간 또는 며칠이 걸릴 수 있습니다. 서버 사용이 적은 시간에 인덱싱을 예약하십시오.
인덱싱하는 동안 서버 성능을 제어하려면 다음을 수행합니다.

서버 속성 대화 상자에 있는 전체 텍스트 인덱싱 탭의 시스템 리소스 사용 목록에서 사용 수준을 선택합니다(그림 3.10 참조). 이때 최소, 낮음, 높음 또는 최대 중 하나를 선택할 수 있습니다.

참고   인덱싱 서비스에서 사용하는 CPU 리소스를 제한하려면 서버 사용 수준을 낮은 값(최소 또는 낮음)으로 설정하십시오.
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그림 3.10   전체 텍스트 인덱싱 탭
4장
받는 사람 및 받는 사람 정책 관리
이 장에서는 받는 사람 및 받는 사람 정책에 대한 정의와 받는 사람을 만들고 관리하는 방법에 대해 설명합니다. 또한 주소 목록과 받는 사람 업데이트 서비스에 대한 정보도 제공합니다. 이 장의 앞 부분에서는 받는 사람에 대한 기본 개념에 대해 설명하고 나머지 부분에서는 받는 사람, 받는 사람 정책 및 주소 목록을 만들고 관리하는 데 대해 중점적으로 설명합니다. 또한 Microsoft® Exchange Server 2003의 새로운 기능인 쿼리 기반 메일 그룹에 대해서도 자세히 설명합니다.

받는 사람 이해
메시징 시스템의 중심은 메시지를 받는 사람과 리소스입니다. 특정 개인이 회사 동료로부터 메시지를 받거나 공용 폴더가 특정 토론 참가자로부터 메시지를 받을 수도 있습니다.

메시지를 받는 대상은 사람이지만 받는 사람이라는 용어는 사람이 아니라 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 개체입니다. 즉, 받는 사람은 메시징 기능을 가진 Active Directory 개체입니다. 그러나 개체 자체에서 메시지를 받는 것은 아닙니다. 메시지는 Active Directory에 저장되지 않습니다. 대신 Exchange 서버의 사서함, 공용 폴더 또는 다른 메시징 시스템 내에 있을 수 있습니다.

사람들은 클라이언트 응용 프로그램을 사용하여 이러한 개체에 전송된 메시지에 액세스합니다. 클라이언트 응용 프로그램의 예로는 Microsoft Outlook®, Outlook Web Access, Outlook Mobile Access 등을 들 수 있습니다. 이러한 각 클라이언트에서는 새 메시지가 도착하면 알림을 받고 메시지를 열어서 읽을 수 있도록 메시지 위치에 대한 포인터도 받습니다.

다음 시나리오에서는 전자 메일 메시지를 받는 사람과 Active Directory 개체의 차이점에 대해 설명합니다. 마케팅 부서 소속인 Carole은 사용자 이름과 암호를 입력하여 자신의 컴퓨터와 컴퓨터 네트워크에 로그온할 수 있는 사용자 계정을 가지고 있습니다. 로그온 후 몇 가지 네트워크 리소스에 액세스하는데 그 중 하나가 Exchange 사서함입니다. Carole이 전자 메일 클라이언트 Outlook 2002를 사용하여 사서함에 액세스하면 Outlook에서 Carole의 Exchange 사서함을 쿼리하여 Outlook 받은 편지함에 메시지 목록을 표시합니다. Carole이 이 메시지 중 하나를 열면 Outlook에서는 사서함이 있는 Exchange 서버의 메시지 저장소에서 메시지 콘텐트를 가져옵니다. 

그림 4.1과 같이 carole이라는 이름의 Active Directory 사용자 개체 받는 사람이 있습니다. carole에게 보내는 메일은 Exchange 서버의 관련된 사서함에 저장됩니다. 사용자 개체 carole의 도메인 컨트롤러에 올바른 자격 증명이 전달되면 전자 메일 클라이언트에서 사서함의 콘텐트를 사용할 수 있게 됩니다.
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그림 4.1   사용자가 Active Directory에 인증을 제공한 다음 메일 클라이언트를 사용하여 Exchange 사서함의 콘텐트에 액세스
Exchange에서는 받는 사람이라는 용어가 사서함 또는 메일 사용이 가능한 Active Directory 개체를 나타냅니다. 사서함 사용이 가능한 받는 사람은 메시지를 주고 받고 저장할 수 있으며 메일 사용이 가능한 받는 사람은 메시지를 받을 수만 있습니다.

표 4.1에서는 Exchange 받는 사람이 될 수 있는 Active Directory 개체에 대해 설명합니다.

표 4.1   Exchange 받는 사람 개체
	Active Directory 개체
	받는 사람 유형
	설명

	사용자
	사서함 사용 가능
메일 사용 가능
	사용자는 네트워크에 로그온하고 도메인 리소스에 액세스할 수 있습니다. 또한 그룹에 추가하여 GAL(전체 주소 목록)에 나타낼 수 있습니다.

사서함 사용이 가능한 사용자는 메시지를 주고 받고 Exchange 서버에 저장할 수 있습니다.

메일 사용이 가능한 사용자는 외부 전자 메일 주소에서 메시지를 받을 수만 있고 Exchange에서 메시지를 보내거나 저장할 수 없습니다.

	InetOrgPerson
	사서함 사용 가능
메일 사용 가능
	InetOrgPerson 개체를 사용하는 디렉터리 서비스와의 호환성을 향상시키기 위해 확장된 속성을 가지고 있는 사용자 개체입니다. InetOrgPerson은 사용자 개체와 동일한 특성을 가지는 받는 사람입니다.

InetOrgPerson 개체에서 메일 또는 사서함 사용이 가능하도록 설정하려면 Microsoft Windows Server™ 2003 도메인 컨트롤러 및 Exchange 2003 전용 환경, 즉 Exchange 2000 Server 또는 Exchange Server 버전 5.5를 실행하는 서버가 없는 환경이 필요합니다.

	연락처
	메일 사용 가능
	연락처는 Exchange 조직 외부에 있는 사람 또는 조직에 대한 정보를 포함하는 개체입니다. 메일 사용이 가능한 연락처는 외부 전자 메일 주소에서 전자 메일 메시지를 받을 수 있고 메일 그룹에 추가하여 GAL에 나타낼 수 있습니다. 연락처는 네트워크 리소스에 액세스할 수 없습니다. 

	그룹
	메일 사용 가능
	그룹은 사용자, InetOrgPerson 개체, 연락처, 공용 폴더 및 다른 그룹을 포함할 수 있는 개체입니다. 

	쿼리 기반 메일 그룹
	메일 사용 가능
	쿼리 기반 메일 그룹은 LDAP 쿼리를 사용하여 그룹 구성원을 동적으로 지정한다는 점을 제외하면 표준 메일 그룹과 비슷합니다. 쿼리 기반 메일 그룹에 메시지가 전달되면 쿼리가 실행됩니다. 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 때 쿼리에 사용할 조건을 선택하게 됩니다.

	공용 폴더
	메일 사용 가능
	공용 폴더는 네트워크의 사용자가 액세스할 수 있는 메시지 및 기타 파일의 리포지토리입니다. 


참고   공용 폴더는 받는 사람이지만 여기에 언급된 다른 받는 사람 유형과는 다릅니다. 공용 폴더에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.

받는 사람 정책 이해
편지와 소포를 받으려면 보낸 사람이 받는 사람의 주소를 알아야 합니다. 주소는 회사 주소, 실제 집 주소 또는 사서함 주소 등이 될 수 있습니다. 이와 마찬가지로 받는 사람이 Exchange 사서함에 메시지를 받으려면 전자 메일 주소를 가지고 있어야 합니다.

조직에서 각 받는 사람의 전자 메일 주소를 생성하려면 받는 사람 정책을 사용해야 합니다. 이 섹션에서는 받는 사람 정책에서 전자 메일 주소를 관리하는 방식 및 사서함 관리자를 사용하여 사서함을 관리하는 방식에 대해 중점적으로 설명합니다.

참고   받는 사람 정책에서는 Exchange에서 받는 메일을 수락할 메일 도메인도 설정합니다. 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"을 참조하십시오.

전자 메일 주소 관리
전자 메일 주소를 관리하는 받는 사람 정책에는 다음과 같은 특징이 있습니다.

· 선택된 받는 사람 그룹에 적용됩니다.

· 선택된 받는 사람에 적용되는 주소 유형에 대한 정보가 항상 포함됩니다.

· 둘 이상의 정책에 나타날 수 있는 받는 사람에 대한 기본 주소로 적용되는 주소를 관리자가 제어할 수 있도록 우선 순위가 지정됩니다.

예제 시나리오
Fourth Coffee의 Exchange 관리자는 조직의 받는 사람에 대해 세 개의 전자 메일 주소를 만들려고 합니다. 각각 이사회용, 뉴욕에 근무하는 직원용, 본사에 근무하는 나머지 직원용으로 사용할 계획입니다. 표 4.2와 같이 세 개의 받는 사람 정책을 만듭니다.

표 4.2   정책 및 정책 우선 순위
	정책
	우선 순위
	SMTP 주소

	Board of Directors
	1
	@board.fourthcoffee.com

	New York Employees
	2
	@newyork.fourthcoffee.com

	기본
	가장 낮음
	@fourthcoffee.com


표 4.3에서는 세 명의 사용자에 대한 정보를 보여 줍니다.

표 4.3   Fourth Coffee 직원 사용자 정보
	이름
	사무실
	이사회 소속 여부

	Jonathan Haas
	뉴욕
	예

	Yale Li
	뉴욕
	아니요

	Britta Simon
	포틀랜드
	아니요


첫 번째 받는 사람 정책인 Board of Directors가 실행되고 이사회 구성원 목록에서 Jonathan Haas라는 이름이 검색됩니다. Jonathan Haas의 주소가 <alias>@board.fourthcoffee.com으로 설정되고 다음 정책인 New York Employees가 실행됩니다. 이 정책에서도 Jonathan Haas가 검색됩니다. 그러나 우선 순위가 높은 정책이 이미 Jonathan Haas에게 적용되었으므로 아무런 작업도 실행되지 않습니다. New York Employees 정책이 계속 실행되어 Yale Li가 검색됩니다. Yale에게는 아직 적용된 정책이 없으므로 Yale Li의 주소가 <alias>@newyork.fourthcoffee.com으로 설정되고 마지막으로 기본 정책이 실행됩니다. Britta Simon에게는 아직 적용된 정책이 없으므로 기본 주소인 <alias>@fourthcoffee.com이 설정됩니다.

받는 사람 그룹에 두 개 이상의 주소를 적용할 수도 있습니다. 위의 예제에서 회사의 모든 사람이 <alias>@fourthcoffee.com에서 전자 메일 메시지를 받으려면 해당 주소가 세 개의 받는 사람 정책에 모두 포함되어야 합니다. 받는 사람 정책에 두 개 이상의 주소가 있으면 각 주소 유형별로 하나의 주소만 기본 주소로 간주됩니다. 즉, 기본 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 주소와 기본 X.400 주소를 하나씩만 가질 수 있습니다. 하나의 받는 사람에 대해 10개의 SMTP 주소를 가질 수 있지만 이 중에서 하나만 기본 SMTP 주소가 될 수 있습니다.

기본 주소는 반송 전자 메일 주소로 사용된다는 점에서 보조 주소와 다릅니다. 받는 사람으로부터 메일을 받는 경우 기본 주소에 따라 해당 메일을 보낸 주소가 결정됩니다. 받는 사람은 관련된 모든 주소에 전달된 메일을 받을 수 있습니다. 표 4.4에서는 위의 시나리오에 나오는 세 사람의 기본 및 보조 전자 메일 주소를 보여 줍니다.

표 4.4   기본 및 보조 전자 메일 주소
	이름(별칭)
	메일 받는 주소
	메일 보내는 주소(기본 전자 메일 주소만)

	Jonathan Haas(Jon)
	Jon@board.fourthcoffee.com

Jon@fourthcoffee.com
	Jon@board.fourthcoffee.com

	Yale Li(Yale)
	Yale@newyork.fourthcoffee.com

Yale@fourthcoffee.com
	Yale@newyork.fourthcoffee.com

	Britta Simon(Britta)
	Britta@fourthcoffee.com
	Britta@fourthcoffee.com


Jonathan Haas는 뉴욕 사무실 소속이지만 <alias>@newyork.fourthcoffee.com 주소를 가지고 있지 않습니다. 이 보조 주소를 설정하려면 Jonathan Haas에게 적용되는 받는 사람 정책에 주소를 포함시켜야 합니다. 그러나 Jonathan에게 적용되는 가장 높은 우선 순위를 가진 정책은 Board of Directors입니다. 이사회 구성원은 모두 다른 주에서 근무하므로 이 정책에는 <alias>@newyork.fourthcoffee.com이 포함되지 않습니다. <alias>@newyork.fourthcoffee.com을 Jonathan에게 추가하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 보조 주소를 수동으로 추가하거나, 프로그래밍 방식을 통해 뉴욕 지사에 근무하는 모든 직원에게 <alias>@newyork.fourthcoffee.com을 보조 주소로 추가하면 됩니다.
참고   이 예제 시나리오에서는 받는 사람 정책이 적용되는 방식을 보여 줍니다. Exchange Server 5.5와 함께 사용되는 경우에는 받는 사람 정책이 다르게 동작합니다.

사서함 관리자를 사용하여 사서함 관리
받는 사람 정책을 사용하면 주소를 생성하여 받는 사람에게 할당할 수 있을 뿐만 아니라 Exchange 사서함 관리자를 사용하여 사서함을 관리할 수도 있습니다. 사서함 관리자는 메시지의 보존 기간과 크기 제한을 설정한 다음 제한을 초과하는 메시지를 찾아서 처리합니다.

메시지의 보존 기간 또는 크기 제한이 적용되는 기본 정책은 없습니다. 이러한 정책을 처음으로 만들면 사서함의 모든 폴더에 30일과 1,024KB라는 기본 제한이 적용됩니다. 사서함 관리자가 메시지를 처리하려면 해당 메시지가 이 두 가지 제한을 모두 초과해야 합니다. 따라서 기본 설정을 따를 경우 500KB의 메시지는 아무리 오래된 메시지라도 처리되지 않습니다.

사서함 관리자를 실행하기 전에 Exchange System Manager의 서버 개체에서 사서함 관리 프로세스를 시작해야 합니다. 사서함 관리 프로세스를 시작하려면 서버 개체의 속성 대화 상자에서 사서함 관리 탭을 사용해야 합니다(그림 4.2 참조). 자세한 내용은 3장 "Exchange 서버 설정 구성"에서 "사서함 관리자 프로세스 예약"을 참조하십시오.
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그림 4.2   사서함 관리 프로세스 시작
사서함 관리자에서 메시지를 처리하는 방식은 정책을 만들 때 선택한 설정에 따라 달라집니다. 기본적으로 보고서만 생성되고 다른 작업은 실행되지 않습니다. 기본 설정 외에도 사서함 관리자에서 지정된 제한을 초과하는 메시지를 처리하는 방식에 대한 세 가지 다른 옵션이 더 있습니다. 표 4.5에서는 사서함 관리자의 네 가지 옵션 모두에 대해 설명합니다.

표 4.5   사서함 관리자 옵션
	옵션
	설명

	보고서만 생성
(기본값)
	메시지가 이동 또는 삭제되지는 않지만 사서함 받는 사람 정책에 정의된 제한을 초과하는 항목이 포함된 사서함을 나타내는 관리자 보고서가 생성됩니다.

	[지운 편지함] 폴더로 이동
	메시지가 각 클라이언트 사서함의 지운 편지함 폴더로 이동됩니다. 해당 메시지는 클라이언트가 삭제한 것처럼 처리되고 원하는 경우 사용자는 지운 편지함 폴더에서 이러한 메시지를 제거할 수 있습니다.

	[시스템 정리] 폴더로 이동
	시스템 정리 루트 폴더에 사서함 폴더 계층 구조의 부분 복제본이 만들어지고 해당 메시지가 시스템 정리 폴더의 적절한 하위 폴더로 이동됩니다. 이 기능을 사용하면 삭제된 항목의 원래 폴더 위치 정보를 유지하면서 최근 삭제된 항목을 복구할 수 있습니다.

	즉시 삭제
	메시지를 시스템 정리 폴더 또는 지운 편지함으로 이동하지 않고 클라이언트 보기에서 즉시 삭제합니다.


사서함 받는 사람 정책이 적용되는 모든 폴더에 동일한 제한을 사용하거나 폴더별로 사용자 지정 제한을 설정할 수 있습니다. 이 제한이 기본 제한과 다를 경우에는 각 폴더를 개별적으로 구성해야 합니다.

받는 사람 만들기
받는 사람은 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 수동으로 만들거나 API를 사용하여 프로그래밍 방식으로 만들 수 있습니다. 이 섹션에서는 메일 그룹을 포함하여 사서함 사용 가능 개체와 메일 사용 가능 개체를 수동으로 만드는 데 대한 내용을 설명합니다. 공용 폴더를 만드는 데 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하고, 받는 사람을 프로그래밍 방식으로 만드는 데 대한 자세한 내용을 보려면 Exchange 개발자 센터(http://msdn.microsoft.com/exchange)에서 Exchange Software Development Kit(SDK)를 다운로드하거나 온라인으로 참조하십시오.

사서함 사용이 가능한 받는 사람 및 메일 사용이 가능한 받는 사람
이 섹션에서는 다음과 같은 참고 사항과 예외를 사용하여 메일 사용이 가능한 개체를 만드는 데 대해 설명합니다.

· 공용 폴더는 다른 받는 사람과 약간 다른 메일 사용이 가능한 받는 사람입니다. 공용 폴더에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.

· InetOrgPerson 개체는 Windows Server 2003 도메인 컨트롤러가 있고 조직에 Exchange 2003 서버만 있는 경우에만 메일 사용이 가능한 개체가 될 수 있습니다.

· 메일 사용이 가능한 그룹은 다음 섹션에서 설명합니다.

· 컴퓨터와 프린터 같은 일부 Active Directory 개체는 받는 사람이 될 수 없습니다.

메일 사용이 가능하거나 사서함 사용이 가능한 새 Active Directory 개체를 만들려면 그림 4.3과 같이 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하십시오.
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그림 4.3   Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 받는 사람 만들기
Exchange가 이미 설치되어 있는 네트워크에서 받는 사람 개체를 만드는 경우 받는 사람은 기본적으로 메일 사용이 가능하거나 사서함 사용이 가능하도록 설정됩니다. Active Directory 개체를 메일 사용이 가능하거나 사서함 사용이 가능한 개체로 설정하지 않으려면 그림 4.4와 같이 Exchange 사서함 만들기 확인란의 선택을 해제하십시오.

참고   Exchange 관련 옵션을 확인하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사용자를 만드는 데 사용되는 컴퓨터에 Exchange 시스템 도구가 설치되어 있어야 합니다. Exchange 시스템 도구가 설치되지 않은 컴퓨터에서 만든 사용자에 대해서는 사서함이 기본적으로 만들어지지 않습니다.
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그림 4.4   받는 사람이 되지 않도록 개체에 대해 확인란 선택 해제
기존 Active Directory 개체를 받는 사람으로 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 선택합니다.

2. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 사서함 만들기 또는 전자 메일 주소 설정을 선택합니다(그림 4.5 참조).
[image: image43.png]% Exchange 2l OHEAL

A
EERLPERYE
| Exchange 52 W

B 2 TSl A

SLIC,

<HIZE EE





그림 4.5   Exchange 작업 마법사를 사용하여 기존 사용자 개체에서 메일 사용 또는 사서함 사용이 가능하도록 설정
참고   사서함 만들기를 사용할 수 없는 경우 해당 개체를 사서함 사용이 가능한 개체로 설정할 수 없습니다. 그러나 목록에 사서함 삭제가 있는 경우 해당 개체에는 이미 사서함이 연결되어 있는 것입니다. 각 받는 사람은 Exchange 사서함을 하나만 가질 수 있습니다.

메일 사용 가능 그룹
그룹은 Active Directory 개체를 하나의 이름으로 모으는 데 사용됩니다. 이렇게 하면 사용자, 특히 요구 조건이 비슷한 사용자를 관리하는 데 필요한 오버헤드를 줄일 수 있습니다. 예를 들어 공용 폴더와 같이 마케팅 부서의 모든 사람이 액세스해야 하는 네트워크 리소스가 있는 경우 부서의 개개인에게 해당 폴더에 대한 사용 권한을 부여하거나, "마케팅"이라는 보안 그룹을 만든 다음 부서의 각 사용자를 이 그룹에 추가하면 됩니다. 그런 다음 해당 폴더에 대한 사용 권한을 그룹에 제공할 수 있습니다. 그룹을 설정하면 추가 공용 폴더 같은 다른 리소스에 대한 액세스 권한을 제공할 때 매번 마케팅 부서의 모든 구성원을 찾을 필요 없이 그룹 단위로 액세스 권한을 부여할 수 있습니다.

그룹에는 보안 그룹과 메일 그룹이라는 두 가지 기본 유형이 있습니다. 보안 그룹은 Active Directory의 보안 사용자입니다. 즉, 네트워크 공유 또는 공용 폴더 같은 리소스의 액세스 제어 목록(ACL)에 보안 그룹을 설정할 수 있습니다. 메일 그룹은 사용자 집합에 전자 메일 메시지를 보내는 데 사용됩니다. Exchange가 설치되지 않은 Microsoft Windows® 환경에서는 메일 그룹을 사용하는 데 몇 가지 제한이 있습니다. 보안 그룹과 메일 그룹은 둘 다 메일 사용이 가능하며, 사용자 집합을 나타내므로 사서함 사용은 가능하지 않습니다.

메일 사용 가능 그룹 만들기
메일 사용 가능 그룹은 받는 사람 개체 집합을 나타냅니다. 이 그룹은 여러 전자 메일 주소로 보내는 메시지를 신속하게 배달하는 데 목적이 있으며 다른 받는 사람 개체를 만드는 것과 같은 방식으로 만들면 됩니다. 그러나 그룹에 대해서는 Exchange 전자 메일 주소 만들기가 기본적으로 선택되어 있지 않다는 점을 주의하십시오. 메일 사용 가능 그룹을 만들려면 그룹을 만드는 동안 Exchange 전자 메일 주소 만들기 옵션을 선택해야 합니다(그림 4.6 참조). 
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그림 4.6   메일 사용이 가능한 그룹 만들기
기존 그룹에서 메일을 사용할 수 있도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다.

2. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 그룹의 전자 메일 주소 설정을 선택합니다(그림 4.7 참조).
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그림 4.7   Exchange 작업 마법사를 사용하여 기존 그룹에서 메일을 사용할 수 있도록 설정
메일 사용 가능 그룹 확장
메일 사용 가능 그룹에 메일이 전송되면 먼저 해당 그룹이 확장된 다음 그룹의 각 받는 사람에게 메일이 전달됩니다. 메일 그룹 확장을 담당하는 확장 서버가 지정되어 있지 않으면 메시지를 처리하는 첫 번째 Exchange 서버에서 그룹이 확장됩니다.

규모가 큰 그룹을 확장하는 경우 Exchange 서버의 시스템 리소스에 부담을 줄 수 있습니다. 메일 그룹의 규모가 클 경우 전용 확장 서버를 지정하여 다른 프로덕션 서버의 작업 부하를 줄일 수 있습니다. 규모가 큰 메일 그룹에 메일을 보내도 사용자가 사서함에 액세스하는 데 사용되는 Exchange 서버의 속도는 저하되지는 않습니다.

그러나 특정 서버를 그룹의 확장 서버로 설정하면 해당 서버를 사용할 수 없을 경우 메일 그룹의 모든 구성원이 메시지를 받을 수 없다는 단점이 있습니다. 그러나 기본 설정인 조직의 모든 서버를 그대로 유지하면 한 서버에서 오류가 발생해도 대부분의 사용자가 메시지를 받을 수 있습니다. 또한 메일 그룹의 모든 구성원이 제대로 연결된 서버에 있을 경우에는 확장 서버를 별도로 설정할 필요가 없을 수도 있습니다.

확장 서버를 설정하는 데 대한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "받는 사람 설정 관리"를 참조하십시오.
다중 도메인 환경에서 메일 사용 가능 그룹 사용
메일 그룹을 개별 받는 사람으로 확장하기 위해 Exchange는 글로벌 카탈로그 서버에 연결합니다. 글로벌 카탈로그 서버에는 도메인에 있는 모든 글로벌 그룹과 유니버설 그룹 복사본 및 다른 도메인의 유니버설 그룹 복사본이 있지만 다른 도메인의 글로벌 그룹 복사본은 없습니다. 글로벌 카탈로그 서버로부터 독립된 도메인의 글로벌 메일 그룹으로 메시지를 보내는 경우 Exchange에서는 해당 메시지의 메일 그룹을 확장할 수 없으므로 다중 도메인 환경에서는 이 특징이 매우 중요합니다. 글로벌 카탈로그 서버에는 자신의 도메인 외에 다른 도메인에 대한 글로벌 그룹의 구성원 복사본이 없으므로 해당 메일 그룹에 대한 정보가 포함되어 있지 않습니다. 그러므로 분류기에서 메일 그룹을 확장할 수 없습니다. 이런 문제가 발생하지 않게 하려면 다중 도메인 환경에서는 항상 유니버설 메일 그룹을 사용하고 글로벌 그룹은 단일 도메인에서만 사용하십시오.

쿼리 기반 메일 그룹 이해
쿼리 기반 메일 그룹은 Exchange 2003에서 처음 사용되는 새로운 유형의 메일 그룹입니다. 이 섹션에서는 쿼리 기반 메일 그룹에 대한 정의와 동작 방식 및 만드는 방법에 대해 설명합니다.

쿼리 기반 메일 그룹 설명
쿼리 기반 메일 그룹은 표준 메일 그룹과 같은 기능을 제공합니다. 그러나 사용자 구성원을 정적으로 지정하는 대신 LDAP 쿼리(예: "우리 회사의 모든 정규 직원")를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹의 구성원을 동적으로 지정할 수 있습니다. 이렇게 하면 메일 그룹의 동적 특성으로 인해 관리 비용이 절감됩니다. 그러나 매우 많은 결과를 생성하는 쿼리에 대해서는 쿼리 기반 메일 그룹을 사용할 경우 성능면에서 상당한 비용이 뒤따릅니다. 예를 들면 높은 CPU 사용과 메모리 사용 증가와 같이 서버 리소스와 관련된 비용이 늘어납니다. 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일 메시지가 전달될 때마다 Active Directory에 대해 LDAP 쿼리가 실행되어 구성원을 확인하므로 리소스 사용이 증가하게 됩니다.

중요   메일이 전달될 때마다 구성원이 동적으로 생성되므로 GAL에서는 쿼리 기반 메일 그룹의 구성원을 볼 수 없습니다.
쿼리 기반 메일 그룹은 다음과 같은 토폴로지에서 안정적으로 작동합니다.

· 전용 모드에서 실행되는 Exchange 2003 전용 환경(Exchange 2003 이전 버전의 Exchange 서버가 없는 환경)

· 전용 모드에서 실행되는 Exchange 2000 서비스 팩 3(SP3) 및 Exchange 2003. 이 시나리오에서 Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버가 있는 경우 Exchange 2000 SP3 서버의 레지스트리 키를 수정하여 안정성을 향상시킬 수 있습니다. 레지스트리 키 수정에 대한 내용은 다음 섹션에서 설명합니다.

Exchange 2000 SP3 이전 버전의 Exchange가 실행되는 환경에서는 쿼리 기반 메일 그룹이 안정적으로 작동하지 않습니다.

Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버와 함께 사용하도록 Exchange 2000 SP3 서버 수정
다음 절차를 수행하여 쿼리 기반 메일 그룹이 Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버와 함께 확장되는 환경에서 안정성이 향상되도록 Exchange 2000 SP3 서버를 구성합니다.

주의   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영 체제를 다시 설치해야 하는 심각한 문제가 발생할 수 있으며 이 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.
Exchange 2000 SP3 서버를 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 레지스트리 편집기를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC
\Parameters

3. 세부 정보 창에서 새로 만들기를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

4. 이름을 DynamicDLPageSize로 입력합니다.

5. DynamicDLPageSize를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

6. 단위에서 10진수를 클릭합니다.
7. 값 데이터 아래에 31을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
참고   Windows 2000 글로벌 카탈로그 서버를 사용하는 Exchange 2000 서버에 대해서만 이 작업을 수행해야 합니다.

쿼리 기반 메일 그룹 작동 방법
메시지가 쿼리 기반 메일 그룹으로 전송되면 Exchange에서는 다른 받는 사람에게 보내는 메시지와는 약간 다른 방식으로 메시지를 처리합니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 다음과 같은 방식으로 Exchange를 통해 해당 받는 사람에게 전달됩니다.

1. 전자 메일 메시지는 Exchange 저장소 드라이버나 SMTP를 통해 전송 큐로 전송됩니다.

2. 주소 확인을 담당하는 전송 구성 요소인 분류기는 받는 사람이 쿼리 기반 메일 그룹인지 확인합니다.

3. 분류기는 LDAP 쿼리 요청을 글로벌 카탈로그 서버로 보냅니다.

4. 글로벌 카탈로그 서버는 쿼리를 실행하고 쿼리에 맞는 주소 집합을 반환합니다. 

5. 쿼리에 맞는 주소 집합을 모두 받은 후 분류기는 모든 사용자가 포함된 받는 사람 목록을 생성합니다. 분류기는 받는 사람의 전체 집합이 있어야 전자 메일 메시지를 라우팅으로 전송할 수 있습니다. 따라서 쿼리 기반 메일 그룹을 개별 받는 사람으로 확장하는 동안 오류가 발생할 경우 분류기는 해당 프로세스를 다시 시작해야 합니다.

6. 분류기가 받는 사람의 전체 확장 목록을 라우팅으로 보내면 표준 메시지 배달 프로세스가 계속되고 전자 메일 메시지가 받는 사람의 사서함으로 배달됩니다.

쿼리 기반 메일 그룹에 전용 확장 서버를 사용할 경우에는 프로세스가 달라집니다. 이 경우 3단계처럼 확장용 글로벌 카탈로그 서버로 쿼리를 보내기보다는 먼저 전용 확장 서버로 전자 메일 메시지가 라우팅됩니다. 메시지가 확장 서버에 도착하면 확장이 이루어지고 위에 설명한 것과 동일한 프로세스로 배달이 수행됩니다. 확장 서버는 Exchange 2000 SP3 서버 이상이어야 합니다.

쿼리 기반 메일 그룹 배포 권장 사항
Exchange에서 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하고 쿼리를 실행하는 데 필요한 시간은 다음과 같은 몇 가지 요인에 따라 달라집니다.

· 조직에 배포되어 있는 하드웨어 유형   분류기에서 받는 사람을 처리하는 데 각각 2KB의 메모리가 필요할 수 있습니다. 이 값은 기준선으로 사용할 수 있도록 어림한 양입니다. 이 기준선을 사용하면 6,000명의 사용자로 구성된 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보낼 경우, 즉 쿼리가 6,000개의 레코드를 반환할 경우 분류기가 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하는 데만 12MB의 RAM이 필요합니다. 이러한 메모리 사용은 일시적이지만 그룹을 확장할 때마다 이루어집니다. 마찬가지로 10만 명의 사용자로 구성된 더 큰 쿼리 기반 메일 그룹에 전자 메일 메시지를 보내는 경우 분류기에 200MB 정도의 RAM이 필요합니다. 프로세서 속도와 사용 가능한 실제 메모리의 양은 확장 후 전자 메일 메시지를 배달하는 데 소요되는 시간에 영향을 줍니다.

· 글로벌 카탈로그 서버 또는 확장 서버를 사용할 수 있는지 여부가 쿼리 기반 메일 그룹에 사용자가 보내는 전자 메일 메시지의 확장 및 배달에 영향을 줌   모든 글로벌 카탈로그 서버를 사용할 수 없는 경우 메시지는 분류기에서 전체 확장 작업이 1시간 후에 다시 시작되는 다시 시도 모드로 남겨집니다.

일반적으로 이러한 경우에는 크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹을 일련의 표준 메일 그룹으로 나눈 다음 각 메일 그룹에 대해 서로 다른 확장 서버를 할당하는 것이 좋습니다. 다음과 같은 세 가지 옵션 중 하나를 선택하여 사용할 수 있습니다.

옵션 1   공용 폴더 복제본 서버 또는 브리지헤드 서버와 같이 사서함이 없는 Exchange 2003 서버를 크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹용 확장 서버로 지정합니다. 이러한 서버는 쿼리 기반 메일 그룹을 확장하는 데 사용할 수 있는 대역폭과 리소스가 더 많으므로 확장 및 배달 작업을 더 효율적으로 처리할 수 있습니다.

옵션 2   Exchange 서버마다 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 각 쿼리 기반 메일 그룹을 해당 Exchange 서버의 사서함으로 제한합니다. 동일한 서버를 확장 서버로 지정하면 메일 배달이 최적화됩니다. 그런 다음 이들 쿼리 기반 메일 그룹이 구성원으로 포함된 집계 표준 메일 그룹을 사용합니다. 예를 들어 모든 정규 직원이 포함된 쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 정규 직원용 쿼리 기반 메일 그룹을 각 서버에 만들고 이름을 "Server1 Full Time"과 "Server2 Full Time"으로 각각 지정한 다음 이들 서버 기반 그룹으로 구성된 "AllFullTime"이라는 메일 그룹을 만듭니다.

참고   쿼리 기반 메일 그룹을 합치는 데 사용하는 메일 그룹 자체는 쿼리 기반 메일 그룹일 수 없습니다.
옵션 3   다음 예제에서는 크기가 큰 쿼리 기반 메일 그룹을 쉽게 처리하는 세 번째 방법을 보여 줍니다.

10만 명의 사용자로 구성된 "All employees"라는 쿼리 기반 메일 그룹을 만드는 경우를 가정해 보겠습니다. 이 그룹을 다음과 같이 크기가 작은 쿼리 기반 메일 그룹으로 나눈 다음 이들 그룹을 하나의 표준 메일 그룹으로 결합하는 것을 고려합니다.

· "All Temps"(사용자: 10,000명)

· "All Vendors"(사용자: 5,000명)

· "All Full-Time"(사용자: 65,000명)

· "All Interns"(사용자: 2,000명)

· "All Contractors"(사용자: 18,000명)

이 경우 "All Full-Time" 메일 그룹은 크기가 크므로 특정 확장 서버를 지정해야 할 수도 있습니다. 나머지 쿼리 기반 메일 그룹에 대해서는 Exchange 서버 간에 사용자가 어떻게 분포되어 있는지에 따라 확장 서버를 지정할 수 있습니다. 예를 들어 모든 인턴 직원이 단일 Exchange 서버에 속하는 경우에는 해당 서버를 "All Interns"용 확장 서버로 지정해야 할 수도 있습니다. 일반적으로 이 방법을 사용하면 받는 사람 10만 명으로 구성된 단일 쿼리 기반 메일 그룹을 사용할 때보다 성능이 향상됩니다.

쿼리 기반 메일 그룹 작성 지침
다음 지침에 따라 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다.

· Exchange 2003 전용 환경 또는 Exchange 2003과 Exchange 2000으로 구성되고 모든 Exchange 2000 서버가 서비스 팩 3 이상을 실행하는 전용 모드 환경에서 쿼리 기반 메일 그룹을 사용합니다.

· 여러 도메인에 확장되어 있는 메일 그룹을 만들 때는 다중 도메인 환경에서 유니버설 그룹을 사용합니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 글로벌 메일 그룹, 도메인 로컬 그룹 및 글로벌 보안 그룹에 추가되거나 이들 그룹을 모두 포함할 수 있지만 이러한 유형의 그룹 구성원은 다른 도메인의 글로벌 카탈로그 서버에 복제되지 않습니다. 따라서 메일 그룹이 다중 도메인 환경으로 확장되는 경우에 유니버설 메일 그룹을 사용하는 것이 좋습니다.

· 쿼리 기반 메일 그룹을 집계 그룹으로 결합할 때는 유니버설 그룹에 결합해야 합니다. 여러 도메인의 글로벌 카탈로그 서버에서는 유니버설 그룹만 사용할 수 있기 때문입니다. 

· 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 때 유니버설 그룹만 포함시켜야 다중 도메인 환경의 모든 도메인에서 해당 구성원을 사용할 수 있습니다.

· 쿼리에 사용하는 특성을 인덱싱합니다. 특성을 인덱싱하면 쿼리의 성능이 크게 향상되고 Exchange에서 메일 그룹을 확장하고 원하는 받는 사람에게 전자 메일 메시지를 배달하는 데 소요되는 시간이 줄어듭니다. 특성 인덱싱에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 313992, "HOW TO: Add an Attribute to the Global Catalog in Windows 2000"(http://support.microsoft.com/?kbid=313992)을 참조하십시오.

· 필터 문자열에 포함된 서식이나 LDAP 구문이 올바르지 않으면 글로벌 카탈로그 서버에서 쿼리를 실행하지 않습니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 쿼리를 만들면 잘못된 쿼리를 만드는 것을 방지할 수 있습니다. 미리 보기 단추를 사용하여 쿼리 결과를 볼 수도 있습니다. 이 단추를 사용하면 쿼리의 유효성 및 예상 결과를 미리 확인할 수 있습니다. 잘못된 LDAP 쿼리를 기준으로 쿼리 기반 메일 그룹을 만들면 사용자가 쿼리 기반 메일 그룹에 메시지를 보냈을 때 코드 5.2.4의 배달 못 함 보고서(NDR)가 반환됩니다. 분류기 로깅을 사용하면 Exchange에서 ID가 6024 또는 6025인 이벤트 중 하나를 기록합니다.

· 필터 문자열의 서식은 올바르지만 아무런 결과도 생성되지 않으면 메시지를 보낸 사람은 배달 못 함 보고서(NDR)를 받지 않습니다. 이것은 비어 있는 메일 그룹에 메일을 보냈을 때와 같은 결과입니다. 앞에서 언급했듯이 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에 있는 미리 보기 단추를 사용하여 쿼리의 예상 결과를 미리 확인하십시오.

· Active Directory의 개체를 읽는 권한이 Exchange 서버의 경우와 동일한 보안 컨텍스트에서 Exchange System Manager를 사용합니다. Exchange System Manager는 현재 로그온한 사용자의 보안 컨텍스트에서 실행됩니다. 관리자가 Exchange 서버보다 낮은 보안 권한으로 Exchange System Manager를 실행하면 쿼리의 실제 결과 중 일부만 미리 보기 창에 표시될 수 있습니다. 즉, 미리 보기 창에는 해당 관리자가 읽을 수 있는 권한을 가진 Active Directory 개체만 표시됩니다. 그러나 메일을 쿼리 기반 메일 그룹에 보내면 분류기는 Exchange 서버 권한으로 실행됩니다. 따라서 Exchange 서버가 쿼리의 모든 개체에 대한 권한을 가진 경우 쿼리는 올바른 결과를 반환합니다.

기본 고유 이름을 삭제하면 문제가 발생합니다. 쿼리 기반 메일 그룹은 디렉터리의 유효한 컨테이너를 참조하는 기본 고유 이름을 기반으로 확장됩니다. 쿼리 기반 메일 그룹의 기본 고유 이름 컨테이너를 삭제하면 분류기가 쿼리를 실행할 수 없으며 보낸 사람은 코드 5.2.4의 배달 못 함 보고서(NDR)를 받습니다. 분류기 로깅을 사용할 경우에는 이벤트 ID 6024 또는 6025가 기록됩니다. 예를 들어 사용자 컨테이너 안에 모든 영업부 직원용 영업부 컨테이너를 만든 다음 이 컨테이너를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 경우 영업부 컨테이너를 삭제하면 쿼리가 더 이상 작동하지 않습니다.
쿼리 기반 메일 그룹 만들기
쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 Exchange 2003 버전의 Exchange System Manager와 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용해야 합니다. 관리 콘솔을 업그레이드하지 않으면 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 없습니다.

참고   자신의 환경에 쿼리 기반 메일 그룹을 배포하기 전에 먼저 관리 콘솔을 모두 Exchange 2003으로 업그레이드하는 것이 좋습니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 만들 때 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하면 LDAP에 대한 구체적인 지식이 없어도 표준 특성으로 LDAP 쿼리 형식을 쉽게 지정할 수 있습니다. 예를 들어 조직 단위의 모든 사서함을 선택하거나 특정 서버에 있는 조직 단위의 모든 사서함을 선택하도록 쿼리를 사용자 지정할 수도 있습니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 만든 후에는 미리 보기 기능을 사용하여 쿼리가 예상한 대로 작동하는지 확인할 수 있습니다. 이 기능은 쿼리 유효성 검사뿐만 아니라 쿼리 실행 시간을 예상하는 데도 유용합니다. 예상되는 쿼리 실행 시간을 참고하여 성능을 높이고 배달 시간을 단축시키기 위해 쿼리를 더 작은 쿼리로 나눌지 여부를 결정할 수 있습니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 콘솔 트리에서 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 쿼리 기반 메일 그룹을 클릭합니다.

2. 쿼리 기반 메일 그룹 이름에 쿼리 기반 메일 그룹의 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다.

3. 다음 경로의 받는 사람에 필터 적용에 표시된 상위 컨테이너가 쿼리 기반 메일 그룹이 실행될 컨테이너인지 확인합니다. 해당 컨테이너가 아니면 변경을 클릭하고 다른 컨테이너를 선택합니다.

참고   쿼리에서는 선택한 컨테이너와 해당 하위 컨테이너의 받는 사람만 반환합니다. 원하는 결과를 얻기 위해서는 상위 컨테이너를 선택하거나 쿼리를 여러 개 만들어야 할 수도 있습니다.

4. 필터에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 미리 정의된 조건을 기준으로 쿼리를 필터링하려면 이 쿼리 기반 메일 그룹에 다음 포함을 클릭하고 다음 기준 중에서 선택합니다.

· Exchange 사서함이 있는 사용자
· 외부 전자 메일 주소가 있는 사용자
· 메일 사용이 가능한 그룹
· 외부 전자 메일 주소가 있는 연락처
· 메일 사용이 가능한 공용 폴더
· 쿼리 조건을 직접 만들려면 사용자 지정 필터를 클릭한 다음 사용자 지정을 클릭합니다.
5. 다음을 클릭하여 자신이 만들려고 하는 쿼리 기반 메일 그룹의 요약을 확인합니다.

6. 마침을 클릭하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만듭니다.

3단계에서 선택한 컨테이너 아래에 새 쿼리 기반 메일 그룹이 표시됩니다.
쿼리 기반 메일 그룹이 제대로 작동하는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 방금 만든 쿼리 기반 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.
2. 미리 보기 탭을 선택하여 쿼리 결과를 보고 메일 그룹에 받는 사람이 적절히 포함되었는지 확인합니다.

참고   미리 보기 창에 표시되는 결과는 사용 권한 설정에 따라 쿼리가 실행될 때의 실제 결과와 다를 수 있습니다.

여러 개의 쿼리 기반 메일 그룹 결합
Exchange System Manager에서는 AND 연산자를 기준으로 쿼리 기반 메일 그룹을 만들 수 있습니다. 쿼리 기반 메일 그룹을 사용하여 OR 연산자를 기준으로 메일 그룹을 만들려면 쿼리 기반 메일 그룹을 여러 개 만들어서 하나의 메일 그룹으로 결합합니다.

예를 들어 마케팅부의 모든 직원 또는 Paris 지사의 모든 직원을 포함하는 쿼리 기반 메일 그룹을 만드는 경우를 살펴보겠습니다. 모든 마케팅부 직원과 모든 Paris 직원이 포함된 LDAP 쿼리를 사용하여 쿼리 기반 메일 그룹을 만들면 두 그룹 모두에 속하는 사용자만 반환되고 두 그룹 중 하나에만 속하는 모든 사용자는 제외됩니다. OR 기능을 사용하여 두 그룹의 구성원을 모두 포함시키려면 다음과 같은 작업을 수행해야 합니다.

1. 마케팅부의 모든 직원을 포함할 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 이름을 Marketing으로 지정합니다.

2. Paris 지사의 모든 직원을 포함할 쿼리 기반 메일 그룹을 만들고 이름을 Paris employees로 지정합니다.

3. 메일 그룹(쿼리 기반 메일 그룹이 아님)을 만든 다음 쿼리 기반 메일 그룹, 즉 Marketing과 Paris employees를 이 그룹의 구성원으로 추가합니다.

쿼리 기반 메일 그룹을 메일 그룹의 구성원으로 추가할 때는 사용자를 그룹에 추가할 때와 같은 방법을 사용할 수 없습니다. 이 경우에는 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 추가를 선택해야 합니다. 다음은 쿼리 기반 메일 그룹을 표준 메일 그룹의 구성원으로 추가하는 과정을 자세하게 설명하는 절차입니다.
쿼리 기반 메일 그룹을 메일 그룹의 구성원으로 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터의 콘솔 트리에서 메일 그룹이 있는 컨테이너로 이동하여 메일 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 추가를 클릭합니다.

2. Exchange 쿼리 기반 메일 그룹 선택의 선택할 개체 이름을 입력하십시오에서 이 그룹의 구성원으로 추가할 쿼리 기반 메일 그룹의 이름을 입력합니다.

3. 이름 확인을 클릭하여 입력한 내용을 확인합니다.

4. 확인을 클릭합니다.

5. 이 메일 그룹의 구성원으로 추가할 각 쿼리 기반 메일 그룹에 대해 1 - 4단계를 반복합니다.
받는 사람 관리
받는 사람 관리 작업에는 받는 사람 정책을 사용하여 받는 사람에게 전자 메일 주소를 할당하고 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 받는 사람 개체에 대한 설정을 관리하는 작업이 포함됩니다.

Exchange 5.5 관리자 참고 사항
Exchange 2003 조직에 Exchange 5.5를 실행하는 서버가 있는 경우, 즉 조직이 혼합 모드인 경우에도 Exchange 5.5 Administrator 프로그램을 사용하여 받는 사람을 관리할 수 있으며 사서함을 이동하는 경우를 제외하고는 이 프로그램을 사용하는 것이 권장됩니다. 사서함을 이동할 때는 Exchange 2003 시스템 관리 도구가 설치되어 있는 Exchange 2003 System Manager 또는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용합니다.

참고   Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 Exchange 5.5에서 받는 사람을 이동할 때는 먼저 각 Exchange 5.5 사이트와 Active Directory 간에 연결 동의(CA)를 만들어야 합니다. 반드시 Exchange 5.5 디렉터리의 모든 개체가 Active Directory에 표시된 상태에서 첫 번째 Exchange 2003 또는 Exchange 2000 서버를 배포하는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 나중에 발생할 수 있는 문제의 위험이 줄어듭니다. 연결 동의(CA) 계획에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 4장 "Exchange Server 5.5에서 마이그레이션"을 참조하십시오.

Exchange 2003과 Exchange 5.5의 Exchange 개체는 서로 다릅니다. 이러한 개체가 어떻게 변경되었는지를 이해하는 것이 중요합니다. 표 4.6에서는 Exchange 5.5의 Exchange 개체와 이에 해당하는 Exchange 2003의 개체를 보여 줍니다.

표 4.6   Exchange 5.5와 Exchange 2003 간의 용어 차이
	Exchange 5.5 용어
	Exchange 2003의 해당 용어

	사서함
	사서함 사용 가능 사용자
사서함 사용이 가능한 사용자는 전자 메일 주소와 해당 사서함이 있으며 Exchange 조직 내에서 전자 메일 메시지를 보내고 받거나 저장할 수 있습니다.

	사용자 지정 받는 사람
	메일 사용 가능 사용자
메일 사용이 가능한 사용자에게는 Exchange 조직의 외부에 연결된 전자 메일 주소가 있지만 Exchange 사서함은 없습니다. 또한 지정된 외부 주소에서 메시지를 받을 수 있지만 조직 내에 있는 Exchange 서버에 메시지를 저장할 수는 없습니다.

-또는-

메일 사용 가능 연락처
메일 사용이 가능한 연락처는 Windows 로그온 계정이나 사서함이 없습니다. 연락처는 고객이나 비즈니스 파트너와 같은 Exchange 조직 외부에 있는 사람을 나타낼 수 있습니다.

	메일 그룹
	메일 사용 가능 그룹
그룹에 보낸 전자 메일 메시지는 각 그룹 구성원의 전자 메일 주소로 라우팅됩니다.


받는 사람 정책을 사용하여 받는 사람 관리
Exchange를 설치하면 Exchange 조직 내의 모든 받는 사람에 대해 SMTP 및 X.400 주소를 적용하는 기본 받는 사람 정책이 만들어집니다. 기본 정책을 수정하거나 새 정책을 만들 수 있지만 기본 정책을 삭제할 수는 없습니다. Exchange 조직의 모든 받는 사람은 SMTP와 X.400 주소를 모두 가지고 있어야 합니다.

기본 정책은 항상 가장 낮은 우선 순위로 설정됩니다. 정책에 지정된 받는 사람에 대해 정책이 적용되는 순서는 우선 순위에 따라 결정됩니다. 우선 순위 1은 첫 번째로 적용될 정책을 나타냅니다. Exchange 2003 또는 Exchange 2000을 실행하는 서버와 Exchange 5.5를 실행하는 서버가 함께 사용되는 혼합 모드에서는 사이트 정책이 우선 순위가 가장 높고 Exchange에서 다른 정책에 상관없이 적용하는 유일한 정책이 됩니다. 항상 가장 낮은 순위로 설정되는 기본 정책을 제외하고는 받는 사람 정책의 순서를 언제든지 변경할 수 있습니다.

참고   기본 정책은 사용자가 Outlook Web Access, Outlook Mobile Access 및Exchange ActiveSync®와 같은 기능을 사용할 수 있도록 조직의 모든 사용자에 대해 동일한 프록시 주소를 지정한다는 점에서 특별합니다.

받는 사람 정책 만들기
받는 사람 정책을 만들려면 먼저 Exchange System Manager에서 받는 사람 정책 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 받는 사람 정책을 클릭합니다(그림 4.8 참조).
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그림 4.8   받는 사람 정책 새로 만들기
받는 사람 정책을 클릭한 후에는 아래의 검사 목록에 요약된 단계를 완료합니다. 각 단계에 대해서는 다음 섹션에 자세한 설명이 나옵니다.

받는 사람 정책 검사 목록
	(
	속성 시트 선택(전자 메일 주소 또는 사서함 관리자 설정)


	(
	새 정책 이름 지정

	(
	필터 만들기

	(
	설정 구성

	(
	정책 우선 순위 설정

	(
	정책 적용


속성 시트 선택
받는 사람 정책을 만드는 첫 단계는 만들 정책의 유형을 선택하는 것입니다. 받는 사람 정책 하나에는 주소 정책과 사서함 관리자 정책 중 하나 또는 모두가 포함될 수 있습니다(그림 4.9 참조). 주소 정책과 사서함 관리자 정책을 모두 선택하면 받는 사람 정책 하나에 주소 및 사서함 관리자 기능에 대한 속성 페이지가 추가됩니다.
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그림 4.9   새 정책의 속성 페이지 선택
새 정책 이름 지정
속성 페이지를 선택한 후에는 새 정책의 이름을 지정합니다. 정책 이름을 지정할 때는 해당 정책이 적용되는 받는 사람을 쉽게 식별할 수 있도록 설명이 포함된 이름을 사용합니다. 

필터 만들기
처음에는 정책에 아무런 필터 규칙도 적용되지 않습니다(그림 4.10 참조). 필터를 만들지 않으면 해당 정책은 받는 사람에게 적용되지 않습니다. LDAP 쿼리를 사용하여 필터를 만들려면 일반 탭에서 수정을 클릭합니다.
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그림 4.10   필터 규칙을 설정하지 않았으므로 정책이 아무에게도 적용되지 않습니다.

설정 구성
받는 사람 정책을 사용자 지정하려면 정책의 속성 대화 상자에서 전자 메일 주소(정책) 탭이나 사서함 관리자 설정(정책) 탭으로 전환합니다. 이들 탭에 있는 설정을 사용하여 해당 받는 사람의 요구에 맞게 받는 사람 정책을 구성합니다. 설정을 구성한 후에는 확인을 클릭하여 정책을 만듭니다.
우선 순위 설정 및 정책 적용
받는 사람 정책을 새로 만들면 해당 정책과 우선 순위가 Exchange System Manager에 표시됩니다. 받는 사람 정책의 우선 순위를 변경하려면 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 모든 작업을 선택한 다음 Exchange System Manager에 표시된 받는 사람 정책 목록에서 정책을 위쪽이나 아래쪽으로 이동합니다.

받는 사람 정책을 새로 만든 후에는 Exchange System Manager에서 해당 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 지금 이 정책 적용을 클릭하여 정책을 적용해야 합니다.

받는 사람 설정 관리
받는 사람 설정 중 일부는 조직의 모든 받는 사람 또는 크기가 큰 받는 사람 그룹에 적용되도록 Exchange System Manager에서 구성됩니다. 사서함 크기(저장소 단위로 설정할 수 있음), 전역 보내기 및 받기 제한, 사용자가 보낼 수 있는 받는 사람의 최대 인원 수 제한 등이 여기에 포함됩니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하면 개별 받는 사람에 대해 이러한 설정의 예외를 구성할 수 있습니다. 예를 들어 더 큰 사서함이 필요하거나 크기가 큰 메시지를 보내야 하는 사용자에 대해서는 개별적으로 설정을 변경할 수 있습니다.

Exchange System Manager를 사용하여 전체 조직의 메시지 설정을 구성하는 데 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오. 사서함 저장소의 사서함 크기 제한 설정에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.

다음 섹션에서는 Exchange 시스템 도구가 설치된 Active Directory 사용자 및 컴퓨터에 표시되는 네 개의 Exchange 고유의 탭 중 세 개 탭에 대해 설명합니다. 네 번째 탭인 Exchange 기능 탭에 대해서는 6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"에서 설명합니다.

사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 메시지 설정 구성
사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대해 개별 메시지 설정을 구성하려면 먼저 Exchange 일반 정보 탭으로 이동합니다(그림 4.11 참조).
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그림 4.11   Exchange 일반 정보 탭
Exchange 일반 정보 탭으로 이동하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 수정할 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. Exchange 일반 정보 탭을 클릭합니다.
배달 제한
사용자가 전자 메일 인프라를 통해 크기가 큰 파일을 전송하여 시스템 리소스를 낭비하는 것을 막고 시스템 성능을 유지하기 위해 2장 "Exchange 조직 관리"에 나오는 것처럼 메시지 크기 제한이 Exchange System Manager에서 전역 수준으로 설정됩니다. 일반적으로 적법한 비즈니스 목적의 전자 메일 메시지는 전역 수준으로 설정된 임계값으로도 보낼 수 있습니다. 특별한 요구 사항이 있거나 전역 제한에서 허용된 것보다 더 큰 파일을 보내야 하는 사용자에 대해서는 배달 제한 대화 상자를 사용하여 전역 설정을 다시 정의합니다.

팁   Exchange 서버를 마치 FTP 서버인 것처럼 사용하려고 하기보다는 큰 파일을 전송해야 하는 사용자에게 FTP 계정을 할당할 수도 있습니다.

배달 제한 대화 상자에서는 메시지 크기 제한을 설정하는 것 외에도 사용자가 메시지를 보내거나 받을 수 있는 대상을 지정할 수 있습니다(그림 4.12 참조). 이것은 전역 설정과 유사합니다.

중요   개별 사용자에 대해 이러한 설정을 변경할 때는 다른 Active Directory 개체를 참조하는 제한만 설정할 수 있습니다. 특정 인터넷 메일 출처 또는 IP 주소의 메일을 차단하는 작업은 전역 수준에서 수행해야 합니다.
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그림 4.12   배달 제한 대화 상자
인증된 사람으로부터만 확인란을 선택하면 받는 사람에게 배달되는 메시지를 더욱 제한할 수 있습니다. 이렇게 하면 Windows 네트워크에서 인증되지 않은 사람은 해당 받는 사람에게 메일을 보낼 수 없습니다. 이 확인란을 선택하면 이 받는 사람에게 보내는 모든 인터넷 메일이 차단됩니다. 이 확인란을 선택한 후에는 메시지를 모든 사람으로부터(모든 인증된 사용자) 받을지, 배달 제한 대화 상자 아래쪽에 있는 제한 목록의 사용자로부터만 받을지 또는 제한 목록에 있는 사용자를 제외한 모든 사람으로부터 받을지를 선택하여 메시지 배달을 추가로 제한할 수 있습니다. 제한 목록에 사용자를 추가하려면 추가 단추를 사용합니다.
배달 옵션
배달 옵션 중 하나는 대리자를 사용하는 것입니다. 대부분의 조직에서 대리자에게는 다른 사람을 대신하여 메일을 보낼 수 있는 권한이 부여됩니다. 예를 들어 부서장을 대신하여 비서가 회의 요청 메일을 보낼 수 있습니다. 배달 옵션 대화 상자에서 사서함 사용 가능 사용자에게 대리자를 할당할 수 있습니다.

다른 배달 옵션으로는 사용자에게 보낸 메일을 조직 내의 다른 주소로 전달하는 주소 전달 기능이 있습니다. 주소 전달 옵션을 사용할 때는 메시지 사본을 전달 주소와 해당 사용자의 사서함으로 모두 배달하도록 선택할 수도 있습니다. 이 경우 메시지 사본 중 하나를 삭제해도 나머지 사본은 삭제되지 않고 그대로 유지됩니다. 실제 받는 사람의 신원을 보호하기 위한 목적이나 다른 사람을 대신하여 전자 메일 메시지를 정리하는 비서를 위해 전달 기능을 사용할 수도 있습니다.

받는 사람 제한은 사용자가 보내는 단일 메시지를 받을 수 있는 받는 사람 수를 제어하며 기본적으로는 설정되어 있지 않습니다.
저장 용량 제한
조직의 사용자가 Exchange 서버에서 사서함 저장소 임계값으로 허용된 양 이상의 저장 공간을 필요로 할 수도 있습니다. 저장 용량 제한 대화 상자를 사용하여 개별 사용자의 저장 용량 제한을 설정할 수 있습니다. 사용자가 저장 용량 제한에 거의 도달하면 경고 메시지를 표시하고 이후로는 메시지를 보낼 수 없도록 제한하고 결국에는 메일을 보내거나 받지 못하게 할 수 있습니다. 

사서함 저장소에 설정되어 있는 삭제된 항목 보존에 대한 설정을 다시 정의할 수도 있습니다. 사용자가 항목을 삭제하면 항목이 삭제된 것으로 사용자에게 표시됩니다. 그러나 사용자가 실수로 삭제할 경우 항목을 복구할 수 있도록 지정된 기간 동안 해당 항목의 사본이 사용자의 사서함 저장소에 보존됩니다. 조직의 사용자 중 일부는 복구 보호 기능이 더 필요할 수도 있으므로 저장 용량 제한 대화 상자에서 해당 설정을 다시 정의할 수 있습니다. 사서함 저장소에 설정되어 있는 제한을 다시 정의하는 경우 저장소가 백업될 때까지 항목을 영구적으로 삭제하지 않도록 선택하여 더욱 강력한 복구 기능을 제공할 수 있습니다.

사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 Exchange 고급 설정
Exchange 고급 정보 탭으로 이동하여 사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 고급 설정을 변경할 수 있습니다.

Exchange 고급 정보 탭으로 이동하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 수정할 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. Exchange 고급 정보 탭(그림 4.13 참조)에서 다음 옵션을 선택합니다.

· 일반 표시 이름의 일부 문자를 해석할 수 없는 시스템에서 사용할 표시 이름을 약식 표시 이름에 설정합니다.
약식 표시 이름은 두 가지 이상의 Exchange System Manager 언어 버전을 사용하여 Exchange 조직을 관리하는 경우에 필요합니다. 예를 들어 Exchange System Manager의 영어 버전에서는 간지 문자 집합의 일부 문자를 표시할 수 없습니다. 약식 표시 이름에는 ASCII 문자만 사용하므로 모든 버전의 Exchange System Manager에서 약식 표시 이름을 표시할 수 있습니다.
받는 사람을 주소 목록에 표시하지 않으려면 Exchange 주소 목록에서 숨기기를 선택합니다.

· 받는 사람이 중요도가 높게 표시된 메일을 X.400 메일 시스템에 보내지 못하게 하려면 X.400으로 보내는 메일의 중요도 낮춤을 선택합니다.
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그림 4.13   Exchange 고급 정보 탭
사용자 지정 특성 설정
Exchange 고급 정보 탭의 사용자 지정 특성 단추를 사용하면 받는 사람에 대해 사용자 지정 값을 15개까지 지정할 수 있습니다. 기본적으로 받는 사람은 전화 번호, 회사 전화 번호 또는 관리자와 같은 특성을 갖습니다. 기존 특성에는 적합하지 않은 정보를 GAL에 표시하려는 경우 추가 항목을 15까지 만들 수 있습니다. 예를 들어 회사의 부서나 비용 센터를 나타내는 특성을 만들 수 있습니다.

사서함 권한 할당
Exchange 고급 정보 탭의 사서함 권한 단추를 사용하면 받는 사람의 사서함에 대한 권한을 사용자나 그룹에 할당하고 사용자를 목록에 추가한 후 다음과 같은 권한을 허용하거나 거부할 수 있습니다.

· 사서함 저장 공간 삭제   사서함 저장소에서 사서함을 삭제할 수 있습니다. 기본적으로 이 권한은 관리자에게만 부여되며 사용자는 자신의 사서함을 삭제할 수 없습니다.

· 권한 읽기   지정한 사용자가 사서함의 내용을 읽을 수 있습니다.

· 사용 권한 변경   사용자가 사서함의 항목을 수정하거나 삭제할 수 있습니다.

· 소유권 가져오기   사용자에게 사서함에 대한 소유권을 부여합니다.

· 전체 사서함 액세스   위임된 사용자에게 소유자와 동일한 액세스 권한을 부여합니다.

연결된 외부 계정   사용자의 Windows 계정이 Exchange 사서함과 다른 포리스트에 있는 경우 이 옵션을 사용합니다.

참고   각 Exchange 사서함은 사서함과 같은 포리스트에 있는 Active Directory 개체(예: 사용자)에 연결되어야 합니다. 사용자 계정이 Exchange 포리스트 외부에 있으면 Exchange에서는 사서함을 같은 Active Directory 포리스트에 있는 계정에 먼저 연결하며 해당 계정은 사용할 수 없게 됩니다. 그런 다음 사서함이 외부 계정과 연결됩니다.

· 특정 권한   고급을 클릭하면 상속 변경을 비롯하여 권한을 좀더 세부적으로 설정할 수 있습니다.

이러한 권한은 사용자의 사용 권한 대화 상자에 있는 사서함 권한 탭에서 지정합니다(그림 4.14 참조).
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그림 4.14   다른 사용자의 사서함에 대한 읽기 권한 할당
메일 사용이 가능한 받는 사람에 대한 메시지 설정 구성
메일 사용이 가능한 받는 사람에 대해 개별 메시지 설정을 구성하려면 먼저 해당 받는 사람에 대한 Exchange 일반 정보 탭으로 이동합니다(그림 4.15 참조).
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그림 4.15   메일 사용이 가능한 받는 사람의 Exchange 일반 정보 탭
메일 사용이 가능한 받는 사람에 대한 Exchange 일반 정보 탭은 사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 해당 탭과 약간 다릅니다. 메일 사용이 가능한 경우의 탭에는 사서함 사용이 가능한 사용자에게만 적용되는 기능이 표시되지 않으므로 기능이 더 적습니다. 자세한 내용은 이 장의 앞부분에 있는 "사서함 사용이 가능한 받는 사람에 대한 메시지 설정 구성"을 참조하십시오.

Exchange 고급 정보 탭에는 사서함 사용이 가능한 사용자에게는 해당되지 않는 MAPI RTF 사용이라는 추가 옵션이 있습니다. 이 옵션을 선택하면 Exchange System Manager의 인터넷 메시지 형식에 구성된 설정이 무시되고 이 받는 사람에게 보내는 메일이 MAPI RTF를 사용하여 전송됩니다. 받는 사람이 MAPI RTF 형식을 볼 수 있는 경우에만 이 옵션을 선택하십시오.

메일 그룹
메일 그룹은 그 밖의 메일 사용이 가능한 받는 사람과 유사하지만 메일 그룹의 Exchange 고급 정보 탭에는 다음과 같은 고유한 기능이 있습니다(그림 4.16 참조).

· 확장 서버   확장 서버 드롭다운 목록을 사용하여 그룹이 확장되는 서버를 선택합니다. 조직의 서버 중 하나를 확장 서버로 설정하면 조직 내에서 메시지를 받는 첫 번째 Exchange 서버에서 그룹이 확장됩니다. 확장 서버에 대한 자세한 내용은 이 장의 앞부분에 있는 "메일 사용이 가능한 그룹 확장"을 참조하십시오.

· Exchange 주소 목록에서 그룹 숨기기   이 확인란을 선택하면 GAL이나 다른 주소 목록에 이 메일 그룹이 표시되지 않습니다. 그룹을 회사의 일부에만 공개하려는 경우에 이 옵션을 사용할 수도 있습니다. 예를 들어 비도덕적인 업무 행위를 조사하는 감사팀을 운영할 경우 그러한 그룹의 존재 사실을 알리지 않으려고 할 수 있습니다.

· 보낸 사람에게 부재 중 메시지 보내기   누군가가 그룹에 메시지를 보낼 경우 보낸 사람에게 부재 중 메시지가 기본적으로 전송되지는 않습니다. 이 확인란을 선택하면 그룹 구성원으로부터 부재 중 메시지가 회신됩니다. 크기가 큰 그룹의 경우에는 부재 중 회신 기능이 필요하지 않을 수도 있습니다. 예를 들어 회사의 보안 책임자가 새로운 보안 정책을 설명하는 메일을 All Fulltime Employees라는 그룹에 보낼 경우에는 부재 중 회신이 필요 없습니다.
그룹용 배달 보고서   배달 보고서는 지연된 메시지나 배달 못한 메시지에 대한 경고를 표시합니다. 그룹 소유자, 즉 메시지를 보낸 사람에게 배달 보고서를 보내거나 배달 보고서를 전혀 보내지 않도록 선택할 수 있습니다.
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그림 4.16   메일 사용이 가능한 그룹의 Exchange 고급 정보 탭
주소 목록 이해
사용자가 Outlook 2003과 같은 클라이언트를 사용하여 Exchange에 연결하면 조직의 다른 사람들과 쉽게 통신할 수 있습니다. 메시징 클라이언트를 사용하는 경우 사용자는 전자 메일 메시지 작성을 비롯한 여러 가지 작업을 수행하게 되는데 전자 메일 메시지 보내기, 동료 전화 번호, 사무실 전화 번호 찾기 또는 회의 일정 세우기 등 어떤 작업을 수행하든 간에 다른 받는 사람에 대한 정보를 신속하게 찾아야 합니다. 주소 목록을 사용하면 이러한 유형의 정보를 의미 있는 방식으로 구성할 수 있습니다.

주소 목록
사용자가 연락하려고 하는 받는 사람을 쉽게 찾을 수 있도록 받는 사람이 주소 목록으로 구성됩니다.

가장 일반적인 주소 목록은 GAL(전체 주소 목록)이며 여기에는 기본적으로 Exchange 조직 내의 받는 사람이 모두 들어 있습니다. 즉, GAL에는 Exchange 2003이 설치되어 있는 Active Directory 포리스트의 모든 사서함 사용 가능 개체 또는 메일 사용 가능 개체가 나열됩니다. 사용자는 GAL을 사용하여 받는 사람의 전자 메일 주소나 전화 번호를 찾을 수 있습니다. GAL은 전자 메일 주소가 아니라 받는 사람의 이름을 기준으로 구성되므로 사용하기가 쉽습니다.

Outlook 2003과 같은 클라이언트 응용 프로그램에서는 Exchange에서 제공하는 사용 가능한 주소 목록이 표시됩니다(그림 4.17 참조). 사용자는 정보를 검색할 때 이 사용 가능한 주소 목록 중에서 선택합니다. GAL과 같은 몇 가지 주소 목록은 기본적으로 만들어집니다. 주소 목록은 Active Directory에 저장되기 때문에 모바일 사용자의 네트워크 연결이 끊어지면 이러한 서버 쪽 주소 목록과의 연결도 자동으로 끊어집니다. 그러나 연결되지 않은 환경에서 사용할 수 있는 오프라인 주소 목록을 만들 수 있습니다. 사용자는 이러한 오프라인 목록을 자신의 하드 디스크 드라이브에 다운로드하여 사용할 수 있습니다. 가끔씩 리소스를 아끼기 위해 오프라인 목록은 서버에 있는 실제 주소 목록의 정보 중 일부로만 구성되는 경우가 많습니다.
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그림 4.17   Outlook 2003에 표시되는 주소 목록
Exchange 조직에는 수천 명의 받는 사람이 포함될 수 있습니다. 사용자, 연락처, 메일 사용이 가능한 그룹 및 기타 받는 사람을 모두 합하면 항목이 너무 많아질 수 있습니다. 이 경우 관리자는 조직의 사용자가 원하는 정보를 더욱 쉽게 찾을 수 있도록 주소 목록을 만들 수 있습니다.

예를 들어 회사가 Exchange 조직 하나와 크기가 큰 두 개의 부서, 즉 커피 원두를 수입 판매하는 Fourth Coffee라는 부서와 보험 정책을 관리하는 Contoso, Ltd라는 부서로 구성되었다고 가정해 보겠습니다. 일상적인 업무에 대해서는 커피 부서의 직원과 보험 부서의 직원과의 교류가 거의 없습니다. 직원끼리 서로 쉽게 찾을 수 있도록 Fourth Coffee용 주소 목록과 Contoso용 주소 목록을 하나씩 새로 만듭니다. 이렇게 하면 특정 부서의 직원을 찾을 때 더 작은 주소 목록을 사용하도록 선택하거나 찾을 직원이 어느 부서에 속해 있는지 모를 경우에는 언제나 GAL을 사용할 수 있습니다.

받는 사람과 연결된 모든 특성을 기준으로 주소 목록을 정렬할 수 있습니다. 새 주소 목록을 만들 때는 도시, 직함, 회사, 사무실 등 받는 사람을 필터링할 수 있는 그 밖의 모든 특성을 기준으로 사용할 수 있습니다.

주소 목록의 하위 범주를 만들 수도 있습니다. 예를 들어 Manchester에 있는 모든 직원이 포함된 주소 목록과 Stuttgart에 있는 모든 직원이 포함된 주소 목록을 각각 만든 다음 연구 개발 부서에 근무하는 모든 직원이 포함된 주소 목록을 Manchester 주소 목록 아래 만들 수 있습니다. 이 경우 연구 개발 목록은 Manchester 목록 아래 있으므로 연구 개발 목록에는 연구 개발 목록과 Manchester 목록에 모두 포함된 받는 사람만 나열됩니다.

주소 목록은 동적으로 만들어집니다. 조직에 새 사용자를 추가하면 해당 사용자가 적절한 모든 주소 목록에 자동으로 추가됩니다. 이러한 자동 업데이트는 받는 사람 업데이트 서비스와 Exchange System Attendant의 주요 업무 중 하나입니다.

주소 목록 만들기
주소 목록은 사용자에게 유용한 도구일 수 있지만 제대로 계획하지 않으면 오히려 불편한 것이 될 수 있습니다. 주소 목록을 만들 때는 먼저 주소 목록이 사용자에게 의미가 있는 것인지 확인해야 합니다. 사용자가 받는 사람을 어디서 찾아야 할지 결정할 수 없을 정도로 주소 목록을 많이 만들어서는 안 됩니다. 가능하면 주소 목록을 만들기 전에 실제 사용자를 대상으로 계획하고 있는 주소 목록에 대한 의견을 수집하는 것이 좋습니다. 주소 목록에는 사용자가 해당 주소 목록의 내용을 쉽게 예상할 수 있는 이름을 지정해야 합니다. 확실하지 않을 때는 주소 목록 수를 줄이고 조직의 모든 사용자를 전체 주소 목록에서 찾을 수 있다는 사실을 사용자에게 알립니다. 

주소 목록을 계획할 때는 하위 범주를 사용할지 여부도 고려해야 합니다. 예를 들어 주별 주소 목록을 만들고 그 안에 도시별 주소 목록을 하위 범주로 만들 수 있습니다(그림 4.18 참조). New York과 Washington 모두에 Auburn이라는 도시가 있습니다. New York에 있는 Auburn을 찾는 쿼리를 실행하면 먼저 주 특성이 New York인 받는 사람을 모두 찾은 다음 결과 목록(New York의 모든 받는 사람)에서 Auburn에 있는 받는 사람을 모두 찾는 쿼리가 실행됩니다. 이렇게 하면 New York의 Auburn과 Washington의 Auburn에 대해 서로 다른 목록이 나열됩니다.
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그림 4.18   하위 범주가 있는 주소 목록
빈 주소 목록을 만들면 사용자 환경을 더 단순화하고 목록을 구성하는 데 도움이 됩니다. 빈 주소 목록의 경우 만들어진 쿼리가 없으므로 받는 사람을 반환하지 않으며 다른 목록을 구성하는 상위 컨테이너로만 사용됩니다. 위 예제에서는 States라는 빈 주소 목록을 만들 수 있습니다(그림 4.19 참조).
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그림 4.19   빈 주소 목록 추가
주소 목록을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 받는 사람 컨테이너를 확장합니다.

2. 모든 주소 목록을 확장하고 새 목록이 포함될 노드를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 주소 목록을 클릭합니다.

3. Exchange 주소 목록 만들기 페이지(그림 4.20 참조)에서 새 주소 목록의 이름을 지정한 다음 필터 규칙을 적절히 수정합니다.
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그림 4.20   Exchange 주소 목록 만들기
끌어서 놓기 작업으로 주소 목록을 이동하여 새 계층 구조를 만들 수 있습니다. 이 장의 앞부분에 있는 "받는 사람 설정 관리"에서 설명한 대로 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하면 주소 목록에서 받는 사람을 숨길 수 있습니다.
오프라인 주소 목록
Outlook 2003과 같은 MAPI 클라이언트에서는 오프라인 주소 목록을 다운로드할 수 있으므로 Exchange 서버에 연결되어 있지 않은 상태에서도 사용자가 전자 메일 메시지를 작성할 수 있습니다. 클라이언트에서 이러한 주소 목록을 다운로드할 수 있으려면 먼저 서버에 주소 목록을 만들어야 합니다.

기본적으로 기본 오프라인 주소 목록이라는 오프라인 주소 목록이 있는데 여기에는 전체 주소 목록이 들어 있습니다. 필요한 경우 이 목록을 다른 주소 목록으로 채울 수 있습니다. 또한 조직의 각 사서함 저장소에 개별적으로 연결할 수 있는 오프라인 주소 목록을 여러 개 만들 수 있습니다. 서로 다른 사서함 저장소에 있는 사용자들이 무언가를 공통적으로 공유할 경우 예를 들어 모두 같은 부서에 속할 경우에는 각 사서함 저장소에 대해 오프라인 주소 목록을 따로 제공하는 것이 적합할 수 있습니다.

Exchange 조직의 모든 오프라인 주소 목록을 언제든지 기본 오프라인 주소 목록으로 설정할 수 있습니다. 이렇게 새로 설정되는 기본 목록은 새로 만드는 모든 사서함 저장소에 연결됩니다. Exchange 조직에는 기본 목록이 하나씩만 존재할 수 있습니다. 현재 기본 목록을 삭제할 경우 Exchange에서 다른 목록을 기본 목록으로 자동 지정하지 않습니다. 기존 기본 목록을 삭제한 후에 기본 목록을 사용하려면 다른 오프라인 주소 목록을 기본 목록으로 직접 지정해야 합니다.
참고   Microsoft Exchange 2000 Server를 Exchange Server 2003으로 업그레이드한 경우 서버 간의 오프라인 주소록 복제가 예상과 다르게 작동할 수 있습니다. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 817377 "Exchange Server 2003으로 업그레이드하면 오프라인 주소록이 복제되지 않는다"(http://support.microsoft.com/?kbid=817377)를 참조하십시오.
기본 오프라인 주소 목록을 채우려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 오프라인 주소 목록 컨테이너를 클릭하고 기본 오프라인 주소 목록을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 속성을 클릭합니다.
2. 기본 오프라인 주소 목록 속성 대화 상자(그림 4.21 참조)에서 추가를 클릭하여 원하는 주소 목록을 추가합니다. 추가할 수 있는 주소 목록 수에는 제한이 없습니다. 확인을 클릭합니다.
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그림 4.21   기본 오프라인 주소 목록 속성 대화 상자
오프라인 주소 목록은 필요한 주소 목록 정보를 시스템 공용 폴더에 저장합니다. 오프라인 주소 목록과 연결된 공용 폴더는 공용 저장소 유지 관리 작업을 수행하는 동안 만들어지고 공용 폴더의 내용은 각 오프라인 주소 목록의 속성 대화 상자에 지정된 업데이트 간격에 따라 업데이트됩니다. 기본적으로 오프라인 주소 목록(시스템) 공용 폴더는 사용자에게 표시되지 않습니다.
시스템 공용 폴더를 표시하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 관리 그룹을 확장한 다음 폴더 컨테이너를 확장합니다.

2. 공용 폴더 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시스템 폴더 보기를 클릭합니다.

Exchange 2003이나 Exchange 2000 서버에 연결하는 사용자와 Exchange 5.5 서버에 연결하는 사용자가 모두 존재하는 혼합 모드 환경에서는 주소 목록이 여러 개 필요합니다. Exchange 5.5에 연결하는 사용자는 Exchange에서 생성된 오프라인 주소록을 사용해야 합니다.

세부 항목 템플릿 사용자 지정
세부 항목 템플릿은 Microsoft MS-DOS® 16비트 및 MAPI 32비트 클라이언트 응용 프로그램에서 주소 목록을 사용하여 액세스되는 개체 속성의 모양을 제어합니다. 예를 들어 사용자가 Outlook에서 주소 목록을 열면 Exchange 조직의 세부 항목 템플릿에 정의되어 있는 대로 특정 개체의 속성이 표시됩니다. 그림 4.22에 나오는 기본 세부 항목 템플릿을 사용하거나 템플릿을 사용자의 필요에 맞게 사용자 지정할 수 있습니다.
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그림 4.22   Outlook 2003에 표시되는 기본 세부 항목 템플릿
세부 항목 템플릿을 사용자 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 받는 사람, 세부 항목 템플릿 컨테이너를 확장한 다음 수정할 템플릿의 언어를 선택합니다.

예를 들어 그림 4.23에서는 Korean을 선택했습니다.
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그림 4.23   Korean 선택
다음과 같은 언어를 사용할 수 있습니다.

아랍어, 바스크어, 브라질어, 불가리아어, 카탈로니아어, 중국어 간체, 중국어 번체, 크로아티아어, 체코어, 덴마크어, 네덜란드어, 독일어, 그리스어, 영어, 에스토니아어, 핀란드어, 프랑스어, 히브리어, 헝가리어, 이탈리아어, 일본어, 한국어, 라트비아어, 리투아니아어, 노르웨이어, 폴란드어, 포르투갈어, 루마니아어, 러시아어, 세르비아어, 슬로바키아어, 슬로베니아어, 스페인어, 스웨덴어, 태국어, 터키어 및 우크라이나어
클라이언트에서 다른 언어를 지원할 수도 있지만 다른 언어로는 속성 페이지를 표시할 수 없습니다.

2. 오른쪽 창에 표시되는 템플릿 목록에서 변경할 템플릿을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 템플릿 탭에서 필드 크기 조정, 필드 추가 또는 제거, 탭 추가 또는 제거, 필드 순서 변경 등의 작업을 수행합니다(그림 4.24 참조).
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그림 4.24   사용자 세부 항목 템플릿 수정
4. 변경 내용이 템플릿에 어떻게 반영되는지 확인하려면 테스트를 클릭합니다. 원본 템플릿으로 되돌리려면 원본을 클릭합니다.
받는 사람 업데이트 서비스
Exchange에서는 받는 사람 업데이트 서비스를 통해 기본 주소 목록과 사용자 지정 주소 목록을 생성하고 업데이트하며 받는 사람 정책에 대한 변경 내용을 처리합니다. 이 서비스는 새로 만든 받는 사람 정책이나 주소 목록의 내용이 조직 내의 적절한 받는 사람에게 적용되도록 합니다. 또한 정책이나 주소 목록이 이미 설정된 후 새로 만들어지는 받는 사람에 대해 기존 정책을 적용합니다. 이렇게 하면 관리 오버헤드를 최소화하면서 정보가 항상 최신 상태로 유지됩니다.

받는 사람 업데이트 서비스는 조직의 각 도메인에 하나 이상 있어야 하며 반드시 Exchange 2003이나 Exchange 2000 서버에서 실행되어야 합니다. 도메인에 Exchange 서버가 없는 경우에는 도메인 외부에 있는 Exchange 서버에서 받는 사람 업데이트 서비스를 실행해야 합니다. 도메인 컨트롤러가 여러 개 있는 경우에는 도메인에 받는 사람 업데이트 서비스를 두 개 이상 설정할 수 있습니다. 이때 각 받는 사람 업데이트 서비스는 고유한 도메인 컨트롤러에서 읽기와 쓰기를 수행해야 합니다.

참고   받는 사람 업데이트 서비스가 없는 도메인에서는 받는 사람을 만들 수 없습니다.

도메인 내에 네트워크 대기 시간이 긴 경우에는 받는 사람 업데이트 서비스를 로컬 사이트에 설정합니다. 예를 들어 Seattle과 Beijing 각각에 사이트가 있는 도메인의 경우 관리자가 Beijing에 사서함을 만들면 Seattle의 받는 사람 업데이트 서비스에서 그 사서함을 처리하기 전에 오랜 시간 지연이 이루어질 수 있습니다. 이 경우 Beijing의 로컬 도메인 컨트롤러에 받는 사람 업데이트 서비스를 설정하면 새로 만든 사서함에 사용자가 액세스할 수 있을 때까지의 대기 시간이 줄어듭니다. 

받는 사람 업데이트 서비스를 새로 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 받는 사람 컨테이너를 확장합니다.

2. 받는 사람 업데이트 서비스 컨테이너를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 받는 사람 업데이트 서비스를 클릭합니다. 

받는 사람 업데이트 서비스 마법사가 시작되어 새로 만드는 과정을 안내합니다. 그림 4.25에서는 만드는 과정의 마지막 단계를 보여 줍니다.
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그림 4.25   받는 사람 업데이트 서비스를 만드는 마지막 단계
참고   모든 도메인 컨트롤러가 받는 사람 업데이트 서비스와 연결된 상태에서 받는 사람 업데이트 서비스를 만들면 오류가 발생합니다. 도메인 컨트롤러마다 받는 사람 업데이트 서비스를 하나만 사용할 수 있습니다.

받는 사람 업데이트 서비스를 사용자 지정 간격으로 실행할 수도 있습니다. 기본적으로 받는 사람 업데이트 서비스는 항상 실행으로 설정되며 실행 시에는 필요한 사항만 변경합니다. 받는 사람, 받는 사람 정책 또는 주소 목록이 변경되거나 새로 만들어질 경우에 변경 작업이 필요하며 받는 사람 업데이트 서비스가 마지막으로 실행된 이후에 이루어진 변경 사항이 모두 적용됩니다.

업데이트 간격을 변경하려면 다음을 수행합니다.

· 수정할 받는 사람 업데이트 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 업데이트 간격 옵션을 변경합니다.

5장
메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성
전송 및 라우팅에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 전송 및 라우팅 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26041)를 참조하십시오.
메시지 라우팅과 전송은 내부와 외부로 메시지를 배달하는 기능을 합니다. 메시지 라우팅은 조직 내의 서버 사이 및 조직 외부의 다른 서버에 메시지가 전송되는 방향입니다. 라우팅 토폴로지는 관리자가 정의한 라우팅 그룹과 커넥터를 기반으로 메시지가 최종 대상에 도달하는 경로를 결정합니다. 전송은 메시지가 배달되는 방법을 결정합니다.

SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)는 Exchange 서버에서 라우팅 토폴로지를 사용하여 메시지를 보내고 서로 통신하는 데 사용하는 전송 프로토콜로 Microsoft® Windows Server™ 2003 또는 Microsoft Windows® 2000 Server 운영 체제에 포함되어 있습니다. Windows Server 2003이나 Windows 2000 Server를 실행하는 서버에 Microsoft Exchange를 설치하면 Exchange에서는 추가 기능을 제공하는 추가 SMTP 명령을 지원하도록 SMTP를 확장합니다. 추가 기능에는 연결 상태와 사용 가능한 메시징 경로 상태를 전달하는 기능과 그 밖의 Exchange 기능이 포함됩니다.

내부 메일 흐름 라우팅 구성
라우팅은 보낸 사람으로부터 받는 사람에게 메시지가 전송되는 경로이므로 Exchange 조직 내에서 메일을 효율적으로 전송하기 위해서는 제대로 계획된 라우팅 토폴로지가 필수적입니다. 그러기 위해서는 라우팅 토폴로지를 계획하기 전에 기존 네트워크 인프라를 신중하게 평가하는 것이 중요합니다.

참고   이 섹션에서는 라우팅 토폴로지의 구성 요소와 이들 구성 요소가 조직 내의 메시지 흐름에 미치는 영향을 중점적으로 다루지만 계획 시의 고려 사항이나 다양한 라우팅 토폴로지에 대해서는 자세하게 살펴보지 않습니다. 라우팅 토폴로지 계획에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)"를 참조하십시오.

기본적으로 Exchange Server 2003은 Exchange 2000 Server와 마찬가지로 조직의 모든 서버가 하나의 큰 라우팅 그룹의 일부인 것처럼 작동합니다. 즉, 모든 Exchange 서버는 같은 조직 내의 다른 Exchange 서버에 메일을 직접 보낼 수 있습니다. 그러나 네트워크 연결 및 지리적 분포가 다양한 환경에서는 네트워크 인프라에 맞게 라우팅 그룹과 라우팅 그룹 커넥터를 만들어 메시지 흐름의 효율성을 높일 수 있습니다. 라우팅 그룹과 라우팅 그룹 커넥터를 만들면 같은 라우팅 그룹 안에 있는 서버끼리는 서로 메시지를 직접 보내지만 다른 라우팅 그룹의 서버와 통신할 때는 네트워크 연결 상태가 가장 좋은 서버의 라우팅 그룹 커넥터를 사용합니다.

이 섹션에서는 라우팅 그룹에 대한 정의와 내부 메일 흐름을 관리하기 위해 라우팅 그룹과 라우팅 그룹 커넥터를 만들고 구성하는 방법에 대해 살펴봅니다. 또한 네트워크 토폴로지와 환경이 변함에 따라 라우팅 그룹 간에 서버를 이동하거나 라우팅 그룹 이름을 변경하거나 라우팅 그룹을 삭제하는 등 라우팅 토폴로지를 조정하는 방법에 대해서도 설명합니다.

참고   단일 서버에서 Exchange를 운영하는 조직의 경우에는 라우팅 그룹에 관련된 대부분의 내용이 적용되지 않지만 더 많은 서버를 지원하도록 메시징 시스템을 확장할 계획이 있는 경우에는 이러한 내용을 유용하게 사용할 수 있습니다.

라우팅 그룹 이해
라우팅 그룹은 메일 흐름과 공용 폴더 조회를 제어하는 데 사용되는 서버의 논리적 모음입니다. 라우팅 그룹에서는 다음과 같이 모든 서버가 서로 직접 통신하고 메시지를 전송합니다.

1. Exchange 조직의 사용자가 메일 클라이언트를 사용하여 다른 사용자에게 메일을 보냅니다.

2. 보낸 사람의 클라이언트는 SMTP를 사용하여 클라이언트의 사서함이 있는 Exchange 서버의 SMTP 가상 서버에 이 메일을 전송합니다.

3. Exchange 서버는 메일 메시지의 받는 사람을 조회하여 해당 받는 사람의 사서함이 있는 서버를 확인합니다.

4. 다음 중 하나가 수행됩니다.

· 받는 사람의 사서함이 같은 Exchange 서버에 있으면 Exchange에서는 해당 받는 사람의 사서함에 메시지를 배달합니다.

· 받는 사람의 사서함이 다른 Exchange 서버에 있으면 첫 번째 Exchange 서버에서는 받는 사람의 홈 사서함 서버에 메시지를 보내고 받는 사람의 홈 사서함 서버가 해당 받는 사람의 사서함에 메시지를 배달합니다.

라우팅 그룹 내에서는 모든 서버가 서로 직접 통신할 수 있지만 서로 다른 라우팅 그룹의 서버 간에 통신할 때는 그렇지가 않습니다. 다른 라우팅 그룹의 서버와 통신할 수 있도록 하려면 라우팅 그룹 커넥터를 만들어야 합니다. X.400 커넥터나 SMTP 커넥터를 사용하여 라우팅 그룹을 연결할 수도 있지만 라우팅 그룹을 연결할 때는 이러한 용도로 특별히 디자인된 라우팅 그룹 커넥터를 사용하는 것이 더 좋습니다.

기본적으로 라우팅 그룹 내의 모든 서버는 라우팅 그룹 커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있습니다. 라우팅 그룹 커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있는 서버를 브리지헤드 서버라고 합니다. 각 브리지헤드 서버는 커넥터를 통해 모든 메시지를 배달하는 Exchange 서버와 SMTP 가상 서버로 구성됩니다.

라우팅 그룹 커넥터를 만들 때는 모든 서버를 해당 커넥터용 브리지헤드 서버로 사용하거나 특정 서버만 해당 커넥터용 브리지헤드 서버로 사용하도록 지정할 수 있습니다. 표 5.1에서는 이 두 가지 방법의 장점을 비교합니다.

표 5.1   라우팅 그룹의 브리지헤드 서버 수
	브리지헤드 서버 수
	장점

	라우팅 그룹에 있는 모든 서버
	· 라우팅 그룹에 있는 모든 서버에서 다른 라우팅 그룹으로 메시지를 직접 배달할 수 있으므로 메시지 흐름의 효율성이 높아집니다.

· 라우팅 그룹에 있는 모든 서버를 다른 라우팅 그룹에 있는 서버와 연결할 때 동일한 네트워크 연결 구성을 활용합니다.

	라우팅 그룹에 있는 서버 중 일부만 선택
	· 라우팅 그룹 간의 연결 지점이 제한되므로 메시지 흐름에 관련된 문제 해결이 더욱 쉬워집니다.

· 라우팅 그룹 간의 메시지 흐름이 많을 경우에는 메시징이 분산됩니다.

· 일부 서버의 네트워크 연결이 다른 서버보다 나은 구성으로 메일을 더욱 안정적이고 효율적으로 전송할 수 있습니다.


그림 5.1에서는 지금까지 설명한 라우팅의 기본 구성 요소를 보여 주며 라우팅 그룹 내의 서버 간 메시지 흐름과 라우팅 그룹 간의 메시지 흐름을 보여 줍니다. 또한 각 라우팅 그룹에 브리지헤드 서버를 하나만 사용하는 토폴로지를 보여 줍니다.
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그림 5.1   라우팅 그룹 내부 및 라우팅 그룹 간의 통신
그림 5.1과 같은 간단한 토폴로지에서는 라우팅 그룹 간의 최적의 메시지 라우팅 방법을 고려하지 않아도 됩니다. 지리적으로 떨어져 있는 여러 개의 라우팅 그룹으로 구성된 복잡한 토폴로지일수록 그룹 간의 메시지 라우팅이 중요합니다. 라우팅 그룹 간의 라우팅을 구성할 때는 각 그룹에서 사용하는 라우팅 그룹 커넥터의 순위를 지정합니다. 특정 라우팅 그룹에 있는 서버의 사용자가 다른 라우팅 그룹에 있는 서버의 사용자에게 메일을 보내면 Exchange에서는 이러한 순위를 사용하여 가장 효율적인 경로를 결정합니다. 라우팅 그룹 커넥터의 순위는 Exchange에서 연결 상태 정보의 일부로 관리됩니다. Exchange에서는 순위가 가장 낮은 경로의 커넥터나 서버를 사용할 수 없는 경우를 제외하고는 언제나 순위가 가장 낮은 경로를 사용합니다. 모든 라우팅 그룹에서 각 커넥터의 순위와 상태를 알 수 있도록 각 라우팅 그룹에는 라우팅 그룹의 다른 모든 서버에 대해 이러한 정보를 업데이트하고 조정하는 라우팅 그룹 마스터가 있습니다.

연결 상태 정보 이해
Exchange 2000과 마찬가지로 Exchange 2003에서는 연결 상태 정보를 사용하여 가장 효과적인 메시지 배달 경로를 결정합니다. 연결 상태 테이블에는 라우팅 토폴로지 및 토폴로지 안에 있는 각 커넥터의 사용 가능 여부에 대한 정보를 비롯하여 사용 가능한 각 커넥터의 순위가 들어 있습니다. Exchange에서는 이 정보를 사용하여 순위가 가장 낮은 경로를 결정합니다. 순위가 가장 낮은 경로의 커넥터를 사용할 수 없을 경우 Exchange에서는 순위와 커넥터 사용 가능 여부를 고려하여 가장 적절한 대체 경로를 찾습니다.

연결 상태 정보와 커넥터 순위가 작동하는 방법을 이해하려면 Seattle, Brussels, London, Tokyo 등 네 개의 라우팅 그룹이 있는 그림 5.2의 라우팅 토폴로지를 참조하십시오. 이 그림에서 각 라우팅 그룹은 커넥터로 연결되어 있고 네트워크 속도와 사용 가능한 대역폭을 기준으로 커넥터의 순위가 지정되어 있습니다.
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그림 5.2   라우팅 토폴로지 및 순위
라우팅 그룹 간의 모든 연결이 사용 가능한 상태인 경우 Seattle 라우팅 그룹의 서버는 항상 London 라우팅 그룹을 통해 Brussels 라우팅 그룹에 메시지를 보냅니다. 이 경로는 순위가 20으로, 가장 낮은 순위의 경로입니다. 그러나 London 라우팅 그룹의 브리지헤드 서버를 사용할 수 없으면 Seattle에서 Brussels로 보내는 메시지는 순위가 더 높은, 즉 Tokyo 라우팅 그룹을 거치는 경로를 통해 전송됩니다.

라우팅 그룹 마스터 이해
라우팅 그룹을 만들면 라우팅 그룹의 첫 번째 서버에 라우팅 그룹 마스터 역할이 지정됩니다. 라우팅 그룹 마스터는 연결 상태 정보를 추적하여 해당 라우팅 그룹 내의 다른 서버에 전파하며 다른 서버는 연결 상태의 변경 내용을 라우팅 그룹 마스터에 다시 전달합니다. 예를 들어 구성원 서버가 커넥터를 통해 다른 서버에 연결하려고 할 때 해당 연결을 사용할 수 없으면 구성원 서버는 라우팅 그룹 마스터에 바로 이 사실을 알립니다. 마찬가지로 마스터가 아닌 서버는 새로운 연결 상태 정보를 받으면 즉시 이 정보를 마스터에게 전송하므로 다른 서버도 라우팅 변경에 대한 정보를 받을 수 있습니다.

라우팅 그룹 안에서 라우팅 그룹 마스터와 다른 Exchange 서버는 SMTP를 사용하여 TCP/IP 포트 691을 통해 연결 상태 정보를 전달합니다. 그러나 라우팅 그룹 간의 연결 상태 정보는 다른 방법으로 전달됩니다. 라우팅 그룹 마스터가 해당 라우팅 그룹의 브리지헤드 서버가 아니면 라우팅 그룹 마스터는 TCP/IP 포트 691을 통해 연결 상태 정보를 그룹의 브리지헤드 서버로 보내고 브리지헤드 서버는 SMTP를 사용하여 TCP/IP 포트 25를 통해 이 정보를 다른 라우팅 그룹의 브리지헤드 서버에 전달합니다.

라우팅 그룹에 설치된 첫 번째 서버를 라우팅 그룹 마스터로 사용(기본 설정임)하지 않으려면 다음 절차에 따라 라우팅 그룹 마스터를 다른 서버로 변경하면 됩니다.

라우팅 그룹 마스터로 사용할 서버를 변경하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 라우팅 그룹을 확장하고 구성원을 클릭한 다음 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 마스터로 설정을 선택합니다.

중요   라우팅 그룹 마스터에 대해서는 자동 장애 조치 기능이 없습니다. 라우팅 그룹 마스터에 오류가 발생하면 Exchange System Manager를 사용하여 새 라우팅 그룹 마스터를 수동으로 구성해야 합니다. 라우팅 그룹 마스터에 오류가 발생하면 라우팅 그룹의 나머지 서버는 라우팅 그룹 마스터를 사용할 수 있을 때까지 또는 다른 라우팅 그룹 마스터가 지정될 때까지 마지막 연결 상태 정보를 사용합니다.
전용 모드 및 혼합 모드에서 라우팅 그룹 사용
Exchange 2003과 Exchange 2000에서는 관리 기능과 라우팅 기능이 구분되어 있습니다.

관리 그룹은 Exchange 서버의 논리적인 관리 경계를 정의합니다.

· 라우팅 그룹은 네트워크에서 메시지가 이동하는 실제 경로를 정의합니다.

모든 서버가 Exchange 2000 이상을 실행하는 전용 모드의 Exchange 조직에서는 이렇게 관리 그룹과 라우팅 그룹이 분리되어 있어서 관리 그룹으로 확장되는 라우팅 그룹을 만들고 서로 다른 관리 그룹에 속해 있는 라우팅 그룹 간에 서버를 이동할 수 있습니다. 또한 라우팅 기능과 관리 기능을 분리할 수도 있습니다. 예를 들어 네트워크 토폴로지에 따라 두 개의 중앙 관리 그룹에서 서버를 관리하고 각 관리 그룹의 서버를 서로 다른 라우팅 그룹에 배치할 수 있습니다.

그러나 Exchange 2003이나 Exchange 2000을 실행하는 서버와 Exchange 5.5를 실행하는 서버가 동시에 존재하는 혼합 모드의 경우에는 라우팅 그룹 기능이 전용 모드와는 다릅니다. 혼합 모드에서는 다음과 같은 제한이 따릅니다.

· 여러 관리 그룹으로 확장되는 라우팅 그룹을 사용할 수 없습니다.

· 서로 다른 관리 그룹에 속해 있는 라우팅 그룹 간에 서버를 이동할 수 없습니다.
그 이유는 Exchange 5.5에서는 라우팅 토폴로지가 사이트별로, 즉 높은 대역폭의 안정적인 네트워크로 연결되어 있는 논리적인 서버 조합을 기준으로 정의되기 때문입니다. 반면 Exchange 2003과 Exchange 2000에서는 사이트가 관리 그룹과 라우팅 그룹의 기능을 모두 제공합니다. 이러한 라우팅 토폴로지의 차이로 인해 혼합 모드에서는 라우팅 그룹의 기능이 제한됩니다.

참고   혼합 모드 및 전용 모드의 Exchange 조직에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"를 참조하십시오.

라우팅 그룹 만들기
Exchange는 모든 서버가 안정적인 고속 네트워크로 연결된 것처럼 작동하도록 디자인되었습니다. 서버가 이러한 네트워크 방식으로 연결되어 있지 않은 경우에는 안정적인 네트워크 연결을 가진 서버를 라우팅 그룹으로 그룹화하여 메시지 흐름의 효율성을 최대화할 수 있습니다.

기본적으로 전용 모드의 Exchange 조직에 있는 모든 서버는 기본 라우팅 그룹이라는 하나의 라우팅 그룹에 배치되며 서로 직접 통신합니다. Exchange 5.5 또는 이전 버전을 실행하는 서버도 있는 혼합 모드에서는 각 Exchange 5.5 사이트가 라우팅 그룹이 됩니다.

참고   혼합 모드와 전용 모드의 라우팅 그룹 차이점을 이해하려면 이 장의 앞부분에 있는 "전용 모드 및 혼합 모드에서 라우팅 그룹 사용"을 참조하십시오.

설치 후에 라우팅 그룹을 Exchange 조직에 추가로 만들 수 있습니다. 기존 조직에 Exchange 서버를 추가로 설치할 때는 이들 서버가 포함될 라우팅 그룹을 적절히 지정할 수 있습니다. 설치 후 라우팅 그룹 간에 서버를 이동할 수도 있습니다.

라우팅 그룹을 만들면 라우팅 그룹 아래 다음 두 개의 컨테이너가 표시됩니다.

· 커넥터   라우팅 그룹 내의 서버에 설치되어 있는 모든 커넥터가 표시됩니다. 이 목록에는 Lotus Notes나 Novell GroupWise 커넥터와 같은 타사 메일 시스템에 대한 커넥터를 비롯하여 관리자가 구성하는 모든 라우팅 그룹 커넥터, X.400 커넥터 및 SMTP 커넥터가 포함됩니다.
· 구성원   라우팅 그룹 내의 서버가 표시됩니다. 기본적으로 라우팅 그룹에 추가한 첫 번째 서버가 라우팅 그룹 마스터가 됩니다.
참고   라우팅 그룹을 만들려면 라우팅 그룹을 표시하도록 Exchange 조직을 먼저 구성해야 합니다. Exchange System Manager에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 라우팅 그룹 표시 확인란을 선택합니다.
라우팅 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 라우팅 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 라우팅 그룹을 선택합니다.

2. 일반 탭(그림 5.3 참조)의 이름 상자에 라우팅 그룹의 이름을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.
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그림 5.3   라우팅 그룹의 일반 탭
라우팅 그룹 간의 서버 이동
앞에서 설명했듯이 라우팅 그룹에 서버를 추가하는 작업은 설치하는 동안에만 수행할 수 있지만 라우팅 그룹 간의 서버 이동은 언제라도 수행할 수 있습니다. 라우팅 그룹 간에 서버를 이동하는 기능은 네트워크 토폴로지가 변경되어 안정적으로 연결된 서버를 서로 다른 라우팅 그룹으로 결합해야 할 경우에 유용합니다. 실제 사이트를 통합하고 더 많은 서버를 중앙 위치로 이동하는 경우에도 라우팅 그룹 간에 서버를 이동해야 할 수 있습니다.

전용 모드에서는 서로 다른 관리 그룹에 속해 있는 라우팅 그룹 간에 서버를 이동할 수 있지만 혼합 모드에서는 같은 관리 그룹에 속해 있는 라우팅 그룹 간에만 서버를 이동할 수 있습니다.

참고   커넥터용 브리지헤드 서버로 구성되어 있는 서버는 이동할 수 없습니다. 이러한 서버를 이동하려면 먼저 새 브리지헤드 서버를 지정하거나 커넥터를 제거해야 합니다.

라우팅 그룹 간에 서버를 이동하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 이동할 서버가 현재 포함되어 있는 라우팅 그룹을 확장한 다음 해당 라우팅 그룹 내의 구성원 폴더를 확장합니다.

2. 서버가 포함될 새 라우팅 그룹을 확장한 다음 해당 라우팅 그룹 내의 구성원 폴더를 확장합니다.

3. 이동할 서버가 현재 포함되어 있는 라우팅 그룹의 구성원 폴더에서 다음 중 하나를 수행합니다.

· 서버를 선택한 다음 그 서버가 포함될 새 라우팅 그룹의 구성원 폴더로 끌어 놓습니다.

-또는-

· 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 잘라내기를 클릭합니다. 서버가 포함될 새 라우팅 그룹의 구성원 폴더에서 마우스 오른쪽 단추를 클릭한 다음 붙여넣기를 클릭합니다.
라우팅 그룹 이름 바꾸기
라우팅 그룹을 만든 후 필요할 경우 이름을 바꿀 수 있습니다. 라우팅 그룹을 통합하거나 더 많은 영역이 포함되도록 라우팅 그룹을 확장하는 경우 새 구성원이 반영되도록 이름을 변경하려면 라우팅 그룹 이름을 바꿔야 할 수 있습니다.

라우팅 그룹의 서버 중 X.400 커넥터용 브리지헤드 서버가 있는 경우에는 Exchange 메시지 전송 에이전트(MTA) 큐에 메시지가 없어야 합니다. X.400 시스템이나 Exchange 5.5 서버로 보낼 메시지가 이 큐로 전송됩니다. Exchange MTA 큐에 메시지가 있는 상태에서 라우팅 그룹 이름을 바꿀 때는 Exchange에서 변경 내용이 적용될 때까지 15분 기다린 다음 Microsoft Exchange MTA Stacks 서비스를 다시 시작합니다.

큐 뷰어를 사용하여 Exchange MTA 큐에 메시지가 없는 것을 확인할 수 있습니다. 그림 5.4에서는 아무 메시지도 들어 있지 않은 Exchange MTA 큐를 보여 줍니다.

참고   라우팅 그룹의 이름을 바꾸더라도 다른 큐의 메시지에는 영향이 없습니다.
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그림 5.4   큐 뷰어로 본 Exchange MTA 큐
라우팅 그룹의 이름을 바꾸려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 라우팅 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 이름 바꾸기를 클릭한 다음 새 이름을 입력합니다.

라우팅 그룹 삭제
라우팅 그룹을 삭제하려면 먼저 모든 구성원 서버를 다른 라우팅 그룹으로 이동해야 합니다. 라우팅 그룹의 서버를 제거한 다음 해당 그룹을 삭제할 수 있습니다.
라우팅 그룹을 삭제하려면 다음을 수행합니다.

· 라우팅 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다.

라우팅 그룹 연결
라우팅 그룹을 만들 때는 서로 직접 통신할 수 있는 서버 그룹을 지정합니다. 앞에서 살펴본 것처럼 서로 다른 라우팅 그룹에 있는 서버들이 서로 통신하기 위해서는 라우팅 그룹을 연결해야 합니다.

SMTP 커넥터나 X.400 커넥터로 라우팅 그룹을 연결할 수도 있지만 이러한 유형의 커넥터를 사용하는 것은 일반적으로 권장되지 않습니다. 대신에 라우팅 그룹 연결을 위해 특별히 디자인된 커넥터인 라우팅 그룹 커넥터를 사용하는 것이 좋습니다.

라우팅 그룹 커넥터는 보내는 메시지를 위한 단방향 경로, 즉 연결된 라우팅 그룹에 아웃바운드된 메시지 이동을 의미합니다. 라우팅 그룹 두 개가 서로 통신하려면 상대 라우팅 그룹에 아웃바운드 메시지를 보낼 수 있도록 각 라우팅 그룹에 라우팅 그룹 커넥터가 있어야 합니다. 라우팅 그룹에 첫 번째 커넥터를 만들면 원격 라우팅 그룹에서 이 라우팅 그룹으로 메시지를 보낼 수 있도록 원격 라우팅 그룹에도 라우팅 그룹 커넥터를 만들지 여부를 묻는 메시지가 표시됩니다.

라우팅 그룹 커넥터를 만들고 구성하기 전에 다음과 같은 사항을 고려해야 합니다.

· 이 커넥터로 어느 라우팅 그룹에 메시지를 보낼 것인가?   이 정보는 매우 중요합니다. 커넥터를 통해 메시지를 배달할 라우팅 그룹을 식별해야 메시지를 보내고 받는 라우팅 그룹과 나머지 토폴로지의 관계를 설정할 수 있습니다. 사용할 커넥터의 순위를 효율적으로 지정하려면 메시지를 보내고 받을 라우팅 그룹이 토폴로지에 어떻게 적용되는지 알고 있어야 합니다.

· 커넥터의 순위를 어떻게 지정할 것인가?   Exchange에서는 순위라는 변수를 사용하여 가장 효율적인 메시징 경로를 결정하며 순위가 가장 낮은 경로를 가장 효율적인 경로로 인식합니다. 순위가 가장 낮은 경로에서 서버나 커넥터를 사용할 수 없는 경우에만 순위가 높은 경로를 사용합니다. 네트워크 대역폭이 가장 높은 경로에 가장 낮은 순위를 지정합니다.

· 라우팅 그룹의 어느 서버를 브리지헤드 서버로 사용할 수 있는가?   지정한 브리지헤드 서버만이 커넥터를 통해 연결된 라우팅 그룹에 메시지를 보낼 수 있습니다. 기본 설정이자 우선적으로 사용되는 설정은 로컬 라우팅 그룹의 서버에서 이 커넥터를 통해 메일을 보내도록 하는 것입니다. 라우팅 그룹의 모든 서버가 네트워크를 통해 원격 브리지헤드 서버에 직접 연결할 수 있는 경우에는 이 기본 옵션을 사용합니다. 원격 브리지헤드 서버에 직접 연결하면 메시지 흐름의 효율성이 높아집니다.

그러나 로컬 라우팅 그룹의 특정 서버와 지정된 원격 브리지헤드 서버 간의 직접 네트워크 연결 상태가 더 좋을 수도 있습니다. 예를 들어 서버 A는 원격 브리지헤드 서버와 초당 56KB로 직접 연결되어 있고 서버 B와 서버 C는 같은 원격 브리지헤드 서버와 초당 10MB로 직접 연결되어 있다고 가정해 보겠습니다. 이 경우 네트워크 연결 상태가 더 나은 서버, 즉 서버 B와 서버 C를 브리지헤드 서버로 지정하고 해당 서버를 허용된 브리지헤드 서버 목록에 추가하려고 할 수 있습니다.
· 이 커넥터를 통해 사용자가 로컬로 사용할 수 없는 공용 폴더에 액세스할 수 있도록 설정할 것인가?   기본적으로 라우팅 그룹을 연결하는 커넥터를 통해 공용 폴더 조회를 사용할 수 있습니다. 그러나 사용자가 원격 라우팅 그룹에 있는 공용 폴더에 액세스하면 네트워크 사용량이 증가하므로 라우팅 그룹의 네트워크 연결 속도가 느린 경우나 네트워크에서 추가적인 사용량을 감당할 수 없는 경우에는 공용 폴더 조회 기능을 사용하지 않습니다. 공용 폴더 조회에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"에서 "공용 폴더 조회 이해"를 참조하십시오.

· 이 커넥터로 어느 원격 브리지헤드 서버에 메시지를 보낼 것인가?   원격 브리지헤드 서버란 연결된 라우팅 그룹에서 이 라우팅 그룹으로 보내는 모든 메시지를 받는 서버입니다. 또한 원격 브리지헤드 서버에서는 연결 상태 정보를 커넥터의 브리지헤드 서버로 보냅니다.

이러한 사항을 고려한 후에는 라우팅 그룹 커넥터 속성 대화 상자의 일반 탭에 있는 구성 옵션을 설정하는 방식으로 처음 네 개 질문에 응답합니다. 마지막 질문에 대해서는 원격 브리지헤드 탭에서 원격 브리지헤드 서버를 지정하여 응답할 수 있습니다.
라우팅 그룹 커넥터에 대한 옵션을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 라우팅 그룹을 확장하고 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 라우팅 그룹 커넥터를 클릭합니다.

2. 일반 탭(그림 5.5 참조)의 다음 옵션 중에서 선택합니다.

· 일반적으로 커넥터가 연결하는 두 개의 라우팅 그룹 이름을 라우팅 그룹 커넥터 이름으로 사용합니다. 예를 들어 Paris 라우팅 그룹과 Seattle 라우팅 그룹을 연결하는 커넥터인 경우에는 ParisToSeattle이라는 이름을 사용할 수 있습니다.

· 연결할 라우팅 그룹에서 연결할 라우팅 그룹을 선택합니다.

· 순위에 커넥터 순위를 지정합니다.

· 로컬 라우팅 그룹의 모든 서버를 브리지헤드 서버로 사용하려면 모든 로컬 서버에서 이 커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있음을 선택합니다.
· 로컬 라우팅 그룹의 서버 중에서 이 커넥터용 브리지헤드 서버로 사용할 서버를 지정하려면 다음 서버에서 이 커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있음을 선택한 다음 추가를 클릭하여 적절한 서버를 목록에 추가합니다.
· 이 커넥터를 사용하여 로컬로 사용할 수 없는 공용 폴더에 사용자가 액세스하지 못하게 하려면 공용 폴더 조회 허용 안 함을 선택합니다.
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그림 5.5   라우팅 그룹 커넥터 속성 대화 상자의 일반 탭
라우팅 그룹 커넥터에 대해 원격 브리지헤드 서버를 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. 라우팅 그룹 커넥터 속성 대화 상자의 원격 브리지헤드 탭(그림 5.6 참조)에서 추가를 클릭한 다음 연결할 대상 라우팅 그룹의 서버 목록에서 원격 브리지헤드 서버를 선택합니다.

참고   원격 브리지헤드 서버는 반드시 지정해야 합니다. 여분으로 사용할 수 있도록 가능하면 원격 브리지헤드 서버를 두 개 이상 지정하는 것이 좋습니다.
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그림 5.6   라우팅 그룹 커넥터 속성 대화 상자의 원격 브리지헤드 탭
2. Exchange 5.5 서버가 있는 라우팅 그룹 간에 사용할 라우팅 그룹 커넥터를 만드는 경우에는 Exchange 5.x용 연결 자격 증명 다시 정의에서 수정을 클릭한 다음 연결할 Exchange 5.5 서버의 Exchange 5.5 서비스 계정 자격 증명을 입력합니다.

3. 적용을 클릭하여 커넥터를 만듭니다.

4. 원격 라우팅 그룹에도 라우팅 그룹 커넥터를 만들지 여부를 묻는 메시지가 나타나면 예를 클릭합니다.

예를 클릭하면 원격 라우팅 그룹에 라우팅 그룹 커넥터가 만들어집니다. 원격 라우팅 그룹에서는 이 라우팅 그룹 커넥터를 사용하여 로컬 라우팅 그룹에 메시지를 보낼 수 있습니다. 새 라우팅 그룹 커넥터를 만들 때 Exchange에서는 다음과 같은 작업을 수행합니다.

· 로컬 라우팅 그룹 커넥터의 원격 브리지헤드 탭에 나열된 서버를 원격 라우팅 그룹 커넥터용 브리지헤드 서버로 지정합니다.

참고   이 방법으로 서버를 지정하면 원격 브리지헤드 탭에 나열된 서버만 새 커넥터의 브리지헤드 서버가 됩니다. 나열된 서버만이 아니라 원격 라우팅 그룹의 모든 서버를 새 커넥터용 브리지헤드 서버로 사용하려면 새 커넥터의 일반 탭에서 모든 로컬 서버에서 이 커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있음 옵션을 직접 선택해야 합니다.

· 로컬 라우팅 그룹의 일반 탭에 브리지헤드 서버로 나열된 서버를 원격 라우팅 그룹 커넥터용 원격 브리지헤드 서버로 지정합니다.
인터넷 연결
인터넷 연결은 SMTP와 DNS(Domain Name System)를 비롯하여 그 밖의 몇 가지 구성 요소에 따라 달라집니다. 앞에서 설명했듯이 SMTP는 Exchange에서 내부적으로 또는 인터넷으로 메일을 배달할 때 사용하는 프로토콜입니다. Exchange 조직에서 인터넷 메일 배달을 사용하려면 SMTP 가상 서버와 커넥터를 구성하여 SMTP 프로토콜을 관리해야 합니다. 또한 SMTP를 통해 메일을 배달할 조직 외부의 대상 메일 서버를 찾는 데 사용되는 DNS가 제대로 구성되어 있는지 확인해야 합니다.

참고   회사의 보안 정책에 맞게 Exchange 서버를 구성한 후에 인터넷에 연결합니다.

다음과 같은 조건이 충족될 경우에는 Exchange를 설치한 후 Exchange 서버에 있는 SMTP 가상 서버의 기본 구성을 사용하여 메일을 보내고 받을 수 있습니다.

· 인터넷에 직접 연결되어 있습니다.

참고   전화 접속 연결을 사용할 때는 약간의 구성 작업이 추가로 필요합니다. 자세한 내용은 "Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)를 참조하십시오.

· 인터넷 이름을 확인하고 Exchange 서버에 메일을 보낼 수 있도록 DNS가 제대로 구성되어 있습니다. 구체적인 DNS 설정에 대해서는 이 섹션의 뒷부분에서 설명합니다.

이 섹션에서는 인터넷 메일 배달을 구성하는 방법에 대해 설명하며 다음과 같은 내용을 포함합니다.

· SMTP 종속성 및 SMTP 구성 방법 이해   Exchange에서는 SMTP를 사용하여 내부 및 외부로 메일을 보내므로 SMTP에서 사용하는 구성 요소와 SMTP를 지원하도록 이러한 구성 요소를 제대로 구성하는 방법을 이해하고 있어야 합니다. 필요한 구성 요소를 제대로 설정한 후에는 SMTP 구성을 제어하는 방법을 알아야 합니다.

· 마법사를 사용하여 인터넷 메일 배달 구성   인터넷 메일 마법사는 주로 대기업 환경에 비해 환경이 덜 복잡한 중소기업용으로 만들어진 것입니다.

· 수동으로 인터넷 메일 배달 구성   대기업 환경에서는 조직의 정책에 맞게 인터넷 메일 배달을 수동으로 구성해야 할 수도 있습니다. 인터넷 메일을 수동으로 구성하는 경우에는 인터넷 메일을 보내고 받을 수 있도록 Exchange를 구성하는 별도의 작업을 수행해야 합니다.

· 필터를 사용하여 정크 메일 제어   Exchange에서는 연결, 받는 사람 및 보낸 사람 필터링을 사용할 수 있습니다. 이렇게 다양한 필터링 옵션을 사용하면 사용자가 받는 정크 메일을 쉽게 제어할 수 있습니다.
참고   대기업 환경과 대기업 환경의 일반 배포 시나리오에 대한 자세한 내용은 "Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)를 참조하십시오.

SMTP 종속성 정의
이 장의 앞 부분에서 설명했듯이 Exchange는 SMTP를 사용하여 내부나 외부로 메일을 배달합니다. 즉, Exchange에서는 SMTP가 있어야 인터넷 메일을 배달할 수 있습니다. 그러나 인터넷 메일 배달이 가능하도록 Exchange를 구성하기 전에 SMTP가 사용하는 구성 요소에 대해 알고 있어야 합니다.

인터넷 정보 서비스(IIS)

앞에서 설명했듯이 SMTP 서비스는 Windows Server 2003 또는 Windows 2000 Server 운영 체제의 일부로 설치됩니다. SMTP는 IIS의 구성 요소이며 Inetinfo.exe라는 프로세스로 실행됩니다. Exchange를 실행하는 서버에서 IIS를 제거하면 메일 송수신이 중지됩니다.

IIS는 HTTP, SMTP 및 NNTP(Network News Transfer Protocol)와 같은 인터넷 서비스용 프레임워크 프로세스를 제공합니다. SMTP 등 몇 가지 다른 서비스는 IIS가 있어야 작동하므로 IIS를 HTTP와 혼동해서는 안 됩니다. Exchange를 설치하면 서비스 자체는 IIS 내에서 계속 실행되지만 Exchange System Manager에서 SMTP 가상 서버를 관리하게 됩니다. Exchange와 IIS 간의 통합으로 인해 Exchange와 SMTP가 제대로 작동하려면 IIS 구성 요소와 IIS에서 실행되는 SMTP 서비스가 모두 있어야 합니다.

Active Directory

Exchange Server 2003은 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스와 밀접하게 통합되어 있습니다. Exchange에서는 받는 사람 정책, SMTP 가상 서버 구성, 사용자 사서함 등 자체 구성 정보를 모두 Active Directory에 저장하지만 SMTP는 IIS 메타베이스에서 해당 설정을 읽습니다. 따라서 Exchange System Attendant는 DS2MB(Directory Service to Metabase)라는 구성 요소를 통해 Active Directory의 구성 정보를 IIS 메타베이스에 복제하여 SMTP 기능을 수행하는 데 필요한 정보를 IIS에 제공합니다.

DNS

SMTP는 DNS를 통해 다음 내부 또는 외부 대상 서버의 IP(인터넷 프로토콜) 주소를 결정합니다. 일반적으로 내부 DNS 이름은 인터넷에 게시되지 않습니다. 그러므로 SMTP는 인터넷 메일을 보내려면 외부 DNS 이름을 확인할 수 있는 DNS 서버에 연결할 수 있어야 하며 조직 내부에서 메일을 보내려면 내부 DNS 이름을 확인할 수 있는 DNS 서버에 연결할 수 있어야 합니다.

또한 Exchange 서버에서 인터넷 메일을 받으려면 조직의 모든 인터넷 메일을 받는 Exchange 서버에 있는 SMTP 가상 서버의 IP 주소를 가진 A 레코드를 가리키는 MX(메일 교환) 리소스 레코드가 DNS 서버에 있어야 합니다. 여러 도메인을 사용하는 경우 DNS에서 모든 도메인용 메일을 수락하려면 도메인 각각에 대해 MX 레코드가 있어야 합니다.

받는 사람 정책
받는 사람 정책은 사용자 집합에 대해 특정 프로토콜(예: SMTP)을 사용하는 기본 전자 메일 주소를 설정합니다. 전자 메일 주소는 Exchange 시스템의 인바운드 전자 메일 메시지의 주소 지정을 위한 유효한 형식을 정의합니다. 기본 받는 사람 정책은 가상 서버가 받는 전자 메일 메시지를 수락할 메일 도메인을 설정하며 Exchange 기반의 사서함 사용이 가능한 모든 개체에 사용할 기본 SMTP 및 X.400 주소를 지정합니다. 조직이 여러 도메인용 메일을 받는 경우 또는 내부 용도로는 기본 도메인을 사용하면서 다른 외부 메일 도메인을 사용하는 경우에는 받는 사람 정책을 추가로 만들 수 있습니다.

받는 사람 정책에 지정된 모든 SMTP 도메인은 IIS 메타베이스에 복제되어 신뢰할 수 있는 로컬 도메인으로 설정됩니다. 도메인을 신뢰할 수 있는 로컬 도메인으로 설정하면 SMTP는 해당 도메인의 인바운드 메일을 수락하고 이 도메인에 대한 모든 배달 못 함 보고서(NDR)를 보냅니다. SMTP 주소 속성 대화 상자의 이 주소로 보내는 모든 메일 배달은 이 Exchange 조직이 담당합니다 확인란의 선택을 해제하여 주소를 받는 사람 정책에 추가할 경우에만 SMTP 주소가 로컬 주소가 아닌 것으로 간주됩니다.

Exchange에서 SMTP가 제대로 작동하도록 하려면 이전 구성 요소를 설치하고 제대로 구성해야 합니다. SMTP가 제대로 작동하면 조직의 요구에 맞게 SMTP를 구성하는 데 초점을 맞출 수 있습니다.

SMTP 구성
Exchange에서는 SMTP 가상 서버와 SMTP 커넥터를 사용하여 SMTP 구성을 제어합니다.

SMTP 가상 서버
기본적으로 SMTP 가상 서버는 SMTP 스택, 즉 전자 메일 메시지를 받고 전자 메일을 보내는 클라이언트 역할도 동시에 수행하는 프로세스나 서버입니다. 각 SMTP 가상 서버는 서버의 SMTP 서비스 인스턴스를 나타냅니다. 따라서 하나의 실제 서버에서 여러 개의 가상 서버를 호스팅할 수 있습니다.

SMTP 가상 서버는 IP 주소와 포트 번호의 고유한 조합으로 정의됩니다. 여기서 IP 주소는 SMTP 가상 서버가 받는 SMTP 연결을 수신하는 주소입니다. 기본 IP 주소는 지정하지 않은 모든 IP이며, 이것은 SMTP 가상 서버가 사용 가능한 모든 IP 주소에서 수신하는 것을 의미합니다. 포트 번호는 SMTP 가상 서버가 통신을 받을 때 사용하는 포트입니다. SMTP 가상 서버에 대한 인바운드 연결에는 기본적으로 포트 25가 사용됩니다.

Exchange System Manager를 사용하여 대부분의 SMTP 설정을 제어할 수 있습니다. SMTP 가상 서버의 속성 설정은 인바운드 메일을 제어하며 아웃바운드 메일 설정도 어느 정도 제어합니다.

SMTP 커넥터
SMTP 커넥터는 메일에 사용할 격리된 경로를 지정합니다. SMTP 커넥터를 사용하여 인터넷 메일용 게이트웨이를 설정하거나 특정 도메인 또는 메일 시스템에 연결할 수 있습니다. 커넥터를 사용하면 지정된 메일 경로에 대한 특정 옵션을 정의할 수 있습니다.

SMTP 가상 서버를 사용하여 인터넷 메일을 보내고 받을 수도 있지만 대부분의 회사에서는 SMTP 커넥터를 구성하여 인터넷 메일을 라우팅합니다. SMTP 커넥터는 인터넷으로 보내는 메일에 사용할 수 있는 격리된 경로를 제공하고 SMTP 가상 서버에 비해 더 많은 구성 옵션을 제공하므로 가능하면 사용하는 것이 좋습니다. SMTP 커넥터를 사용하면 여러 가지 이점이 있으므로 다음 섹션에서는 인터넷 메일을 보내도록 Exchange를 수동으로 구성하는 단계와 인터넷 메일 마법사에 대해 설명하며 SMTP 커넥터를 만들고 구성하여 인터넷 메일을 라우팅하는 데 대한 정보도 제공합니다.

마법사를 사용하여 인터넷 메일 구성
Exchange Server 2003에는 Exchange Server 2003 또는 Exchange 2000 Server에서 인터넷 메일 연결을 구성하는 데 도움이 되는 새로운 버전의 인터넷 메일 마법사가 구현되어 있습니다. 인터넷 메일 마법사를 사용하면 인터넷 메일 보내기와 인터넷 메일 받기 중 하나 또는 모두를 수행하도록 Exchange 서버를 구성할 수 있습니다. 또한 인터넷 메일 마법사를 사용하면 SMTP 커넥터와 SMTP 가상 서버를 수동으로 구성하지 않아도 됩니다. 인터넷 메일 마법사는 보내는 인터넷 메일에 필요한 SMTP 커넥터를 자동으로 만들고 받는 메일을 수락하도록 SMTP 가상 서버를 구성합니다.

참고   SMTP 커넥터를 이미 설정했거나 기본 SMTP 서버의 IP 주소 또는 포트 번호를 수정했거나 Exchange 서버에 SMTP 가상 서버를 추가로 만든 경우에는 인터넷 메일 마법사를 실행할 수 없습니다. 그러나 서버 구성을 기본 상태로 되돌리면 인터넷 마법사를 실행할 수 있습니다.

중요   인터넷 메일 마법사는 주로 대기업에 비해 환경이 덜 복잡한 중소기업용으로 만들어진 것입니다. 메시징 환경이 복잡하거나 대기업용으로 구성되어 있는 경우에는 Exchange의 인터넷 메일 배달을 수동으로 구성해야 합니다.
인터넷 메일 마법사를 시작하려면 다음을 수행합니다.
1. Exchange System Manager에서 Exchange 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 인터넷 메일 마법사를 클릭합니다.

참고   인터넷 메일 마법사를 실행하려면 Exchange Server 2003과 함께 제공된 버전의 Exchange System Manager를 사용해야 합니다.
2. 마법사의 지침에 따라 인터넷 메일 배달 구성에 필요한 구성 작업(표 5.2 및 5.3 참조)을 수행합니다.

표 5.2   인터넷 메일 마법사를 사용하여 메일 보내기 구성
	작업
	설명

	조직 내에서 인터넷 메일을 보내는 데 사용할 Exchange 서버 선택
	앞에서 설명했듯이 SMTP 커넥터를 이미 설정했거나 SMTP 가상 서버를 추가로 만든 서버에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. Exchange 2000 이상의 서버를 지정할 때만 마법사를 사용할 수 있습니다.

	브리지헤드 서버 지정
	브리지헤드 서버는 Exchange 서버와 이 서버에 있는 SMTP 가상 서버를 의미합니다. 마법사는 선택한 SMTP 가상 서버와 Exchange 서버에 SMTP 커넥터를 만듭니다. 아웃바운드 브리지헤드 서버는 이 커넥터를 통해 보낸 모든 메일을 처리합니다.

	인터넷 메일을 보내도록 SMTP 커넥터 구성
	인터넷 메일 마법사는 SMTP 커넥터를 구성하는 과정을 안내합니다.

· 모든 외부 도메인에 대해 인터넷 메일 배달을 허용하거나 인터넷 메일 배달을 특정 도메인으로 제한할 수 있습니다.

· SMTP 커넥터가 외부 도메인 이름 확인에 DNS를 사용하여 아웃바운드 메일을 보낼지 여부 또는 외부 이름을 확인하고 메일을 배달하는 스마트 호스트를 사용할지 여부를 지정할 수 있습니다.



	SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하지 않는지 확인
	오픈 릴레이를 사용하면 외부 사용자가 관리자의 서버를 이용하여 원치 않는 상업성 전자 메일을 보낼 수 있으므로 다른 정당한 서버가 관리자의 Exchange 서버에서 보낸 메일을 차단하게 될 수 있습니다. 서버에 오픈 릴레이가 설정되어 있지 않으면 인증된 사용자만 관리자의 서버를 사용하여 인터넷 메일을 보낼 수 있습니다.


표 5.3   인터넷 메일 마법사를 사용하여 메일 받기 구성
	작업
	설명

	조직 내에서 인터넷 메일을 받는 데 사용할 Exchange 서버 선택
	앞에서 설명했듯이 SMTP 커넥터를 이미 설정했거나 SMTP 가상 서버를 추가로 만든 서버에서는 마법사를 실행할 수 없습니다. Exchange 2000 이상의 서버를 지정할 때만 마법사를 사용할 수 있습니다.

	인터넷 메일을 받도록 SMTP 서버 구성
	인터넷 전자 메일 메시지를 받으려면 기본 IP 주소가 지정하지 않은 모든 IP이고 TCP 포트 25가 할당된 SMTP 가상 서버가 하나만 있어야 합니다. Exchange 서버에 SMTP 가상 서버가 두 개 이상 있거나 IP 주소 또는 포트 할당이 기본 설정과 다르면 마법사를 더 이상 진행할 수 없습니다. 이런 경우에는 Exchange 서버를 기본 구성으로 복원하고 마법사를 다시 실행하거나 Exchange System Manager를 사용하여 Exchange를 수동으로 구성할 수 있습니다.

	SMTP 가상 서버가 익명 액세스를 허용하는지 확인
	인터넷의 다른 서버들은 SMTP 가상 서버에 익명으로 연결하므로 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용해야 합니다. 익명 액세스가 구성되어 있지 않으면 마법사는 익명 액세스를 사용할 수 있도록 설정하는 단계를 안내합니다.

	인바운드 메일을 받을 SMTP 도메인을 사용하여 받는 사람 정책 구성
	인터넷 메일을 받을 SMTP 도메인은 Exchange System Manager의 받는 사람 정책에서 구성합니다. 인터넷 메일을 수락할 모든 SMTP 도메인에 대해 받는 사람 정책이 구성되어 있어야 하며 Exchange에서 이 도메인을 신뢰할 수 있어야 합니다. 기본 받는 사람 정책에 조직의 올바른 메일 도메인이 들어 있으면 이 기본 정책을 사용합니다.

Exchange System Manager에서 받는 사람 정책을 여러 개 만든 경우에는 마법사를 사용하여 받는 사람 정책을 추가로 만들 수 없습니다. 이 경우 받는 사람 정책을 추가하거나 수정하려면 Exchange System Manager를 사용해야 합니다. 받는 사람 정책을 수동으로 구성하려면 이 장의 뒷부분에 있는 "받는 사람 정책 구성"을 참조하십시오. 

모든 메일 도메인에 대해 DNS의 MX 레코드를 구성해야 합니다. DNS는 MX 레코드가 없는 도메인에 대해서는 메시지를 수락할 수 없습니다.


마법사를 사용하여 이중 홈 서버 구성
인터넷 메일 마법사를 사용하여 이중 홈 서버, 즉 두 개의 네트워크 인터페이스 카드를 사용하여 두 개 이상의 네트워크 주소가 구성되어 있는 서버에서 인터넷 메일 배달을 구성하는 경우 마법사는 표 5.2와 5.3에 설명되어 있는 구성 단계를 수행합니다.

또한 마법사는 Exchange 서버에 SMTP 가상 서버를 추가로 만들고 다음과 같은 방법으로 인터넷 메일 배달을 구성합니다.

· 인터넷 메일을 보내도록 서버를 구성하기 위해 아웃바운드 메일을 보내는 SMTP 커넥터를 만든 기본 SMTP 가상 서버에 인트라넷 IP 주소를 할당하는 과정을 안내합니다. 인트라넷의 인증된 내부 사용자만 아웃바운드 메일을 보낼 수 있도록 이 가상 서버에 인트라넷 IP 주소를 할당해야 합니다.

· 인터넷 메일을 받도록 서버를 구성하기 위해 인터넷 SMTP 가상 서버에 인터넷 IP 주소를 할당하는 과정을 안내합니다. 외부 서버에서 인터넷 메일을 보내려면 이 SMTP 가상 서버에 연결할 수 있어야 하므로 이 가상 서버에는 인터넷 IP 주소를 할당해야 합니다. 또한 이 서버와 인터넷 SMTP 가상 서버의 IP 주소를 참조하는 MX 레코드가 DNS 서버에 있어야 합니다. 

중요   IPSec(IP 보안) 정책을 사용하면 인터넷 네트워크 인터페이스 카드의 포트를 필터링하고 서버에 로그온할 수 있는 사용자를 엄격하게 제한하여 이중 홈 서버의 보안을 강화할 수 있습니다. IPSec에 대한 자세한 내용은 Windows 설명서를 참조하십시오.

인터넷 메일 보내기 수동 구성
메시징 환경이 크거나 복잡한 경우에는 인터넷 메일 마법사를 사용하여Exchange의 인터넷 메일 보내기를 구성할 수 없으므로 인터넷을 통해 아웃바운드 메시징을 처리하도록 Exchange를 수동으로 구성해야 합니다. 

인터넷 메일을 보내도록 Exchange를 구성하려면 다음 작업을 수행해야 합니다.

· SMTP 가상 서버가 SMTP용 표준 포트(포트 25)를 사용하는지 확인
· 인터넷 메일을 라우팅하는 데 사용할 SMTP 커넥터 구성
SMTP가 메시지를 배달할 수 있도록 DNS 서버에서 외부 이름을 확인할 수 있는지 확인
이 섹션에서는 Exchange 서버에서 이러한 설정을 구성하는 방법에 대해 설명합니다.

SMTP 가상 서버의 아웃바운드 설정 확인
앞에서 살펴본 바와 같이 SMTP와 관련된 대부분의 아웃바운드 설정은 SMTP 커넥터에서 구성합니다. 그러나 Exchange에서 아웃바운드 메일을 보낼 때 사용하는 포트와 IP 주소는 SMTP 커넥터를 구성하여 제어할 수 없습니다. 이러한 포트와 IP 주소를 제어하려면 SMTP 가상 서버를 구성해야 합니다. 이러한 설정은 가상 서버에 구성되어 있는 SMTP 커넥터에 상속됩니다.

인터넷 메일을 보내도록 Exchange를 구성하는 데 직접적으로 관련되는 SMTP 가상 서버 속성 두 가지는 다음과 같습니다.

· 아웃바운드 TCP 포트   아웃바운드 포트가 포트 25(기본 설정)로 설정되어 있어야 합니다. 인터넷 메일 보내기와 관련된 두 가지 설정 중에서 이 설정은 반드시 확인해야 합니다.

참고   기본 SMTP 가상 서버의 기본 설정을 변경하면 메일 전송에 문제가 발생할 수 있습니다.

· 외부 DNS 서버 사용   인터넷 메일을 보내려면 Exchange에서 사용하는 DNS 서버가 외부(인터넷) 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 외부 이름을 확인하도록 DNS를 구성하는 일반적인 방법 두 가지는 다음과 같습니다.
· 외부 DNS 서버에 대한 전달자를 사용하는 내부 DNS 서버를 가리키도록 Exchange를 구성합니다. 이 방법은 가장 간단하면서도 일반적으로 사용되는 방법입니다.

· 외부 DNS 서버에 대한 전달자를 사용하지 않는 내부 DNS 서버를 가리키도록 Exchange를 구성한 다음 외부 메일 보내기를 담당하는 SMTP 가상 서버에 외부 DNS 서버를 구성합니다.
다음 절차에서는 아웃바운드 TCP 포트가 25로 설정되어 있는지 확인하는 방법과 외부 DNS 서버를 지정하는 방법을 설명합니다.
메일 배달에 사용하는 아웃바운드 포트가 25로 설정되어 있는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 서버, <server_name>, 프로토콜, SMTP를 차례로 확장하고 기본 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 배달 탭에서 아웃바운드 연결을 클릭합니다.

3. 아웃바운드 연결 대화 상자(그림 5.7 참조)에서 TCP 포트가 25로 설정되어 있는지 확인합니다.
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그림 5.7   아웃바운드 연결 대화 상자
참고   인터넷의 원격 서버는 관리자의 서버에서 TCP 포트 25를 사용할 것으로 예상합니다. 일반적으로 다른 SMTP 서버에서는 포트 25의 연결만 허용하므로 이 설정을 변경하지 않는 것이 좋습니다.
SMTP 가상 서버에서 사용하는 외부 DNS 서버를 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. 기본 SMTP 가상 서버 속성 대화 상자의 배달 탭에서 고급을 클릭합니다.

2. 고급 배달 대화 상자에서 구성을 클릭합니다.

3. 구성 대화 상자(그림 5.8 참조)에서 추가를 클릭하여 외부 DNS 서버의 IP 주소를 입력합니다. 두 개 이상의 외부 DNS 서버를 사용하는 경우에는 위로 이동 및 아래로 이동 단추를 사용하여 DNS 서버의 우선 순위를 설정합니다.
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그림 5.8  외부 DNS 서버의 구성 대화 상자
SMTP 커넥터 구성
SMTP 커넥터는 인터넷이나 다른 메일 시스템에 연결하거나 SMTP 인터넷 게이트웨이에 대한 추가 옵션을 정의할 때 주로 사용합니다. SMTP 커넥터는 인터넷 메일용으로 사용할 수 있는 격리된 경로를 만들기 때문에 메일 전송 문제가 발생했을 때의 문제 해결 과정은 물론 관리 작업을 용이하게 합니다.

이 섹션에서는 커넥터를 인터넷 메일 배달을 위한 연결 방법으로 사용하는 것에 대해 설명합니다. 인터넷 메일을 배달하도록 SMTP 커넥터를 구성하려면 먼저 다음과 같은 구성 요구 사항을 고려해야 합니다.

아웃바운드 배달용 메일 라우팅 방법
커넥터를 구성할 때는 DNS를 사용하여 커넥터를 통해 보내는 메일을 모두 라우팅하거나 커넥터가 모든 메일을 라우팅할 스마트 호스트를 지정할 수 있습니다.

DNS를 사용하여 커넥터를 통해 보내는 모든 메일 라우팅   DNS를 사용하여 보내는 메일을 라우팅하는 경우 SMTP 커넥터는 DNS를 사용하여 원격 SMTP 서버의 IP 주소를 확인한 다음 메일을 배달합니다.

이 라우팅 방법을 선택할 때는 다음 정보를 확인해야 합니다.

· DNS 서버에서 인터넷 이름을 제대로 확인할 수 있는지 확인합니다.

· 외부 DNS 서버를 사용하여 이름을 확인할 경우 이 서버가 SMTP 가상 서버 수준에서 구성되어 있으면(즉, 네트워크 연결에 지정되어 있는 DNS 서버와는 다른 DNS 서버를 사용함) 이 외부 DNS 서버가 인터넷 이름을 확인할 수 있는지 확인합니다.

스마트 호스트 지정   스마트 호스트는 DNS 확인 작업을 처리하고 메일을 배달합니다. SMTP 가상 서버에 스마트 호스트를 지정할 수도 있지만 커넥터 자체에 스마트 호스트를 설정하는 것이 좋습니다. SMTP 커넥터의 스마트 호스트 설정은 SMTP 가상 서버에 구성되어 있는 어떤 스마트 호스트 설정보다 우선합니다.

이 라우팅 방법을 선택할 때는 스마트 호스트의 IP 주소나 이름을 지정해야 하며 스마트 호스트의 IP 주소와 이름은 다음 요구 사항을 충족해야 합니다.
· 스마트 호스트의 IP 주소를 지정하는 경우   IP 주소를 대괄호로 묶어야 하며(예: [10.0.0.1]) IP 주소가 Exchange 서버의 IP 주소와 중복되지 않아야 합니다.

스마트 호스트의 이름을 지정하는 경우   정규화된 도메인 이름(FQDN)을 사용해야 합니다. 예를 들어 "Server Name"은 FQDN이 아니지만 servername.contoso.com은 FQDN입니다. 또한 이 이름은 Exchange 서버의 FQDN과 중복되지 않아야 합니다.

네트워크에 스마트 호스트가 없는 경우에는 ISP(인터넷 서비스 공급자)에 문의하여 스마트 호스트로 사용할 수 있는 IP 주소나 FDQN을 확인한 다음 해당 IP 주소나 FDQN이 위 요구 사항에 맞는지 확인합니다.

로컬 브리지헤드 서버로 사용할 서버
SMTP 가상 서버는 커넥터를 호스팅합니다. 커넥터를 만들 때는 하나 이상의 Exchange 서버와 하나의 SMTP 가상 서버를 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다. 커넥터에는 SMTP 가상 서버로부터 크기 제한과 그 밖의 설정이 상속되지만 커넥터에서 이러한 설정을 다시 정의할 수 있습니다. 로드 균형 조정, 성능 및 중복용으로 여러 개의 브리지헤드 서버를 지정할 수도 있습니다.

아웃바운드 메일을 보내기 위해 커넥터에서는 SMTP 가상 서버에 구성되어 있는 아웃바운드 포트를 사용합니다. 조직에서 대량의 메일을 외부로 보내는 경우에는 전용 Exchange 서버나 SMTP 가상 서버를 인터넷 메일을 받는 브리지헤드 서버나 게이트웨이 서버로 지정하는 것이 좋습니다. 전용 서버를 게이트웨이 서버로 사용하면 다른 사서함 서버에서 게이트웨이 서버의 역할을 추가로 수행하지 않아도 됩니다.

주소 공간에 포함시킬 도메인
주소 공간은 커넥터를 통해 전자 메일 메시지를 라우팅할 메일 주소나 도메인을 정의합니다. 예를 들어 *(별표) 주소 공간에는 모든 외부 도메인이 포함됩니다. 이 주소 공간을 가진 커넥터는 모든 외부 전자 메일 메시지를 라우팅할 수 있습니다.
Exchange는 주소 공간과 가장 유사한 커넥터를 통해 메시지를 라우팅합니다. 예를 들어 * 주소 공간을 사용하는 커넥터가 있을 때 *.net이라는 주소 공간을 사용하는 두 번째 커넥터를 만들면 Exchange에서는 .net 확장명을 가진 도메인에 보내진 모든 메일을 두 번째 커넥터를 통해 라우팅합니다. 그 이유는 Exchange에서 아웃바운드 메일과 주소 공간이 가장 유사한 커넥터를 선택하기 때문입니다.

주소 공간이 동일한 커넥터에서는 라우팅 그룹 커넥터의 경우와 마찬가지로 순위가 고려됩니다. 예를 들어 인터넷 연결에 사용할 두 개의 SMTP 커넥터 Connector1과 Connector2를 만들 경우 두 커넥터 모두 * 주소 공간을 사용한다고 가정해 보겠습니다. 두 커넥터 중에서 Connector1의 네트워크 연결 상태가 더 좋기 때문에 이 커넥터를 사용할 수 없는 경우를 제외하고는 인터넷에 메일을 보낼 때 항상 이 커넥터를 사용할 수 있도록 Connector1의 순위를 1로 지정하고 Connector2의 순위를 2로 지정합니다. 이 경우 Connector1이 제대로 작동하는 한 Exchange에서는 순위가 가장 낮은 Connector1을 통해 메시지를 보냅니다. Connector1을 사용할 수 없게 되면 Exchange에서는 다음으로 순위가 낮은 Connector2를 사용합니다.

중요   인바운드 도메인을 커넥터의 SMTP 주소 공간에 나열하면 안 됩니다. 인바운드 도메인은 받는 사람 정책에 나열됩니다. 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 있는 "받는 사람 정책 구성"을 참조하십시오. 인바운드 도메인 전체 또는 일부를 SMTP 주소 공간에 나열하면 메일 루프를 나타내는 배달 못 함 보고서(NDR)를 받을 수 있습니다. 이러한 NDR의 진단 코드는 5.3.5입니다. 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 주소 공간 탭에 도메인을 지정하면 이들 도메인을 라우팅 가능한 도메인으로 구성할 수 있습니다.

커넥터 범위
조직 전체나 라우팅 그룹을 커넥터의 범위로 선택할 수 있습니다. 예를 들어 인터넷 메일을 보내는 데 사용할 SMTP 커넥터를 하나씩 가진 두 개의 라우팅 그룹이 있습니다. 이 구성의 경우 각 커넥터에 대해 라우팅 그룹 범위를 지정할 수 있습니다. 라우팅 그룹 범위를 지정하면 각 라우팅 그룹의 서버는 해당 라우팅 그룹의 커넥터를 사용하게 됩니다. 그러나 이 경우 해당 그룹의 SMTP 커넥터를 사용할 수 없을 때는 커넥터를 다시 사용할 수 있을 때까지 메시지가 라우팅 그룹의 큐에 남아 있게 됩니다. 라우팅 그룹 범위 지정으로 인한 제약을 고려한다면 커넥터를 사용할 수 없을 때 메시지가 큐에 남아 있어도 되는 경우나 특정 라우팅 그룹이 다른 라우팅 그룹의 SMTP 커넥터를 통해 인터넷 메일을 보낼 때의 추가 소통량을 네트워크에서 처리할 수 없는 경우에만 SMTP 커넥터의 범위를 이렇게 설정하는 것이 좋습니다. 그렇지 않으면 전체 조직을 커넥터 범위로 지정하고 허용되는 SMTP 커넥터를 조직의 모든 사용자가 사용할 수 있도록 해야 합니다.

SMTP 커넥터 만들기
SMTP 커넥터의 구성 요구 사항을 고려하여 구성 방법을 결정했으면 SMTP 커넥터를 만들고 구성할 수 있습니다. 선택한 설정을 먼저 구성합니다. 그런 다음 인터넷의 다른 서버에서는 SMTP 서버에 익명으로 액세스하므로 아웃바운드 연결에 대해 익명 액세스를 가능하게 해야 합니다.

다음 절차에 따라 커넥터를 만들고 구성하면 SMTP 커넥터를 사용하여 인터넷 메일을 보낼 수 있게 됩니다. 그러나 여기서 설명하는 구성 설정 외에도 커넥터가 인터넷 메일을 배달하는 방법을 제어하는 추가 구성 설정이 있습니다. 이러한 추가 설정 구성에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 있는 "메일 배달 사용자 지정"을 참조하십시오.

인터넷 메일 배달용 커넥터를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 라우팅 그룹을 확장하고 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 SMTP 커넥터를 클릭합니다.

새 커넥터의 속성 대화 상자(그림 5.9 참조)가 나타납니다.
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그림 5.9   새로 만든 SMTP 커넥터의 속성 대화 상자
2. 일반 탭에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 커넥터를 호스팅하는 SMTP 가상 서버에 구성되어 있는 DNS 설정을 사용하려면 DNS를 사용하여 커넥터의 각 주소 공간으로 라우팅을 선택합니다.

SMTP 커넥터는 DNS를 사용하여 원격 SMTP 서버의 IP 주소를 확인한 다음 메일을 배달합니다.

보호된 서브넷이라고도 하는 주변 네트워크의 다른 서버나 Windows SMTP 서버에 메일을 라우팅하려면 커넥터를 통해 모든 메일을 다음 스마트 호스트로 전달을 선택합니다.

이 경우 선택한 서버에 SMTP 커넥터가 메일을 라우팅하면 해당 서버에서 DNS 확인을 처리하고 메일을 배달합니다.

3. 일반 탭에서 추가를 클릭하여 하나 이상의 브리지헤드 서버와 SMTP 가상 서버 하나를 추가합니다.

추가한 서버는 일반 탭의 로컬 브리지헤드 목록에 표시됩니다.

4. 주소 공간 탭을 클릭합니다.

5. 주소 공간 탭에서 추가를 클릭합니다.

6. 주소 공간 추가 대화 상자(그림 5.10 참조)의 주소 유형 선택 목록에서 SMTP를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.
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그림 5.10   주소 공간 추가 대화 상자
7. 인터넷 주소 공간 속성 대화 상자(그림 5.11 참조)에서 다음 옵션을 선택합니다.

· 전자 메일 도메인 상자에 커넥터의 전자 메일 도메인을 입력합니다.

중요   전자 메일 도메인 상자의 기본값은 모든 주소를 나타내는 *입니다. 모든 외부 도메인이 인터넷으로 라우팅될 수 있도록 조직에서 하나 이상의 커넥터에 이 주소 공간을 설정해야 합니다.

· 순위 상자에 적절한 순위를 지정합니다. 기본값은 1입니다.
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그림 5.11   인터넷 주소 공간 속성 대화 상자
8. 확인을 클릭하여 주소 공간 탭(그림 5.12 참조)으로 돌아갑니다.
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그림 5.12   주소 공간 탭
9. 주소 공간 탭의 커넥터 범위에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· Exchange 조직의 모든 서버에서 이 커넥터를 사용할 수 있도록 하려면 전체 조직을 선택합니다.

· 라우팅 그룹의 서버만 이 커넥터를 사용하여 인터넷 메일을 보낼 수 있도록 하려면 라우팅 그룹을 선택합니다.

참고   라우팅 그룹을 선택하는 경우에는 다른 라우팅 그룹의 서버도 인터넷 메일을 보낼 수 있도록 다른 방법을 마련해야 합니다.

익명 액세스를 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 고급 탭에서 아웃바운드 보안을 클릭합니다.

2. 아웃바운드 보안 대화 상자(그림 5.13 참조)에서 익명 액세스를 선택합니다.
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그림 5.13   아웃바운드 보안 대화 상자
메일 배달 사용자 지정
이 장의 앞부분에서 설명한 대로 아웃바운드 메일을 보낼 때 SMTP 가상 서버 대신 SMTP 커넥터를 사용하면 메일 배달 방법에 영향을 주는 구성 설정을 추가로 지정할 수 있다는 장점이 있습니다(표 5.4 참조). 이러한 설정의 기본값을 조정해야 할지 여부는 SMTP 커넥터를 통해 메일을 어떻게 배달할지에 따라 달라집니다.

표 5.4   SMTP 커넥터의 추가 구성 설정
	설정
	설명

	배달 제한
	커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있는 사람을 제한합니다. 기본적으로 커넥터는 모든 사람의 메일을 수락합니다. 

SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 배달 제한 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	콘텐트 제한
	커넥터를 통해 배달되는 메시지 유형을 지정합니다.

SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 콘텐트 제한 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	배달 옵션
	네트워크 서비스 공급자에 연결하여 메일을 검색하는 경우에는 지정된 일정에 따라 실행되도록 커넥터를 구성하고 큐에서 저장 및 제거하는 고급 기능을 구현합니다.

SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 배달 옵션 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	SMTP 통신
	SMTP를 사용하여 커넥터가 다른 SMTP 서버와 통신하는 방법을 제어합니다. 특히 커넥터가 다른 서버와 대화를 시작할 때 SMTP와 ESMTP(Extended Simple Mail Transfer Protocol) 중 어떤 명령을 사용할지 지정하고 ERTN과 TURN 명령의 사용을 제어할 수 있습니다. 이러한 명령은 다른 SMTP 서버에서 해당 전자 메일 메시지를 보낼 것을 요청합니다.

SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 고급 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	아웃바운드 보안
	인증된 메일만 커넥터를 통해 보냅니다. 이 설정을 사용하면 파트너 회사와의 통신 경로를 더욱 안전하게 설정할 수 있으며 인증 방법을 설정하고 TLS(Transport Layer Security) 암호화를 요구할 수 있습니다.

SMTP 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 고급 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.


아웃바운드 메일의 DNS 설정 확인
스마트 호스트에 메일을 전달하지 않고 DNS를 사용하여 인터넷 메일을 보내기 위해 Exchange 서버에서는 받는 사람의 SMTP 서버의 받는 도메인과 IP 주소를 확인합니다. 그런 다음 TCP 포트 25를 통해 SMTP를 사용하여 받는 사람의 SMTP 서버와의 대화를 설정하고 메일을 배달합니다.

DNS를 사용하는 경우에는 Exchange 서버에서 사용하는 모든DNS 서버가 외부 도메인(인터넷 도메인이라고도 함)을 확인할 수 있어야 한다는 점이 가장 중요합니다.

다음과 같은 두 가지 방법을 사용하여 DNS를 아웃바운드 메일용으로 구성할 수 있습니다.

· 방법 1   내부 DNS 서버를 사용하도록 Exchange를 구성할 수 있습니다. 이러한 DNS 서버는 외부 이름을 자체적으로 확인하거나 외부 DNS 서버에 대한 전달자를 사용합니다.

방법 2   전용 외부 DNS 서버를 사용하도록 Exchange를 구성할 수 있습니다. 외부 DNS 서버에 대한 자세한 내용은 이 장의 앞부분에 있는 "SMTP 가상 서버의 아웃바운드 설정 확인" 섹션에서 "SMTP 가상 서버에서 사용하는 외부 DNS 서버를 지정하려면 다음을 수행합니다" 부분을 참조하십시오.
DNS를 구성하고 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 "Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)와 Windows 설명서를 참조하십시오.

인터넷 메일 받기 수동 구성
Exchange의 인터넷 메일을 받기를 수동으로 구성하려면 다음 작업을 수행해야 합니다.

· 회사에서 사용하는 모든 전자 메일 도메인의 메일을 Exchange 서버에서 받을 수 있도록 적절한 받는 사람 정책 만들기
· 다른 SMTP 서버에서 SMTP 가상 서버에 연결하여 메일을 보낼 수 있도록 인바운드 SMTP 가상 서버의 익명 액세스 허용 설정 구성
· 인터넷의 다른 서버에서 관리자의 서버를 찾아 메일을 배달할 수 있도록 DNS에 올바른MX 레코드가 있는지 확인
이 섹션에서는 Exchange 서버에서 이러한 설정을 구성하는 방법에 대해 설명합니다.

받는 사람 정책 구성
Exchange에서는 수락할 메시지와 조직 내의 사서함에 내부적으로 라우팅할 메시지를 결정하는 데 받는 사람 정책을 사용합니다. 받는 사람 정책을 잘못 구성하면 메시징 시스템의 받는 사람 전체 또는 일부에 대한 메시지 흐름이 중단될 수 있습니다. Exchange System Manager에서 받는 사람 컨테이너 아래의 받는 사람 정책에서 받는 사람 정책을 구성합니다.

받는 사람 정책이 제대로 구성되어 있는지 확인하려면 다음 사항을 확인합니다.

· 받는 사람 정책에는 조직에 포함된 Exchange 서버의 정규화된 도메인 이름(FQDN)과 일치하는 SMTP 주소가 없어야 합니다. 예를 들어 FQDN이 server01.contoso.com인 Exchange 서버가 있을 때 받는 사람 정책 중 하나에서 동일한 FDQN(@server01.contoso.com)이 SMTP 주소와 도메인 이름으로도 나타나 있으면 라우팅 그룹의 다른 서버로 메일을 라우팅할 수 없습니다.

· SMTP 메일을 받을 도메인이 받는 사람 정책(기본 정책이나 다른 받는 사람 정책)에 나열되어 있어야 합니다. 그래야만 다른 SMTP 도메인에서 보낸 메시지를 사용자가 받을 수 있습니다.

· 추가 도메인의 전자 메일 메시지를 받는 데 필요한 SMTP 전자 메일 주소가 구성되어 있어야 합니다. SMTP 도메인 중 일부에 대해서만 전자 메일 메시지를 받는 경우에는 받는 사람에 대해 추가 SMTP 주소를 구성해야 할 수도 있습니다. 예를 들어 사용자 중 일부가 현재 contoso.com으로 보낸 전자 메일 메시지를 받고 있는 경우에 adatum.com으로 보낸 전자 메일 메시지도 받을 수 있도록 하려면 Exchange 조직의 받는 사람 정책에 @adatum.com이라는 SMTP 주소와 @contoso.com이라는 SMTP 주소가 모두 있어야 합니다.

받는 사람 정책에 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

인바운드 SMTP 가상 서버 설정 구성
인터넷 메일을 받도록 SMTP 가상 서버를 구성하려면 다음 작업을 수행해야 합니다.

· 인바운드 포트를 25로 구성하고 IP 주소 지정   인터넷의 다른 서버에서는 SMTP 가상 서버에 연결할 때 포트 25를 사용하며 기본적으로 모든 SMTP 가상 서버가 이 포트를 사용합니다.
· SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용하는지 확인   인터넷 메일을 받으려면 SMTP 가상 서버에서 익명 액세스를 허용해야 합니다. 인터넷의 다른 서버는 사용자의 SMTP 가상 서버와 익명으로 통신하여 사용자에게 인터넷 메일을 보냅니다.

· SMTP 가상 서버에 기본 릴레이 제한이 구성되어 있는지 확인   기본적으로 SMTP 가상 서버에서는 인증된 사용자만 전자 메일 메시지를 릴레이할 수 있으므로 권한이 없는 사용자는 Exchange 서버를 사용하여 외부 도메인으로 전자 메일 메시지를 보낼 수 없습니다. 

다음 절차에서는 이러한 각 작업을 수행하는 방법에 대해 설명합니다.

인바운드 포트와 IP 주소를 구성하거나 확인하려면 다음을 수행합니다.

Exchange System Manager에서 SMTP 가상 서버의 속성 대화 상자에 있는 일반 탭을 선택한 다음 고급을 클릭합니다.
고급 대화 상자가 나타납니다(그림 5.14 참조). 기본적으로 SMTP 가상 서버는 지정하지 않은 모든 IP를 IP 주소로 사용하므로 사용 가능한 모든 IP 주소의 요청을 수신합니다. 기본 IP 주소를 그대로 사용하거나 편집을 클릭하여 주소를 변경할 수 있습니다. 기본적으로 SMTP 가상 서버는 TCP 포트 25를 사용합니다. 기본 포트 지정 값은 수정하지 않는 것이 좋습니다.
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그림 5.14   고급 대화 상자
SMTP 가상 서버가 익명 액세스를 허용하도록 구성되어 있는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 SMTP 가상 서버의 속성 대화 상자에 있는 액세스 탭을 선택한 다음 인증을 클릭합니다.

2. 아직 선택하지 않았으면 인증 대화 상자(그림 5.15 참조)에서 익명 액세스 확인란을 선택합니다.
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그림 5.15   인증 대화 상자
SMTP 가상 서버가 오픈 릴레이를 허용하지 않도록 설정되었는지 확인하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 SMTP 가상 서버의 속성 대화 상자에 있는 액세스 탭을 선택한 다음 릴레이를 클릭합니다.

2. 릴레이 제한 대화 상자(그림 5.16 참조)에서 아래 목록만 허용을 선택(아직 선택하지 않은 경우)하고 추가를 클릭한 다음 설명에 따라 메일 릴레이를 허용할 호스트만 목록에 추가합니다.

참고   아래 목록을 제외한 모든 컴퓨터를 선택하면 권한이 없는 사용자가 원치 않는 상업성 전자 메일 메시지를 인터넷에 배포하는 데 서버를 이용할 수 있습니다.
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그림 5.16   릴레이 제한 대화 상자
3. 아직 선택하지 않은 경우 위 목록과 상관없이 인증한 모든 컴퓨터에 릴레이 허용을 선택합니다.

이렇게 하면 인증되지 않은 사용자에 대해서는 릴레이 권한을 거부할 수 있습니다. 이 서버에 액세스하는 모든 원격 IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4 ) 사용자와 POP3(Post Office Protocol version 3) 사용자는 메일을 보낼 수 있도록 인증됩니다. IMAP4 또는 POP3를 통해 이 서버에 액세스하는 사용자가 없으면 이 확인란의 선택을 해제하여 릴레이를 전체적으로 방지하고 보안을 강화할 수 있습니다. IMAP4 및 POP3 사용자용 서버를 별도로 지정한 다음 다른 모든 인터넷 게이트웨이 서버에서 이 확인란의 선택을 해제할 수도 있습니다.

인바운드 메일의 DNS 설정 확인
인터넷 메일을 받으려면 다음과 같이 DNS를 설정해야 합니다.

· DNS 서버를 제대로 구성해야 합니다.

· 외부 DNS 서버에 메일 서버의 IP 주소를 가진 A 레코드를 가리키는 MX 레코드가 있어야 합니다. 이 IP 주소는 인터넷 메일을 받을 SMTP 가상 서버에 구성되어 있는 IP 주소와 일치해야 합니다.

· 외부 DNS 서버에서 메일 서버의 MX 레코드를 확인하고 메일 서버에 연결하려면 인터넷에서 해당 메일 서버 액세스가 가능해야 합니다.

· 외부 DNS 이름을 확인할 수 있는DNS 서버를 사용하도록 Exchange 서버를 구성해야 합니다.

Nslookup 유틸리티를 사용하면 MX 레코드가 제대로 구성되어 있는지 확인할 수 있습니다. Telnet을 사용하면 서버에서 인터넷의 다른 서버에 포트 25를 통해 액세스할 수 있는지 확인할 수 있습니다.

참고   DNS를 구성하고 그 구성을 확인하는 방법에 대한 자세한 내용은 "Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)와 Windows 설명서를 참조하십시오.

필터링을 사용하여 정크 메일 메시지 제어
Exchange Server 2003에서는 연결 필터링, 받는 사람 필터링 및 보낸 사람 필터링 등 세 가지 종류의 필터를 사용할 수 있습니다. 이러한 필터는 사용자가 받는 정크 메일 메시지를 줄이는 데 유용합니다.

메시지 배달 속성의 전역 설정에서 필터링을 구성하지만 필터를 적용할 각 SMTP 가상 서버에 이러한 필터를 설정해야 합니다. 일반적으로 필터링은 외부 사용자가 보낸 메일에만 적용되므로 인터넷 게이트웨이 서버에 필터링을 사용하는 것이 좋으며 내부 메일용으로 지정된 Exchange 서버에는 필터링을 사용하지 않아도 됩니다.
필터링을 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. SMTP 가상 서버의 속성 대화 상자에 있는 일반 탭에서 고급을 클릭합니다.

2. IP 주소를 선택한 다음 편집을 클릭합니다.

3. 구분 정보 대화 상자(그림 5.17 참조)에서 이 가상 서버에 적용할 필터를 사용할 수 있도록 설정합니다.

그림 5.17에서는 보낸 사람, 받는 사람 및 연결 필터링을 사용하는 가상 서버를 보여 줍니다.
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그림 5.17   구분 정보 대화 상자
Exchange 5.5 서버 및 그 밖의 X.400 시스템에 연결
이 섹션에서는 X.400 프로토콜과 X.400 커넥터를 사용하여 Exchange 5.5 서버나 그 밖의 타사 X.400 메일 시스템에 연결하는 방법에 대해 설명합니다. X.400 커넥터는 X.400 프로토콜과 해당 전송 스택을 사용하여 기본적인 전송 기능을 수행합니다.

Exchange 서버에서는 다음과 같은 세 가지 구성 요소가 X.400 프로토콜의 동작을 제어합니다.

· X.400 프로토콜   Exchange 서버의 Exchange System Manager에 있는 프로토콜 컨테이너 아래에 X.400 노드가 표시됩니다. 개별 서버에서 프로토콜이 작동하는 방법은 X.400 프로토콜에 구성되어 있는 속성에 따라 결정됩니다.

X.400 전송 스택   X.400 전송 스택에는 네트워크 소프트웨어(예: TCP/IP 네트워크 서비스)와 하드웨어(예: X.25 포트 어댑터 또는 Exchange가 실행되는 컴퓨터의 전화 접속 연결)에 대한 구성 정보가 들어 있습니다. 각 X.400 커넥터는 실행에 필요한 전송 스택이 필요하며 해당 스택 내의 구성 정보를 사용하여 통신합니다. X.400 TCP 전송 스택이나 X.400 X.25 전송 스택을 만들 수 있습니다.

X.400 커넥터   X.400 커넥터는 Exchange 서버를 Exchange 조직 외부의 Exchange 5.5 서버나 다른 X.400 시스템에 연결하는 메커니즘을 제공합니다. Exchange 2003 서버는 이 커넥터를 통해 X.400 프로토콜을 사용하여 메시지를 보낼 수 있습니다.

중요   X.400 커넥터는 Exchange Server 2003 Enterprise Edition에서만 사용할 수 있습니다.

X.400 프로토콜 사용자 지정
X.400 프로토콜은 X.400 커넥터와 프로토콜 스택에서 사용하는 기본 기능을 제공합니다. X.400 서비스 메시지 전송 에이전트(MTA) 스택은 Exchange System Manager에서 Exchange 서버의 프로토콜 컨테이너에 있으며 서버에서 다른 서버로 메시지를 보내는 데 필요한 주소 및 라우팅 정보를 제공합니다. X.400 속성 대화 상자(그림 5.18 참조)를 사용하여 서버의 X.400 프로토콜에 사용하는 기본 설정과 메시징 기본값을 구성할 수 있습니다. 이러한 설정은 이 서버에 만드는 모든 X.400 전송 스택과 X.400 커넥터에 기본적으로 상속되지만 필요한 경우에는 개별 커넥터에 대해 이 구성을 다시 정의할 수도 있습니다.
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그림 5.18   X.400 속성 대화 상자의 일반 탭
X.400 프로토콜의 경우 다음과 같은 일반 속성을 설정할 수 있습니다.

로컬 X.400 이름 상자의 내용은 원격 시스템에 연결할 때 Exchange에서 사용하는 X.400 계정을 나타냅니다. 이 이름은 다른 메일 시스템에 대한 MTA를 나타내며 기본적으로 X.400 서비스가 설치되어 있는 서버의 이름입니다. 수정 단추를 사용하여 로컬 X.400 이름을 변경할 수 있습니다. 로컬 X.400 암호도 설정할 수 있으며 타사 시스템에서는 X.400 서비스에 연결할 때 이 암호를 사용합니다.
· 로컬로 원격 메일 그룹 확장 옵션을 선택하면 조직의 사용자가 원격 메일 그룹을 사용할 수 있습니다. 이 옵션을 선택한 상태에서 사용자가 원격 메일 그룹에 메시지를 보내면 메일 그룹은 사용자가 현재 연결되어 있는 서버에서 로컬로 확장됩니다. Exchange에서는 메일 그룹에 있는 받는 사람의 위치에 따라 가장 적합한 메시지 라우팅 경로를 결정합니다. 이 방법을 사용하면 메시지 처리가 가장 효율적으로 이루어집니다. 그러나 크기가 큰 메일 그룹을 처리할 때는 서버 성능이 저하될 수 있습니다.

받는 메시지를 Exchange 콘텐트로 변환 옵션은 받은 메시지의 주소와 콘텐트를 MAPI 클라이언트(예: Microsoft Outlook® 및 Exchange)와 호환 가능한 형식으로 변환합니다. 사용자가 MAPI 클라이언트를 사용하지 않으면 이 옵션을 선택하지 마십시오.

· 메시지 큐 디렉터리의 수정 단추를 사용하면 X.400 메시지 큐 디렉터리의 위치를 변경할 수 있습니다.

참고   큐 디렉터리의 위치를 수정하면 실행 파일 또는 실행 디렉터리를 이동하는 것이 아니라 MTA 데이터베이스 경로만 수정하고 해당 데이터베이스 파일(.dat)만 이동하는 것입니다. 데이터베이스 파일은 MTA, 큐 파일 및 메시지 파일을 시작하는 데 필요한 핵심 파일입니다.

X.400 커넥터 이해
일반적으로 다음과 같은 경우에 X.400 커넥터를 사용합니다.

· 사용 중인 환경에 기존 X.25 네트워크가 있는 경우
· 조직 외부의 Exchange 5.5 서버 또는 X.400 시스템에 연결하는 경우
참고   Exchange 안에서 라우팅 그룹을 연결할 때 X.400 커넥터를 사용할 수도 있지만 가능하면 라우팅 그룹 커넥터를 사용하는 것이 좋습니다.

Exchange Server 2003 Enterprise Edition에서는 TCP X.400 커넥터와 X.25 X.400 커넥터 등 두 가지 종류의 커넥터를 만들 수 있습니다. TCP 커넥터를 사용하면 TCP/IP 네트워크를 통해 연결할 수 있고 X.25 커넥터를 사용하면 X.25를 사용하여 연결할 수 있습니다.

X.400 커넥터를 구성하려면 다음 단계를 수행합니다.

1. X.400 프로토콜 스택을 만듭니다.

2. X.400 커넥터를 만듭니다.

이 두 단계에 대해서는 다음 섹션에서 자세히 설명합니다.

X.400 프로토콜 스택 만들기
X.400 커넥터를 만들려면 먼저 커넥터를 호스팅할 Exchange 서버에 프로토콜 스택을 만들어야 합니다. 프로토콜(또는 전송) 스택은 개별 Exchange 서버에 만들어지며 메시지를 전송하는 데 필요한 기본 기능을 커넥터에 제공합니다. 프로토콜 스택이 만들어진 서버는 이 스택을 사용하는 커넥터를 통해 들어오는 모든 메시지를 처리합니다.

네트워크 및 연결할 시스템에 따라 TCP 또는 X.25를 사용하는 전송 스택을 만듭니다. 두 경우 모두 동일한 단계로 전송 스택을 만들 수 있습니다.

전송 스택을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 프로토콜을 확장하고 X.400을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 TCP/IP X.400 서비스 전송 스택 또는 X.25 X.400 서비스 전송 스택을 선택합니다.

2. 일반 탭에서 이 전송 스택의 이름을 입력합니다.

기본 이름은 다음과 같습니다.

· X.25 <server name>
· TCP <server name>
3. (옵션) 다른 응용 프로그램에서도 이 전송 스택을 사용하는 경우에는 OSI 주소 정보에서 문자 집합과 선택기 정보를 선택합니다.

그림 5.19에서는 TCP/IP X.400 전송 스택에 대한 속성 대화 상자의 일반 탭을 보여 줍니다. 이 탭에서 전송 스택을 구성할 수 있습니다. 커넥터 탭에는 이 전송 스택을 사용하도록 구성된 커넥터가 모두 표시됩니다.

참고   커넥터를 처음 만들면 커넥터 탭에 아무 커넥터도 나열되지 않습니다.
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그림 5.19   TCP/IP X.400 전송 스택에 대한 속성 대화 상자의 일반 탭
4. (옵션) X.25 전송 스택의 일반 탭(그림 5.20 참조)에서 다음과 같은 X.25 구성 옵션을 설정합니다.

· X.400 서비스 공급자가 제공한 정보를 기반으로 원격 X.25 공급자의 호출 사용자 데이터, 기능 데이터 및 X.121 주소에 적절한 값을 입력합니다.
· I/O 포트에 X.25 어댑터에서 사용하는 포트 번호를 입력합니다. 서버 하나에 X.25 X.400 전송 스택이 여러 개 있으면 스택마다 서로 다른 포트 번호를 사용해야 합니다.
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그림 5.20   X.25 프로토콜 스택에 대한 속성 대화 상자의 일반 탭
X.400 커넥터 만들기
TCP X.400 또는 X.25 X.400 전송 스택을 만들었으면 다른 X.400 시스템에 연결할 X.400 커넥터를 만들 수 있습니다. 커넥터는 한 방향으로만 메일을 보내므로 X.400 커넥터를 사용하면 시스템에서 원격 시스템이나 라우팅 그룹으로 메일을 전송할 수 있습니다. 원격 시스템에 연결하는 경우 해당 시스템의 관리자도 조직에 메일을 보내는 커넥터를 만들어야 합니다.

표 5.5에서는 X.400 커넥터에 사용할 수 있는 구성 설정을 보여 줍니다. 이러한 설정은 X.400 커넥터의 속성 대화 상자에서 구성할 수 있습니다(그림 5.21 참조).

표 5.5   X.400 커넥터의 구성 설정
	설정
	설명

	원격 X.400 이름
	X.400 커넥터를 구성할 때는 연결할 원격 X.400 시스템의 유효한 계정과 암호를 지정해야 합니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 일반 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	주소 공간
	주소 공간은 커넥터를 통해 라우팅할 전자 메일 메시지의 메일 주소나 도메인을 정의합니다. 연결할 타사 X.400 시스템이나 Exchange 5.5 서버의 X.400 주소를 지정하면 지정한 X.400 시스템으로 보내는 모든 메일이 이 커넥터를 통해 라우팅될 수 있습니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 주소 공간 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	원격 시스템의 전송 주소 정보
	연결할 원격 X.400 시스템의 전송 주소 정보를 지정해야 합니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 스택 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	콘텐트 제한
	커넥터를 통해 배달되는 메시지 유형을 지정할 수 있습니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 콘텐트 제한 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	범위
	조직 전체나 라우팅 그룹을 커넥터의 범위로 선택할 수 있습니다. 예를 들어 라우팅 그룹의 서버에 X.400 커넥터가 있는 상태에서 X.400 시스템에 메일을 보내는 데 사용할 X.400 커넥터를 다른 라우팅 그룹의 서버에도 만들 경우 이들 커넥터에 대해 라우팅 그룹 범위를 지정하여 각 라우팅 그룹의 서버에서 해당 커넥터를 사용하도록 할 수 있습니다. 라우팅 그룹 범위로 설정된 X.400 커넥터를 사용할 수 없으면 커넥터를 사용할 수 있게 될 때까지 메시지가 해당 라우팅 그룹의 큐에 저장됩니다. 사용자 요구 사항에 부합될 경우 커넥터에 라우팅 그룹 범위를 설정할 수 있습니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 주소 공간 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.

	다시 정의 옵션
	기본적으로 X.400 커넥터에는 X.400 프로토콜에 구성되어 있는 설정이 상속됩니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 다시 정의 탭을 사용하여 이러한 설정을 다시 정의할 수 있습니다.

	배달 제한
	커넥터를 통해 메일을 보낼 수 있는 사람을 제한할 수 있습니다. 기본적으로는 모든 사람의 메일이 수락됩니다.

X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 배달 제한 탭에서 이러한 설정을 구성할 수 있습니다.


X.400 커넥터를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 X.25 X.400 커넥터 또는 TCP X.400 커넥터를 클릭합니다.

2. 일반 탭(그림 5.21 참조)의 이름 상자에 커넥터 이름을 입력합니다.
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그림 5.21   X.400 커넥터에 대한 속성 대화 상자의 일반 탭
3. 일반 탭의 원격 X.400 이름에서 수정을 클릭합니다.

4. 원격 연결 자격 증명의 원격 X.400 이름에 원격 서버에 있는 원격 X.400 커넥터 이름을 입력합니다. 기본적으로 원격 서버 이름이 원격 커넥터 이름으로 사용됩니다. 암호에 원격 X.400 커넥터의 암호를 입력한 다음 암호 확인 상자에 암호를 다시 입력합니다.

5. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 주소 공간 탭에서 추가를 클릭하고 주소 유형을 선택한 다음 주소 속성 상자에 순위를 비롯하여 필요한 모든 정보를 입력합니다.

· 연결된 라우팅 그룹 탭에서 추가를 클릭합니다. 연결할 라우팅 그룹이 포함된 조직의 이름을 일반 탭의 조직 상자에 입력한 다음 연결할 라우팅 그룹의 이름을 라우팅 그룹에 입력합니다.

참고   명명 규칙을 알 수 있도록 이 조직은 Exchange 서버에 있어야 합니다. 라우팅 주소 탭에 주소 공간 정보와 순위를 입력할 수도 있습니다. 기본적으로 주소 공간은 조직과 라우팅 그룹 이름을 사용하여 만들어지고 순위는 1입니다.

6. 원격 시스템이 Exchange 서버가 아닌 경우 고급 탭에서 Exchange 콘텐트 허용 확인란의 선택을 해제합니다.

이 확인란의 선택을 해제하지 않으면 메시지의 주소가 X.400 형식이 아니라 도메인 이름 형식이 되므로 회신할 수 없습니다. 

7. X.25 X.400 커넥터의 스택 탭에 있는 X.121 주소 상자에 X.25 네트워크 서비스 설정에 지정된 대로 원격 서버의 X.121 주소를 입력합니다.

-또는-

TCP X.400 커넥터의 스택 탭에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 원격 호스트 이름을 선택한 다음 정규화된 도메인 이름(FQDN)을 주소 상자에 입력합니다.

· IP 주소를 선택한 다음 원격 서버의 IP 주소를 주소 상자에 입력합니다.
X.400 커넥터의 추가 옵션 구성
X.400 커넥터의 일반 탭(그림 5.21 참조)을 사용하면 공용 폴더 조회를 구성하고 커넥터를 통해 메시지를 배달하는 방법을 지정할 수 있습니다. 추가 옵션은 다음과 같습니다.

· 메시지 텍스트 자동 줄 바꿈 옵션은 메시지의 특정 열에서 텍스트의 줄 바꿈 여부를 제어합니다.

· 원격 클라이언트가 MAPI 지원 옵션을 선택하면 Exchange에서 커넥터를 통해 RTF 형식으로 메시지를 보냅니다. 비 MAPI 클라이언트에서는 메시지 서식 지정 문제가 발생할 수 있으므로 클라이언트가 MAPI를 지원하지 않는 경우에는 이 옵션을 선택하지 마십시오.

공용 폴더 조회 허용 안 함 옵션을 선택하면 다른 라우팅 그룹에 연결할 때 공용 폴더를 조회할 수 없습니다. 공용 폴더 조회를 사용하면 연결된 라우팅 그룹이나 원격 시스템의 사용자가 이 커넥터를 통해 공용 폴더에 액세스할 수 있습니다.
X.400 속성 다시 정의
기본적으로 각 X.400 커넥터에는 X.400 프로토콜에 구성되어 있는 설정이 상속됩니다. X.400 커넥터의 다시 정의 탭(그림 5.22 참조)을 사용하면 X.400 프로토콜에 설정된 옵션을 다시 정의할 수 있습니다.
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그림 5.22   다시 정의 탭
다시 정의 탭에서는 다음과 같은 구성 옵션을 사용할 수 있습니다.

· 로컬 X.400 서비스 이름 상자에 입력하는 이름은 X.400 전송 스택의 로컬 X.400 이름을 다시 정의합니다. X.400 시스템에 따라 특정 문자가 지원되지 않는 경우도 일부 있습니다. 연결할 원격 시스템에서 지원하지 않는 문자가 로컬 X.400 이름에 포함되어 있으면 이 옵션을 사용하여 지원 가능한 이름으로 원격 X.400 서비스에 연결할 수 있습니다.

최대 열기 다시 시도 시간 옵션은 시스템이 배달 못 함 보고서(NDR)를 보내기 전에 연결을 시도하는 최대 횟수를 설정합니다. 기본값은 144입니다.

· 최대 전송 다시 시도 시간 옵션은 시스템에서 열려 있는 연결을 통해 메시지 전송을 시도하는 최대 횟수를 설정합니다. 기본값은 2입니다.

· 열기 간격(초) 옵션은 메시지 전송이 실패한 후 시스템에서 대기하는 시간(초)을 설정합니다. 기본값은 600입니다.

· 전송 간격(초) 옵션은 메시지 전송이 실패한 후 시스템에서 열려 있는 연결을 통해 메시지를 다시 보낼 때까지 대기하는 시간(초)을 설정합니다. 기본값은 120입니다.

팁   Exchange 기본값을 복원하려면 기본값 재설정을 클릭합니다.

다시 정의 값을 추가로 설정하려면 추가 값 대화 상자(그림 5.23 참조)를 사용합니다. 이 대화 상자를 열려면 X.400 커넥터의 속성 대화 상자에 있는 다시 정의 탭에서 추가 값 단추를 클릭합니다.
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그림 5.23   추가 값 대화 상자
추가 값 대화 상자에서는 다음과 같은 옵션을 설정할 수 있습니다.

RTS 값 아래에 있는 옵션은 RTS(Reliable Transfers Service) 값을 설정합니다. RTS 값은 데이터에 포함시킬 검사점과 보낼 수 있으나 승인되지 않은 데이터의 양과 같은 메시지 안정성 매개 변수를 결정합니다. X.400 커넥터의 다시 정의 탭에 있는 옵션을 사용하면 RTS 값과 같은 기본 X.400 서비스 특성을 다시 정의할 수 있습니다.

· 연결 매개 변수 아래에 있는 옵션은 원격 시스템에 대한 연결 개수와 기간을 결정합니다. 각 X.400 커넥터는 X.400 프로토콜에 구성되어 있는 연결 매개 변수를 사용하지만 각 커넥터의 연결 매개 변수를 개별적으로 구성하여 설정을 다시 정의할 수 있습니다.

· 전송 시간 제한 아래에 있는 옵션은 긴급, 보통 및 긴급하지 않은 메시지에 대해 NDR을 보낼 때까지 X.400 커넥터가 대기하는 시간을 결정합니다. 각 X.400 커넥터는 X.400 MTA에 구성되어 있는 전송 시간 제한 값을 사용하지만 각 커넥터의 전송 시간 제한 값을 개별적으로 구성하여 이러한 설정을 다시 정의할 수 있습니다.

커넥터 비활성화 또는 제거
필요하면 조직에서 사용하는 기존 커넥터를 사용하지 않거나 제거할 수 있습니다.

Exchange에서 사용하지 않을 커넥터의 연결 설정을 사용 안 함으로 설정하여 해당 커넥터를 사용하지 않을 수 있습니다. 커넥터를 삭제하지 않고 비활성화하면 나중에 커넥터를 다시 사용할 경우에 구성 설정을 유지할 수 있습니다.

커넥터를 사용하지 않으려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· X.400 커넥터의 경우 일정 탭을 클릭한 다음 사용 안 함을 클릭합니다.

· SMTP 커넥터나 라우팅 그룹 커넥터의 경우 배달 옵션 탭을 클릭합니다. 커넥터를 통해 메시지를 보낼 시간을 지정하십시오 아래의 연결 시간에 있는 드롭다운 목록에서 실행 안 함을 선택합니다.

더 이상 사용하지 않을 커넥터를 삭제하여 제거할 수 있습니다. 커넥터는 언제든지 제거할 수 있습니다. 커넥터를 제거할 때는 끊을 연결에 대한 경고가 표시되지 않습니다. 예를 들어 두 라우팅 그룹 간에 설정된 연결을 끊는 경우가 그렇습니다. 그러나 커넥터를 제거할지 확인하는 메시지는 표시됩니다.
커넥터를 제거하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 제거할 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다.

큐 뷰어로 메시지 관리
큐 뷰어는 조직의 메시징 큐뿐 아니라 해당 큐에 포함된 메시지도 모니터링할 수 있는 Exchange System Manager의 기능으로 서버 수준에서 작동합니다. Exchange System Manager에서 서버를 확장한 다음 큐를 클릭하여 큐 뷰어를 열면 서버와 연결된 메시징 큐가 표시됩니다(그림 5.24 참조).
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그림 5.24   Exchange 2003의 큐 뷰어
Exchange Server 2003에서는 큐 뷰어를 개선하여 메시지 큐 모니터링이 향상되었습니다. Exchange 2003에서는 각 서버의 큐 노드에서 특정 서버의 메시징 큐를 모두 볼 수 있습니다. 이와 달리 Exchange 2000에서는 각 프로토콜 가상 서버마다 큐 노드가 있어서 서버에 있는 모든 큐를 중앙 위치에서 볼 수 없습니다. 예를 들어 Exchange 2003에서는 서버에 있는 X.400과 SMTP 큐를 각 해당 프로토콜 노드에서 개별적으로 보지 않고 큐 뷰어를 사용하여 한꺼번에 볼 수 있게 되었습니다(그림 5.24 참조).

Exchange 2003에서 이루어진 큐 뷰어의 그 밖의 기능 향상은 다음과 같습니다.

· 아웃바운드 메일 사용 안 함   큐 뷰어에 새로 추가된 아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 사용하면 모든 SMTP 큐에서 보내는 아웃바운드 메일을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다.

· 새로 고침 빈도 설정   설정 옵션을 사용하면 큐 뷰어의 새로 고침 빈도를 설정할 수 있습니다.

· 메시지 찾기   메시지 찾기를 사용하면 보낸 사람, 받는 사람 및 메시지 상태를 기준으로 메시지를 검색할 수 있습니다. 이 옵션은 Exchange 2000에 있는 큐 뷰어의 메시지 열거와 유사합니다.

· 추가 정보 보기   특정 큐를 클릭하여 해당 큐에 대한 추가 정보를 볼 수 있습니다.

· 이전에 숨겨져 있던 큐 보기   Exchange 2003의 큐 뷰어에는 Exchange 2000에서는 표시되지 않았던 전송 보류 중인 DSN 메시지 수입니다, 다시 시도 큐에 있는 실패한 메시지 수입니다 및 배달이 지연되어 대기 중인 메시지 수입니다 등 세 개의 큐가 표시됩니다. 이들 큐에 대한 자세한 내용은 표 5.9를 참조하십시오.

이 섹션의 나머지 부분에서는 이러한 새로운 기능 향상 중 아웃바운드 메일 사용 안 함과 메시지 찾기에 대해 자세히 설명하며 큐 뷰어에 표시되는 SMTP 및 X.400 큐를 사용하여 메시지 흐름과 관련된 문제를 해결하는 방법에 대해서도 설명합니다.

아웃바운드 메일 사용 안 함
아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 사용하면 모든 SMTP 큐에서 보내는 아웃바운드 메일을 사용하지 않을 수 있습니다. 예를 들어 이 기능은 조직에 바이러스가 퍼진 경우에 유용합니다.

아웃바운드 메일을 사용하지 않도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

· 큐 뷰어에서 아웃바운드 메일 사용 안 함을 클릭합니다.

참고   아웃바운드 메일 사용 안 함 옵션을 선택해도 MTA 또는 시스템 큐는 계속 사용할 수 있습니다. 시스템 큐는 콘텐트 변환 및 주소 확인과 같은 특정 필수 라우팅 작업을 수행하는 동안에만 메시지를 보관하는 각 프로토콜의 기본 큐입니다. 시스템 큐에 메시지가 너무 오래 보관되어 있으면 Exchange 조직의 어딘가에서 하나 이상의 기본 라우팅 기능에 오류가 있는 것입니다. 큐에 누적된 메시지 관련 작업에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 있는 "SMTP 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결" 섹션과 "X.400(MTA) 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결" 섹션을 참조하십시오.

모든 SMTP 큐를 비활성화하지 않고 특정 원격 큐의 아웃바운드 메일만 사용할 수 없게 설정하려면 해당 큐의 메시지를 고정하면 됩니다.
특정 큐에 있는 모든 메시지를 고정하려면 다음을 수행합니다.

· 큐 뷰어에서 큐를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 고정을 클릭합니다.

큐 고정을 취소하려면 다음을 수행합니다.

· 큐 뷰어에서 큐를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 고정 취소를 클릭합니다.

메시지 찾기
메시지 찾기 옵션을 사용하면 검색 조건(예: 보낸 사람 또는 받는 사람)이나 메시지 상태(예: 고정)를 지정하여 메시지를 검색할 수 있으며 검색 시 반환되는 메시지 수도 함께 지정할 수 있습니다. Exchange Server 2003의 메시지 찾기 옵션은 Exchange 2000의 메시지 열거 옵션과 유사합니다.
보낸 사람 또는 받는 사람별로 메시지를 검색하려면 다음을 수행합니다.

· 큐 뷰어에서 메시지 찾기를 클릭하고 보낸 사람(또는 받는 사람)을 클릭한 다음 이름을 입력하거나 다른 검색 조건을 사용하여 검색합니다. 

검색 시 반환되는 메시지 수를 지정하려면 다음을 수행합니다.

· 큐 뷰어에서 메시지 찾기를 클릭하고 검색에서 나열할 메시지 수를 클릭한 다음 검색 결과에 포함할 메시지 수(예: 500)를 선택합니다.

특정 상태의 메시지를 검색하려면 다음을 수행합니다.

1. 큐 뷰어에서 메시지 찾기를 클릭하고 다음 상태의 메시지 표시를 클릭한 후 다음 옵션 중에서 선택합니다.

· 모든 메시지   이 옵션을 선택하면 상태에 관계없이 모든 메시지가 표시됩니다.

· 고정   이 옵션을 선택하면 고정 상태의 메시지만 표시됩니다. 특정 큐의 모든 메시지를 고정시킬 뿐 아니라 메시지 하나만 고정시킬 수도 있습니다. 큐에 있는 메시지 일부 또는 하나를 고정시키면 나머지 메시지는 큐에서 계속해서 나가고 들어올 수 있으므로 전체 큐가 고정되는 것은 아닙니다.

· 다시 시도   이 옵션을 선택하면 다른 배달 시도를 위해 대기 중인 메시지만 표시됩니다. 다시 시도 상태의 메시지는 배달 시도가 한 번 이상 실패한 메시지입니다.

2. 검색 조건을 지정한 후 지금 찾기를 클릭하여 검색을 시작합니다.

검색한 결과가 검색 결과에 표시됩니다.

SMTP 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결
메시지를 분류하고 배달하는 동안 모든 메시지는 SMTP 가상 서버의 SMTP 큐를 통해 보내집니다. 이 과정 중에 메시지 배달 문제가 발생하면 문제가 해결될 때까지 메시지는 해당 큐에 남아 있게 됩니다.

SMTP 큐를 사용하여 메일 흐름 관련 문제의 가능한 원인을 분류할 수 있습니다. 큐 상태가 다시 시도인 경우에는 큐 뷰어에서 큐를 선택한 다음 해당 큐의 속성을 확인하여 문제의 원인을 찾을 수 있습니다. 예를 들어 큐 속성에 "SMTP 오류가 발생했습니다"와 같은 메시지가 표시되면 서버의 이벤트 로그를 검토하여 SMTP 오류를 확인합니다. 로그에 이벤트 기록이 없으면 Exchange 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성, 진단 로깅 탭을 차례로 클릭한 다음 MSExchangeTransport를 선택하여 SMTP 로깅 수준을 높입니다.

표 5.6에서는 SMTP 큐, 해당 설명 및 각 큐에 누적된 메시지의 문제 해결 정보를 보여 줍니다.

표 5.6   SMTP 큐
	큐 이름
	설명
	메시지 누적 원인

	전송 보류 중인 DSN 메시지 수입니다.
	Exchange에서 배달할 준비가 되어 있는 배달 상태 알림이 들어 있습니다. DSN을 배달 못 함 보고서(NDR)라고도 합니다.

참고   이 큐에 대해서는 모든 메시지 삭제(NDR 없음) 및 모든 메시지 삭제(NDR) 작업을 수행할 수 없습니다.


	저장소 서비스를 사용할 수 없거나 실행하고 있지 않은 경우 또는 메시지 변환을 수행하는 IMAIL Exchange 저장소 구성 요소에 문제가 발생할 경우 메시지가 누적될 수 있습니다.

이벤트 로그를 검토하여 저장소 서비스와 관련된 오류가 있는지 확인하십시오.

	다시 시도 큐에 있는 실패한 메시지 수입니다.
	Exchange에서 배달하지 못했지만 서버에서 배달을 다시 시도할 메시지가 들어 있습니다.

참고   이 큐에 대해서는 모든 메시지 삭제(NDR 없음) 및 모든 메시지 삭제(NDR) 작업을 수행할 수 없습니다.

	DNS나 SMTP에 문제가 있는 경우 메시지가 누적될 수 있습니다.

이벤트 로그를 검토하여 SMTP 문제가 있는지 확인하고 NSlookup 또는 다른 유틸리티로 DNS 구성을 확인합니다.

손상된 메시지가 이 큐에 남아 있는 경우도 드물게 있을 수 있습니다. 메시지 손상 여부를 확인하려면 해당 메시지의 속성을 검토하십시오. 일부 속성의 액세스가 불가능하면 해당 메시지가 손상되었을 수 있습니다.

	배달이 지연되어 대기 중인 메시지 수입니다.
	이전 버전의 Outlook 클라이언트에서 보낸 메시지를 포함하여 나중에 배달되기 위해 큐에 대기 중인 메시지가 들어 있습니다. Outlook 클라이언트에서 이 옵션을 설정할 수 있습니다.

이전 버전의 Outlook에서 보낸 메시지는 지연된 배달을 약간 다르게 처리합니다. Exchange 2003에서는 SMTP를 사용하여 메시지를 배달하지만 이전 버전의 Outlook에서는 SMTP가 아니라 MTA를 사용하여 메시지를 배달합니다.

이러한 메시지는 예정된 배달 시간까지 이 큐에 남아 있게 됩니다.
	메시지 누적 원인은 다음과 같습니다.

· 사용자의 사서함을 이동하는 동안 해당 사서함에 메시지가 전송된 경우
· 사용자의 사서함 또는 마스터 계정 보안 식별자(SID)가 아직 없는 경우. 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 316047, "XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts"(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)를 참조하십시오.

· 메시지가 손상되었거나 받는 사람이 잘못된 경우
메시지 손상 여부를 확인하려면 해당 메시지의 속성을 검토하십시오. 일부 속성의 액세스가 불가능하면 해당 메시지가 손상된 것일 수 있습니다. 받는 사람이 올바른지도 확인하십시오.

	로컬 배달
	Exchange 사서함에 로컬로 배달하기 위해 Exchange 서버의 큐에 저장된 메시지가 들어 있습니다.
	Exchange 서버에서 로컬로 배달할 메시지를 수락하지 않는 경우 메시지가 누적될 수 있습니다. 메일 배달 속도가 느리거나 제때 배달되지 않으면 메시지 루핑 또는 성능 문제가 있는 것일 수 있습니다.

이 큐는 Exchange 저장소의 영향을 받습니다. 이 장의 뒷부분에 있는 "SMTP 진단 로깅 구성"의 설명에 따라 Exchange 저장소의 진단 로깅 수준을 높이십시오.

	디렉터리 조회 대기 중인 메시지 수입니다.
	Active Directory에서 아직 확인되지 않은 받는 사람에게 배달할 메시지가 들어 있습니다. 메시지는 메일 그룹이 확장되는 동안에도 여기에 보관됩니다.
	일반적으로 고급 큐 엔진에서 분류할 수 없는 메시지가 누적됩니다. 고급 큐 엔진이 글로벌 카탈로그 서버에 액세스하여 받는 사람 정보에 액세스할 수 없거나 글로벌 카탈로그 서버 자체에 연결할 수 없거나 글로벌 카탈로그 서버의 성능이 느린 경우 이 문제가 발생할 수 있습니다.

이 큐는 분류기의 영향을 받습니다. 이 장의 뒷부분에 있는 "SMTP 진단 로깅 구성"의 설명에 따라 분류기의 진단 로깅 수준을 높이십시오.

	라우팅 대기 중인 메시지 수입니다.
	메시지를 보관하다가 다음 대상 서버가 결정되면 해당 링크 큐로 배달합니다.
	Exchange 라우팅 문제가 있을 때 메시지가 누적됩니다. 메시지 라우팅에 문제가 발생한 것입니다.

이 장의 뒷부분에 있는 "SMTP 진단 로깅 구성"의 설명에 따라 라우팅에 대한 진단 로깅 수준을 높이십시오.

	[Connector name | Server name | Remote domain]
	원격 배달할 메시지가 들어 있습니다. 큐 이름은 커넥터, 서버, 도메인 등과 같은 원격 배달 대상의 이름과 일치합니다.
	이 큐에 메시지가 누적되면 먼저 큐 상태를 확인해야 합니다. 큐 상태가 다시 시도인 경우에는 큐 속성을 확인하여 다시 시도 상태가 된 원인을 찾아야 합니다. DNS 문제가 발생한 경우에는 Nslookup 및 Telnet을 사용하여 문제를 해결하고 호스트에 연결할 수 없는 경우에는 Telnet을 사용하여 원격 서버가 응답하는지 확인하십시오.

	현재 최종 대상에 연결할 수 없음
	연결할 수 없는 최종 대상 서버에 보낼 메시지가 들어 있습니다. 예를 들어, Exchange가 최종 대상 서버의 네트워크 경로를 확인할 수 없습니다.
	배달할 경로가 없는 경우에 메시지가 누적될 수 있으며 커넥터나 원격 배달 큐가 사용 가능한 상태가 아니거나 일정 시간 동안 다시 시도 상태에 있는 경우 또는 커넥터나 원격 대상에 대한 대체 경로가 없는 경우에 새 메시지가 이 큐에 저장됩니다. 메시지는 관리자가 문제를 해결하거나 대체 경로를 정의할 때까지 큐에 남아 있습니다. 새 메시지를 해당 원격 대상 큐를 통해 보내 강제로 연결을 설정하고 NetMon(네트워크 모니터 추적)을 가져오려면 SMTP 가상 서버를 다시 시작하십시오.

	제출 전
	SMTP 서비스가 승인하고 수락한 메시지가 들어 있습니다. 이러한 메시지의 처리는 시작되지 않았습니다.
	메시지가 지속적으로 누적되면 성능에 문제가 있을 수 있습니다. 성능이 이따금씩 최대화되는 경우 이 큐에 일시적으로 메시지가 표시될 수 있습니다.

이 큐에 메시지가 누적되면 사용자 지정 이벤트 싱크 또는 타사 이벤트 싱크 문제가 있는 것일 수도 있습니다.


X.400(MTA) 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결
Exchange Server 2003에서는 X.400 큐를 사용하여 Exchange 5.5 서버와 메일을 주고 받고 커넥터를 통해 다른 메일 서버로 메일을 보냅니다. X.400을 사용하여 연결된 다른 메일 시스템이나 Exchange 5.5 또는 이전 버전의 서버에 메일을 보낼 때 메일 흐름 문제가 발생하면 Exchange 서버의 X.400 큐를 확인해야 합니다. Exchange 5.5 또는 이전 버전을 실행하는 서버에 메일을 보낼 때 메일 흐름 문제가 발생하면 해당 서버의 MTA 큐도 확인하는 것이 좋습니다.

표 5.7에서는 X.400 큐, 해당 설명 및 각 큐에 누적된 메시지의 문제 해결 정보를 보여 줍니다.

표 5.7   X.400 큐
	큐 이름
	설명
	메시지 누적 원인

	PendingRerouteQ
	일시적인 링크 중단 후 다시 라우팅되기 위해 대기 중인 메시지가 들어 있습니다.
	커넥터, 다른 메일 시스템 또는 Exchange 5.5 서버에 대한 경로를 사용할 수 없는 경우에 메시지가 누적될 수 있습니다.

	다음 홉 MTA
	다음 중 하나로 보낼 메시지가 들어 있습니다.

· Lotus Notes용 커넥터나 Novell GroupWise용 커넥터와 같은 다른 게이트웨이
· Exchange 5.5 사이트나 조직 외부에 있는 대상에 대한 X.400 링크
· LAN을 통한 Exchange MTA(예: 혼합 모드 환경의 Exchange 5.5 서버를 대상으로 하는 경우)
	Exchange 2003에서 메시지를 다른 메일 시스템이나 Exchange 5.5 서버에 보내거나 X.400 링크를 통해 보내는 경우에 메시지가 누적될 수 있습니다.

이 장의 뒷부분에 있는 "X.400 서비스(MSExchangeMTA) 진단 로깅 구성"의 설명에 따라 X.400 서비스의 진단 로깅 수준을 높이십시오. 


SMTP 진단 로깅 구성
MSExchangeTransport와 관련된 이벤트를 검토하면 전송 문제의 원인을 찾는데 도움이 됩니다. Exchange 메시지 흐름에 문제가 있는 경우에는 MSExchangeTransport와 관련된 로깅 수준을 즉시 높여야 합니다. 로깅 수준은 응용 프로그램 로그에 기록되는 데이터 양을 제어합니다. 로깅되는 이벤트가 많을수록 응용 프로그램 로그에서 볼 수 있는 전송 관련 이벤트가 많아지므로 메시지 흐름 문제의 원인을 찾을 수 있는 가능성이 높아집니다. SMTP 로그 파일은 Exchsrvr\Server_name.log 폴더에 있습니다.

이 장의 앞부분에 있는 "SMTP 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결"과 "X.400(MTA) 큐를 사용하여 메시지 흐름 문제 해결"에서 설명했듯이 특정 라우팅 및 전송 구성 요소와 관련된 문제로 인해 메시지가 큐에 누적될 수 있습니다. 특정 큐에 문제가 있으면 해당 큐에 영향을 주는 구성 요소의 진단 로깅 수준을 높이십시오.

로깅 설정 수정
다음 절차에서는 MSExchangeTransport와 관련된 진단 로깅을 수정하는 방법을 보여 줍니다. 

MSExchangeTransport의 로깅 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 <server name>을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 진단 로깅 탭을 클릭합니다.

3. 서비스에서 MSExchangeTransport를 클릭합니다.

4. 범주 아래에서 로깅 수준을 구성할 범주를 클릭합니다.

· 라우팅 문제를 해결하려면 라우팅 엔진/서비스를 선택합니다. 라우팅 대기 중인 메시지 수입니다 SMTP 큐에 메시지가 누적되는 경우에는 이 구성 요소의 로깅 수준을 높입니다.

Active Directory의 주소 확인 문제, 메일 그룹 확장 문제 및 그 밖의 분류기 문제를 해결하려면 분류기를 선택합니다. 라우팅 대기 중인 메시지 수입니다 SMTP 큐에 메시지가 누적되는 경우에는 이 구성 요소의 로깅 수준을 높입니다.

· 연결 관리자를 통한 전화 접속 및 가상 사설망 연결 문제를 해결하려면 연결 관리자를 선택합니다.
· 큐 엔진 문제를 해결하려면 큐 엔진을 선택합니다. 메일 흐름 문제가 발생하고 어느 큐에도 메일이 누적되지 않는 경우에는 이 구성 요소의 로깅 수준을 높입니다.

· Exchange 저장소 드라이버 문제를 해결하려면 Exchange 저장소 드라이버를 선택합니다. 로컬 배달 SMTP 큐나 X.400 큐에 메시지가 누적되거나 Exchange 5.x 서버나 다른 메일 시스템에서 메일을 받는 데 문제가 있으면 이 구성 요소의 로깅 수준을 높입니다.

· 일반적인 SMTP 문제를 해결하려면 SMTP 프로토콜을 선택합니다. 원격 배달 SMTP 큐에 메시지가 누적되는 경우에는 이 구성 요소의 로깅 수준을 높여 SMTP 오류로 인해 지체가 이루어지는지 여부를 확인합니다.

· NTFS 저장소 드라이버 문제를 해결하려면 NTFS 저장소 드라이버를 선택합니다. 로컬 배달 SMTP 큐에 메시지가 누적되는 경우에는 이 범주의 로깅 수준을 높입니다.

5. 로깅 수준에서 없음, 최소, 보통 또는 최대를 클릭합니다.

문제 해결을 위해 로그를 사용하려면 최대를 클릭합니다.

주의   Exchange 서비스의 로깅 수준을 높이면 성능이 약간 저하될 수 있습니다. 만들어지는 모든 데이터가 포함되도록 응용 프로그램 로그의 크기를 늘리는 것이 좋습니다. 그렇지 않으면 응용 프로그램 로그가 꽉 찼다는 알림 메시지가 자주 나타나게 됩니다.

디버깅 수준 로깅 사용
메일 흐름 문제가 발생한 경우 모든 이벤트를 보려면 레지스트리 키를 수정하여 로깅을 가장 높은 수준(수준 7)인 디버깅 수준으로 설정할 수 있습니다.

주의   레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영 체제를 다시 설치해야 하는 심각한 문제가 발생할 수 있으며 이 문제는 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.
디버깅 수준의 로깅을 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. 레지스트리 편집기를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾아 클릭합니다.
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeTransport\Diagnostics\SMTP Protocol

3. 값을 7로 설정한 다음 확인을 클릭합니다.

X.400 서비스(MSExchangeMTA)의 진단 로깅 구성
이 섹션에서는 Exchange Server 2003에서 X.400 서비스(MSExchangeMTA)의 진단 로깅을 구성하는 방법에 대해 설명합니다. Exchange 5.5 이전 버전을 실행 중인 서버 및 기타 메일 시스템 또는 X.400 커넥터의 메일 흐름 문제를 해결하려면 MSExchangeMTA의 로깅 수준을 높이는 것이 좋습니다.
MSExchangeMTA의 로깅을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 <server name>을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 진단 로깅 탭을 클릭합니다.

3. 서비스에서 MSExchangeMTA를 클릭합니다.

4. 범주에서 X.400 서비스를 클릭하여 Exchange 5.5 이전 버전을 실행하는 서버와 그 밖의 시스템의 배달 문제를 해결합니다.

5. 로깅 수준에서 없음, 최소, 보통 또는 최대를 클릭합니다.

문제 해결을 위해 사용하려면 최대를 클릭합니다.
6장
Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리
이 장에서는 기본적인 클라이언트 액세스 개념을 검토하고 Exchange와 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처에 액세스하는 개별 클라이언트에서 사용하는 프로토콜의 관리 방법을 검토합니다.

또한 프런트 엔드/백 엔드 서버 아키텍처의 컨텍스트에서 클라이언트 액세스를 위해 Microsoft® Exchange Server 2003을 관리하는 방법에 대해서도 설명합니다. 서버를 두 개 이상 사용할 경우 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 사용하여 지원할 클라이언트에 대한 다양한 메시징 요구를 처리하는 것이 좋습니다.

이 장의 첫 부분에서는 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처에 대해 간략히 설명하고 두 번째 부분에서는 Exchange의 개별 클라이언트에 대한 구성 설정을 설명합니다. 이 장의 내용에 따라 Exchange 서버의 클라이언트 액세스를 구성하십시오.

참고   Exchange Server 2003에 대한 클라이언트 액세스를 제대로 관리하려면 먼저 인터넷 정보 서비스(IIS)와 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스 같은 Microsoft Windows® 기술이 Exchange와 어떻게 상호 작용하는지를 이해해야 합니다. 또한 HTTP와 MAPI 등의 프로토콜을 이해하고 Exchange ActiveSync®와 Microsoft Office Outlook® 2003 등의 클라이언트 응용 프로그램에서 이러한 각 프로토콜을 사용하여 Exchange와 상호 작용하는 방식도 이해해야 합니다.

클라이언트 액세스 관리 준비
지원할 프로토콜과 클라이언트에 대한 설정을 Exchange 서버에서 구성하기 전에 특정 클라이언트 액세스 요구에 맞도록 Exchange를 제대로 구성했는지 확인합니다.

일반적으로 Exchange의 클라이언트 액세스를 구성하려면 다음 단계를 완료해야 합니다.

1. 토폴로지를 선택합니다.

2. 메시징 인프라의 보안을 유지합니다.

3. 클라이언트 액세스 모델과 프로토콜을 선택합니다.

4. 지원할 프로토콜을 사용할 수 있도록 설정합니다(옵션).

5. 클라이언트와 장치를 구성합니다.

다음 섹션에서는 이러한 각 단계 및 각 단계에 포함되는 사항과 해당 단계에 관련된 결정을 내릴 때 고려해야 할 사항에 대해 간략하게 설명합니다. 토폴로지, 메시징 인프라, 클라이언트 액세스 모델 등 처음의 세 단계에 대한 자세한 내용은 다음 각 개요 섹션에 나오는 상호 참조를 참조하십시오. 프로토콜 사용과 클라이언트 구성에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 해당 섹션을 참조하십시오.

토폴로지 선택
Exchange 서버가 두 개 이상일 경우와 인터넷에서 Exchange에 대한 외부 액세스를 허용하려는 경우에는 권장되는 Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 이해해야 합니다. 이 서버 아키텍처는 Exchange 서버 하나로 클라이언트의 모든 요청을 처리하여 Exchange 서버가 여러 개 있는 조직의 클라이언트 액세스 모델을 단순화합니다. 프런트 엔드 서버는 클라이언트의 요청을 프록시하고 이 요청을 사서함이 있는 Exchange 백 엔드 서버로 전달합니다. 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처는 간단한 아키텍처부터 복잡한 아키텍처에 이르기까지 다양합니다. 그림 6.1에서는 Exchange에서 지원하는 다양한 클라이언트와 함께 권장되는 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 보여 줍니다.
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그림 6.1   권장되는 Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처
이 서버 아키텍처를 이해하면 메시징 인프라에서 지원할 클라이언트 유형을 더욱 쉽게 관리할 수 있습니다. Exchange 배포를 위한 토폴로지 선택과 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오. Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처 구성에 관한 전체 단계를 보려면 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 부록 A에서 "사후 설치 단계"를 참조하십시오.

참고   Exchange Server 2003 Enterprise Edition을 더 이상 프런트 엔드 서버로 사용하지 않아도 되며 프런트 엔드 서버에서 Exchange Server 2003 Standard Edition을 실행할 수 있습니다.

클라이언트 액세스에 대한 보안 구성
Exchange를 배포하기 전에 메시징 인프라 보안을 통해 지원할 조직의 클라이언트 액세스 방법을 준비하는 과정에는. 다음과 같은 단계가 포함됩니다.

1. 서버 소프트웨어 업데이트
2. Exchange 메시징 환경 보안
3. 통신 보안
메시징 인프라 보안에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

클라이언트 액세스 모델 및 프로토콜 선택
SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)가 Exchange의 기본 메시징 프로토콜이긴 하지만 Exchange와 통신하는 클라이언트에서는 SMTP가 아닌 다른 프로토콜을 사용하는 경우가 자주 있습니다. 클라이언트는 POP3(Post Office Protocol version 3), IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4), HTTP 또는 NNTP(Network News Transfer Protocol)를 사용하여 통신합니다. 클라이언트에 따라 이러한 프로토콜을 모두 지원하는 경우도 있고 그렇지 않은 경우도 있습니다. 프로토콜 사용상의 이러한 차이점을 수용하기 위해서 Exchange에서는 위에서 나열한 프로토콜을 모두 지원합니다. 이러한 포괄적인 지원으로 인해 관리자는 클라이언트 액세스 모델을 선택할 때 제한을 받지 않습니다. 사용자들의 요구에 가장 적합한 클라이언트 액세스 모델을 결정한 다음 이 모델을 지원하는 프로토콜을 Exchange에서 선택합니다.

참고   이러한 서비스는 SMTP와 마찬가지로 Microsoft Windows Server™ 2003 운영 체제의 일부이며 IIS에서 Inetinfo.exe 프로세스로 실행됩니다.

클라이언트 액세스 모델과 프로토콜에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오. 클라이언트 액세스 모델과 지원되는 프로토콜을 선택한 후에는 이 장의 뒷부분에 나오는 "프로토콜 관리"에서 설명한 대로 해당 프로토콜을 사용할 수 있도록 설정하고 관리합니다.

클라이언트 및 장치 구성
조직의 사용자에게 필요한 클라이언트를 결정하는 작업도 Exchange 배포 계획에 포함됩니다. Exchange 2003에서는 MAPI, IMAP4, POP3, HTTP, SMTP, NNTP 등을 사용하는 클라이언트를 지원합니다.

클라이언트에서 여러 프로토콜을 지원할 수 있습니다. 예를 들어 Outlook 2003 같은 클라이언트 응용 프로그램에서는 MAPI, IMAP4, POP3, SMTP 등을 사용할 수 있습니다. 그러나 Microsoft Outlook Web Access, Outlook Mobile Access 및 Exchange ActiveSync 클라이언트에서는 HTTP를 사용합니다.

참고   지원하려고 선택한 클라이언트에 따라 Exchange System Manager 또는 IIS MMC(Microsoft Management Console) 스냅인을 사용하여 클라이언트 응용 프로그램에서 사용하는 프로토콜을 관리합니다.

사용자가 Outlook Web Access, Outlook Mobile Access, Exchange ActiveSync 등 Exchange에 포함된 클라이언트 응용 프로그램 중 하나를 사용할 경우 각 해당 클라이언트별로 특별한 요구 사항이 있습니다.

· Outlook Web Access를 사용하려면 지원되는 웹 브라우저가 사용자 컴퓨터에 설치되어 있어야 합니다. Exchange용으로 지원되는 웹 브라우저에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)의 2장 "클라이언트 기능"을 참조하십시오.

Outlook Mobile Access를 사용하려면 cHTML(Compact HTML) 장치와 같은 호환 모바일 장치가 필요합니다.

· Exchange ActiveSync를 사용하려면 Microsoft Windows Mobile™ 기반 장치가 필요합니다.

클라이언트를 선택하고 클라이언트 액세스를 위해 Exchange를 구성하면 Exchange에서 메시징 인프라 액세스를 보다 다양한 방법으로 관리할 수 있습니다. 이 장의 뒷부분에는 Microsoft에서 클라이언트 액세스를 지원하는 클라이언트 응용 프로그램과 이러한 응용 프로그램을 관리하는 방법에 대해 설명하는 섹션이 있습니다. Exchange와 함께 사용할 클라이언트를 관리하는 방법에 대해 알아보려면 이 섹션을 읽어 보십시오.

프로토콜 관리
Exchange 메시징 배포 구성에서는 Exchange System Manager를 사용하여 지원하기로 결정한 프로토콜을 관리합니다. Exchange System Manager를 사용하여 프로토콜을 관리할 경우 개별 가상 서버에서 구성할 프로토콜에 대한 설정을 조정합니다. Exchange 가상 서버와 IMAP4 가상 서버처럼 다양한 프로토콜이 연결된 가상 서버에는 특정 프로토콜의 기능과 사용을 기반으로 하는 설정이 있습니다. 예를 들어 Exchange에 대한 HTTP 액세스를 관리하는 Exchange 가상 서버는 gzip 압축 지원과 같은 Outlook Web Access에 대한 설정을 제공합니다.

일반적으로 한 프로토콜에 대한 가상 서버 관리는 다른 프로토콜에 대한 가상 서버 관리와 동일합니다. 일반적인 관리 작업으로는 가상 서버 사용, 포트 할당, 연결 제한 설정, 가상 서버 시작 또는 중지, 연결된 사용자 종료 등이 있습니다. 그러나 서버별 관리 작업이 일부 있는 경우도 있습니다. 다음 섹션에서는 프로토콜에 관련된 모든 가상 서버에 대한 일반 작업과 Exchange 가상 서버, IMAP4 가상 서버, NNTP 가상 서버 등의 서버별 작업에 대해 설명합니다.

참고   개별 Exchange 클라이언트 액세스 설정을 관리하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하십시오.

가상 서버 사용
Exchange를 설치할 경우 Outlook 2003, Outlook Web Access, Exchange ActiveSync 같은 클라이언트를 지원하는 데 필요한 서비스가 기본적으로 사용 가능하도록 설정됩니다. 예를 들어 Exchange에서는 SMTP 서비스가 내부적으로는 Exchange 조직 내에서 그리고 외부적으로는 Exchange 조직 외부의 메시징 시스템으로 메시지를 라우팅하는 데 사용되는 기본 프로토콜이므로 이 서비스를 사용합니다. 마찬가지로 Exchange에서는 모든 인터넷 통신에 사용되는 기본 프로토콜로 HTTP를 사용합니다.

참고   Outlook Mobile Access에서 HTTP 프로토콜을 사용하더라도 Outlook Mobile Access는 기본적으로 사용되지 않도록 설정되어 있으므로 Exchange System Manager를 사용하여 사용 가능하게 설정해야 합니다.

그러나 Exchange에 POP3, IMAP4, NNTP 등의 서비스가 설치되지만 사용 가능하게 설정되지는 않습니다. 클라이언트 액세스 모델이 POP3, IMAP4 또는 NNTP를 사용하는 통신에 의존할 경우 해당 통신을 사용할 수 있도록 직접 설정해야 합니다.

POP3 또는 IMAP4 서비스를 사용하려면 서비스 스냅인을 사용하여 해당 서비스가 자동으로 시작되도록 설정합니다. 그런 다음 Exchange System Manager를 사용하여 서비스를 시작합니다. NNTP를 사용하려면 먼저 서비스 스냅인을 사용하여 NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스가 자동으로 시작되도록 설정한 다음 Exchange System Manager를 사용하여 서비스를 시작합니다.

POP3 또는 IMAP4 가상 서버가 자동으로 시작될 수 있도록 하려면 다음을 수행합니다.

1. 서비스 스냅인의 콘솔 트리에서 서비스(로컬)를 클릭합니다.

2. 세부 정보 창에서 Microsoft Exchange POP3 또는 Microsoft Exchange IMAP4를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 일반 탭의 시작 유형에서 자동을 선택한 다음 적용을 클릭합니다.

4. 서비스 상태에서 시작을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

5. POP3 또는 IMAP4 가상 서버를 실행할 모든 노드에 대해 이 절차를 반복합니다.
NNTP 가상 서버를 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. 서비스 스냅인의 콘솔 트리에서 서비스(로컬)를 클릭합니다.

2. 세부 정보 창에서 NNTP(Network News Transport Protocol)를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 일반 탭의 시작 유형에서 자동을 선택하고 확인을 클릭합니다.
POP3, IMAP4 또는 NNTP 가상 서버를 시작하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 프로토콜을 확장하고 해당 프로토콜(POP3, IMAP4 또는 NNTP)을 확장한 다음 해당 기본 가상 서버(기본 POP3 가상 서버, 기본 NNTP 가상 서버)를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 시작을 클릭합니다.

가상 서버에 포트 및 IP 주소 할당
포트에 대한 가상 서버를 만들 때는 서버에 대해 기본 포트 할당과 인터넷 프로토콜(IP) 주소를 사용할 수 있습니다. 표 6.1에서는 여러 가지 프로토콜에 대한 기본 포트 할당을 보여 줍니다. 기본 IP 주소는 (지정하지 않은 모든 IP)입니다. 즉, 특정 IP 주소가 할당되지 않았으므로 가상 서버에서는 가상 서버를 현재 호스팅하고 있는 Exchange 서버의 IP 주소를 사용합니다. 이 기본값은 가상 서버에 자동 검색 기능을 제공합니다. 자동 검색은 서버에서 기본 IP 주소와 포트를 사용하여 받는 연결을 즉시 수신할 수 있는 기능입니다.

표 6.1   기본 포트 할당
	프로토콜
	TCP 포트
	SSL(Secure Sockets Layer) 포트

	SMTP
	25 
	사용할 수 없음 

	IMAP4
	143 
	993 

	POP3
	110 
	995 

	NNTP
	119 
	563 


중요   권장 포트 할당을 사용하지 않으면 일부 클라이언트에서 연결하지 못할 수 있습니다. 새 포트 할당에 연결하도록 클라이언트 소프트웨어를 수동으로 다시 구성해야 할 수도 있습니다.

참고   POP3 가상 서버에서 SSL을 완전히 사용할 수 있도록 하려면 인증서를 요청하여 설치해야 합니다. POP3 가상 서버에서 기본 SSL 포트를 995로 그대로 설정해도 이 작업을 수행해야 합니다. 인증서 설치에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 8장 "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"에 나오는 "통신 보안"을 참조하십시오.

기본 포트 할당을 사용하는 것이 바람직하지만 반드시 기본 IP 주소를 사용해야 하는 것은 아닙니다. 사용 가능한 네트워크 카드의 IP 주소를 가상 서버에 대한 IP 주소로 사용할 수 있습니다.

가상 서버를 여러 개 만들려는 경우 가상 서버마다 고유한 포트 및 IP 주소 조합을 사용해야 합니다. 포트 설정은 표준 설정이기 때문에 변경해서는 안 되므로 각 가상 서버에 고유의 자체 IP 주소를 제공해야 합니다.

각 가상 서버에 대해 고유한 포트 및 IP 주소 조합을 만들 뿐 아니라 가상 서버를 구분할 정보도 구성할 수 있습니다. 서버를 구분할 정보를 사용하면 여러 개의 호스트 또는 도메인 이름을 하나의 가상 서버와 연결할 수 있습니다.

다음 단계에 따라 가상 서버에 고유한 IP 주소를 할당하거나 가상 서버를 구분할 정보를 할당합니다.
가상 서버에 IP 주소 또는 ID를 할당하려면 다음을 수행합니다.

1. 가상 서버가 실행되고 있는 Exchange 서버에 로컬 관리 권한 및 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 Exchange 관리자 계정으로 로그온합니다.

2. Exchange System Manager에서 프로토콜을 확장하고 새 IP 주소를 할당하거나 새 ID를 추가할 프로토콜을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 일반 탭에서 고급을 클릭합니다.

4. 고급 대화 상자에서 편집을 클릭하여 IP 주소를 고유한 값으로 변경하거나 추가를 클릭하여 새 ID(새 IP 주소 및 포트 조합)를 추가합니다.
연결 제한 설정
가상 서버는 인바운드 연결을 무제한으로 수락할 수 있으며 가상 서버가 실행되는 컴퓨터 리소스에 의해서만 제한을 받습니다. 컴퓨터 오버로드를 방지하기 위해 가상 서버에 동시에 연결할 수 있는 연결 수를 제한할 수 있습니다. 기본적으로 Exchange에서는 받는 연결 수에 제한이 없습니다.

사용자가 연결된 다음에 유휴 연결이 서버에 로그온되어 있는 시간을 제한할 수도 있습니다. 기본적으로 Exchange에서는 10분 후에 유휴 세션 연결을 끊습니다.

Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버가 포함된 토폴로지에서는 서버 역할에 따라 연결 시간 제한 설정이 달라집니다. 백 엔드 서버에서 연결 시간 제한 설정은 클라이언트가 아무런 활동을 하지 않는 상태로 서버에 연결되어 있을 수 있는 시간을 제한합니다. 그러나 프런트 엔드 서버에서 연결 시간 제한 설정은 클라이언트 활동에 관계없이 클라이언트 세션의 총 시간을 제한합니다. 따라서 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 환경에서는 사용자가 지원하려는 가장 느린 연결 속도에서 허용되는 최대 크기의 메시지를 다운로드할 수 있도록 프런트 엔드 서버의 시간 제한 값을 충분히 크게 구성합니다. 이 값을 충분히 크게 설정하면 클라이언트가 메시지를 다운로드하는 동안 연결이 끊어지지 않습니다. Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처 구성에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

주의   연결 시간 제한을 너무 낮게 설정하면 클라이언트와 서버의 연결이 갑자기 끊어지고 오류 메시지가 표시될 수 있습니다. 권장되는 연결 시간 제한의 최솟값은 30분입니다.

연결 제한을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. 가상 서버가 실행되고 있는 Exchange 서버에 로컬 관리 권한 및 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 Exchange 관리자 계정으로 로그온합니다.

2. Exchange System Manager에서 프로토콜을 확장하고 연결 제한을 변경할 프로토콜을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 일반 탭에서 연결 제한을 적절히 설정합니다.

가상 서버 시작, 중지 또는 일시 중지
가상 서버를 관리할 때는 Exchange 서비스를 시작, 중지 또는 일시 중지해야 할 경우가 자주 있습니다. 컴퓨터 관리 콘솔과 Exchange System Manager를 통해 Exchange 서비스를 관리합니다.
가상 서버를 시작, 중지 또는 일시 중지하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange System Manager에서 관리할 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 다음 중 하나를 수행합니다.

· 서비스를 시작하려면 시작을 클릭합니다.

· 서버 상태를 일시 중지된 상태로 변경하거나 이전에 일시 중지된 서버를 다시 시작하려면 일시 중지를 클릭합니다.

참고   서버가 일시 중지되면 서버가 일시 중지된 상태임을 나타내는 아이콘이 콘솔 트리의 서버 이름 옆에 나타납니다.

서버 상태를 중지된 상태로 변경하려면 중지를 클릭합니다.

참고   서버가 중지되면 서버가 중지된 상태임을 나타내는 아이콘이 콘솔 트리의 서버 이름 옆에 나타납니다.

연결된 사용자 종료
사용 권한 없이 가상 서버에 액세스한 경우 사용자 한 명 또는 모든 사용자의 연결을 즉시 해제할 수 있습니다.
연결된 사용자의 연결을 종료하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 SMTP, IMAP4 또는 POP3를 확장한 다음 연결된 사용자의 연결을 종료할 가상 서버를 두 번 클릭합니다.

2. 가상 서버 아래의 현재 세션 노드에서 사용자 연결을 종료하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

· 한 사용자의 연결을 해제하려면 종료를 클릭합니다.

· 모든 사용자의 연결을 해제하려면 모두 종료를 클릭합니다.

POP3 및 IMAP4 가상 서버의 일정 옵션 관리
POP3 및 IMAP4 메시징 클라이언트의 일정 정보에 액세스할 수 있도록 URL을 구성할 수 있습니다. 이 기능을 통해 POP3 또는 IMAP4 메시징 클라이언트와 Outlook Web Access를 사용하여 일정을 관리할 수 있습니다. 이 기능에 대해 선택하는 옵션에 따라 URL 형식이 제어됩니다.

참고   Exchange 프런트 엔드 및 백 엔드 서버가 있는 토폴로지에서는 백 엔드 서버의 일정 정보에 액세스하는 데 사용하는 URL을 구성합니다. Exchange에서는 프런트 엔드 서버에서 구성하는 URL 설정을 인식하지 못합니다.

POP3와 IMAP4를 통해 모임 요청을 다운로드할 경우 Outlook Web Access의 모임 요청에 대한 URL이 메시지의 일반 텍스트/HTML 부분에 추가됩니다. 사용자는 URL을 클릭하여 모임 요청에 액세스한 다음 요청을 수락하거나 거절합니다. IMAP4 및 POP3 메시징 클라이언트 중에는 클라이언트에서 URL을 클릭하지 않고도 요청을 수락하거나 거절할 수 있는 그래픽 사용자 인터페이스가 있는 경우도 일부 있습니다. 사용자가 요청을 수락하면 Exchange에서 요청을 자동으로 해당 일정에 추가합니다.

참고   서버에서 메시지를 다운로드하도록 구성된 POP3 클라이언트의 경우 모임 요청에 대한 URL이 작동하지 않습니다. 메시지가 클라이언트로 다운로드되어 결과적으로 URL은 서버에 더 이상 존재하지 않는 메시지를 가리키게 되기 때문에 이러한 상황이 발생합니다.
POP3 또는 IMAP4 가상 서버의 일정 옵션을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 기본 관리 그룹을 확장하고 서버 노드를 확장한 다음 POP3 또는 IMAP4 일정 옵션을 관리할 Exchange 서버를 확장합니다.

2. 프로토콜 노드를 확장한 다음 POP3 또는 IMAP4 프로토콜을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 선택합니다.

3. 일정 탭에서 받는 사람이 모임 요청을 다운로드할 원본 서버를 선택합니다.

· 받는 사람의 홈 서버를 받는 사람이 모임 요청을 다운로드할 원본 서버로 지정하려면 받는 사람 서버 사용을 선택합니다.

이 설정이 기본 설정입니다. 이 옵션을 선택하면 다음과 같은 URL 형식이 사용됩니다.

http://<HomeServerName>/Exchange/Username/Inbox/Team%20Meeting.eml
· 프런트 엔드 서버를 받는 사람이 모임 요청을 다운로드할 원본 서버로 지정하려면 프런트 엔드 서버 사용을 선택합니다.

Outlook Web Access 사용자가 프런트 엔드 서버를 통해 사서함에 액세스하도록 구성한 경우 이 옵션이 유용합니다. 이 옵션을 선택하면 다음과 같은 URL 형식이 사용됩니다.

http://<FQDomainName>/Exchange/Username/Inbox/Team%20Meeting.eml
4. SSL을 사용하여 Exchange 서버에 연결하려면 SSL 연결 사용을 선택합니다.

참고   이 옵션을 선택하면 URL 구문에 http:// 대신 https://가 포함됩니다.

5. 확인을 클릭하여 설정을 저장합니다.

HTTP 가상 서버 관리
Outlook Web Access, Outlook Mobile Access, Exchange ActiveSync에서는 HTTP 프로토콜을 사용하여 Exchange 정보에 액세스합니다. 또한 이러한 클라이언트에서는 컴퓨터에서 정보를 교환할 수 있는 규칙 집합인 WebDAV 프로토콜을 사용하여 Exchange 프런트 엔드 서버를 통해 Exchange 저장소의 정보를 검색하고 처리할 뿐 아니라 명령도 실행합니다. Exchange 2003은 HTTP와 WebDAV를 모두 지원함으로써 더 많은 데이터 액세스 기능을 사용자에게 제공할 수 있습니다. 예를 들어 Outlook Web Access 사용자는 일정 요청 작업을 수행할 수 있으며 Word 문서와 같은 Microsoft Office 파일을 Exchange 저장소에 저장할 수 있습니다.

Exchange에서는 HTTP 가상 서버를 통해 HTTP와 WebDAV 모두에 대한 지원을 제공합니다. Exchange를 설치하면 HTTP 가상 서버가 자동으로 설치되고 구성됩니다. IIS에서만 이 기본 서버를 관리합니다.

그러나 여러 가지 공동 작업 시나리오를 많이 제공하고 IIS의 기본 웹 사이트에 의해 제공되는 폴더에 대한 액세스를 보완하기 위해 Exchange System Manager에서 새 HTTP 가상 서버를 만들 수 있습니다. 모든 가상 서버처럼 관리자가 만드는 새 HTTP 가상 서버마다 고유한 IP 주소, TCP 포트, SSL 포트, 호스트 이름 조합이 필요합니다. 또한 만든 가상 서버마다 가상 디렉터리 하나씩을 콘텐트 게시용 서버의 루트 디렉터리로 정의해야 합니다.

참고   HTTP 가상 서버에서 표시하는 폴더 내용은 IIS에 의해 웹 페이지로 변환되어 사용자 브라우저로 보내집니다.

HTTP 가상 서버를 새로 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 기본 관리 그룹을 확장하고 서버 노드를 확장한 다음 HTTP 가상 디렉터리를 새로 만들 Exchange 서버를 확장합니다.

2. 프로토콜 노드를 확장한 다음 HTTP 프로토콜을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 후 HTTP 가상 서버를 선택합니다.
3. 새 HTTP 가상 서버의 속성 대화 상자에서 새 Exchange 가상 디렉터리에 대한 설정을 구성합니다.
Exchange 가상 서버 관리
Exchange 가상 서버에는 Outlook Web Access, Outlook Mobile Access, Exchange ActiveSync 등과 같은 Exchange에서 지원하는 다양한 HTTP 클라이언트가 Exchange에 액세스할 수 있도록 하는 가상 디렉터리가 있습니다. Exchange 가상 서버를 사용하여 폼 기반 인증과 gzip 압축 등 Outlook Web Access에 대한 설정을 사용할 수 있도록 설정하더라도 Exchange 가상 디렉터리에 대한 대부분의 설정을 IIS 스냅인에서 관리합니다.

특히 Exchange 2003에서는 Exchange 가상 디렉터리에 대한 인증 설정을 구성해야 할 경우 IIS 스냅인을 사용합니다. \Exchange, \Public, \Exadmin 가상 디렉터리에 대한 액세스 제어를 구성해야 할 경우에는 Exchange System Manager를 대신 사용합니다.

IMAP4 설정 작업
IMAP4 가상 서버에는 다음 두 가지의 프로토콜별 설정이 있습니다.

· 폴더 요청 시 모든 공용 폴더 포함   클라이언트에서 메일 메시지만 액세스할 수 있는 POP3와는 달리 IMAP4 클라이언트는 받은 편지함 폴더 이외의 다른 폴더에 액세스할 수 있습니다. 그러나 다른 폴더에 액세스할 수 있는 이 기능을 가상 서버에서 사용할 수 있도록 설정해야 합니다.

· 빠른 메시지 가져오기 사용   빠른 메시지 가져오기는 메시지 크기를 실제로 계산하는 경우와는 달리 메시지 크기를 어림하므로 성능이 향상됩니다. 성능이 향상되는 이유는 프로세서 작업이 덜 필요하기 때문입니다.

기본 IMAP4 가상 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 이러한 설정을 선택합니다(그림 6.2 참조).
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그림 6.2   기본 IMAP 가상 서버 속성 대화 상자의 일반 탭
NNTP 게시 제한 및 중재 설정 구성
Exchange Server 2003에서는 NNTP를 사용하여 사용자가 뉴스 그룹 토론에 참여할 수 있도록 합니다. Exchange에서는 NNTP가 지원되는 클라이언트 응용 프로그램을 실행하는 사용자가 Exchange를 실행하는 컴퓨터의 뉴스 그룹 공용 폴더에 액세스할 수도 있습니다. 사용자는 Exchange에서 메시지나 문서와 같은 항목을 읽거나 공용 폴더로 표시되는 NNTP 뉴스 그룹에 게시할 수 있습니다. 예를 들어 사용자는 자신의 관심 분야인 뉴스 그룹 공용 폴더에 메시지를 게시하여 정보를 공유할 수 있습니다. 다른 사용자들은 해당 뉴스 그룹에서 항목을 읽거나 그 항목에 응답할 수 있습니다. 뉴스 그룹의 항목은 뉴스 공급을 통해 Usenet 호스트 컴퓨터로 복제될 수 있습니다.

뉴스 공급이란 Usenet 사이트 간의 항목 흐름을 의미합니다. 뉴스 공급을 사용하면 여러 뉴스 사이트의 사용자들이 마치 하나의 뉴스 사이트를 사용하는 것처럼 기사를 읽고 뉴스 그룹에 게시할 수 있습니다. 뉴스 사이트는 관련 뉴스 그룹을 모아 놓은 사이트입니다. 한 뉴스 사이트에 게시된 기사는 이 기사를 읽을 수 있는 다른 뉴스 사이트로 보내집니다. 뉴스 기사를 배포할 각 원격 서버에 대한 뉴스 공급을 만들어야 합니다.

뉴스 그룹을 사용하는 이유는 정보를 게시하고 공유하기 위한 것이므로 이러한 게시물의 크기를 NNTP 가상 서버에서 사용할 수 있는 리소스와 비교하여 관리해야 할 경우가 많습니다. 기사를 너무 많이 받아들이거나 한 연결 세션 중 너무 많은 데이터를 받아들이면 소통량이 늘어나고 네트워크가 오버로드되며 하드 디스크가 빨리 찰 수 있습니다. 서버 기능에 맞는 크기 제한을 설정했는지 확인합니다.

NNTP 가상 서버에 대한 게시 제한과 중재 설정을 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 가상 서버가 실행되고 있는 Exchange 서버에 로컬 관리 권한 및 전체 Exchange 관리자 권한을 가진 Exchange 관리자 계정으로 로그온합니다.

2. Exchange System Manager에서 프로토콜을 확장하고 연결 제한을 변경할 프로토콜을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 설정 탭(그림 6.3 참조)의 다음 옵션 중에서 하나를 선택합니다.

· 클라이언트에서 이 NNTP 가상 서버의 뉴스 그룹에 기사를 게시할 수 있도록 허용하려면 클라이언트 게시 허용을 선택합니다. 뉴스 그룹이 읽기 전용으로 설정되지 않은 경우 이 옵션은 액세스가 허용된 뉴스 그룹의 기사를 게시하고 읽을 수 있는 권한을 사용자에게 제공합니다. 연결 크기는 물론 클라이언트에서 게시하는 기사의 크기도 제한할 수 있습니다.

· 클라이언트에서 NNTP 가상 서버의 뉴스 공급에 기사를 게시할 수 있도록 허용하려면 공급 게시 허용을 선택합니다. 게시 크기 제한 확인란을 사용하여 게시되는 기사의 크기를 제한할 수 있습니다. 연결 크기 제한 확인란을 사용하여 하나의 연결 세션 중 뉴스 공급으로 보내는 데이터의 양을 제한할 수 있습니다.
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그림 6.3   기본 NNTP 가상 서버 속성 대화 상자의 설정 탭
참고   NNTP 구성에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

Outlook 2003 관리
Exchange Server 2003과 Outlook 2003은 이전 버전의 Exchange와 Outlook을 기반으로 하며 클라이언트 메시징에 대한 몇 가지 향상된 기능을 포함합니다.

· 클라이언트에서 서버로 전달되는 정보가 줄어들어 성능이 향상되고 저속 네트워크의 최종 사용자 환경이 개선되었습니다.

Windows RPC over HTTP 기능을 지원하므로 Outlook 2003 클라이언트가 HTTPS 또는 HTTP를 사용하여 내부 네트워크에 직접 연결할 수 있습니다. 
참고   SP1의 새로운 기능   이제 Exchange System Manager를 사용하여 다음 작업을 수행할 수 있습니다.

· Exchange 프런트 엔드 서버를 RPC 프록시 서버로 지정합니다.

· RPC over HTTP를 통해 클라이언트가 Exchange 백 엔드 서버를 사용할 수 있도록 합니다.

· Exchange 서버를 RPC-HTTP 네트워크의 일부분으로 지정합니다.
· 캐시된 Exchange 모드 기능이 포함되어 Outlook을 통한 완벽한 오프라인 액세스가 가능합니다.

RPC over HTTP에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 RPC over HTTP Deployment Scenarios”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24823)를 참조하십시오.
Outlook 2003의 새로운 기능 중에서 많은 조직들이 관심을 갖는 기능 중 하나인 캐시된 Exchange 모드에 대해 다음 섹션에서 살펴보겠습니다.

캐시된 Exchange 모드 구성 

캐시된 Exchange 모드를 통해 사용자는 컴퓨터에서 자신의 사서함의 로컬 복사본을 사용하여 Outlook 2003에서 완벽한 오프라인 환경을 가능하게 할 수 있습니다. 즉, Outlook 2003 클라이언트와 Exchange 2003 간의 네트워크 연결이 끊어지더라도 사용자는 캐시된 정보로 계속해서 작업할 수 있으며 Outlook에서 Exchange 서버의 정보를 요청하고 있다는 팝업 메시지가 표시되지 않도록 할 수 있습니다.

기본적으로 Outlook 2003을 새로 설치할 때는 캐시된 Exchange 모드가 사용됩니다. 이전 버전의 Outlook을 Outlook 2003으로 업그레이드할 경우 사용자가 캐시된 Exchange 모드를 사용할 수 있도록 하려면 캐시된 Exchange 모드를 사용하도록 Outlook 클라이언트를 직접 구성해야 합니다. 그러기 위해서는 Exchange 사서함의 로컬 복사본을 사용하도록 사용자 프로필을 수정합니다.

Outlook 2003 업그레이드에 캐시된 Exchange 모드를 사용할 수 있도록 직접 설정하려면 다음을 수행합니다.
1. Outlook 2003을 실행하는 컴퓨터의 제어판에서 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 종류별 보기를 사용하는 경우 왼쪽 창의 참고 항목에서 기타 제어판 옵션을 클릭한 다음 메일을 클릭합니다.

· 클래식 보기를 사용하는 경우 메일을 두 번 클릭합니다.

2. 메일 설정에서 전자 메일 계정을 클릭합니다.

3. 전자 메일 계정 마법사에서 기존의 전자 메일 계정 보기 또는 변경을 클릭한 후 다음을 클릭합니다.

4. 전자 메일 계정 페이지에서 수정할 계정을 선택한 다음 변경을 클릭합니다.
5. 정할 계정을 선택한 다음 변경을 클릭합니다.

6. Exchange Server 설정 페이지에서 캐시된 Exchange 모드 사용 확인란을 선택합니다.
7. 다음을 클릭한 다음 마침을 클릭하여 변경 내용을 로컬 프로필에 저장합니다.
Outlook Web Access 관리
Exchange Server 2003용 Outlook Web Access에서는 사용자 인터페이스 및 관리에 관련된 기능이 상당히 향상되었습니다. Outlook Web Access의 사용자 환경 개선에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)의 2장 "클라이언트 기능"을 참조하십시오.

Outlook Web Access를 관리할 때는 Exchange System Manager와 IIS 스냅인을 모두 사용합니다.

Outlook Web Access에 대한 액세스 제어 설정을 수정하려면 Exchange System Manager를 사용합니다.

· \Exchange, \Exchweb, \Public 등 Outlook Web Access에 대한 가상 디렉터리의 인증 설정을 제어하려면 IIS 스냅인을 사용합니다.

Outlook Web Access에 대해 SSL을 사용할 수 있도록 설정하려면 IIS 스냅인을 사용합니다. Outlook Web Access에서의 SSL 사용에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 8장 "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"을 참조하십시오.

다음 섹션에서는 Exchange System Manager와 IIS 스냅인을 사용하여 Outlook Web Access에 관련된 여러 가지 관리 작업을 수행하는 방법을 보여 줍니다.

내부 클라이언트에만 Outlook Web Access 사용 및 사용 안 함
외부 클라이언트에 대한 액세스를 거부하면서 동시에 회사 네트워크 내의 사용자들이 Outlook Web Access에 액세스할 수 있도록 설정할 수 있습니다. 이 방법의 핵심은 받는 사람 정책과 특수한 HTTP 가상 서버를 함께 사용하는 것입니다. 이 방법을 수행하는 단계는 다음과 같습니다.

1. SMTP 도메인 이름을 사용하여 받는 사람 정책을 만듭니다. HTTP 가상 서버에 연결하는 사용자는 가상 서버와 동일한 SMTP 도메인을 가진 전자 메일 주소를 사용해야 합니다. 여러 사용자에게 동일한 SMTP 도메인을 적용할 수 있는 효율적인 방법은 받는 사람 정책을 만드는 것입니다.

참고   Outlook Web Access 사용자는 SMTP 도메인 이름을 몰라도 됩니다.

2. 액세스를 허용할 사용자 계정에 받는 사람 정책을 적용합니다.

3. 그런 다음 프런트 엔드 서버에서 받는 사람 정책에서 사용할 도메인을 지정하는 HTTP 가상 서버를 새로 만듭니다.

이상의 단계를 완료하면 전자 메일 주소의 SMTP 도메인이 HTTP 가상 서버와 동일하지 않은 사용자가 Outlook Web Access에 로그온하거나 액세스할 수 없게 됩니다. 또한 SMTP 도메인을 기본 도메인으로 사용하지 않으면 사용자가 조직 밖으로 전자 메일 메시지를 보낼 때 보낸 사람 필드에 SMTP 도메인이 나타나지 않으므로 외부 사용자는 이 도메인을 확인할 수 없습니다.

참고   기본 받는 사람 정책에 지정된 주소와 관련되지 않은 SMTP 주소의 사서함을 가진 사용자에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 257891 "XWEB: OWA를 사용하면 “페이지를 찾을 수 없습니다” 오류 메시지가 나타난다"(http://support.microsoft.com/?kbid=257891)를 참조하십시오.

회사 네트워크 내의 사용자들이 Outlook Web Access를 사용하도록 하면서 특정 내부 사용자가 Outlook Web Access에 액세스하는 것도 막을 수 있습니다. 그렇게 하려면 해당 사용자들이 HTTP 및 NNTP 프로토콜을 사용하지 못하도록 합니다.
내부 사용자가 Outlook Web Access에 액세스하지 못하도록 하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사용자의 속성 대화 상자를 엽니다.

2. Exchange 기능 탭에서 HTTP와 NNTP에 대한 설정을 해제합니다.

브라우저 언어 사용
Microsoft Internet Explorer 5 이상을 사용하여 Outlook Web Access에 액세스할 경우 Exchange 2003으로 업그레이드하거나 새로 설치하면 전자 메일 메시지와 모임 요청과 같은 정보를 인코딩하는 문자 집합을 결정할 때 해당 브라우저의 언어 설정이 사용됩니다.

브라우저의 언어 설정을 사용하도록 수정된 Exchange 2000 Server를 업그레이드해도 Exchange 2003은 계속해서 동일한 방식으로 작동합니다. 표 6.2에는 언어 그룹과 해당 문자 집합이 나열됩니다.

표 6.2   Outlook Web Access 언어 그룹과 문자 집합
	언어 그룹
	문자 집합

	아랍어
	Windows 1256

	발트어
	iso-8859-4

	중국어(간체)
	Gb2131

	중국어(번체)
	Big5

	키릴 자모
	koi8-r

	동유럽어
	iso-8859-2

	그리스어
	iso-8859-7

	히브리어
	windows-1255

	일본어
	iso-2022-jp

	한국어

	ks_c_5601-1987

	태국어
	windows-874

	터키어
	iso-8859-9

	베트남어
	windows-1258

	서유럽어
	iso-8859-1


조직에서 Outlook Web Access 사용자가 메일을 자주 보낼 것으로 예상될 경우에는 Internet Explorer 5 이상을 실행하는 사용자가 UTF-8로 인코딩된 유니코드 문자를 사용하여 메일을 보낼 수 있도록 레지스트리 설정을 수정할 수 있습니다.

주의   레지스트리를 잘못 편집하면 운영 체제를 다시 설치해야 할 수도 있는 심각한 문제를 일으킬 수 있으며 이 문제를 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.
Outlook Web Access의 기본 언어 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWEB\OWA\UseRegionalCharset
3. UseRegionalCharset라고 하는 DWORD 값을 만듭니다.

4. UseRegionalCharset DWORD 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

5. DWORD 값 편집의 값 데이터 상자에 1을 입력한 다음 확인을 클릭합니다.

6. 레지스트리 편집기를 닫아 변경 내용을 저장합니다.

로그온 페이지 설정
Outlook Web Access에 대해 사용자 이름과 암호를 브라우저가 아닌 쿠키에 저장하는 새로운 로그온 페이지를 사용할 수 있습니다. 사용자가 브라우저를 닫으면 쿠키가 지워지고 일정 시간 동안 작업을 수행하지 않아도 자동으로 쿠키가 지워집니다. 새 로그온 페이지에서는 사용자가 전자 메일에 액세스하려면 도메인, 사용자 이름과 암호 또는 전체 UPN(사용자 이름) 전자 메일 주소와 암호를 입력해야 합니다.

이 로그온 페이지를 사용하려면 서버에서 먼저 폼 기반 인증을 사용할 수 있도록 설정한 다음 쿠키 시간 제한을 설정하고 클라이언트 쪽 보안 설정을 조정하여 로그온 페이지의 보안을 유지해야 합니다.

폼 기반 인증 사용
Outlook Web Access 로그온 페이지를 사용하려면 서버에서 폼 기반 인증을 사용해야 합니다.

폼 기반 인증을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장합니다.

3. 폼 기반 인증을 사용할 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

4. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

5. Exchange 가상 서버 속성 대화 상자에서 설정 탭의 Outlook Web Access 창에서 폼 기반 인증 사용 옵션을 선택합니다.

6. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

쿠키 인증 제한 시간 설정
Exchange 2003에서는 Outlook Web Access 사용자 자격 증명이 쿠키에 저장됩니다. 사용자가 Outlook Web Access에서 로그오프하면 쿠키가 지워져서 더 이상 인증에 사용할 수 없게 됩니다. 또한 기본적으로 사용자가 공용 컴퓨터를 사용할 때 Outlook Web Access 로그온 화면에서 공개/공유 컴퓨터 옵션을 선택하면 15분 동안 작업하지 않을 경우 이 컴퓨터의 쿠키는 자동으로 만료됩니다.

자동 시간 제한은 허가되지 않은 액세스로부터 사용자의 계정을 보호하는 데 도움이 되므로 중요합니다. 그러나 자동 시간 제한은 무단 액세스의 위험을 아주 많이 줄이긴 하지만 공용 컴퓨터에서 세션이 실행 중인 상태로 남겨질 경우 권한이 없는 사용자가 Outlook Web Access 계정에 액세스할 수 있는 가능성을 완전히 없애지는 못합니다. 그러므로 사용자들에게 무단 액세스의 위험을 방지할 수 있는 예방책을 알려 주어야 합니다.

조직의 보안 요구를 구현하기 위해 관리자는 Exchange 프런트 엔드 서버에서 작업을 수행하지 않는 동안의 시간 제한 값을 구성할 수 있습니다. 시간 제한 값을 구성하려면 서버의 레지스트리 설정을 수정해야 합니다.

주의   레지스트리를 잘못 편집하면 운영 체제를 다시 설치해야 할 수도 있는 심각한 문제를 일으킬 수 있으며 이 문제를 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

Outlook Web Access 폼 기반 인증 공용 컴퓨터 쿠키 시간 제한 값을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 프런트 엔드 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWeb\OWA
3. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

4. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 PublicClientTimeout으로 지정합니다.

5. PublicClientTimeout Dword 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

6. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

7. 값 데이터 상자에 1부터 432000 사이의 값(분)을 입력합니다.

8. 확인을 클릭합니다.
Outlook Web Access 폼 기반 인증으로 트러스트된 컴퓨터의 쿠키 시간 제한 값을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 프런트 엔드 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWeb\OWA

3. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

4. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 TrustedClientTimeout으로 지정합니다.
5. TrustedClientTimeout DWORD 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

6. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

7. 값 데이터 상자에 1부터 432000 사이의 값(분)을 입력합니다.

8. 확인을 클릭합니다.
사용자에 대한 클라이언트 보안 옵션 조정
Outlook Web Access 로그온 페이지에 대해서는 인증을 위한 두 가지 유형의 보안 옵션을 허용할 수 있습니다. 사용자는 자신의 요구에 따라 Outlook Web Access 로그온 페이지에서 다음 두 가지 보안 옵션 중 하나를 선택할 수 있습니다.

· 공개/공유 컴퓨터    조직의 보안 설정에 맞지 않는 컴퓨터(예: 인터넷 키오스크 컴퓨터)에서 Outlook Web Access에 액세스할 때 사용자가 이 옵션을 선택하도록 합니다. 이 옵션은 15분의 짧은 기본 시간 제한 옵션을 제공하는 기본 옵션입니다.

· 개인 컴퓨터   컴퓨터를 한 사용자가 사용하고 컴퓨터가 조직의 보안 설정을 따를 때 이 옵션을 선택하도록 합니다. 이 옵션을 선택하면 세션이 자동으로 종료되기 전까지 작업을 수행하지 않은 상태로 유지되는 기간이 훨씬 길어질 수 있습니다. 내부 기본값은 24시간입니다. 이 옵션은 자신의 사무실이나 집에서 개인용 컴퓨터를 사용하는 Outlook Web Access 사용자를 위한 옵션입니다.

Outlook Web Access 압축 사용
Outlook Web Access에서는 저속 네트워크 연결에 최적인 데이터 압축을 지원합니다. Outlook Web Access 압축은 사용하는 압축 설정에 따라 정적 또는 동적 웹 페이지를 압축함으로써 작동합니다.

표 6.3에는 Exchange Server 2003에서 Outlook Web Access에 대해 사용할 수 있는 압축 설정이 나열됩니다.

표 6.3   Outlook Web Access에 사용할 수 있는 압축 설정
	압축 설정
	설명

	높음
	정적 페이지와 동적 페이지를 모두 압축합니다.

	낮음
	정적 페이지만 압축합니다.

	없음
	압축을 사용하지 않습니다.


사용자는 데이터 압축을 사용하여 일반 전화 접속 액세스 같은 저속 네트워크 연결을 사용할 때 50%까지 성능이 향상되는 것을 경험할 수 있습니다.

Exchange 2003에서 Outlook Web Access에 대해 데이터 압축을 사용하려면 다음과 같은 선행 조건이 충족되어야 합니다.

· 사용자가 Outlook Web Access에 대해 인증하는 Exchange 서버에서 Windows Server 2003이 실행되고 있어야 합니다.

· Exchange 2003 서버에 사용자의 사서함이 있어야 합니다.(여러 Exchange 사서함이 함께 배포되어 있을 경우에는 Exchange 서버에 Exchange 2003 사용자만을 위한 별도의 가상 서버를 만들고 거기에 압축을 사용하도록 설정할 수 있습니다.)

클라이언트 컴퓨터에 Internet Explorer 버전 6.0 이상이 실행 중이어야 합니다. 또한 Microsoft 기술 자료 문서 328970 "MS02-066: November, 2002, Cumulative Patch for Internet Explorer" (http://support.microsoft.com/?kbid=328970)에 설명된 보안 업데이트가 설치된 Windows XP 또는 Windows 2000이 컴퓨터에서 실행되고 있어야 합니다.

참고   압축을 지원하는 브라우저가 없더라도 클라이언트는 정상적으로 작동합니다.

위에 언급된 선행 조건 외에도 일부 전화 접속 연결에 대해서는 프록시 서버를 통해 HTTP 1.1 지원을 사용하도록 설정해야 할 수도 있습니다. HTTP 1.1 지원은 압축이 제대로 작동하기 위해 필요합니다.
데이터 압축을 사용하도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 세부 정보 창에서 서버를 확장하고 데이터 압축을 사용할 서버를 확장한 다음 프로토콜을 확장합니다.

3. HTTP를 확장하고 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. Exchange 가상 서버 속성의 설정 탭에서 Outlook Web Access의 압축 목록을 사용하여 원하는 압축 수준(없음, 낮음, 높음)을 선택합니다.

5. 적용을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

웹 탐지 장치 차단 

Exchange 2003에서는 Outlook Web Access로 인해 정크 메일을 보내는 사람들이 오류 신호를 사용하여 전자 메일 주소를 알아내는 것이 더욱 어려워졌습니다. 오류 신호는 사용자가 정크 메일 항목을 열 때 사용자 컴퓨터로 다운로드되는 이미지 형식으로 오는 경우가 많습니다. 이미지가 다운로드되면 사용자의 전자 메일 주소가 유효함을 알리는 오류 신호 알림이 정크 메일을 보낸 사람에게 전송됩니다. 정크 메일을 보낸 사람이 해당 전자 메일 주소가 유효하다는 것을 알게 되므로 결국 사용자는 정크 메일을 더 자주 받게 됩니다.

Outlook Web Access에서는 오류 신호로 사용될 수 있는 메시지를 받으면 실제로 오류 신호가 포함되었는지 여부에 관계없이 다음과 같은 경고 메시지가 표시됩니다.

개인 정보를 보호하기 위해 이 메시지에서 이미지, 사운드 또는 기타 외부 콘텐트에 대한 링크를 차단했습니다. 콘텐트를 차단하지 않으려면 여기를 클릭하십시오.

합법적인 메시지임을 사용자가 알 수 있는 경우에는 경고 메시지에서 콘텐트를 차단하지 않으려면 여기를 클릭하십시오 링크를 클릭하여 차단을 해제할 수 있습니다. 보낸 사람이나 메시지를 알 수 없을 경우 사용자는 콘텐트 차단을 해제하지 않은 상태로 메시지를 연 다음 오류 신호를 트리거하지 않고 메시지를 삭제할 수 있습니다. 조직에서 이러한 기능을 사용하는 것을 원치 않을 경우 Outlook Web Access에 대한 차단 옵션을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다.

차단 옵션을 사용하지 않도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

· 사용자의 Outlook Web Access 옵션 페이지에서 개인 정보 및 정크 메일 차단의 HTML 전자 메일 메시지에서 외부 콘텐트 차단 확인란의 선택을 해제합니다.

첨부 파일 차단 

Outlook Web Access에서는 지정한 첨부 파일 형식을 사용자가 열거나, 보내거나, 받지 못하도록 차단할 수 있습니다. 특히 다음 작업을 수행할 수 있습니다.

· 특정 형식의 첨부 파일에 대한 사용자 액세스를 차단   기본적으로 Exchange 2003을 새로 설치한 모든 경우 1 수준과 2 수준 파일 형식 및 1 수준과 2 수준 MIME 형식의 첨부 파일을 차단합니다. 이 기능은 회사 보안이 손상될 가능성이 있는 공용 인터넷 터미널에서 Outlook Web Access 사용자가 첨부 파일을 여는 것을 중지시킬 때 특히 유용합니다. 첨부 파일이 차단되면 전자 메일 메시지의 정보 표시줄에 첨부 파일을 열 수 없다는 경고 메시지가 표시됩니다.

사무실에서 또는 집에서 회사 네트워크에 연결하여 작업하는 Outlook Web Access 사용자는 첨부 파일을 열고 읽을 수 있습니다. 백 엔드 서버에 URL을 제공하고 Exchange 백 엔드 서버에서 첨부 파일을 사용할 수 있도록 하여 첨부 파일에 대한 모든 인트라넷 액세스를 가능하게 할 수 있습니다.

· 바이러스가 들어 있을 수 있는 특정 파일 확장명의 첨부 파일을 사용자가 보내거나 받지 못하도록 차단   Outlook Web Access의 이 기능은 Outlook의 첨부 파일 차단 기능에 해당합니다. 받는 메시지의 경우 첨부 파일이 차단되었음을 나타내는 경고 메시지가 전자 메일 메시지의 정보 표시줄에 나타납니다. 보낸 메시지의 경우 차단 목록에 나오는 확장명을 가진 어떠한 파일도 사용자가 업로드할 수 없습니다.

첨부 파일 차단 설정을 변경하려면 서버의 레지스트리 설정을 수정해야 합니다.

주의   레지스트리를 잘못 편집하면 운영 체제를 다시 설치해야 할 수도 있는 심각한 문제를 일으킬 수 있으며 이 문제를 해결하지 못할 수도 있습니다. 레지스트리를 편집하려면 먼저 중요 데이터를 백업하십시오.

Exchange 서버의 첨부 파일 차단 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 레지스트리 편집기(regedit)를 시작합니다.

2. 레지스트리 편집기에서 다음 레지스트리 키를 찾습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWeb\OWA

3. 편집 메뉴에서 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

4. 세부 정보 창에서 새 값의 이름을 DisableAttachments로 지정합니다.

5. DisableAttachments를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

6. DWORD 값 편집의 단위에서 10진수를 클릭합니다.

7. 값 데이터 상자에 다음 숫자들 중 하나를 입력합니다.

· 모든 첨부 파일을 허용하려면 0을 입력합니다.

· 모든 첨부 파일을 허용하지 않으려면 1을 입력합니다.

· 백 엔드 서버의 첨부 파일만 허용하려면 2를 입력합니다.

8. 확인을 클릭합니다.

정크 메일 필터링
Exchange 2003에서 조직의 정크 메일을 관리하는 방법을 제어할 수 있습니다. 그러기 위해서는 필터링을 사용할 수 있도록 설정한 다음 보낸 사람, 받는 사람, 연결 필터링 등을 구성해야 합니다. Exchange 2003의 정크 메일 제어에 대한 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송 이해 및 구성"의 "필터링을 사용하여 정크 전자 메일 메시지 제어"를 참조하십시오.

Outlook Web Access URL 단순화
설치하는 동안 Exchange에서 만들어진 HTTP 가상 서버에는 사용자 액세스를 위한 다음과 같은 URL이 있습니다.

· http://server_name/public   공용 폴더에 액세스할 수 있는 URL입니다.

· http://server_name/exchange/mailbox_name   사서함에 액세스할 수 있는 URL입니다.

그러나 사용자는 자신의 사서함에 액세스할 때 기본 URL보다 더 간단한 URL을 사용하기를 원합니다. 이렇게 간단한 URL을 만들면 URL을 기억하고 웹 브라우저에 입력하기 쉬워집니다. 예를 들어 http://contosoexchange01/exchange보다는 http://www.contoso1.com이 기억하기 쉽습니다.

다음 절차에서는 Outlook Web Access에 액세스할 때 사용하는 URL을 단순화할 수 있는 방법을 설명합니다. 이 절차에서는 웹 서버의 루트 디렉터리(http://server_name/)로 보낸 요청을 Exchange 가상 디렉터리로 리디렉션되도록 구성합니다. 예를 들어 http://server_name/에 대한 요청이 http://server_name/exchange/로 지정되어 암시적으로 로그온됩니다.

Outlook Web Access URL을 단순화하려면 다음을 수행합니다.

1. 인터넷 서비스 관리자를 사용하여 기본 웹 사이트에 대한 속성을 엽니다.

2. 홈 디렉터리 탭을 클릭한 다음 URL로 리디렉션을 선택합니다.

3. 리디렉션 대상에 /directory name을 입력한 다음 현재 위치의 하위 디렉터리를 클릭합니다.

예를 들어 http://mail/ 요청을 http://mail/exchange로 리디렉션하려면 리디렉션 대상에 /exchange를 입력합니다.

4. 사용자에게 SSL을 사용하도록 요구하려면 리디렉션 대상에 https://mail/directory name을 입력한 다음 위에 입력한 URL 옵션을 클릭합니다.

이 설정에는 서버 이름이 하드코드됩니다. 따라서 클라이언트 요청을 https://mail로 리디렉션하면 클라이언트가 "mail"이라는 이름을 확인할 수 있어야 합니다. 

클라이언트를 SSL로 리디렉션하는 또 다른 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 279681 "How to Force SSL Encryption for an Outlook Web Access 2000 Client"(http://support.microsoft.com/?kbid=279681)를 참조하십시오.

Exchange ActiveSync 관리
Exchange ActiveSync를 사용하면 데스크톱 ActiveSync 소프트웨어와 함께 Windows가 탑재된 모바일 장치를 사용하는 사용자가 인터넷으로 Exchange 서버와 장치를 동기화할 수 있습니다. 사용자는 인터넷을 통해 자신의 Exchange 프런트 엔드 서버에 연결하며 Exchange 사서함 서버의 정보를 요청합니다. Exchange ActiveSync를 사용하여 Exchange에 액세스할 수 있도록 할 경우 다음 단계를 수행합니다.

1. 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 사용하여 사용자가 네트워크에 연결할 수 있는 단일 네임스페이스를 제공합니다(권장). 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오.

2. 프런트 엔드 서버에 SSL 인증서를 설치합니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

3. 자신의 장치에서 인터넷에 연결하고 장치에서 Exchange ActiveSync를 사용하여 Exchange 서버에 연결하는 방법을 사용자에게 알려 줍니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

다음 섹션에서는 Exchange ActiveSync 응용 프로그램을 사용하는 방법과 사용하지 않는 방법 등 조직에 대해 Exchange ActiveSync를 관리하는 방법과 사용자에 대해 Exchange ActiveSync를 사용할 수 있도록 설정하는 방법에 대해 설명합니다.

조직에 대해 Exchange ActiveSync 사용
기본적으로 조직의 모든 사용자가 Exchange ActiveSync를 사용할 수 있습니다. Windows가 탑재된 모바일 장치가 사용자에게 있으면 Exchange ActiveSync를 사용하도록 장치를 구성하는 방법을 사용자에게 알려 줄 수 있습니다. Exchange ActiveSync 사용 방법을 사용자에게 알려 주는 데 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 8장 "클라이언트 액세스를 위해 Exchange Server 2003 구성"을 참조하십시오.

조직에서 Exchange ActiveSync를 사용하거나 사용하지 않도록 설정하려면 Exchange System Manager를 사용합니다. 그러나 조직에 새 사용자를 추가할 때 이 사용자가 Exchange ActiveSync를 사용하여 Windows가 탑재된 모바일 장치로 Exchange에 액세스할 수 있도록 하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 사용자 또는 사용자 그룹에 대한 설정을 수정합니다. 다음 절차에서는 조직에서 Exchange ActiveSync 응용 프로그램을 사용하거나 사용하지 않도록 설정하는 방법과 새 사용자가 포함되도록 Exchange ActiveSync 설정을 수정하는 방법에 대해 설명합니다.

조직에서 Exchange ActiveSync를 사용하거나 사용하지 않도록 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange ActiveSync를 실행하는 Exchange 프런트 엔드 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 모바일 서비스 속성 페이지의 Exchange ActiveSync 창에서 사용자 시작 동기화 사용 옆에 있는 확인란을 선택하거나 해제합니다.

4. 확인을 클릭합니다.
Exchange ActiveSync 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 사용자의 사서함이 있는 Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 시작합니다.

2. 도메인을 확장한 다음 관리할 사용자의 위치를 엽니다.

3. Exchange ActiveSync 설정을 수정할 사용자를 한 명 또는 여러 명을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 선택합니다.

4. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 Exchange 기능 구성을 선택하고 다음을 클릭합니다.

5. Exchange 기능 구성 페이지에서 사용자 시작 동기화를 선택하고 다음 중 하나를 선택합니다.

· Exchange ActiveSync를 사용하여 사용자가 자신의 모바일 장치와 Exchange 사서함을 동기화할 수 있도록 허용하려면 사용을 선택합니다.

· 사용자가 Exchange ActiveSync를 사용하지 못하도록 하려면 사용 안 함을 선택합니다.

· 사용자를 둘 이상 선택한 경우에 사용자의 설정이 수정되는 것을 방지하려면 수정하지 않음을 선택합니다.

6. 다음을 클릭하여 변경 내용을 적용합니다.

7. 마침을 클릭합니다.

참고   사용자에게 적용한 설정과 변경 내용에 대한 자세한 보고서를 보려면 이 마법사를 닫을 때 자세한 보고서를 봅니다를 선택합니다.

조직에 대해 항상 최신 알림 사용
Exchange ActiveSync를 사용하도록 조직을 구성한 후 Exchange 2003 서버를 구성하여 Exchange 사서함에 새 항목이 도착할 때 발생하는 변경 사항이 사용자 장치에 반영되도록 항상 최신 알림을 받을 수 있게 합니다.

항상 최신 알림은 Exchange 사서함에 새 항목이 도착할 경우 사용자 장치에 보내는 알림입니다. 이 알림은 사용자 장치를 Exchange 사서함과 자동으로 동기화하라는 메시지를 표시합니다.
조직에 대해 항상 최신 알림을 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange ActiveSync를 실행하는 Exchange 프런트 엔드 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 모바일 서비스 속성 페이지의 Exchange ActiveSync 창에서 항상 최신 알림 사용을 선택합니다.

4. 확인을 클릭합니다.
사용자에 대한 항상 최신 알림 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 사용자의 사서함이 있는 Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 시작합니다.

2. 도메인을 확장한 다음 설정을 수정할 사용자의 위치를 엽니다.

3. 항상 최신 알림 설정을 수정할 사용자를 한 명 이상 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 선택합니다.

4. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 Exchange 기능 구성을 선택하고 다음을 클릭합니다.

5. Exchange 기능 구성 페이지에서 항상 최신 알림을 선택하고 다음 중 하나를 선택합니다.

· 사용자가 항상 최신 알림을 사용할 수 있도록 하려면 사용을 선택합니다.

· 사용자가 항상 최신 알림을 사용하지 못하도록 하려면 사용 안 함을 선택합니다.

· 사용자를 둘 이상 선택한 경우에 사용자의 설정이 수정되는 것을 방지하려면 수정하지 않음을 선택합니다.
사용자가 모바일 운영자를 사용하여 알림을 받을 수 있도록 허용
Exchange ActiveSync 항상 최신 알림 기능을 사용할 경우 사용자는 모바일 운영자를 사용하여 회사 네트워크에서 자신의 장치로 메시지를 배달합니다. 사용자가 알림을 받을 수 있도록 허용하는 방법은 두 가지가 있습니다.

옵션 1: 사용자의 모바일 운영자 지정
사용자의 모바일 운영자를 지정하려면 해당 사용자에 대한 사서함이 있는 Exchange 서버에서 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용을 사용하지 않도록 설정합니다. 이 옵션을 선택할 경우 사용자 장치를 설정하여 관리자가 항상 최신 알림용으로 지정하는 모바일 운영자를 사용하는 방법을 사용자에게 알려 주어야 합니다.

옵션 2: 사용자가 자신의 모바일 운영자를 사용할 수 있도록 허용
사용자에게 Windows가 탑재된 모바일 장치가 있으면 자신의 모바일 운영자를 사용하여 장치에 알림을 배달하도록 허용할 수 있습니다. 이 옵션을 선택할 경우 사용자 장치를 설정하여 항상 최신 알림용으로 사용할 모바일 운영자를 사용하는 방법을 사용자에게 알려 주어야 합니다.

다음 두 절차에서는 이러한 옵션을 구성하는 방법에 대해 설명합니다. 첫 번째 절차에서는 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 옵션을 설정하는 방법을 설명하고 두 번째 절차에서는 사용자 장치의 모바일 오퍼레이터를 설정하는 방법을 설명합니다.

조직에 대해 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 옵션을 설정하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange ActiveSync를 실행하는 Exchange 프런트 엔드 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 모바일 서비스 속성 페이지의 Exchange ActiveSync 창에서 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용 옵션을 다음과 같이 설정합니다.

· 사용자에 대한 모바일 운영자를 지정하려면 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용의 선택을 해제합니다.

· 사용자가 자신의 모바일 운영자를 지정할 수 있도록 허용하려면 사용자 지정 SMTP 주소에 알림 사용을 선택합니다.

4. 확인을 클릭합니다.
장치의 항상 최신 알림을 위한 모바일 운영자를 지정하려면 다음을 수행합니다.

1. ActiveSync에서 Windows가 탑재된 모바일 장치의 도구를 누른 다음 옵션을 누릅니다.

2. 서버 탭에서 옵션을 누릅니다.

3. 서버 동기화 옵션 화면에서 장치 주소를 누릅니다.
4. 장치 주소 화면에서 다음 중 하나를 수행합니다.

· 관리자가 지정한 모바일 운영자를 사용자가 사용할 경우 회사 서비스 공급자를 선택한 다음 나타나는 필드에 장치 전화 번호와 서비스 공급자 이름을 입력합니다.

· 사용자가 자신의 모바일 운영자를 사용할 경우 SMS 장치 주소를 선택한 다음 나타나는 필드에 장치 주소를 입력합니다.
Outlook Mobile Access 관리
사용자는 Outlook Mobile Access를 사용하여 Microsoft Windows가 탑재된 Smartphone이나 cHTML 가능 장치 등의 장치를 통해 자신의 Exchange 사서함을 검색할 수 있습니다. 사용자가 Microsoft에서 공식적으로 지원하지 않는 장치를 사용하도록 할 수도 있지만 이러한 경우에는 지원되지 않는 장치에서 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있게 설정하여 사소한 호환성 문제 이외에는 장치가 제대로 작동할 수 있습니다.

다음 섹션에서는 조직에서 Outlook Mobile Access 응용 프로그램을 사용할 수 있도록 설정하는 방법을 비롯하여 조직에서 Outlook Mobile Access를 관리하는 방법과 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 설정하는 방법을 설명합니다.

Outlook Mobile Access를 사용하도록 Exchange 구성 

기본적으로 Exchange Server 2003을 설치하면 Outlook Mobile Access가 사용되지 않도록 설정됩니다. 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용하려면 관리자가 먼저 사용 가능하게 설정해 주어야 합니다. Outlook Mobile Access를 사용하여 Exchange에 액세스할 수 있도록 설정할 경우 다음을 수행합니다.

1. 프런트 엔드 및 백 엔드 서버 아키텍처를 사용하여 사용자가 네트워크에 연결할 수 있도록 단일 네임스페이스를 제공합니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오.

2. 프런트 엔드 서버에 SSL 인증서를 설치합니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

3. 사용자에게 자신의 장치에서 인터넷에 연결하는 방법과 Outlook Mobile Access를 사용하여 자신의 Exchange 정보에 액세스하는 방법을 알려 줍니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

조직에서 Outlook Mobile Access 사용
조직에서 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 설정하려면 Exchange System Manager를 사용합니다. Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 설정하면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 사용자 또는 사용자 그룹의 Outlook Mobile Access 설정을 수정할 수 있습니다.
조직에서 Outlook Mobile Access를 사용하려면 다음을 수행합니다.

1. 사용자의 사서함이 있는 Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 전역 설정을 확장하고 모바일 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. 모바일 서비스 속성 페이지의 Outlook Mobile Access 창에서 Outlook Mobile Access 사용을 선택합니다.

4. 지원되지 않는 장치를 사용자가 사용할 수 있도록 하려면 지원되지 않는 장치 사용을 선택합니다.

참고   Exchange용으로 지원되는 장치와 Exchange의 모바일 장치 지원 계획에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)을 참조하십시오.

5. 확인을 클릭합니다.
Outlook Mobile Access 설정을 수정하려면 다음을 수행합니다.

1. 사용자의 사서함이 있는 Exchange 서버에 Exchange 관리자 계정으로 로그온한 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 시작합니다.

2. 도메인을 확장한 다음 설정을 수정할 사용자의 위치를 엽니다.

3. Outlook Mobile Access 설정을 수정할 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 선택합니다.

4. Exchange 작업 마법사의 사용 가능한 작업 페이지에서 Exchange 기능 구성을 선택하고 다음을 클릭합니다.

5. Exchange 기능 구성 페이지에서 Outlook Mobile Access를 선택하고 다음 중 하나를 선택합니다.

· 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용할 수 있도록 하려면 사용을 선택합니다.

· 사용자가 Outlook Mobile Access를 사용하지 못하도록 하려면 사용 안 함을 선택합니다.

· 사용자를 둘 이상 선택한 경우에 사용자의 설정이 수정되는 것을 방지하려면 수정하지 않음을 선택합니다.

6. 다음을 클릭하여 변경 내용을 적용합니다.

7. 마침을 클릭합니다.

7장
사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리
Microsoft® Exchange 저장소는 여러 종류의 구조화되지 않은 정보를 하나의 인프라로 관리하기 위한 단일 리포지토리를 제공하는 저장소 플랫폼입니다. Exchange 저장소를 구성하는 두 가지 구성 요소는 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소입니다. Exchange 저장소를 웹 저장소 시스템이라고도 합니다.

이 장의 첫 섹션에서는 Exchange 저장소를 보호하는 사용 권한에 대해 설명합니다. 이 사용 권한은 Exchange의 다른 위치에 사용되는 사용 권한과는 여러 가지로 다른 역할을 수행합니다.

다음에 이어지는 세 개의 섹션에서는 Exchange 저장소의 여러 가지 요소에 대해 작업하는 방법을 설명합니다.

· 저장소 그룹, 사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소   이 구성 요소는 특정 서버의 정보를 저장하고 유지 관리하는 방법을 제어합니다.

· 사서함의 저장소 관련 측면   사서함 정보는 Active Directory® 디렉터리 서비스의 사용자 개체와 사서함 저장소 모두에 위치합니다. 사서함에 대한 대부분의 관리 작업은 Active Directory에서 이루어집니다.

· 공용 폴더   공용 폴더는 많은 서버에 동시에 위치할 수 있으므로(또는 어디에도 위치하지 않음) Exchange에서는 공용 폴더 관리 작업을 대부분 서버와는 독립적인 작업으로 처리합니다.

"Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)에는 이 장에서 설명하는 것보다 자세하고 복잡한 저장소 관련 관리 작업에 대한 정보가 있습니다. 특히 "Exchange Server 2003 저장소 작업"의 다음 장을 살펴 보십시오.

· 1장 "Exchange 저장소 이해"에는 저장소의 논리적 구성 요소(저장소 그룹, 사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소)와 물리적 구성 요소(데이터베이스 파일 및 로그 파일)의 개요가 있습니다.

· 2장 "저장소 문제 해결 및 복구"에는 전체 텍스트 인덱싱, 공용 폴더 복제 및 혼합 모드에서 Exchange Server 5.5와 함께 실행할 때 발생하는 사용 권한 문제를 비롯하여 일반적인 저장소 문제에 대한 문제 해결 지침이 있습니다.

· 3장 "공용 폴더 복제 제어"에서는 복제 동작 방식 및 복제 프로세스에 영향을 주는 Exchange 토폴로지 요소뿐 아니라 복제 구성 절차에 대해 설명합니다.

4장 "전체 텍스트 인덱싱 사용"에서는 전체 텍스트 인덱스를 설정하는 방법과 인덱스를 최적화하고 유지 관리하는 방법에 대해 설명합니다.

참고   저장소의 내부적인 작업에 대한 자세한 내용과 상세한 백업 및 복구 절차를 보려면 "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)를 참조하십시오. 기존 복구 기능과 함께 Microsoft Exchange Server 2003에는 새로운 복구 기능이 포함되어 있습니다. 새로운 기능에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)을 참조하십시오.

공용 폴더 및 사서함에 대한 사용 권한 사용
사서함과 공용 폴더 저장소에 대한 관리자 액세스 권한을 관리하는 작업은 서버 자체에 대한 관리자 액세스 권한을 관리하는 작업과 비슷합니다. 이 섹션에서는 공용 폴더와 사서함을 관리하는 데 필요한 사용 권한에 대해 간략히 설명합니다. 공용 폴더와 사서함에 대한 관리 작업을 시작하기 전에 수행할 작업에 해당하는 섹션을 반드시 읽어 보십시오.

· Exchange 저장소 구성 요소와 함께 Exchange 관리자 역할 사용   이 섹션에서는 여러 가지 Exchange 관리자 역할(전체 Exchange 관리자, Exchange 관리자, 보기 권한만 있는 Exchange 관리자)이 사서함 저장소, 공용 폴더 저장소, 공용 폴더 트리 등에 부여하는 액세스 권한에 대해 설명합니다.

· 사서함 및 공용 폴더에 대한 액세스를 제어하는 사용 권한 유형 이해, 사서함 사용 권한 사용, 공용 폴더 사용 권한 사용   이 섹션들에서는 사서함, 공용 폴더, 메시지 등 저장소 내용에 대한 사용 권한이 Exchange의 다른 위치에 사용되는 사용 권한에 비해 구체적으로 어떻게 더 복잡한지 설명하고 이러한 사용 권한을 사용하는 방법에 대한 기본적인 정보를 제공합니다.

중요   이러한 사용 권한이 어떻게 실행되는지에 대한 자세한 설명은 이 장에서 다루지 않습니다. 저장소 사용 권한이 어떻게 실행되는지에 대한 전체 설명을 보려면 "Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23231)을 참조하십시오.

저장소 사용 권한 문제를 해결할 경우 또는 이 장의 뒷부분에 나오는 위임 방법 외의 다른 방법으로 사용 권한을 수정해야 할 경우 반드시 "Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003"을 먼저 숙지하는 것이 좋습니다.

· 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 필요한 최소 사용 권한 유지   이 섹션에서는 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소가 제대로 작동하기 위해 필요한 최소 사용 권한에 대해 설명합니다.

Exchange 저장소 구성 요소와 함께 Exchange 관리자 역할 사용
이 장에 나오는 대부분의 작업을 수행하기 위해서는 작업할 관리 그룹에 대해 최소한 Exchange 관리자 권한이 있어야 합니다. Exchange 관리자 역할과 Exchange 관리 위임 마법사에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"의 "사용 권한 관리"를 참조하십시오.

표 7.1과 그림 7.1의 정보를 사용하여 어떤 사용 권한이 필요한지와 Exchange 저장소 개체에 이러한 사용 권한이 상속되는 방법을 확인합니다. 이렇게 하면 다른 관리자 역할 또는 다른 사용 권한이 필요할 수도 있는 상황을 인식하는 데 도움이 됩니다.

표 7.1은 Exchange 저장소 개체에 대한 Exchange 관리자 역할의 사용 권한을 요약한 것입니다.

표 7.1   사서함 저장소, 공용 폴더 저장소, 공용 폴더 트리 등에 대한 Exchange 관리자 역할의 사용 권한
	역할
	허용되는 권한
	거부되는 권한

	전체 Exchange 관리자
	모든 권한
삭제된 항목과 오프라인 주소 목록으로 작업할 수 있도록 허용하기 위한 Active Directory의 추가 사용 권한
	다른 사람 이름으로 받기
다른 사람 이름으로 보내기

	Exchange 관리자
	변경 권한을 제외한 모든 사용 권한
오프라인 주소 목록으로 작업할 수 있도록 허용하기 위한 Active Directory의 추가 사용 권한
	다른 사람 이름으로 받기
다른 사람 이름으로 보내기

	보기 권한만 있는 Exchange 관리자.
	읽기
개체 보기
내용 보기
정보 저장소 상태 보기
	없음


그림 7.1에서는 사서함 저장소, 공용 폴더 저장소 및 공용 폴더 트리에 사용 권한이 상속되는 방식을 요약하여 보여 줍니다. 
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그림 7.1   전체 Exchange 관리자, Exchange 관리자 또는 보기 권한만 있는 Exchange 관리자의 사용 권한 상속 방향
그림 7.1에 나오는 것처럼 Exchange 저장소의 개체에는 해당 관리 그룹의 사용 권한이 상속됩니다. 단, 다음과 같은 예외가 있습니다.

· 관리 그룹의 Exchange 관리자 역할을 위임하면 해당 역할의 관리자에게 사서함에 대한 제한된 사용 권한이 부여됩니다. 이 사용 권한이 있으면 사서함을 만들거나 삭제하고 저장 용량 제한과 같은 옵션을 설정할 수 있습니다. 

· 공용 폴더에는 공용 폴더가 위치한 공용 폴더 트리의 관리 권한이 일부 상속됩니다. 공용 폴더 저장소의 사용 권한은 상속되지 않습니다. 

· 공용 폴더의 관리 권한에는 공용 폴더 트리에서 사용할 수 없는 여러 가지 폴더별 사용 권한이 포함됩니다. 예를 들어 Exchange 관리자가 공용 폴더 트리에 대한 사용 권한을 수정하지 못하더라도 해당 트리의 공용 폴더에 대한 사용 권한을 수정할 수는 있습니다.

참고   관리자가 시스템 정책을 저장소에 적용하려면 시스템 정책 컨테이너와 대상 저장소 모두에 대한 적절한 사용 권한이 있어야 합니다. 여러 관리 그룹에 관리자가 별도로 있는 분산 관리 모델을 사용할 경우 관리자마다 자신의 관리 그룹에 있는 저장소에 대해서만 상호 작용할 수 있게 됩니다.

중요   공용 폴더 트리와 해당 공용 폴더의 경우 트리의 폴더를 여러 관리 그룹에 복제할 수는 있더라도 관리는 처음에 만들어진 해당 관리 그룹에서만 할 수 있습니다. 여러 관리 그룹에 관리자가 별도로 있는 분산 관리 모델을 사용할 경우 관리자마다 자신의 관리 그룹에 있는 공용 폴더 저장소로 작업할 수 있지만 해당 저장소에서 지원하는 공용 폴더에는 액세스하지 못할 수도 있습니다.

사서함과 공용 폴더에 대한 액세스를 제어하는 사용 권한 유형 이해
공용 폴더와 사서함 및 여기에 포함된 메시지에 대한 액세스 제어 목록(ACL)에서는 액세스를 제어하려고 Exchange에 대한 약간의 고유한 사용 권한이 있는 Microsoft Windows® 2000 사용 권한을 사용합니다. 이 사항은 ACL에 MAPI 사용 권한을 사용한 Microsoft Exchange 5.5와는 달라진 사항입니다. Exchange 2003에서는 다음과 같은 상황에서 Windows 2000 사용 권한 대신 MAPI 사용 권한을 사용합니다.

· Microsoft Outlook®과 같은 MAPI 기반 클라이언트 응용 프로그램과 통신할 경우. 이 경우 사용자에게 사용 권한을 표시하면 Exchange에서 사용 권한이 MAPI 사용 권한으로 변환됩니다. 사용자가 사용 권한을 수정하면 저장을 위해 다시 Windows 2000 사용 권한으로 변환됩니다.

Exchange 5.5를 실행하는 서버와 Exchange 2003을 실행하는 서버를 함께 사용하는 배포 환경에서 Exchange 5.5 서버에 데이터를 복제할 경우. Exchange 5.5 서버에서는 MAPI 사용 권한만 사용하므로 Exchange 2003에서는 사용 권한을 MAPI 형식의 해당 사용 권한에 복제합니다. 사용 권한이 다시 Exchange 2003 서버로 복제되면 Exchange 2003에서 저장하기 전에 Windows 2000 형식으로 변환됩니다.

참고   이 두 가지 상황 모두 공용 폴더 트리의 공용 폴더, 사서함 및 그 안에 포함된 모든 폴더와 메시지에도 적용됩니다. 범용 공용 폴더 트리의 폴더와 메시지는 MAPI 기반 클라이언트에서 액세스할 수 없으며 Exchange 5.5 서버로 복제되지 않습니다. 그러므로 Exchange에서는 이러한 폴더와 메시지에 Windows 2000 사용 권한을 사용합니다. 공용 폴더 트리와 범용 공용 폴더 트리 간의 차이점에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "공용 폴더 저장소 구성"을 참조하십시오.

Exchange에서는 Windows 2000 사용 권한과 MAPI 사용 권한 간의 변환이 모두 자동으로 처리됩니다. 그러나 관리자는 Exchange System Manager를 사용하여 사용 권한을 설정할 때 보안을 유지할 개체 유형에 따라 Windows 2000 사용 권한 또는 MAPI 사용 권한으로 작업해야 할 수도 있습니다.

사서함 사용 권한 사용
새 사서함을 만들 경우 Exchange에서는 사서함 저장소의 정보를 사용하여 새 사서함에 대한 기본 사용 권한을 만듭니다. 새 사서함의 기본 폴더에는 사서함 자체의 사용 권한이 상속됩니다. 사용자는 Outlook을 사용하여 자신의 사서함에 있는 폴더에 대한 사용 권한을 수정할 수 있습니다. Outlook에서는 MAPI 사용 권한을 사용하는데 이 사용 권한은 Exchange에서 변경 내용을 저장할 때 Windows 2000 사용 권한으로 자동 변환됩니다.

사서함을 삭제하거나 이동하는 데는 Exchange System Manager를 사용할 수 있지만 사용자의 사서함 내용이나 사서함 관련 특성에 액세스할 때는 사용할 수 없습니다. 사용자 개체의 Exchange 관련 특성에 대한 관리 작업을 수행하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용합니다. 또한 다음 섹션에 나오는 것처럼 사용자에게 사서함 자체에 액세스할 수 있는 사용 권한을 부여할 때도 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용해야 합니다.

사용자를 사서함 대리인으로 지정
관리와 문제 해결을 목적으로 사용자의 사서함에 액세스해야 할 때가 있습니다. 제2의 사용자가 사서함에 액세스하는 것이 적합할 경우도 있을 수 있습니다. 이 제2의 사용자를 사서함 대리인이라고 합니다.

사서함에 연관된 Active Directory 사용자 계정을 수정하여 해당 사서함에 대한 대리인 권한을 사용자에게 부여할 수 있습니다. 이 작업에는 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용합니다. 사서함에 대해 여러 수준의 액세스를 부여할 수 있습니다.

· 제2의 사용자에게 액세스 수준을 전체 사서함 액세스로 부여하면 Exchange에서는 그 사용자가 사서함 소유자로 처리됩니다. 이때 제2의 사용자는 해당 사서함의 폴더에 대해 다른 어떤 사용 권한도 필요하지 않습니다.

중요   사용 권한을 수정할 때는 항상 주의해야 합니다. 악의적인 사용자가 다른 사용자의 사서함에 대해 전체 사서함 액세스 권한을 가지게 되면 해당 사서함이나 그 내용을 손상시킬 수 있습니다.

· 제2의 사용자에게 전체 사서함 액세스 외의 다른 액세스 수준을 부여하면 원래 사서함 소유자가 Outlook을 사용하여 해당 사서함의 폴더에 대한 제2의 사용자의 사용 권한을 설정할 수 있습니다.

누군가에게 다른 사용자의 사서함에 대한 액세스를 부여하려면 Active Directory의 사용자 개체를 수정할 수 있는 적절한 사용 권한이 있어야 합니다. 이러한 사용 권한에 대한 자세한 내용은 Windows 도움말 참조하십시오.

사용자에게 다른 사용자의 사서함에 대한 모든 권한을 부여하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 조직의 도메인 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 보기를 가리킨 다음 고급 기능을 클릭합니다.

2. Users 컨테이너 또는 사용자가 위치한 조직 단위를 클릭합니다.

3. 사용자 계정을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. Exchange 고급 정보를 클릭한 다음 사서함 권한을 클릭합니다.

5. 추가를 클릭하여 이 사서함에 대한 액세스가 허용된 사용자 목록에 사용자를 추가합니다.

6. 사용 권한 목록에서 전체 사서함 액세스 권한에 대해 허용 확인란을 선택합니다.
사용자에게 다른 사용자 대신 메일을 보낼 수 있는 기능을 제공하려면 다음을 수행합니다.

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 Users 컨테이너 또는 사용자가 위치한 조직 단위를 클릭합니다.

2. 사용자 계정을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

3. Exchange 일반 정보를 클릭한 다음 배달 옵션을 클릭합니다.

4. 추가를 클릭하여 사용자를 지정합니다.

중요   이 상황에서는 제2의 사용자에게 사서함 자체 또는 사서함의 항목에 대한 사용 권한이 필요하지 않습니다.

공용 폴더 사용 권한 사용
공용 폴더에 대한 액세스를 제어하는 것이 사서함에 대한 액세스를 제어하는 것보다 더 복잡합니다. 이 섹션에서는 이해하는 데 도움이 되는 다음 정보를 제공합니다.

· 공용 폴더에 대해 설정할 수 있는 여러 가지 유형의 사용 권한
· 클라이언트 권한으로 작업할 때 고려해야 할 사항. 클라이언트 권한을 수정하기 전에 반드시 이 섹션을 읽어 보십시오.

· Exchange 2003과 Exchange 5.5 서버를 함께 사용하는 환경에서 공용 폴더 사용 권한을 설정할 때 고려해야 할 사항
· 사용자를 공용 폴더 대리인으로 지정하는 방법
· 메일 사용 가능 공용 폴더가 제대로 작동하는 데 필요한 최소 사용 권한
세 가지 유형의 공용 폴더 사용 권한 이해
다음과 같은 유형의 사용 권한을 사용하여 공용 폴더에 대한 액세스를 제어할 수 있습니다.

· 클라이언트 권한   이 설정은 클라이언트 응용 프로그램을 사용하여 폴더와 메시지에 액세스할 수 있는 사람을 제어합니다. 기본적으로 모든 사용자가 공용 폴더의 내용을 읽고 쓸 수 있는 권한을 가집니다. 모든 사용자의 사용 권한을 변경하거나 특정 사용자의 사용 권한만 다르게 만들 수 있습니다. 기본 클라이언트 권한에는 전체 Exchange 관리자, Exchange 관리자 또는 보기 권한만 있는 Exchange 관리자와 같은 Exchange 관리자 역할이 포함되지 않습니다. 

작업할 공용 폴더의 유형에 따라 여러 가지 형식의 클라이언트 권한이 나타날 수 있습니다.

· 공용 폴더 트리의 폴더에는 MAPI 사용 권한을 사용합니다.

· 범용 공용 폴더 트리의 폴더에는 Windows 2000 사용 권한을 사용합니다.

디렉터리 권한   이 설정은 일반적인 Active Directory 사용 권한으로, 메일 사용 가능 공용 폴더의 전자 메일 관련 특성을 변경할 수 있는 사람을 제어합니다. Exchange에서는 이러한 특성을 Microsoft Exchange System Objects 컨테이너에 있는 공용 폴더 디렉터리 개체의 Active Directory에 저장합니다. 기본 디렉터리 사용 권한에는 도메인 로컬 Administrators 그룹에 대한 확장 사용 권한이 포함됩니다. 일반적으로 Exchange 관리자 역할 중 하나에 할당된 사용자는 이 그룹의 구성원입니다.

관리 권한   이 설정은 Exchange System Manager 또는 사용자 지정 관리 프로그램을 사용하여 공용 폴더에 대해 복제, 제한 및 그 밖의 설정을 변경할 수 있는 사람을 제어합니다. 이러한 사용 권한 중 일부는 공용 폴더 저장소에서 상속되며 Exchange 관리자 역할에 대한 사용 권한을 포함합니다. 이 사용 권한은 공용 폴더 저장소에만 있지만 Windows 2000 사용 권한입니다.

여러 수준의 공용 폴더를 가진 공용 폴더 트리로 작업할 경우 단일 폴더에 대한 클라이언트 권한 또는 관리 권한을 수정할 수 있으며 설정 적용 명령을 사용하여 해당 폴더의 모든 하위 폴더에 변경 내용을 전파할 수 있습니다. 클라이언트 권한을 전파하려면 폴더 권한 옵션과 함께 설정 적용을 사용합니다. 관리 권한을 전파하려면 관리 권한 옵션과 함께 설정 적용을 사용합니다.

클라이언트 권한 사용에 대한 특수 고려 사항
Exchange System Manager를 사용하여 공용 폴더에 대한 클라이언트 권한을 볼 경우 작업 중인 폴더 트리의 유형에 따라 표시되는 정보가 달라집니다. 동일한 정보를 여러 가지 보기로 액세스할 수도 있습니다. 이 섹션에 나오는 절차에서는 여러 가지 보기를 사용하는 방법과 사용하지 않는 방법에 대해 설명합니다.

중요   사용 권한을 수정할 때는 항상 주의해야 합니다. 악의적인 사용자가 공용 폴더에 대해 소유자 권한을 가지게 되면 해당 폴더나 그 내용을 손상시키거나 악의적인 스크립트를 실행할 수 있습니다.

공용 폴더에 대한 클라이언트 액세스를 제어하는 사용 권한을 보려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 변경할 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 속성 대화 상자에서 사용 권한 탭(그림 7.2 참조)을 클릭한 다음 클라이언트 권한을 클릭합니다.
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그림 7.2   메일 사용 가능 공용 폴더에 대해 표시되는 첫째 사용 권한 탭
클라이언트 권한을 클릭하면 작업 중인 공용 폴더 트리의 유형에 따라 두 가지 서로 다른 대화 상자 중 하나가 표시됩니다.

· 공용 폴더 트리의 폴더로 작업할 경우 MAPI 사용 권한과 역할이 포함된 대화 상자가 표시됩니다(그림 7.3a 참조).

· 범용 공용 폴더 트리의 폴더로 작업할 경우 Windows 2000 사용 권한, 사용자 및 그룹이 포함된 대화 상자가 표시됩니다(그림 7.3b 참조).
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그림 7.3a   공용 폴더 트리의 공용 폴더에 대한 클라이언트 권한 대화 상자
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그림 7.3b   범용 공용 폴더 트리의 공용 폴더에 대한 사용 권한 대화 상자


Windows 2000 버전의 공용 폴더 트리의 폴더에 대한 사용 권한을 보는 데도 Exchange System Manager를 사용할 수 있습니다.
주의   Windows 2000 버전의 공용 폴더 트리 권한을 볼 수 있더라도 이 보기에서 사용 권한을 편집하지 마십시오. 사용 권한을 표시하는 Windows 사용자 인터페이스는 Exchange에서 사용 권한을 해당 MAPI 형식으로 변환할 수 없도록 ACL의 형식을 지정합니다. 이러한 문제가 발생할 경우에는 더 이상 Outlook이나 일반 Exchange System Manager 대화 상자를 사용하여 사용 권한을 편집할 수 없습니다.
Windows 2000 버전의 MAPI 사용 권한을 보려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 사용 권한을 볼 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 속성 대화 상자에서 사용 권한 탭을 클릭한 다음 Ctrl 키를 누른 채로 클라이언트 권한을 클릭합니다.

그림 7.4에 이 대화 상자가 표시되어 있습니다. 사용 권한 확인란의 선택이 모두 해제되어 있다는 점에 주의하십시오.
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그림 7.4   공용 폴더 계층 구조의 폴더에 대한 Windows 2000 사용 권한 대화 상자 

3. 실제 사용 권한 정보를 보려면 고급을 클릭합니다. 그러면 그림 7.5와 같은 대화 상자가 나타납니다.
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그림 7.5   Windows 2000 사용 권한 대화 상자의 고급 버전
4. 자세한 사용 권한 정보를 보려면 사용 권한 항목을 클릭한 다음 보기/편집을 클릭합니다.

사용 권한을 편집할 때는 이 대화 상자를 사용하지 마십시오. 앞에서 설명한 것처럼 이 인터페이스를 사용하여 사용 권한을 수정하면 Exchange에서 MAPI 형식으로 변환할 수 없는 형식으로 변경 내용이 저장됩니다. 그림 7.6에서는 관리자가 볼 수 있는 자세한 Windows 2000 사용 권한 정보에 대한 예를 보여 줍니다. 
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그림 7.6   Windows 2000 사용 권한 자세히 보기
Exchange 2003과 Exchange 5.5 Server를 함께 사용하는 경우에 대한 특수 고려 사항
Exchange 2003과 Exchange 5.5 서버를 모두 배포할 경우 사용 권한, 특히 공용 폴더 사용 권한을 관리하는 작업이 한층 복잡해집니다. 이어지는 내용은 기술 관련 정보지만 혼합 모드 배포가 원활하게 이루어지도록 하려면 이러한 세부 사항을 잘 알고 있어야 합니다. Exchange에서 Exchange 2003과 Exchange 5.5 서버 간에 액세스 제어 정보를 전달하는 방법에 대한 자세한 내용은 "Public Folder Permissions in a Mixed-Mode Microsoft Exchange Organization"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10228)을 참조하십시오.
이 기사의 공용 폴더 사용 권한 관리에 관한 요점은 다음과 같습니다.

· Exchange 2003과 Exchange 5.5 서버 간에 데이터를 복제하려면 먼저 Exchange 5.5 서버에 사서함을 가지고 있는 모든 사용자 또는 그룹이 Active Directory의 계정을 사용해야 합니다.

· 사용자 또는 그룹 계정에 Active Directory 계정(Microsoft Windows NT® 4.0 계정 아님)만 있을 경우 그 Active Directory 계정은 사용할 수 있는 계정입니다.

· 사용자 또는 그룹에 Windows NT 4.0 계정이 있으면 Active Directory 계정은 사용할 수 없는 계정입니다. Active Directory 마이그레이션 도구를 통해 만들어진 사용할 수 없는 계정은 Active Directory 보안 식별자(SID)를 기존 Windows NT 4.0 계정과 연결하는 자리 표시자입니다.

중요   사용자 계정을 Windows NT 4.0에서 일정 기간 동안 유지한 다음 그 계정을 Active Directory로 완전히 마이그레이션하려면 SID 기록을 가진 사용할 수 없는 계정을 만들어야 합니다. Active Directory 마이그레이션 도구를 사용하면 Active Directory에서 사용할 수 없게 된 계정의 sidHistory 특성으로 Windows NT 4.0 SID를 마이그레이션할 수 있습니다. 나중에 이 계정을 사용할 수 있도록 설정하면 Exchange에서 SID 기록 정보를 사용하여 ACE(액세스 제어 항목)에서 Windows NT 4.0 계정이 사용 가능한 계정으로 바뀐 위치를 확인할 수 있습니다. 이 과정에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 316047 "XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts"(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)를 참조하십시오.

· Exchange 5.5에서는 MAPI 기반 사용 권한을 사용하며, 사용자와 그룹을 Exchange Directory의 해당 고유 이름으로 식별하고, ptagACLData라는 속성을 사용하여 액세스 제어 정보를 저장합니다. Exchange 2003에서는 ptagNTSD와 ptagAdminNTSD 등 두 개의 속성을 추가로 사용하여 액세스 제어 정보를 저장합니다.

Exchange 2003에서 액세스 제어 정보를 Exchange 5.5 서버에 복제할 때는 다음과 같은 작업이 수행됩니다.

a. 사용자와 그룹의 Active Directory 보안 식별자(SID)를 Exchange Directory 고유 이름으로 변환합니다.

b. Windows 2000 사용 권한을 MAPI 사용 권한으로 변환합니다.

c. 변환된 액세스 제어 정보를 ptagACLData에 저장합니다.

d. ptagNTSD, ptagAdminNTSD, ptagACLData 등을 Exchange 5.5 서버에 복제합니다.

Exchange 2003 서버에서 Exchange 5.5 서버에 의해 복제된 데이터를 받으면 다음과 같은 작업이 수행됩니다.

a. ptagNTSD와 ptagAdminNTSD에 대해 받는 값을 취소합니다. 이 단계를 수행하면 Exchange 5.5에서 제어하는 동안 발생할 수도 있었던 해당 속성에 대한 변경을 방지합니다.

b. ptagACLData에서 사용자와 그룹 고유 이름을 추출하여 Active Directory SID로 변환합니다.

c. ptagACLData에서 사용 권한을 추출하여 Windows 2000 사용 권한으로 변환합니다. 

d. 변환된 액세스 제어 정보를 ptagNTSD에 저장합니다. ptagAdminNTSD의 원래 값은 영향을 받지 않은 상태로 유지됩니다.

e. b단계나 c단계의 변환 중에 문제가 발생하지 않을 경우 ptagACLData 값을 취소합니다. 변환 문제가 발생하면 Exchange 2003에서 ptagACLData 값이 유지됩니다.

Exchange 5.5에서 폴더에 사용 권한을 적용합니다. Exchange 2003에서처럼 사용 권한을 개별 메시지(항목 수준 사용 권한)에 명시적으로 할당할 수는 없습니다. Exchange 5.5의 폴더와 해당 내용을 Exchange 2003에 복제할 경우 메시지에 대해 명시적인 사용 권한을 설정하려고 시도하지 마십시오. Exchange 2003에서 메시지가 보안되도록 사용 권한을 관리하지만 이 상황에서 메시지 사용 권한을 변경하려는 경우 변경 내용이 다음 복제 주기에서 손실됩니다.

사용자를 공용 폴더 대리인으로 지정
사용자가 공용 폴더를 대신하여 메일을 보낼 수 있도록 메일 사용 가능 공용 폴더를 구성할 수 있습니다. 예를 들어 폴더가 사용자 그룹에 대한 공유 저장소 위치 또는 작업 영역으로 사용될 경우 한 사용자가 그룹에 알림을 보낼 수 있습니다. 사용자 지정 응용 프로그램이 사용할 계정을 만들 경우 그 응용 프로그램에서도 그러한 기능을 수행할 수 있습니다.

사용자에게 공용 폴더 대신 메일을 보낼 수 있는 기능을 제공하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 폴더에서 사용자에게 메일을 보낼 수 있는 기능을 제공할 해당 공용 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. Exchange 일반 정보를 클릭한 다음 배달 옵션을 클릭합니다.

3. 추가를 클릭하여 사용자를 지정합니다.

4. 다음과 같은 조건이 적용될 경우 추가적인 수정 작업을 해야 할 수도 있습니다.

· 사용자의 사서함이 공용 폴더의 도메인과는 다른 도메인에 위치합니다.

· 사용자의 사서함이 공용 폴더를 호스팅하는 도메인의 도메인 컨트롤러를 포함하지 않는 사이트의 서버에 있습니다.

다음과 같은 추가 단계 중 하나를 사용합니다.

· 읽기 권한을 가진 하위 도메인의 Exchange Domain Servers 보안 그룹을 상위 도메인에 있는 Microsoft Exchange System Objects 컨테이너의 ACL에 추가합니다. 이 방법은 이 문제를 해결하기 위한 방법으로 권장됩니다.

· 상위 도메인의 한 도메인 컨트롤러를 사용자의 Exchange 2003 사이트로 이동합니다.

메일 사용 가능 공용 폴더에 필요한 최소 사용 권한 유지
메일 사용 가능 공용 폴더의 기본 클라이언트 권한과 역할을 수정할 경우 반드시 익명 계정에 대해 기고자 역할을 유지해야 합니다. 그렇지 않을 경우 공용 폴더로 보낸 메일이 배달할 수 없는 메일로 반환됩니다. 공용 폴더에서 해당 폴더에 대한 사용 권한이 없는 사용자로부터 전자 메일을 받으면 그 메일은 익명 계정을 사용하여 게시한 메시지로 처리됩니다.

참고   Exchange 5.5에서 익명 계정의 기본 역할이 없음으로 되어 있던 설정이 변경되었습니다.
사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 필요한 최소 사용 권한 유지
Exchange Server 2003 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 대한 기본 사용 권한을 수정할 경우 다음과 같은 최소 사용 권한을 반드시 유지해야 합니다.

· Administrators 그룹   모든 권한
· Authenticated Users 그룹   읽기 및 실행, 폴더 내용 보기, 읽기
· Creator Owner   없음
Server Operators 그룹   수정, 읽기 및 실행, 폴더 내용 보기, 읽기, 쓰기
· 시스템 계정   모든 권한
이러한 그룹과 계정에 대한 해당 사용 권한을 유지하지 않을 경우 사서함 저장소나 공용 폴더 저장소를 탑재할 때 어려움이 있을 수도 있습니다. 다음 오류 메시지와 이벤트는 이전의 목록에 나온 계정과 그룹에 올바른 사용 권한이 없음을 나타냅니다.

내부 처리 오류가 발생했습니다. Exchange System Manager와 Microsoft Exchange Information Store 서비스 중 하나 또는 모두를 다시 시작해 보십시오.

· MAPI 또는 지정되지 않은 서비스 공급자입니다. ID 번호: 00000476-0000-00000000

· 정보 저장소(2520) 시스템 오류 5(0x00000005)때문에 "[drive:\]Exchsrvr\Mdbdata\"를 포함하는 볼륨 "[drive:\]"의 최소 I/O 블록 크기를 확인하지 못했습니다: "액세스가 거부되었습니다." –1032 (0xfffffbf8) 오류로 인해 작업을 수행할 수 없습니다.

· Microsoft Exchange Information Store에서 [dn of storage group] 저장소 그룹을 시작하는 동안 0xfffffbf8 오류가 발생했습니다.

다음 오류로 인해 MAPI가 'OpenMsgStore'를 호출하지 못했습니다. Microsoft Exchange Server 컴퓨터를 사용할 수 없습니다. 네트워크에 문제가 있거나, 유지 보수를 위해 Microsoft Exchange Server 컴퓨터를 끈 상태입니다. MAPI 공급자 오류입니다. Microsoft Exchange Server Information Store ID 번호: 8004011d-0526-00000000

공용 폴더 계층 구조에 대해 부모로부터 상속 가능한 사용 권한을 이 개체로 전파할 수 있음 옵션의 선택을 해제한 경우 공용 폴더 저장소를 탑재할 때 문제가 발생할 수도 있습니다. 다음은 이 옵션의 선택을 해제한 것을 나타내는 오류 메시지입니다.

Active Directory 정보를 복제하지 않아서 저장소를 탑재할 수 없습니다.

· Microsoft Exchange Information Store 서비스에서 지정한 개체를 찾을 수 없습니다. ID 번호: c1041722

Exchange에 필요한 사용 권한을 복원하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 공용 폴더 트리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 속성 대화 상자에서 보안 탭을 클릭하고 고급을 클릭한 다음 부모로부터 상속 가능한 사용 권한을 이 개체로 전파할 수 있음을 선택합니다.

3. Active Directory에서 변경 내용을 모든 도메인 컨트롤러에 복제할 때까지 기다립니다.

4. 공용 폴더 저장소를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 저장소 탑재를 클릭합니다.

저장소 그룹 및 저장소 관리
Exchange 저장소는 다음 두 가지 유형의 데이터베이스를 사용합니다.

· 사서함 저장소
· 공용 폴더 저장소
이 데이터베이스 또는 저장소는 저장소 그룹으로 구성됩니다. 저장소 그룹의 모든 데이터베이스에서 단일 트랜잭션 로그 파일 집합, 단일 백업 일정, 단일 로깅 및 백업 관련 설정 집합을 공유합니다. 

Exchange System Manager에서는 각 서버에 대한 저장소 그룹과 해당 저장소 그룹의 사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소가 나열됩니다. Exchange System Manager에서 저장소와 저장소 그룹을 보려면 Exchange System Manager 콘솔 트리에서 서버 노드를 확장합니다. 그림 7.7에서는 단일 서버의 기본 저장소 그룹에 있는 사서함과 공용 폴더 저장소를 보여 줍니다.
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그림 7.7   Exchange System Manager의 저장소 정보
Exchange Server 2003 Standard Edition을 사용하는 경우 각 Exchange 서버에는 하나의 사서함 저장소와 하나의 공용 폴더 저장소가 들어 있는 저장소 그룹이 한 개 있을 수 있습니다. Exchange Server 2003 Enterprise Edition을 사용하는 경우 각 서버에는 저장소 그룹이 네 개까지 있으며 각 저장소 그룹에는 다섯 개까지의 데이터베이스(사서함 저장소 또는 공용 폴더 저장소)가 있을 수 있습니다.

Exchange Server 2003 Standard Edition 또는 Exchange Server 2003 Enterprise Edition을 사용하여 다른 저장소 그룹 외에도 복구 저장소 그룹을 만들 수 있습니다. 백업에서 데이터를 복원할 때 사서함 데이터를 복구하려면 이 특수 저장소 그룹을 사용합니다. Exchange Server 2003 도움말에서 "Using Exchange Server 2003 Recovery Storage Groups(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23233)를 참조하십시오.

여러 개의 사서함 저장소를 사용하여 Exchange 조직의 안정성과 복구 가능성을 높일 수 있습니다. 여러 사서함 저장소에 사용자가 확산되어 있을 경우 단일 저장소가 손실되면 전체 조직 대신 사용자 하위 집합에만 영향을 줍니다. 또한 저장소당 사용자 수를 줄이면 손상된 저장소를 백업에서 복구하는 데 필요한 시간이 줄어듭니다.

참고   서버의 사서함 저장소 수를 늘리면 단일 저장소에서 동일 인원의 사용자에 대해 사용되는 리소스에 비해 서버 리소스 사용량이 늘어날 수 있습니다. 그러나 일반적으로 저장소를 여러 개 사용하는 경우의 이점이 리소스 비용보다 더 큽니다.

공용 폴더 저장소를 여러 개 사용하여 공용 폴더를 여러 서버에 퍼뜨릴 수 있습니다. 동일한 폴더의 여러 복제본을 몇 개의 서버에 배치하여 사용자 소통량을 처리할 수 있는 시스템의 기능을 향상시킬 수 있습니다. 라우팅 그룹이 여러 개 있을 경우 사용자가 가장 자주 사용하는 폴더에 쉽게 액세스할 수 있도록 라우팅 그룹 간에 폴더를 분산시키려고 할 수도 있습니다.

이 섹션에서는 다음 내용을 다룹니다.

· 각 저장소 그룹에 대해 트랜잭션 로그의 설정을 구성하는 방법
· 각 저장소 그룹에 대해 백업 중 삭제한 데이터를 덮어쓰는 방법
· 새 저장소 그룹을 추가하는 방법
· 저장소를 탑재하거나 분리하는 방법
· 각 저장소에 대해 데이터베이스 파일을 시스템 디렉터리에서 이동하는 방법. 이 작업은 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 대해 동일합니다.

· 각 저장소에 대해 유지 관리 및 백업 옵션을 구성하는 방법. 이 작업은 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소에 대해 동일합니다.

· 사서함 저장소를 만들고 구성하는 방법. 이 작업은 현재 사용 중인 저장소 유형에 따라 다릅니다.

· 공용 폴더 저장소를 만들고 구성하는 방법. 이 작업은 현재 사용 중인 저장소 유형에 따라 다릅니다.

저장소 그룹에 대한 트랜잭션 로그 구성
저장소 그룹의 가장 중요한 측면은 트랜잭션 로그입니다. 기본 저장소 그룹만 사용하더라도 저장소가 손상되었을 때 데이터를 복구할 수 있도록 트랜잭션 로그 구성을 고려해야 합니다.

Exchange에서 사용하는 표준 트랜잭션 로깅에서는 저장소 그룹의 각 저장소 트랜잭션(예: 메시지 만들기 또는 수정)이 로그 파일에 기록된 다음 저장소에 기록됩니다. 로그 파일에 기록될 때는 Exchange에서 트랜잭션을 특정 저장소와 연결할 때 사용하는 식별자가 각 트랜잭션에 레이블로 지정됩니다. 이런 방식으로 저장소 그룹의 모든 저장소는 단일 트랜잭션 로그 집합을 공유합니다. 

이 과정을 수행하면 백업 간에 저장소가 손상되었을 경우에도 트랜잭션 레코드가 존재하게 됩니다. 손상된 저장소를 복구하는 것은 백업에서 저장소를 복원하고 백업된 로그 파일을 모두 재생한 다음 최근의 로그 파일을 재생하여 마지막으로 백업이 이루어졌던 트랜잭션을 복구하는 작업을 의미하는 경우가 많습니다. 

참고   트랜잭션 로그가 실행되는 방법과 다양한 상황에서 저장소 데이터를 복구하는 방법에 대한 자세한 내용은 "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)를 참조하십시오. 기존 기능과 함께 Exchange Server 2003에는 새로운 복구 기능이 포함되어 있습니다. 새로운 복구 기능에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003의 새로운 기능"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)을 참조하십시오.

로그 파일 크기가 5MB가 되면 파일의 이름이 바뀌고 새 로그 파일이 시작됩니다. 트랜잭션 수가 증가하면 로그 파일 집합이 만들어집니다. 전체 백업(일반 백업이라고도 함) 또는 증분 백업을 실행할 때까지 이 집합은 계속해서 커집니다. 백업 과정의 일부로 오래된 트랜잭션 로그는 제거되고 현재 로그 파일이 새 로그 파일 집합의 첫 파일이 됩니다. 정기적인 백업 일정을 사용하여 로그 파일 집합의 크기를 제어할 수 있습니다. Windows 2000 백업 유틸리티나 타사의 백업 제품을 사용하여 저장소 그룹 또는 데이터베이스를 언제든지 백업할 수 있습니다. 

Exchange 저장소에 대해 네 가지 유형의 온라인 백업을 수행할 수 있습니다.

· 전체 백업   전체 백업은 저장소와 트랜잭션 로그 파일을 백업합니다. 백업 후 모든 트랜잭션이 완료된 트랜잭션 로그 파일이 삭제됩니다. Windows 백업에서는 전체 백업을 일반 백업이라고 합니다.
· 복사본 백업   저장소와 트랜잭션 로그 파일을 백업하고 트랜잭션 로그는 그대로 둡니다.

· 증분 백업   트랜잭션 로그를 백업하고 모든 트랜잭션이 완료된 해당 트랜잭션 로그는 모두 제거합니다.

차등 백업   트랜잭션 로그를 백업한 다음 그대로 둡니다.

중요   이전에 일반 백업을 수행한 경우에만 증분 백업이나 차등 백업을 수행할 수 있습니다. 저장소를 복구해야 할 경우 마지막으로 수행한 일반 백업에서 저장소 자체를 복구해야 합니다. 그런 다음 증분 백업 또는 차등 백업에서 로그 파일을 복구할 수 있습니다.

트랜잭션 로그를 구성하고 다른 저장소 그룹 옵션을 선택하려면 다음을 수행합니다.

Exchange System Manager에서 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

그림 7.8에서는 저장소 그룹을 구성할 때 사용할 수 있는 옵션을 보여 줍니다.
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그림 7.8   저장소 그룹 속성 대화 상자
트랜잭션 로그 파일을 별도의 드라이브로 이동
Exchange를 설치할 경우 설치 프로그램에서 트랜잭션 로그 파일과 데이터베이스 파일을 동일한 드라이브에 만들어 줍니다. 트랜잭션 로그 파일과 데이터베이스 파일을 별도의 드라이브에 넣으면 Exchange 서버의 성능과 내결함성을 현저하게 향상시킬 수 있습니다. 이러한 파일은 서버 작동에 매우 중요하므로 드라이브 오류를 방지해야 합니다. 드라이브 오류를 방지하는 데는 RAID(Redundant Array of Independent Disks)를 사용하여 하드웨어를 미러링하는 것이 가장 좋습니다. RAID 1, RAID 0+1, RAID 10 중 하나를 사용하는 것이 좋습니다. 트랜잭션 로그 드라이브에는 NTFS 파일 시스템을 사용합니다.

최적의 성능을 얻으려면 각 저장소 그룹에 대한 트랜잭션 로그 집합을 별도의 드라이브에 넣어야 합니다. 각 저장소 그룹에는 고유한 트랜잭션 로그 집합이 있으므로 서버의 전용 트랜잭션 로그 드라이브 수는 계획된 저장소 그룹 수와 같아야 합니다. 여러 개의 트랜잭션 로그 집합을 같은 드라이브에 둘 수도 있지만 이렇게 하면 서버 성능이 현저하게 저하될 수 있습니다.

팁   데이터베이스 드라이브를 여러 SCSI(Small Computer System Interface) 채널 또는 컨트롤러에 분산하되 SCSI 버스 포화를 최소화하도록 논리 드라이브 하나로 구성하십시오.

다음은 디스크 구성의 예입니다.

· C:\ 시스템 및 부트(미러 세트)

· D:\ 페이지 파일
· E:\ 저장소 그룹 1의 트랜잭션 로그(미러 세트)

· F:\ 저장소 그룹 2의 트랜잭션 로그(미러 세트)

· G:\ 두 저장소 그룹의 데이터베이스 파일(패리티가 있는 하드웨어 스트라이프 세트로 구성된 여러 개의 드라이브)
트랜잭션 로그의 새 위치를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. 일반 탭에서 파일의 새 위치를 지정합니다.

예를 들어 E:\ 드라이브에 이 저장소 그룹에 대한 로그 파일만 포함될 경우 트랜잭션 로그 위치에서 찾아보기를 클릭한 다음 E:\ 드라이브를 선택합니다.

순환 로깅 사용
순환 로깅은 단일 로그 파일에 포함된 데이터가 데이터베이스에 기록되면 이 파일을 덮어쓰고 다시 사용하는 방식이며 기본적으로 비활성화되어 있습니다. 순환 로깅을 사용하면 드라이브 저장 공간 요구 사항은 감소하지만 마지막으로 백업한 이후로 완료된 모든 트랜잭션이 트랜잭션 로그에 더 이상 포함되지 않으므로 마지막으로 전체(일반) 백업을 수행한 후의 내용은 복구할 수 없습니다. 따라서 일반적인 프로덕션 환경에서는 순환 로깅을 사용하지 않는 것이 좋습니다.

주의   순환 로깅 사용 옵션을 사용하면 로그 파일 집합을 만들 수 없으므로 마지막으로 백업한 내용만 복원할 수 있습니다. 로그 파일이 필요 없는 공용 폴더 저장소의 NNTP(Network News Transfer Protocol) 폴더를 지원하는 저장소 그룹에 이 옵션을 사용하십시오.

백업 중 삭제된 데이터 덮어쓰기
대부분의 응용 프로그램에서와 마찬가지로 Exchange에서 삭제된 데이터는 실제로 디스크에서 제거된 것이 아닙니다. Exchange에서는 삭제된 것으로 처리되지만 일반적으로 최신 데이터로 덮어써질 때까지는 남아 있습니다. 삭제된 데이터가 정기적으로 덮어써지도록 하려면 삭제된 데이터베이스 페이지를 영구 삭제 옵션을 사용합니다. 이 옵션을 사용할 경우 Exchange에서 온라인 백업 과정 중 삭제된 데이터 청크가 덮어써집니다. 

중요   삭제된 데이터베이스 페이지를 영구 삭제 옵션을 사용하면 백업 성능이 저하되고 데이터베이스 파일의 크기가 커질 수 있습니다. 이 옵션은 기본적으로 선택되어 있지 않습니다.

저장소 그룹 추가
저장소 그룹에는 1개에서 5개사이의 데이터베이스(사서함 저장소와 공용 폴더 저장소)와 해당 데이터베이스에 대한 트랜잭션 로그 파일 집합 하나가 포함됩니다. 다음과 같은 조건에서 저장소 그룹을 추가해야 할 수도 있습니다.

· 특정 서버에서 다섯 개가 넘는 데이터베이스를 사용하려고 할 수 있습니다. 예를 들어 각 사서함 저장소의 백업 또는 복구 시간을 빠르게 하려면 사서함 저장소 개수를 늘리고 각 저장소에 넣는 사용자 수를 줄입니다.

백업 또는 복원 요구 사항이 여러 가지인 데이터베이스를 사용합니다. 예를 들어 완전히 다시 만들어야 하는 경우라도 두 세 시간 이상 오프라인으로 유지할 수 없는 데이터베이스가 있습니다.

새 저장소 그룹을 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 새 저장소 그룹이 위치할 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 저장소 그룹을 클릭합니다. 

2. 메시지가 나타나면 저장소 그룹의 이름을 입력합니다.

Exchange에서 트랜잭션 로그 위치와 시스템 경로 위치의 기본값을 채워 줍니다. 기본값을 변경하거나 나중에 이 값을 변경할 수도 있습니다.

저장소 탑재 또는 분리
탑재된 저장소는 정상적으로 작동하며 사용자 및 관리자 액세스에 사용할 수 있는 저장소입니다. 저장소가 분리되거나 오프라인 상태이면 어떤 사용자도 액세스할 수 없으며 관리자는 모든 저장소 속성을 보거나 변경하지 못할 수도 있습니다. 대부분의 경우 Exchange에서는 저장소가 필요할 때 자동으로 탑재되고 분리됩니다. 예를 들어 저장소의 데이터베이스 파일을 새 디렉터리로 이동하면 이동이 완료될 때까지 해당 저장소가 자동으로 분리됩니다.

특정 조건 하에서는 저장소를 수동으로 탑재하거나 분리해야 할 수도 있습니다. 예를 들어 서버가 다시 시작될 경우 저장소를 수동으로 탑재해야 하도록 저장소를 구성할 수 있습니다. 그렇게 하면 해당 저장소에 대한 사용자의 액세스를 다시 허용하기 전에 서버의 문제를 확인할 수 있습니다. 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "저장소 유지 관리 및 백업 옵션 구성"을 참조하십시오.

Exchange System Manager에 나타나는 각 저장소에 대한 작업 메뉴에서 저장소 탑재와 저장소 분리 명령을 사용할 수 있습니다.

참고   특정 저장소에 대한 사용 권한이 없을 경우 실제로 실행되고 있는데도 Exchange System Manager에서 해당 저장소가 분리된 것으로 나타날 수 있습니다. 별도의 관리자를 가진 여러 관리 그룹과 함께 분산 관리 모델을 사용할 경우에 그럴 수 있습니다. 각 관리자는 관리자 자신의 관리 그룹에 있는 저장소에 대해서만 상호 작용할 수 있습니다.

저장소 파일을 새 디렉터리로 이동
Exchange를 설치하면 설치 프로그램에서 Exchange 프로그램 파일과 동일한 드라이브에 데이터베이스 파일을 만들어 줍니다. 더 나은 성능과 더 많은 저장소 공간을 확보하기 위해 Exchange 데이터베이스(사서함 저장소와 공용 폴더 저장소)를 기본 드라이브 또는 디렉터리에서 이동할 수 있습니다. 저장소는 이동하는 동안 자동으로 분리되어 사용자가 사용할 수 없게 됩니다. 

팁   데이터베이스 드라이브를 여러 SCSI 채널 또는 컨트롤러에 분산하되 SCSI 버스 포화를 최소화하도록 논리 드라이브 하나로 구성하십시오. 

저장소를 이동할 때는 다음 사항을 기억하십시오.

· 저장소가 있는 서버에서 Exchange System Manager를 사용하여 저장소의 .edb 및 .stm 데이터베이스 파일을 이동합니다. 이러한 파일을 이동할 때는 속성 대화 상자의 데이터베이스 탭에서 새 파일 위치를 지정해야 합니다(다음 섹션의 그림 7.9 참조).

· 이동이 완료되면 일반 백업을 수행해야 합니다. 이 과정을 수행하면 기존 트랜잭션 로그 파일이 백업 및 제거되고 향후 복구 작업이 단순화됩니다.

복구 작업 및 트랜잭션 로그 파일에 대한 자세한 내용은 "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350) 설명서를 참조하십시오.

저장소 유지 관리 및 백업 옵션 구성
유지 관리 과정과 백업 옵션은 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소의 경우와 동일합니다. 확인 또는 구성할 저장소의 데이터베이스 탭(그림 7.9 참조)에서 이러한 옵션을 확인하고 구성할 수 있습니다.
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그림 7.9   사서함 저장소에 대한 데이터베이스 탭
사서함 저장소의 데이터베이스 탭에는 다음과 같은 유지 관리 및 백업 옵션이 있습니다.

· 유지 관리 간격   자동 데이터베이스 유지 관리 과정에 대한 일정을 지정합니다. 이 과정에서는 다음 작업이 수행됩니다.

· 사서함 또는 공용 폴더에 대해 어떠한 저장 용량 제한 설정도 초과되지 않았음을 확인합니다.

· 저장 용량 제한이 초과되었을 경우 관리자나 사서함 소유자에게 메일을 보냅니다.

· 삭제된 항목이 저장소에 대해 구성된 시간 동안 유지된 경우가 있는지 확인합니다.

· 공용 폴더에 보존 기간이 설정된 경우가 있으면 폴더에서 만료된 항목을 확인하여 삭제합니다.

이 과정에서 서버 리소스가 많이 사용될 수 있으므로 사용량이 적은 시간 중에 실행되도록 일정을 세우는 것이 좋습니다.

참고   유지 관리 과정에 적용되는 설정에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "기본 사서함 제한 구성", "기본 공용 폴더 제한 구성", "특정 공용 폴더 복제본에 대한 제한 구성" 등을 참조하십시오.

· 시작 시 이 저장소 탑재 안 함   이 옵션을 선택하면 Exchange가 시작될 때 사서함 저장소가 자동으로 탑재되지 않습니다. 기본적으로 이 확인란의 선택은 해제됩니다.

복원 시 데이터베이스 덮어쓰기 가능   정상적인 복원 작업에는 이 옵션을 사용하지 마십시오. 데이터베이스를 덮어쓸 수 없다는 오류와 함께 복원 작업이 실패할 경우에만 이 옵션을 선택합니다. 기본적으로 이 옵션은 선택되어 있지 않습니다.

사서함 저장소 구성
사서함은 지정된 소유자가 받는 모든 메일 메시지가 배달되는 위치이며 메시지, 메시지 첨부 파일, 폴더, 문서 및 기타 파일을 포함할 수 있습니다. 사용자의 사서함에 있는 정보는 Exchange 서버의 사서함 저장소에 저장됩니다. 그림 7.10에서는 단일 사서함 저장소의 사서함 목록을 보여 줍니다.
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그림 7.10   Exchange System Manager의 사서함 저장소 정보
사서함은 사서함 저장소에서 저장 용량 제한 등과 같은 많은 속성을 상속 받습니다. 서로 다른 여러 그룹의 사용자에 대해 여러 가지 사서함 저장소를 만들 수 있습니다. 예를 들어 직원 사서함을 한 저장소에 배치하고 임원 사서함은 또 다른 저장소에 배치한 다음 개별 사서함을 구성하지 않고 저장소를 구성하는 방법으로 임원에게 일반 저장 용량 제한의 두 배를 부여할 수 있습니다.

이 섹션에서는 다음에 대해 설명합니다.

· 사서함 저장소와 해당 공용 폴더 저장소 간의 관계
· 메시지의 단일 인스턴스 저장소(적용될 경우 및 적용되지 않을 경우)

· 사서함 저장소를 추가하는 방법
· 기본 사서함 저장 용량 제한 및 삭제된 항목과 사서함이 유지될 시간을 구성하는 방법
· 시스템 정책을 사용하여 사서함 저장소 설정을 제어하는 방법
· 사서함 저장소 작업을 모니터링하는 데 사용할 인터페이스
전체 텍스트 인덱싱 업데이트를 위해 저장소를 구성하는 데 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의  "전체 텍스트 인덱싱 사용"을 참조하십시오.

사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 연결
각 사서함 저장소는 기본 공용 저장소에 연결되어야 하므로 사서함 저장소를 만들 때 공용 폴더 저장소를 지정합니다. 각 서버에 기본적으로 설치되는 공용 폴더 저장소는 공용 폴더 트리(MAPI 공용 폴더 트리라고도 함)를 지원합니다. Exchange 조직에는 공용 폴더 트리가 하나만 있을 수 있으며 이 트리는 각 서버의 기본 공용 폴더 저장소에 연결됩니다.

참고   사서함 저장소와 동일한 서버의 기본 공용 폴더 저장소를 사용하면 사용자가 공용 폴더에 액세스할 때 성능이 향상될 수 있으며 공용 폴더 액세스 문제 해결이 더욱 쉬워질 수도 있습니다.

공용 폴더 트리 및 기본 공용 폴더 저장소에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "공용 폴더 저장소 구성"과 "공용 폴더 관리"를 참조하십시오.

단일 인스턴스 메시지 저장소 이해
사서함 저장소의 크기 제어를 돕기 위해 Exchange에서는 단일 인스턴스 메시지 저장소를 지원합니다. 즉, 같은 저장소에서 두 개 이상의 사서함에 메시지가 도착할 경우 한 사서함에 하나의 메시지 인스턴스만 저장됩니다. 다른 사서함에는 저장된 메시지에 대한 포인터가 들어갑니다. 

메시지를 다른 사서함 저장소의 사서함에 보내면 각 사서함 저장소에 한 번씩 기록됩니다. 

메시지가 포함된 사서함을 동일한 메시지가 포함된 사서함 저장소가 있는 서버로 이동하면 단일 인스턴스 저장소가 유지되지 않을 수도 있습니다. 

팁   단일 인스턴스 메시지 저장소를 최대화하려면 전체 회신을 사용하는 같은 부서의 사용자 또는 큰 첨부 파일을 서로 자주 보내는 사용자 등 공통점이 있는 사용자를 같은 사서함 저장소에 배치하십시오.

사서함 저장소 추가
새 사서함 저장소를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 새 저장소가 위치할 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 사서함 저장소를 클릭합니다. 

2. 메시지가 나타나면 사서함 저장소의 이름을 입력합니다. 

Exchange에서는 새 사서함 저장소에 대해 기본 공용 저장소(공용 폴더 트리와 연결됨)와 오프라인 주소록(오프라인 사용을 위해 사용자가 다운로드함)이 자동으로 선택됩니다. 

지금 또는 나중에 이 옵션을 수정할 수 있습니다. 이 옵션을 수정하려면 사서함 저장소를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다. 그림 7.11에서는 사서함 저장소의 속성을 보여 줍니다.
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그림 7.11   사서함 저장소에 대한 일반 탭
사서함 만들기에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "사서함 관리"를 참조하십시오.

기본 사서함 제한 구성
제한 탭의 제한 설정을 사용하여 사서함 저장소에 있는 사서함의 최대 크기를 제어하고 삭제된 항목이 처리되는 방법을 제어할 수 있습니다. 사서함 저장소의 속성 대화 상자에 있는 제한 탭에서 제한 설정에 액세스할 수 있습니다(그림 7.12 참조).
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그림 7.12   사서함 저장소에 대한 제한 탭
참고   개별 사용자의 경우 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 사용자의 제한 설정을 구성하는 방식으로 저장소의 제한 설정을 다시 정의할 수 있습니다.

표 7.2에서는 사서함 저장소에 대해 설정할 수 있는 제한을 설명합니다. 기본적으로는 아무 제한도 설정되지 않습니다.

표 7.2   사서함 저장소에 대한 제한 탭에서 사용할 수 있는 옵션
	옵션
	설명

	다음 크기(KB)일 때 경고 보내기
	사용자의 사서함이 지정된 크기 제한을 초과하면 사용자는 전자 메일을 통해 사서함에서 메시지를 삭제하라는 경고를 받습니다. 기본적으로 이 옵션은 선택되어 있지 않습니다.

	다음 크기(KB)일 때 보내기 금지
	사용자의 사서함이 지정된 크기 제한을 초과하면 사용자는 전자 메일을 통해 사서함에서 메시지를 삭제하라는 경고를 받습니다. 또한 사서함 크기가 지정된 한도 아래로 줄어들기 전까지는 사용자가 전자 메일 메시지를 보낼 수 없습니다. 기본적으로 이 옵션은 선택되어 있지 않습니다.

	다음 크기(KB)일 때 보내기 및 받기 금지
	사용자의 사서함이 지정된 크기 제한을 초과하면 사용자는 전자 메일을 통해 사서함에서 메시지를 삭제하라는 경고를 받습니다. 또한 사용자는 사서함 크기가 지정된 한도 아래로 줄어들기 전까지 전자 메일 메시지를 보낼 수 없으며 들어오는 전자 메일 메시지는 모두 배달 못 함 보고서(NDR)와 함께 보낸 사람에게 반송됩니다. 

	경고 메시지 간격
	이 드롭다운 목록을 사용하여 경고 메시지가 생성되는 시기를 예약합니다. 표준 유지 관리 일정 중 하나를 선택하거나 사용자 지정을 클릭하여 자신의 일정을 직접 설정할 수 있습니다.

이 과정에서는 CPU와 디스크 공간이 많이 사용되므로 서버 성능이 저하될 수 있습니다. 이런 유형의 유지 관리는 사용량이 적을 때로 예약하는 것이 좋습니다.

	삭제된 항목 보존 기간(일)
	삭제된 항목(전자 메일 메시지 등)이 영구적으로 제거되기 전까지 서버에 남아 있는 기간(일)을 지정할 수 있습니다. 0부터 24855까지의 숫자를 입력할 수 있습니다. 0을 입력하면 삭제된 항목이 서버에서 즉시 제거됩니다.

삭제된 항목이 서버에 남아 있다면 Outlook 사용자는 Outlook의 지운 편지함 복구 기능을 사용하여 가져올 수 있습니다.

	삭제된 사서함 보존 기간(일)
	삭제된 사서함이 영구적으로 제거되기 전까지 서버에 남아 있는 기간(일)을 지정할 수 있습니다. 이 값을 설정하면 실수로 삭제한 사서함을 복구할 수 있는 기간(일)이 지정됩니다.

0부터 24855까지의 숫자를 입력할 수 있습니다. 0을 입력하면 삭제된 사서함이 서버에서 즉시 제거됩니다.

	저장소를 백업할 때까지는 사서함과 항목을 영구적으로 삭제하지 않음
	삭제된 사서함과 항목을 백업이 수행될 때까지 서버에 유지할 수 있습니다. 백업을 수행한 후 사서함과 항목은 지정한 설정에 따라 삭제됩니다.


사서함 저장소 정책 설정
다른 시스템 정책을 만드는 것과 똑같은 방식으로 사서함 저장소를 관리하는 정책을 만들 수 있습니다. 모든 유형의 시스템 정책에 대한 자세한 내용은 2장 "Exchange 조직 관리"의 "시스템 정책 사용"을 참조하십시오.

정책을 사용하여 다음과 같은 옵션을 설정할 수 있습니다.

· 일반 탭
· 기본 공용 저장소
· 오프라인 주소 목록
· 이 저장소의 사서함에서 주고 받은 모든 메시지를 보관
· 클라이언트에서 S/MIME 서명 지원
· 일반 텍스트 메시지를 고정 크기 글꼴로 표시
· 데이터베이스 탭
· 유지 관리 간격
· 제한 탭
· 다음 크기(KB)일 때 경고 보내기
· 다음 크기(KB)일 때 보내기 금지
· 다음 크기(KB)일 때 보내기 및 받기 금지
· 경고 메시지 간격
· 삭제된 항목 보존 기간(일)

· 삭제된 사서함 보존 기간(일)

· 저장소를 백업할 때까지는 사서함과 항목을 영구적으로 삭제하지 않음
· 전체 텍스트 인덱싱 탭
· 업데이트 간격
Exchange System Manager의 시스템 정책 노드를 사용하여 정책을 만들고 적용합니다. 사서함 저장소 정책을 만들었으면 그 정책을 서버에 있는 한 개 이상의 사서함 저장소에 적용할 수 있습니다.

참고   수정 권한이 있는 저장소에 대해서만 정책을 적용할 수 있습니다. 여러 관리 그룹에 관리자가 별도로 있는 분산 관리 모델을 사용할 경우 관리자마다 자신의 관리 그룹에 있는 저장소에 대해서만 상호 작용할 수 있게 됩니다.

정책을 하나 이상의 사서함 저장소에 적용하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 추가를 클릭합니다.

2. 적절한 저장소를 선택합니다.

정책을 적용한 후에는 해당 정책에서 제어하는 옵션을 사서함 저장소의 속성 대화 상자에서 더 이상 사용할 수 없습니다. 이렇게 하면 로컬 설정으로 인해 정책이 다시 정의되는 것을 막을 수 있습니다. 특정 사서함 저장소에 적용되는 모든 정책의 목록을 보려면 해당 사서함 저장소의 정책 탭을 보십시오.

사서함 저장소 작업 모니터링
Exchange System Manager에서는 사서함 저장소의 항목에 대한 최신 정보를 제공합니다. 시스템 문제를 해결하거나 시스템을 조정해야 할지 다시 구성해야 할지를 평가하는 데 이 정보를 사용할 수 있습니다. 예를 들어 그림 7.13에서는 사서함 저장소의 사서함 목록, 해당 사서함에 액세스하고 있는 사용자, 사서함 크기 등을 보여 줍니다. 달리 언급된 경우를 제외하고 보기 권한만 있는 Exchange 관리자는 이 정보에 액세스할 수 있습니다.
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그림 7.13   Exchange System Manager의 사서함 저장소 정보
표 7.3에는 사서함 저장소에서 각 노드에 사용할 수 있는 상태 정보가 나열됩니다.

오른쪽 창에 여러 가지 정보 열을 표시하려면 원하는 노드를 클릭합니다. 보기 메뉴에서 열 추가/제거를 클릭한 다음 표시할 정보 유형을 선택합니다. 사용할 수 있는 열의 자세한 목록을 보려면 Exchange Server 2003 도움말에서 "사서함 저장소 관리"를 참조하십시오.

표 7.3   사서함 저장소에 대한 상태 정보
	노드
	상태 정보

	로그온
	자신의 사서함에 현재 로그온되어 있는 사용자와 해당 작업입니다.

이 정보를 사용하여 두드러지게 작업 중이거나 작업을 하지 않는 상태의 사서함 사용자를 찾습니다. 전체 작업 열에서 이러한 내용을 쉽게 확인할 수 있습니다.

이 정보를 보려면 Exchange 관리자 이상이 되어야 합니다.

	사서함
	저장소의 현재 사서함입니다.

이 노드에서 사서함에 대한 정보를 제공하기는 하지만 사서함의 메시지에 대한 액세스를 제공하지는 않습니다.

이 정보를 보려면 Exchange 관리자 이상이 되어야 합니다.

	전체 텍스트 인덱싱
	현재 전체 텍스트 인덱스 상태입니다.


Windows 성능 응용 프로그램을 사용하여 해당 사서함 저장소에 관련된 작업을 모니터링할 수도 있습니다. MSExchangeIS Mailbox 성능 개체에서 사용할 수 있는 다음 카운터는 특히 유용한 정보를 제공합니다.

· Average Delivery Time

· Local delivery rate

· Logon Operations/sec

· Folder opens/sec

· Message Opens/sec

· Message Delivered/min

· Messages Sent/min

· Message Submitted/min

· Receive Queue Size

카운터 사용 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 성능 도움말을 참조하십시오.

공용 폴더 저장소 구성
공용 폴더 저장소에는 트리의 구성 방법과 트리에 포함된 폴더 등 특정 공용 폴더 트리에 관련된 정보가 들어 있습니다. 공용 폴더 내용도 들어 있습니다.

새 Exchange 서버마다 기본 공용 폴더 저장소(공용 폴더 저장소라고 함)가 하나씩 있습니다. 저장소는 Exchange 기본 공용 폴더 트리를 지원합니다. Exchange 기본 공용 폴더 트리를 MAPI 공용 폴더 트리라고 하는 경우도 있으며 Exchange System Manager에서는 공용 폴더라고 하고 Outlook에서는 모든 공용 폴더라고 합니다. 사용자는 Outlook 같은 MAPI 기반 클라이언트와 Microsoft Outlook® Web Access 같은 HTTP 기반 클라이언트를 사용하여 이 트리에 액세스할 수 있습니다. 공용 폴더 트리는 Exchange 조직마다 하나씩만 있으며 모든 기본 공용 폴더 저장소 간에 이 트리와 해당 내용이 복제됩니다.

범용 공용 폴더 트리(비MAPI 공용 폴더 트리라고도 함)라고 하는 새 공용 폴더 트리를 만들 수 있습니다. 사용자는 웹 기반 클라이언트, NNTP 클라이언트, 폴더가 WebDAV를 통해 네트워크 드라이브로 매핑되는 표준 Windows 응용 프로그램 등을 사용하여 범용 트리의 폴더에 액세스할 수 있습니다. 범용 공용 폴더 트리를 부서, 그룹 또는 프로젝트의 파일 리포지토리로 사용합니다. 자세한 내용은 이 섹션의 뒷부분에 나오는 "새 공용 폴더 트리 및 공용 폴더 저장소 구성"을 참조하십시오.

새 공용 폴더 트리를 만들 경우 해당 트리를 지원할 추가 공용 폴더 저장소를 만들 수 있습니다. 각 서버에는 공용 폴더 트리마다 저장소가 하나씩만 있을 수 있습니다. 즉, 각 저장소에서 서로 다른 공용 폴더 트리를 지원할 경우 서버에는 공용 폴더 저장소가 여러 개 있을 수 있습니다. 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "기존 공용 폴더 트리에 대한 새 공용 폴더 저장소 만들기"를 참조하십시오.

그림 7.14에서는 여러 개의 트리를 지원하는 공용 폴더 서버 집합의 예를 보여 줍니다.

· 각 서버에는 공용 폴더 트리를 지원하는 공용 폴더 저장소가 있습니다.

두 서버에서는 둘째 공용 폴더 트리도 지원합니다. 이러한 서버는 트리당 공용 폴더 저장소를 하나씩 실행합니다.
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그림 7.14   각각 여러 서버에 걸쳐 있는 여러 개의 공용 폴더 트리
사용 가능한 공용 폴더 트리 없이 공용 폴더 저장소를 만들려고 하면 다음과 같은 오류 메시지가 나타납니다.

모든 공용 폴더 트리에는 서버에서 연결된 공용 저장소가 이미 있습니다. 이 새 공용 폴더 저장소를 만들기 전에 새 공용 폴더 트리를 먼저 만들어야 합니다.

그림 7.15에서는 Exchange System Manager에서 공용 폴더 저장소 정보를 찾는 위치를 보여 줍니다.

[image: image106.png]=lolx|

& IO STE B FW ESH)

BT

- Bm BB @

[ %5 015 (Exchange)
LR
@ es A
oo 28 18
=@ 712 22 18
ST
=5 SERVERDI
g7
=) JI2 AFL 18
= 282 B0 HEA(SERVERDD
fa 212
2 28 B0 BaBx
1= =l
£ S8 of
2 TH HAE oy
=63 ALME R A(SERVEROD)

@m=ls
=g
£2 TH HAE oy
FELEE]
22198 I8
=

=7

28 201

o

E0Z=

Q219! 542 - /0=5UM/cn=add,
@3zlel Z4% - ORG

efalt

EventConfig_SERVERO!

Events Root

changeV!

aslobalevents

intemal

ternet Newsgroups

[amicrosoft

OWAScratchPad{AF TIFE4D-AB2E-,
Schedule+ 24 2/8/218 - ORG
hema-root
StoreEvents{AFTIFEAD-ABZE-4D3,
Test Folder

est Subfolder

OFFLINE ADDRESS BOOKH/
OFFLINE ADDRESS BOOKHE
schema-rootiDefault

Events RootHEventConfig_SE
Events Root
schema-rootimicrosoftitexc
StoreEvents{AFTIFE4D-ABZE
StoreEvents{AFTIFE4D-ABZE
Internet Newsaroups
schema-rooti¥microsoft
OWAScratchPad{AFTIFED-¢
SCHEDULE* FREE BUSYHE)
schema-root
StoreEvents{AFTIFE4D-ABZE
Test Folder

Test Folder#Test Subfolder





그림 7.15   Exchange System Manager의 공용 폴더 저장소 정보
이 섹션에서는 다음에 대해 설명합니다.

· 공용 폴더 저장소의 기능(특히 사서함 저장소와 연관될 경우)

· 기존 공용 폴더 트리 작업 시 공용 폴더 저장소를 추가하는 방법
· 새 공용 폴더 트리와 공용 폴더 저장소를 구성하는 방법
· 기본 공용 폴더 저장 용량 제한을 구성하는 방법
· 공용 폴더 및 해당 폴더에 있는 개별 항목의 최대 크기
· 삭제된 항목이 유지되는 기간
· 공용 폴더의 항목에 대한 보존 기간
· 시스템 정책을 사용하여 공용 폴더 저장소 설정을 제어하는 방법
· 공용 폴더 저장소 작업을 모니터링하는 데 사용할 인터페이스
기본 공용 폴더 복제 간격 설정을 위해 저장소 옵션을 구성하는 데 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의 "공용 폴더 복제 제어"를 참조하십시오.

사서함 저장소 및 기본 공용 폴더 저장소 간의 관계 이해
사서함 저장소는 로컬 서버 또는 다른 서버에서 기본 공용 폴더 저장소와 각각 연결됩니다. 특정 사서함 저장소에서 지원하는 사서함 사용 가능 사용자의 경우 연결된 공용 폴더 저장소가 그 사용자의 홈 공용 폴더 저장소가 됩니다. 가능하면 사서함 저장소와 동일한 서버의 기본 공용 폴더 저장소를 사용해야 합니다. 그럴 경우 사용자가 공용 폴더에 액세스할 때 성능이 향상되며 공용 폴더 액세스 문제 해결이 더욱 쉬워질 수 있습니다.

기존 공용 폴더 트리에 대한 새 공용 폴더 저장소 만들기
각 저장소가 별도의 서버에 있다면 트리에 여러 저장소를 사용할 수 있습니다. 그러한 구성에서는 트리의 일관성을 유지하기 위해 Exchange에서 저장소 간에 정보를 복제합니다. 

새 서버에 기존 트리에 대한 공용 폴더 저장소를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 작업할 트리에 대한 저장소가 아직 없는 서버의 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 공용 저장소를 클릭합니다.

2. 메시지가 나타나면 이 저장소에 대해 사용할 기존 트리를 선택한 다음 저장소 만들기를 마칩니다.

3. Exchange System Manager의 폴더 노드에서 작업할 트리로 이동하고 새 저장소에 복제할 폴더를 구성합니다.

새 공용 폴더 트리 및 공용 폴더 저장소 구성
Exchange System Manager에서 각각의 새 공용 폴더 트리는 공용 폴더 트리와 동일한 수준으로 존재합니다. 공용 폴더 트리를 먼저 만든 다음 저장소를 만들어야 합니다. 여러 서버에서 이 트리를 지원하도록 하려면 먼저 트리를 만들고 각 서버에서 해당 트리에 연결된 저장소를 만든 다음 복제할 폴더를 구성합니다. 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의 "공용 폴더 복제 제어"를 참조하십시오. 

새 계층 구조와 공용 폴더 저장소를 만들려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 폴더 노드를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 공용 폴더 트리를 클릭합니다.

2. 속성 대화 상자(그림 7.16 참조)의 이름 상자에 새 트리의 이름을 입력합니다.
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그림 7.16   새 공용 폴더 트리에 대한 속성 대화 상자
3. Exchange System Manager에서 새 저장소를 호스팅할 서버의 저장소 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 공용 저장소를 클릭합니다.

4. 새 저장소의 일반 탭(그림 7.17 참조)에서 새 저장소 이름을 입력한 다음 연결된 공용 폴더 트리에서 찾아보기를 클릭합니다. 
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그림 7.17   새 공용 폴더 저장소에 대한 일반 탭
5. 공용 폴더 트리 선택 대화 상자에서 공용 폴더 트리를 선택합니다.

6. Exchange System Manager에서 새 저장소가 있는 서버에 대한 노드 아래 있는 프로토콜을 두 번 클릭하고 HTTP를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새로 만들기를 가리키고 HTTP 가상 서버를 클릭합니다. 

7. 메시지가 나타나면 가상 서버의 이름을 지정하고 새 공용 폴더 트리를 선택합니다.

이 가상 서버 구성을 마쳤으면 Exchange에서 Microsoft Internet Information Services(IIS)를 사용하여 해당 웹 사이트가 자동으로 구성됩니다. 사용자는 이 웹 사이트를 사용하여 Outlook Web Access와 함께 공용 폴더에 액세스합니다. HTTP 가상 서버 및 IIS 웹 사이트 구성에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 배포 가이드"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

기본 공용 폴더 제한 구성
제한 설정을 사용하여 공용 폴더 저장소에 있는 공용 폴더의 최대 크기와 공용 폴더에 있는 메시지의 최대 크기, 삭제된 항목이 처리되는 방법 등을 제어합니다. 공용 폴더 저장소의 속성 대화 상자에 있는 제한 탭에서 제한 설정에 액세스할 수 있습니다(그림 7.18 참조).
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그림 7.18   공용 폴더 저장소에 대한 제한 탭
표 7.4에서는 공용 폴더 저장소에 대한 제한 탭에서 설정할 수 있는 옵션에 대해 설명합니다.

주의   연락처 또는 일정 항목이 포함된 폴더에는 보존 기간을 설정하지 마십시오.

참고   저장소 설정을 다시 정의하는 개별 공용 폴더에 대한 제한도 설정할 수 있습니다. 저장소 설정만 사용할 경우 동일한 폴더에 여러 서버에 대한 여러 가지 제한이 있을 수 있습니다. 개별 폴더 설정을 사용할 경우의 제한은 폴더의 모든 복제본에 대해 동일합니다.

표 7.4   공용 폴더 저장소에 대한 제한 탭에서 사용할 수 있는 옵션
	옵션
	설명

	다음 크기(KB)일 때 경고 보내기
	폴더가 지정된 크기 제한을 초과하면 관리자는 전자 메일을 통해 폴더에서 메시지를 삭제하라는 경고를 받습니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

기본적으로 이 옵션은 선택되어 있지 않습니다.

	다음 크기(KB)일 때 게시 금지
	폴더가 지정된 크기 제한을 초과하면 관리자는 전자 메일을 통해 폴더에서 메시지를 삭제하라는 경고를 받습니다. 또한 폴더 크기가 지정된 제한값 아래로 줄어들어야만 사용자가 폴더로 메시지를 게시할 수 있습니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

기본적으로 이 옵션은 선택되어 있지 않습니다.

	최대 항목 크기(KB)
	폴더에 게시할 수 있는 개별 메시지의 최대 크기입니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

	경고 메시지 간격
	이 드롭다운 목록을 사용하여 경고 메시지가 생성되는 시기를 예약합니다. 표준 유지 관리 일정 중 하나를 선택하거나 사용자 지정을 클릭하여 자신의 일정을 직접 설정할 수 있습니다.

이 과정에서는 CPU와 디스크 공간이 많이 사용되므로 서버 성능이 저하될 수 있습니다. 이런 유형의 유지 관리는 사용량이 적을 때로 예약하는 것이 좋습니다.

	삭제된 항목 보존 기간(일)
	삭제된 항목(폴더의 메시지 등)이 영구적으로 제거되기 전까지 서버에 남아 있는 기간(일)을 지정할 수 있습니다. 0부터 24855까지의 숫자를 입력할 수 있습니다. 0을 입력하면 삭제된 항목이 서버에서 즉시 제거됩니다.

공용 폴더에서 삭제된 항목은 지운 편지함 폴더에 보관되지 않으므로 이 옵션을 설정할 경우 공용 폴더의 백업을 사용할 필요 없이 삭제된 항목을 복구할 수 있습니다.

	저장소를 백업할 때까지는 항목을 영구적으로 삭제하지 않음
	삭제된 항목을 백업이 수행될 때까지 서버에 유지할 수 있습니다. 백업을 수행한 후 항목은 지정한 설정에 따라 삭제됩니다.

중요한 정보가 들어 있는 폴더에 대해 이 설정을 사용할 수 있습니다. 뉴스 그룹 폴더와 같은 그 밖의 폴더의 경우 저장 공간을 절약하기 위해 이 설정을 해제한 상태로 두어야 할 수도 있습니다.

	이 저장소의 모든 폴더 보존 기간(일)
	이 폴더의 항목이 수정되지 않은 경우 자동으로 삭제되기 전까지 유지되는 기간(일)입니다.


특정 공용 폴더 복제본에 대한 제한 구성
특정 공용 폴더 복제본에만 영향을 미치는 보존 기간을 추가로 설정할 수 있습니다. 이러한 제한은 폴더의 속성 대화 상자를 사용하여 폴더에 설정된 제한을 다시 정의하지만 관리자가 제한을 설정한 해당 공용 폴더 저장소에서만 적용됩니다. 다른 서버에 있는 공용 폴더의 다른 복제본에는 영향을 주지 않습니다.

이러한 추가 보존 기간 제한 설정을 보려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 공용 폴더 저장소 노드의 공용 폴더 인스턴스를 클릭합니다.

2. 오른쪽 창에서 원하는 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 복제본 속성을 클릭합니다.

복제본 속성 대화 상자가 나타납니다(그림 7.19 참조).
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그림 7.19   특정 저장소의 공용 폴더에 대한 복제본 속성 대화 상자
이 대화 상자에는 이 폴더 인스턴스에 적용되는 모든 제한이 나열됩니다.

· 이 폴더에 있는 모든 복제본의 보존 기간(일)   공용 폴더의 속성에 설정되는 제한입니다(있는 경우).

· 이 공용 저장소에 있는 모든 폴더의 보존 기간(일)   공용 폴더 저장소의 속성에 설정되는 제한입니다(있는 경우).

· 이 공용 저장소에 있는 이 폴더의 유효 보존 기간(일)   이 복제본에 대한 보존 기간의 최종 값입니다.

이 폴더 복제본에 대한 특정 보존 기간을 설정하려면 이 공용 저장소에 있는 이 폴더의 보존 기간(일)을 클릭하고 값을 입력합니다. Exchange에서는 이 공용 저장소에 있는 이 폴더의 유효 보존 기간(일)이 자동으로 업데이트됩니다.
공용 폴더 저장소 정책 설정
다른 시스템 정책을 만드는 것과 똑같은 방식으로 공용 폴더 저장소를 관리하는 정책을 만들 수 있습니다. 정책을 사용하여 다음과 같은 옵션을 설정할 수 있습니다.

· 일반 탭
· 클라이언트가 S/MIME 서명 지원
· 일반 텍스트 메시지를 고정 크기 글꼴로 표시
· 데이터베이스 탭
· 유지 관리 간격
· 복제 탭
· 복제 간격
· 복제를 항상 실행할 경우 복제 간격(분)

· 복제 메시지 크기 제한(KB)
· 제한 탭
· 다음 크기(KB)일 때 경고 보내기
· 다음 크기(KB)일 때 보내기 금지
· 다음 크기(KB)일 때 보내기 및 받기 금지
· 경고 메시지 간격
· 삭제된 항목 보존 기간(일)

· 저장소를 백업할 때까지는 항목을 영구적으로 삭제하지 않음
· 이 저장소의 모든 폴더 보존 기간(일)

· 전체 텍스트 인덱싱 탭
· 업데이트 간격
Exchange System Manager의 시스템 정책 노드를 사용하여 정책을 만들고 적용합니다. 공용 폴더 저장소 정책을 만들었으면 그 정책을 서버에 있는 한 개 이상의 공용 폴더 저장소에 적용할 수 있습니다.

정책을 하나 이상의 공용 폴더 저장소에 적용하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 정책을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 공용 저장소 추가를 클릭합니다.

2. 적절한 저장소를 선택합니다.

정책을 적용했으면 해당 정책에서 제어하는 옵션을 공용 폴더 저장소의 속성 대화 상자에서 더 이상 사용할 수 없습니다. 특정 공용 폴더 저장소에 적용되는 모든 정책의 목록을 보려면 해당 저장소의 정책 탭을 봅니다.

참고   수정 권한이 있는 저장소에 대해서만 정책을 적용할 수 있습니다. 여러 관리 그룹에 관리자가 별도로 있는 분산 관리 모델을 사용할 경우 관리자마다 자신의 관리 그룹에 있는 저장소에 대해서만 상호 작용할 수 있게 됩니다.

공용 폴더 저장소 작업 모니터링
Exchange System Manager에서는 공용 폴더 저장소의 항목에 대한 최신 정보를 제공합니다. 시스템 문제를 해결하거나 시스템을 조정해야 할지 다시 구성해야 할지를 평가하는 데 이 정보를 사용할 수 있습니다. 예를 들어 그림 7.20에서는 공용 폴더 저장소의 공용 폴더 목록과 공용 폴더 트리의 각 폴더 위치를 보여 줍니다. 이 섹션의 뒷부분에서 달리 언급된 경우를 제외하고 보기 권한만 있는 Exchange 관리자는 이 정보에 액세스할 수 있습니다.
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그림 7.20   Exchange System Manager의 공용 폴더 저장소 정보
표 7.5에는 Exchange System Manager에서 공용 폴더 저장소에 사용할 수 있는 상태 정보가 나열됩니다.

오른쪽 창에 여러 가지 정보 열을 표시하려면 원하는 노드를 클릭하고 보기 메뉴에서 열 추가/제거를 클릭한 다음 표시할 정보 유형을 선택합니다. 볼 수 있는 열의 자세한 목록을 보려면 Exchange Server 2003 도움말의 "공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오.

표 7.5   공용 폴더 저장소에 대한 상태 정보
	노드
	상태 정보

	로그온
	공용 폴더에 현재 로그온되어 있는 사용자입니다.

이 정보를 사용하여 두드러지게 작업 중이거나 작업을 하지 않는 상태의 사용자를 찾습니다. 전체 작업 열에서 이러한 내용을 쉽게 확인할 수 있습니다.

이 정보를 보려면 Exchange 관리자 이상이 되어야 합니다.

	공용 폴더 인스턴스
	저장소의 현재 공용 폴더 복제본과 해당 복제 구성입니다.

	공용 폴더
	저장소의 현재 공용 폴더입니다.

이 노드에서 폴더에 대한 정보를 제공하기는 하지만 폴더의 메시지에 대한 액세스를 제공하지는 않습니다.

	복제 상태
	이 저장소에 있는 공용 폴더의 복제 상태입니다.

	전체 텍스트 인덱싱
	현재 전체 텍스트 인덱스 상태입니다.


Windows 성능 응용 프로그램을 사용하여 해당 공용 폴더 저장소에 관련된 작업을 모니터링할 수도 있습니다. MSExchangeIS Mailbox 성능 개체에서 사용할 수 있는 다음 카운터는 특히 유용한 정보를 제공합니다.

· Average Delivery Time

· Folder opens/sec

· Message Opens/sec

· Message Delivered/min

Receive Queue Size

카운터 사용 방법에 대한 자세한 내용은 Windows 성능 도움말을 참조하십시오.

사서함 관리
사서함 정보는 Active Directory(사서함 사용 가능 사용자 개체)와 사서함 저장소에 모두 위치합니다. 이 섹션에서는 사서함 사용이 가능한 Active Directory 사용자 작업 방법에 대해 설명하지만 사서함의 저장소 측면에 초점을 두고 설명합니다.

· 사서함 사용이 가능한 Active Directory 사용자로 사서함 만들기
· 사서함 삭제 및 사서함 저장소에서 사서함 제거
· 삭제된 사서함 복구
· 사서함을 다른 저장소로 이동
사서함 사용이 가능한 Active Directory 사용자 작업에 대한 자세한 절차는 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"에서 설명합니다.

사서함 만들기
이 섹션에서는 사서함을 만들 경우 사서함 저장소에서 이루어지는 사항에 대해 설명합니다.

사서함을 만들려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용합니다. 다음 두 가지 방법으로 사서함을 만들 수 있습니다.

· 새 사용자 만들기   사용자를 만드는 과정의 일부로 사서함을 만들 수 있습니다.

· 기존 사용자에 대한 사서함 만들기   사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭하여 Exchange 작업 마법사를 시작합니다. 이 마법사에서 수행할 수 있는 작업 중의 하나가 사서함 만들기입니다.

사서함은 즉시 액세스할 수 없습니다. 사서함에 대한 Active Directory 특성은 즉시 구성되지만 Exchange 저장소의 사서함에 대한 특성은 다음 중 한 가지 상황이 이루어져야만 완전히 구성됩니다.

· 사용자가 사서함에 액세스하려고 시도합니다. 

· 새 사서함으로 보낸 메시지를 Exchange에서 받습니다. 해당 계정이 구성된 후 특히 사용자가 Outlook을 사용하지 않을 경우 새 전자 메일 사용자에게 소개 또는 hello 메시지가 자동으로 보내지도록 할 수도 있습니다.

이 두 가지 이벤트는 모두 Exchange에서 저장소의 사서함 구성이 완료되도록 합니다.

사서함 삭제
Exchange 사서함을 사용할 수 없도록 만드는 방법은 두 가지가 있습니다.

· Exchange System Manager를 사용하여 사서함을 삭제합니다.

· 사서함 사용 가능 사용자를 Active Directory에서 삭제합니다. 이렇게 하면 사서함이 소유되지 않은 상태가 됩니다. 사서함은 그대로 존재하지만 어떤 사용자도 그 사서함에 액세스할 수 없습니다.

사용자를 삭제하지 않고 사서함 삭제
Exchange 작업 마법사를 사용하여 사서함을 삭제합니다. 이 마법사는 Exchange System Manager와 Active Directory에서 모두 사용할 수 있습니다. 이 마법사를 실행하려면 Exchange System Manager에서는 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고, Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서는 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하면 됩니다.

사서함은 저장소에서 즉시 제거되지 않습니다. 다음에 사서함 관리 프로세스가 실행될 때 해당 사서함이 삭제된 상태로 표시됩니다. 사서함은 사서함 저장소 설정인 삭제된 사서함 보존 기간(일)과 저장소를 백업할 때까지는 사서함과 항목을 영구적으로 삭제하지 않음에 의해 지정되는 기간 동안 Exchange System Manager를 사용하여 볼 수 있는 상태로 저장소에 남아 있습니다. 이 시간이 지난 후 또는 저장소가 백업된 후 사서함은 자동으로 제거됩니다.

사서함이 삭제된 상태로 표시된 후에는 관리자가 수동으로 제거할 수도 있습니다. 사서함 목록에서 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 제거를 클릭합니다. 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

중요   사서함이 제거된 후에는 사서함 저장소의 백업을 통한 경우 외에는 복구할 수 없습니다. 

사서함 데이터를 삭제하지 않고 사용자 삭제
Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 사용자를 삭제할 경우 사서함 저장소의 사서함 정보는 삭제되지 않습니다. 다음에 사서함 관리 프로세스가 실행될 때 해당 사서함이 소유되지 않은 상태로 표시됩니다. 소유되지 않은 사서함은 저장소의 삭제된 사서함 보존 기간 설정에 따라 자동으로 제거됩니다. 기본값은 30일입니다. 저장소에서 사서함을 수동으로 제거할 수도 있습니다. 사서함 제거에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

사서함 복구
삭제된 사서함은 백업본 복원을 통해서만 복구할 수 있습니다. 그러나 Active Directory에서 삭제된 사용자에게 속하는 사서함은 사서함이 없는 기존 사용자와 연결하여 복구할 수 있습니다. 이것을 사서함 다시 연결이라고 합니다. 사서함을 다시 연결하면 사용자를 선택할 수 있는 목록이 나타납니다. 삭제된 원래 사용자를 다시 만들었더라도 다시 만들어진 사용자 개체에는 원래 사용자로 인식되지 않는 다른 보안 ID(SID)가 주어집니다. 선택한 사용자가 해당 사서함의 새 소유자가 됩니다.

참고   특수한 재해 복구 상황에서는 Exchange 사서함을 다시 연결하기 전에 사용자 개체에서 Exchange 특성을 제거해야 할 수도 있습니다. Exchange 관련 특성이 제공되면 Exchange에서 해당 사용자가 사서함을 이미 가지고 있는 것으로 간주하여 사서함과 연결할 수 있는 사용자 목록에서 해당 사용자를 제외할 수도 있습니다.

사서함은 다음 두 가지 방법으로 복구할 수 있습니다.

· 단일 사서함 저장소의 단일 사서함을 복구합니다. Exchange System Manager에서 사서함을 선택할 때 사용할 수 있는 다시 연결 명령을 사용합니다. 다시 연결 과정 중에 사서함과 연결할 사용자를 선택합니다.

· 사서함 복구 센터를 사용하여 하나 이상의 사서함 저장소에 있는 하나 이상의 사서함을 복구합니다. 사서함 속성을 파일로 내보내고 사서함과 Active Directory의 사용자를 연결한 다음 사서함을 다시 연결할 수 있습니다.

하나 이상의 사서함 저장소에 있는 하나 이상의 사서함을 복구하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 도구를 확장합니다.

2. 작업할 사서함 저장소를 선택하고 사서함 복구 센터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 사서함 저장소 추가를 클릭합니다.

3. 사서함 속성을 내보내려면 내보낼 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 내보내기를 클릭합니다.

이 방법은 사서함을 사용자와 연결하지 않으려는 경우에 사서함 속성을 저장할 수 있는 유용한 방법입니다.

4. 사용자가 사서함에 액세스할 수 있도록 하려면 다음을 수행하여 사서함을 다시 연결합니다.

a. 사용자를 사서함과 연결하려면 사용자(또는 그룹)와 연결할 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 일치하는 항목 찾기를 클릭합니다. 

사서함이 둘 이상의 사용자와 일치하거나 일치하는 사용자가 없을 경우 해당 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 충돌 해결을 클릭합니다. 사서함 충돌 해결 마법사의 설명에 따라 일치하는 단일 사용자를 찾습니다.

b. 사서함을 다시 연결하려면 사서함을 선택하고 선택한 사서함을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 다시 연결을 클릭합니다.

5. 사서함 다시 연결 작업을 마쳤으면 사서함 복구 센터에서 사서함 저장소를 제거합니다.

사서함 복구 센터에서 사서함 저장소를 제거하는 방법 등 사서함 복구에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

Exchange System Manager를 사용하여 사서함 이동
필요할 경우 사서함을 다른 저장소로 이동할 수 있습니다. Exchange 작업 마법사를 사용하면 이동하려는 사서함을 선택한 다음 작업 스케줄러를 사용하여 향후의 사서함 이동 일정을 예약할 수 있습니다. 스케줄러를 사용하면 완료되지 않은 모든 이동 작업을 지정된 시간에 취소할 수도 있습니다. 예를 들어 금요일 자정에 시작하여 월요일 오전 6시에 자동으로 종료되도록 대규모 사서함 이동 일정을 예약하면 일반 근무 시간 중에 서버 리소스가 유출되는 것을 방지할 수 있습니다. 마법사의 다중 스레드 기능을 사용하면 사서함을 최대 네 개까지 동시에 이동할 수 있습니다. 

참고   다음 절차는 Exchange System Manager를 사용하여 사서함을 이동하는 방법을 보여 줍니다. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 사용하여 사서함을 이동할 수도 있습니다. 

참고   SP1의 새로운 기능   이제 혼합 모드에서 관리 그룹 간에 사서함을 이동할 수 있습니다. 관리 그룹 간에 사서함을 이동하기 전에 발생될 결과를 먼저 고려하십시오. 예상되는 결과에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.

사서함을 이동하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Exchange를 차례로 가리킨 다음 System Manager를 클릭하여 Exchange System Manager를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 이동할 사서함이 있는 서버를 확장한 후 기본 저장소 그룹, 사서함 저장소를 차례로 확장하고 사서함을 클릭합니다.

3. 세부 정보 창에서 이동하려는 사서함의 사용자를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 작업을 클릭합니다. 

4. Exchange 작업 마법사 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

5. 사용 가능한 작업 페이지에서 사서함 이동을 클릭하고 다음을 클릭합니다. 

Exchange Server 2003 SP1보다 이전 버전의 Exchange를 실행하는 경우 7단계로 이동합니다. 그렇지 않은 경우 사서함을 동일한 관리 그룹의 저장소로 이동할지 또는 관리 그룹 간에 이동할지를 선택합니다. 그런 후 다음을 클릭합니다.

다음 화면에는 발생 가능한 경고가 나타납니다. 경고를 모두 읽었으면 다음을 클릭합니다.

6. 사서함의 새 위치를 지정하려면 사서함 이동 페이지의 서버 목록에서 서버를 선택한 다음 사서함 저장소 목록에서 사서함 저장소를 선택합니다. 그런 후 다음을 클릭합니다. 

7. 손상된 메시지를 찾을 경우에서 원하는 옵션을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

주의   손상된 항목을 건너뛰면 사서함을 이동할 때 이러한 항목은 영구적으로 손실됩니다. 데이터 손실을 방지하려면 사서함을 이동하기 전에 원본 데이터베이스를 백업해야 합니다. 

8. 작업 일정 페이지의 다음 시간에 작업 수행 시작 목록에서 이동 날짜와 시간을 선택합니다. 완료되지 않은 모든 이동 작업을 특정 시간에 취소하려면 다음 시간 이후에 실행 중인 작업 취소 목록에서 날짜와 시간을 선택합니다. 다음을 클릭하여 프로세스를 시작합니다.

9. Exchange 작업 마법사 완료 페이지에서 정보가 올바른지 확인한 다음 마침을 클릭합니다.  

참고   사서함 이동 마법사의 인스턴스를 여러 개 실행할 수 있습니다.
공용 폴더 관리
이 섹션에서는 Exchange에서 공용 폴더를 분류하는 방법과 폴더 작업 시 그러한 분류가 갖는 의미에 대한 개요를 설명합니다. 공용 폴더를 구성하는 방법과 시스템 저장소 및 성능을 최적의 상태로 이용할 수 있도록 공용 폴더 설정을 조정하는 방법에 대해 자세히 설명합니다.

공용 폴더의 유형 이해
공용 폴더는 컨텍스트에 따라 여러 가지로 불려질 수 있습니다.

· 공용 폴더 또는 시스템 폴더
· 내용 복제본
· 메일 사용 가능 폴더 또는 메일 사용 불가능 폴더
공용 폴더 및 시스템 폴더 이해
각 공용 폴더 트리에는 두 개의 하위 트리가 있습니다.

· 공용 폴더(IPM_Subtree라고도 함)   사용자는 Outlook 같은 클라이언트 응용 프로그램을 사용하여 이 폴더에 직접 액세스할 수 있습니다. 해당 기본 구성에서 공용 폴더 트리를 확장할 경우 Exchange System Manager에서 이러한 폴더가 표시됩니다. 

· 시스템 폴더(Non IPM_Subtree라고도 함)   사용자가 이 폴더에 직접 액세스할 수 없습니다. Outlook 같은 클라이언트 응용 프로그램에서 이 폴더를 사용하여 약속 있음/없음 데이터, 오프라인 주소 목록, 관리 양식 같은 정보를 저장합니다. 다른 시스템 폴더에는 사용자 지정 응용 프로그램이나 Exchange 자체에서 사용하는 구성 정보가 저장됩니다. 공용 폴더 트리에는 범용 공용 폴더 트리에 없는 EFORMS REGISTRY 폴더와 같은 추가 시스템 폴더가 있습니다.

기본적으로 Exchange System Manager에는 시스템 폴더 대신 공용 폴더가 표시됩니다(그림 7.21 참조). 
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그림 7.21   Exchange System Manager의 폴더 노드
일반적인 작동 조건에서는 시스템 폴더와 자주 상호 작용할 필요가 없습니다. Exchange System Manager에서는 공용 폴더 트리 노드를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 시스템 폴더 보기를 클릭하여 특정 공용 폴더 트리에 대한 시스템 폴더를 볼 수 있습니다(그림 7.22 참조).
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그림 7.22   시스템 폴더가 표시되는 Exchange System Manager의 폴더 노드
시스템 폴더에는 다음 항목이 있습니다.

· EFORMS REGISTRY 및 Events Root   기본적으로 이러한 각 폴더의 내용 복제본 중 하나는 첫째 Exchange 2003 또는 기본 관리 그룹에 설치된 Exchange 2000 서버의 기본 공용 폴더 저장소에 위치합니다.

· 사이트 폴더(OFFLINE ADDRESS BOOK 및 SCHEDULE+ FREE BUSY)   대부분의 면에서 이 폴더는 다른 공용 폴더와 동일한 방식으로 동작하며 다음과 같은 사항이 추가됩니다.

· 사이트 폴더는 공용 폴더 트리에만 있습니다.

· OFFLINE ADDRESS BOOK 폴더와 SCHEDULE+ FREE BUSY 폴더에는 사용 중인 토폴로지의 각 관리 그룹(또는 사이트)에 대한 하위 폴더가 자동으로 포함됩니다. 기본적으로 특정 관리 그룹 폴더의 내용 복제본은 관리 그룹에 설치된 첫째 서버에 위치합니다.

· 각 관리 그룹에는 Active Directory의 관리 그룹 개체로 식별되는 사이트 폴더 서버가 있습니다. 기본적으로 사이트의 첫째 서버가 사이트 폴더 서버입니다. 이 서버는 사이트 폴더가 있는지 확인하는 것을 담당합니다. 사이트에서 사이트 폴더 서버를 제거해야 할 경우 먼저 사이트 폴더가 사이트 폴더 서버로 이어 받을 수 있는 새 서버에 복제되었는지 확인합니다.

· OWAScratchPad 폴더   각 공용 폴더 저장소에는 Outlook Web Access에서 액세스할 첨부 파일을 임시로 저장하는 데 사용하는 OWAScratchPad 폴더가 있습니다. 이러한 폴더는 수정하지 마십시오.

· StoreEvents 폴더   각 공용 폴더 저장소에는 사용자 지정 저장소 이벤트에 대한 등록 정보가 저장되어 있는 StoreEvents 폴더가 있습니다. 이러한 폴더는 수정하지 마십시오.

· 기타 폴더   내부 저장소 작업을 지원하기 위해 그 밖의 몇 가지 시스템 폴더가 트리에 있을 수도 있습니다. 이러한 폴더는 수정하지 마십시오.

내용 복제본 이해
공용 폴더 저장소에서는 다음 두 가지 유형의 공용 폴더 정보를 복제합니다. 

계층 구조   트리 구조를 포함하여 폴더의 속성과 폴더에 대한 조직 정보입니다. 트리를 지원하는 모든 저장소에는 계층 구조 정보의 복사본이 있습니다. 특정 폴더에 대해 저장소에서 다음 사항을 식별하기 위한 계층 구조 정보를 사용할 수 있습니다.

· 폴더에 대한 사용 권한
· 폴더의 내용 복제본이 저장되는 서버
· 공용 폴더 트리에서의 폴더 위치(해당되는 경우 상위 및 하위 폴더 포함)

내용   폴더 내용을 이루는 메시지입니다. 내용을 복제하려면 해당 내용을 특정 공용 폴더 저장소나 저장소 목록에 복제하도록 폴더를 구성해야 합니다. 관리자가 지정하는 저장소에만 내용 복사본이 있게 됩니다. 내용이 포함된 폴더의 복사본을 내용 복제본이라고 합니다.

Outlook 같은 클라이언트가 저장소에 연결하여 폴더를 요청할 경우(예: Outlook 사용자가 폴더를 열 경우)

1. 저장소에서는 클라이언트가 폴더에 액세스할 수 있는 올바른 사용 권한을 가지고 있는지 확인합니다.

2. 클라이언트의 권한이 부족하면 저장소에서 클라이언트를 연결할 수 있는 폴더의 내용 복제본이 클라이언트에 있는지 여부를 확인합니다.

3. 저장소에 폴더 속성만 있을 경우 그 속성을 사용하여 내용 복제본이 있는 다른 공용 폴더 저장소를 확인한 다음 클라이언트에게 그 저장소를 참조하도록 합니다.

4. 새 공용 폴더 저장소는 클라이언트가 폴더에 액세스할 수 있는 올바른 사용 권한을 가지고 있는지 확인한 다음 해당 내용 복제본을 찾습니다. 클라이언트에서 개별 내용 항목에 액세스할 경우 사용 권한 확인이 추가로 이루어집니다.

앞에 나온 시나리오는 단순화된 시나리오입니다. Exchange에서 공용 폴더 저장소 간에 클라이언트를 라우팅하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "공용 폴더 조회 이해"를 참조하십시오. 사용 권한 및 액세스 검사에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "공용 폴더 및 사서함에 대한 사용 권한 작업"을 참조하십시오.

메일 사용 가능 폴더 이해
공용 폴더를 메일 사용 가능하도록 설정하면 추가 수준의 기능이 사용자에게 제공됩니다. 사용자는 메시지를 폴더에 게시할 수 있을 뿐 아니라 전자 메일을 폴더에 보낼 수 있으며 어떤 경우에는 그 폴더에서 전자 메일을 받을 수도 있습니다. 사용자 지정 응용 프로그램을 개발할 경우 이 기능을 사용하여 메시지나 문서를 공용 폴더로 이동하거나 공용 폴더에서 다른 곳으로 이동할 수 있습니다.

메일 사용 가능 폴더는 전자 메일 주소가 있는 공용 폴더입니다. 폴더는 구성된 방법에 따라 주소록에 나타날 수도 있습니다. 메일 사용 가능 폴더마다 Active Directory에서 해당 전자 메일 주소, 주소록 이름, 그 밖의 메일 관련 특성 등을 저장하는 개체가 있습니다. 메일 사용 가능 폴더를 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 장의 뒷부분에 나오는 "공용 폴더를 메일 사용 가능하도록 설정"을 참조하십시오.

Exchange 5.5에서는 모든 공용 폴더가 메일 사용 가능 폴더였습니다. 기본적으로 해당 Exchange Directory 개체는 숨겨지며 받는 사람 컨테이너에 만들어졌습니다. Exchange 2003에서는 Exchange 조직이 혼합 모드인지 전용 모드인지에 따라 폴더가 메일 사용 가능 폴더이거나 메일 사용이 가능하지 않은 폴더일 수 있습니다. 표 7.6에서는 관리자가 사용하는 구성 유형에 따라 공용 폴더의 기본 설정을 요약합니다.

표 7.6   메일 사용 가능 기본 설정
	트리
	혼합 모드의 기본값
	전용 모드의 기본값

	공용 폴더 트리
	메일 사용 가능
주소록에서 숨겨짐
	메일을 사용할 수 없음
메일을 사용할 수 있도록 설정할 수 있으며 기본적으로 주소록에 표시됩니다.

	범용 트리
	메일을 사용할 수 없음
메일을 사용할 수 있도록 설정할 수 있으며 기본적으로 주소록에 표시됩니다.
	메일을 사용할 수 없음
메일을 사용할 수 있도록 설정할 수 있으며 기본적으로 주소록에 표시됩니다.


참고   공용 폴더 트리에 대한 혼합 모드 기본값은 Exchange 5.5에 대해 이전 버전과의 호환성을 지원합니다. Exchange 5.5 Administrator 프로그램에는 각 공용 폴더에 대한 디렉터리 개체가 필요합니다. 디렉터리 개체가 없으면 Exchange 5.5에서 폴더를 관리할 수 없습니다. 이 트리의 폴더에 대해 메일을 사용할 수 없도록 할 경우 또는 Active Directory 개체가 실수로 삭제되거나 손상될 경우 Exchange 5.5 Administrator로 폴더를 볼 수 없게 됩니다. 폴더에 대해 다시 메일을 사용할 수 있도록 설정할 수 있습니다.

메일이 사서함 저장소의 사서함으로 들어가지 않고 공용 폴더 저장소로 직접 들어가므로 Exchange에서는 일반 사서함으로 들어가는 전자 메일 메시지에 대해 사용하는 방법과는 약간 다른 방법을 사용하여 전자 메일 메시지를 라우팅합니다.

초기 공용 폴더 저장소를 선택할 경우 받는 메시지를 갖게 될 서버와 "가장 가까운" 공용 폴더 저장소를 확인하려는 시도가 이루어집니다. Exchange에서는 다음 기본 설정 순서에 따라 "가장 가까운" 공용 폴더 저장소가 결정됩니다.

1. 로컬 서버의 저장소
2. 로컬 라우팅 그룹의 Exchange 2003 또는 Exchange 2000 서버에 있는 저장소
3. 로컬 관리 그룹의 Exchange 2003 또는 Exchange 2000 서버에 있는 저장소
4. 폴더가 공용 폴더 트리에 있을 경우 로컬 관리 그룹 또는 사이트의 Exchange 5.5 서버에 있는 저장소
5. 트리의 서버 목록에 첫 번째로 표시되는 Exchange 2003 또는 Exchange 2000 서버의 저장소. 이 서버가 최근에 추가된 서버일 것입니다.

6. 폴더가 공용 폴더 트리에 있을 경우 트리의 서버 목록에 첫 번째로 표시되는Exchange 5.5 서버의 저장소. 이 상황은 혼합 모드 토폴로지가 새로 구성되었고 구성 정보가 완전히 복제되지 않았을 때만 발생하는 드문 경우입니다.

참고   공용 폴더 저장소를 선택할 경우 Exchange에서는 사용 가능한 다른 공용 폴더 저장소가 있다면 2일 미만의 공용 폴더 저장소를 선택하는 것을 피합니다. Exchange에서는 이런 식으로 계층 구조나 내용 정보 전체가 아직 복제되지 않은 저장소 사용을 피하고 있습니다. 이 기능은 Exchange 2003에 새로 추가되었습니다.

Exchange에서 적절한 공용 폴더 저장소를 찾지 못하면 메시지를 보낸 사람에게 배달 못 함 보고서(NDR)를 보냅니다.

전자 메일 메시지가 공용 폴더 저장소에 배달되었고 공용 폴더 저장소에서 해당 폴더에 대한 계층 구조 정보를 검색했으면 다음과 같은 기본 설정 순서에 따라 가장 가까운 내용 복제본이 결정됩니다.

1. 로컬 공용 폴더 저장소의 내용 복제본
2. 동일한 라우팅 그룹의 저장소에 있는 내용 복제본
3. 라우팅 순위(라우팅 엔진에 의해 결정됨)가 가장 낮은 저장소의 내용 복제본. Exchange에서 로컬 라우팅 그룹 밖의 저장소를 사용해야 할 경우 연결 상태 정보와 같은 그 밖의 라우팅 속성도 고려됩니다. 이 기능은 Exchange 2003에 새로 추가되었습니다.

가장 가까운 내용 복제본은 메시지의 최종 대상입니다. Exchange에서 폴더의 내용 복제본을 찾지 못하면 메시지를 보낸 사람에게 NDR을 보냅니다.

그림 7.23에서는 Exchange에서 공용 폴더에 전자 메일 메시지를 배달하는 방법에 대한 개요를 보여 줍니다. 
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그림 7.23   Exchange에서 공용 폴더로 전자 메일 메시지를 라우팅하는 방법에 대한 간단한 예제
다음과 같은 과정이 수행됩니다.

1. 공용 폴더로 보낸 메시지가 Exchange로 전송됩니다. 메시지가 ExFront01에 먼저 도착합니다.

2. ExFront01은 Active Directory에서 받는 사람을 조회하고 공용 폴더에 대한 메일 사용 가능 폴더 개체를 찾습니다.

3. ExFront01은 메일 사용 가능 폴더 개체의 특성으로부터 해당 폴더가 속하는 공용 폴더 트리를 식별합니다.

4. ExFront01은 Active Directory에서 공용 폴더 트리 개체를 조회하고 그 트리를 지원하는 공용 폴더 저장소를 식별합니다.

5. ExFront01은 목록에서 공용 폴더 저장소를 선택하고 메시지를 해당 저장소로 보냅니다.

6. ExPF01은 해당 로컬 공용 폴더 저장소에서 요청한 폴더에 대한 계층 구조 정보를 조회합니다.

7. ExPF01은 이 계층 구조 정보를 사용하여 해당 공용 폴더 저장소에는 요청한 폴더의 내용 복제본이 없지만 ExPF02의 공용 폴더 저장소에는 있음을 확인합니다.

8. ExPF01은 메시지를 ExPF02로 보냅니다.

9. ExPF02은 해당 로컬 공용 폴더 저장소에서 요청한 폴더에 대한 계층 구조 정보를 조회합니다.

10. ExPF02는 요청한 폴더의 내용 복제본을 식별하고 이 내용 복제본에 메시지를 배달합니다.

공용 폴더 조회 이해
사용자가 찾고 있는 내용의 복사본이 없는 공용 폴더 저장소에 연결하면 해당 내용의 복사본이 있는 다른 저장소로 리디렉션됩니다. 공용 폴더 조회를 사용하면 리디렉션 소통량을 제어할 수 있습니다. 약간의 차이는 있지만 조회 기능은 Exchange 5.5에서 수행하는 공용 폴더 접근 허용 기능을 수행합니다. Exchange 5.5 접근 허용에 대한 자세한 내용은 Exchange 5.5 설명서를 참조하십시오.

참고   공용 폴더 조회를 사용하려면 조직의 라우팅 구조를 파악해야 합니다. 라우팅, 라우팅 그룹, 라우팅 순위 및 라우팅 그룹 커넥터에 대한 자세한 내용은 5장 "메시지 라우팅과 전송의 이해 및 구성"을 참조하십시오.

기본 조회 구성을 사용하면 Exchange 2003에서 조직의 라우팅 그룹 구조에 따라 적절한 서버를 찾습니다. 그러나 사용자 소통량 흐름을 수정하기 위해 특정 커넥터에서 조회를 허용할지 지정하여 이 구성을 다시 정의할 수 있습니다. Exchange 2003 서버의 경우 조회 서버 목록과 각 서버에 대한 라우팅 순위를 지정할 수도 있습니다 예를 들어 조회를 단일 라우팅 그룹으로 제한하거나 라우팅 그룹의 특정 서버 간에만 허용할 수 있습니다. 다음과 같은 방법으로 조회를 구성하십시오.

라우팅 그룹 사이에 조회를 허용하거나 차단하도록 커넥터를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 커넥터 컨테이너에서 구성할 커넥터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다.

2. 라우팅 그룹 커넥터 속성에서 다음 조건에 따라 공용 폴더 조회 허용 안 함 옵션(그림 7.24 참조)을 선택하거나 선택을 해제합니다.

Exchange 2003이나 Exchange 2000 라우팅 그룹 사이의 커넥터일 경우 공용 폴더 조회 허용 안 함 옵션이 기본적으로 선택되지 않습니다.

느린 네트워크 연결이 커넥터에 사용되거나 연결된 라우팅 그룹 중 하나에 공용 폴더 정보가 없을 경우 이 옵션의 선택을 선택할 수도 있습니다. 

· Exchange 2003이나 Exchange 2000 라우팅 그룹 및 Exchange 5.5 서버가 있는 라우팅 그룹 사이의 커넥터일 경우 공용 폴더 조회 허용 안 함 옵션이 기본적으로 선택됩니다.

사용자가 주로 Outlook Web Access를 통해 공용 폴더에 액세스하는 경우 이러한 커넥터에는 기본 설정을 하는 것이 좋습니다. Outlook Web Access 사용자는 Exchange 5.5 서버에 있는 공용 폴더 내용을 볼 수 없으므로 조회가 필요하지 않습니다. 그러나 사용자가 주로 Outlook을 통해 공용 폴더에 액세스할 경우에는 조회를 사용하여 사용자 소통량을 Exchange 5.5 서버에 분산시킬 수 있습니다.
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그림 7.24   라우팅 그룹 커넥터의 일반 속성 탭 

서버와 조회 순위의 특정 목록을 사용하도록 Exchange 2003 서버를 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager에서 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다. 

2. 공용 폴더 조회 탭(그림 7.25 참조)을 사용하여 조회 목록을 설정합니다.
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그림 7.25   서버의 공용 폴더 조회 속성 탭(Exchange 2003만 해당)

공용 폴더 조회 탭 사용 방법에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

클라이언트 참조의 기본 프로세스 이해
사용자가 Exchange에 연결하여 Outlook이나 다른 MAPI 기반 클라이언트를 통해 공용 폴더 액세스를 요청하면 Exchange에서는 사용자의 사서함 저장소에 연결된 공용 폴더 저장소에서 제공하는 정보를 사용하여 공용 폴더의 내용 복제본을 찾습니다. 공용 폴더 저장소는 요청한 폴더의 복제본 목록을 검색하고 필요할 경우 라우팅 엔진에서 라우팅 및 순위 정보를 검색합니다. Exchange에서는 다음 프로세스를 사용하여 내용 복제본을 찾습니다.

1. 이 공용 폴더 저장소에 내용 복제본이 있는지 확인하여 복제본이 있으면 사용자를 로컬 복제본에 연결합니다.

2. 로컬 라우팅 그룹의 서버에 있는 다른 공용 폴더 저장소에 내용 복제본이 있는지 확인하여 복제본이 있으면 사용자가 적절한 서버를 참조하게 합니다.

3. 사용자가 다른 라우팅 그룹에 참조되어야 할 경우 라우팅 엔진을 사용하여 라우팅 순위가 가장 낮은 서버에 있는 저장소로 사용자를 연결할 방법을 결정합니다. 

조회 서버 및 순위의 사용자 지정 목록을 만든 경우 Exchange에서 라우팅 엔진이 제공하는 서버 및 순위 정보 대신 이 정보를 사용합니다. Exchange에서는 라우팅 엔진 호출을 줄이기 위해 라우팅 엔진이 한 시간 동안 반환하는 순위 정보를 캐시합니다
참고   조회 조건에 맞는 서버가 여러 대일 경우에는 해시 알고리즘을 사용하여 사용자의 기본 설정 서버 하나를 선택합니다. 해시 알고리즘을 사용하면 특정 사용자를 지정된 저장소로 일관되게 보낼 때 Exchange에서 공용 폴더 저장소 간에 사용자를 균형 있게 로드할 수 있습니다.

이 프로세스 도중 선택한 서버가 중지되거나 서버에 연결할 수 없으면 Outlook에서 적절한 그 다음 서버에 연결하려고 시도합니다.

혼합 모드 토폴로지의 조회 이해
Exchange 2003이나 Exchange 2000 서버에 사용자의 사서함이 있으면 해당 서버와 라우팅 그룹에 설정된 Exchange 2003 또는 Exchange 2000 공용 폴더 조회 구성에 따라 사용자가 라우팅됩니다. 또한 명시적으로 이렇게 구성한 경우 Exchange 2003이나 Exchange 2000 라우팅 그룹 커넥터는 Exchange 5.5 서버가 있는 라우팅 그룹에만 사용자를 참조합니다. Exchange 5.5 서버에 사용자의 사서함이 있을 경우 사용자는 Exchange 5.5 공용 폴더 접근 허용 구성에 따라 라우팅됩니다.

중요   Outlook Web Access에서는 Exchange 5.5 서버에 있는 공용 폴더 내용 복제본을 볼 수 없습니다. 

프런트 엔드/백 엔드 토폴로지의 Outlook Web Access 조회
프런트 엔드 Exchange 서버를 사용하여 받는 클라이언트 요청을 프록시를 통해 전달하면 클라이언트가 백 엔드 서버에 직접 액세스하도록 허용하는 것에 비해 내결함성이 높아지고 토폴로지가 균형있게 로드됩니다. 프런트 엔드/백 엔드 토폴로지 배포에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)” 및 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21768)를 참조하십시오.

그림 7.26에서는 프런트 엔드 서버(ExFront01)에서 공용 폴더 트리에 있는 폴더에 대한 받는 요청을 처리하는 방법을 보여 줍니다. 프런트 엔드 서버에서는 사용자 정보에 대해 Active Directory를 쿼리하고 내용 복제본 위치에 대해 사용자의 공용 폴더 저장소를 쿼리하며 복제본 자체에 대해 다른 공용 폴더 저장소를 쿼리합니다
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그림 7.26   Exchange가 Outlook Web Access 사용자를 공용 폴더 트리의 공용 폴더로 라우팅하는 방법을 보여 주는 예제
이 프로세스의 세부 사항은 다음과 같습니다.

1. 이 Exchange 조직에 사서함이 있는 인증된 사용자가 공용 폴더 트리에 있는 공용 폴더 내용을 보려고 시도합니다. Outlook Web Access에서 다음과 같은 요청을 보냅니다.

HTTP GET "http://<virtdir_front>/public/<folder>"

2. 프런트 엔드 서버 ExFront01이 GET 요청을 받아 글로벌 카탈로그 서버에 연결합니다. ExFront01이 Active Directory에서 사용자를 찾고 이 사용자의 msExchHomePublicMDB 특성 값을 검색합니다. 이 값은 사용자의 사서함 저장소와 연결된 기본 공용 폴더 저장소를 식별합니다. 그림 7.26에 표시된 예제에서는 이 저장소가 ExBack01 서버에 있습니다.

이 예제는 특정한 경우를 나타냅니다. 서버가 중지되거나 사용자가 익명이거나 요청된 폴더가 공용 폴더 트리에 없는 경우와 같은 다른 상황에서는 ExFront01이 2단계에서 설명한 작업 대신 다음 작업 중 하나를 수행합니다.

· 사용자와 연결된 공용 폴더 저장소가 있는 서버를 사용할 수 없거나 이 서버가 Exchange 5.5 서버일 경우 프런트 엔드 서버에서 로컬 라우팅 그룹의 다른 서버로 GET 요청을 보냅니다. 해당 서버에 있는 저장소는 이 섹션의 앞부분에서 설명한 기본 조회 프로세스에 따라 내용 복제본을 찾습니다.

· 사용자가 IIS 익명 계정을 사용하는 익명 사용자일 경우 프런트 엔드 서버에서 해시 알고리즘을 사용해 로컬 라우팅 그룹에서 서버를 선택하여 GET 요청을 보냅니다. 익명 사용자의 계정은 단일 계정이므로 이 단계에서 항상 같은 서버로 보내집니다.

· 공용 폴더가 일반용 공용 폴더 트리에 있을 경우 프런트 엔드 서버에서 해시 알고리즘을 사용해 로컬 라우팅 그룹에서 서버를 선택하여 GET 요청을 보냅니다. 해당 서버에 있는 저장소는 이 섹션의 앞부분에서 설명한 기본 조회 프로세스를 따릅니다.

3. ExFront01이 ExBack01로 HTTP GET "HTTP://ExBack01/public/<folder>" 요청을 보냅니다.

4. ExBack01이 공용 폴더 트리의 해당 계층 구조 정보에 액세스하여 ExBack02 서버에서 사용할 수 있는 가장 비슷한 내용 복제본을 찾습니다. ExBack01이 다음 메시지 형식으로 ExFront01에 내용 복제본 위치를 보냅니다.

HTTP 305 "HTTP://ExBack02/public/<folder>".
5. ExFront01이 ExBack02로 HTTP GET "HTTP://ExBack02/public/<folder>" 요청을 보냅니다.

6. ExBack02이 요청된 내용과 HTTP 200 OK 메시지를 ExFront01로 보냅니다.

7. ExFront01이 내용과 HTTP 200 OK 메시지를 Outlook Web Access로 보냅니다.

이 프로세스를 사용하면 Outlook Web Access 사용자가 프런트 엔드 서버에 사용된 토폴로지를 인식하지 못하게 됩니다. 프런트 엔드 서버를 사용하지 않으면 사용자가 공용 폴더 서버 이름을 하나 이상 알아야 Outlook Web Access와 함께 공용 폴더를 사용할 수 있습니다.

Exchange에서는 네트워크 소통량을 최소화하면서 클라이언트가 반복하여 폴더에 빠르게 액세스할 수 있도록 그림 7.26에 표시된 프로세스에 필요한 많은 정보를 캐시합니다. 라우팅 순위, 복제본 위치 및 서버 중지 상태를 비롯한 이러한 정보가 10분 동안 캐시됩니다.

공용 폴더 구성
Exchange System Manager에서 특정 관리 그룹에 기본적으로 사용되는 공용 폴더 트리가 해당 관리 그룹의 폴더 노드 아래에 나열됩니다(그림 7.27 참조). 이 위치에서 저장소에 폴더 복제본이 있는지 여부에 관계없이 공용 폴더 트리의 속성이나 개별 폴더를 사용하여 작업할 수 있습니다.
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그림 7.27   공용 폴더의 자세히 탭
중요   Exchange에서는 공용 폴더 관리와 공용 폴더 저장소 관리를 별개의 작업으로 간주하기 때문에 일부 Exchange 관리자가 공용 폴더가 아닌 공용 폴더 저장소에 액세스할 수 있도록 관리 그룹 토폴로지를 구성할 수 있습니다.

예를 들어 공용 폴더 서버가 각각의 Exchange 관리자가 있는 두 개의 관리 그룹으로 그룹화된 토폴로지에서 Martin은 AG1의 Exchange 관리자이고 Sam은 AG2의 Exchange 관리자입니다. 각 공용 폴더 서버에는 공용 폴더 트리를 지원하는 기본 공용 폴더 저장소가 있습니다. 예상대로 Martin은 AG1의 서버에 있는 기본 공용 폴더 저장소를 관리하고 Sam은 AG2의 서버에 있는 기본 공용 폴더 저장소를 관리할 수 있습니다. 그러나 공용 폴더 트리는 토폴로지의 첫 번째 관리 그룹인 AG1에서 만들었으므로 Martin만 공용 폴더 트리의 폴더를 관리할 수 있습니다. AG2 관리자인 Sam은 AG2에서 만든 공용 폴더 트리만 관리할 수 있습니다.

이 경우를 비롯한 여러 가지 권한 문제에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "Exchange 저장소 구성 요소와 함께 Exchange 관리 역할 사용"을 참조하십시오.

공용 폴더 저장소에 연결
공용 폴더 트리는 단일 서버에 제한되지 않으므로 트리를 지원하는 어느 서버에 연결해도 트리 속성과 트리의 폴더를 볼 수 있습니다.

기본적으로 Exchange System Manager의 폴더 노드의 정보는 Exchange System Manager를 실행하는 서버의 공용 폴더 저장소나 가장 최근에 사용한 공용 폴더 트리를 호스팅하는 저장소에서 가져옵니다.

사서함이 있으면 Exchange System Manager에서 이 사서함에 연결된 기본 공용 저장소를 실행하는 서버에 연결합니다. Exchange System Manager 서버에 연결할 공용 폴더 트리의 공용 폴더 저장소가 없으면 연결 대상 명령을 사용하여 Exchange System Manager를 다른 서버의 공용 폴더 저장소에 연결해야 합니다. Exchange System Manager에 표시되는 각 공용 폴더 트리의 동작 메뉴에서 연결 대상 명령을 사용할 수 있습니다. 보기 권한만 있는 Exchange 관리자가 연결 대상 명령을 사용할 수 있습니다.

팁   공용 폴더 저장소를 만든 다음 Exchange System Manager의 정보를 새로 고쳐야 연결 대상 명령을 사용할 수 있는 경우도 있습니다.

새 공용 폴더 만들기
공용 폴더 계층 구조를 만든 후에는 폴더와 하위 폴더를 만들어 내용을 보관할 수 있습니다. 

Exchange System Manager 또는 Outlook이나 Outlook Web Access 같은 클라이언트를 사용하여 공용 폴더를 만들 수 있습니다. Exchange System Manager에서는 공용 폴더와 공용 폴더 트리의 동작 메뉴에서 새 공용 폴더 명령을 사용할 수 있으며 Outlook 및 Outlook Web Access에서는 공용 폴더 노드(Outlook에서는 모든 공용 폴더 노드)와 이 노드에 포함된 모든 폴더의 상황에 맞는 메뉴에서 새 폴더 명령을 사용할 수 있습니다. 새 폴더를 만들 때 제공해야 하는 유일한 특성은 폴더 이름입니다. 폴더가 만들어진 후에는 폴더에 메일 사용 기능을 설정하고 그 밖의 폴더 속성을 구성할 수 있습니다.

폴더 설정 적용
하위 폴더가 있는 폴더에만 설정 적용 명령을 사용할 수 있습니다. 상위 폴더에 설정한 옵션을 모든 하위 폴더에 적용하려면 이 명령을 사용하십시오. 그러면 각 폴더를 개별적으로 구성하지 않아도 모든 하위 폴더에 상위 폴더와 동일한 설정을 적용할 수 있습니다. 상위 폴더의 설정을 적용한 후에도 하위 폴더의 설정을 얼마든지 바꿀 수 있습니다. 하위 폴더의 설정을 변경해도 상위 폴더나 다른 하위 폴더의 설정에는 영향을 주지 않습니다. 

Exchange System Manager에서 상위 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 설정 적용을 클릭하여 설정 적용 명령을 사용하면 적용할 설정을 지정할 수 있습니다.

개별 공용 폴더 제한 구성
보존 기간 및 크기 제한을 설정하면 내용 크기를 제한하고 오래된 내용을 제거하여 공용 폴더 저장소의 크기를 제어할 수 있습니다. 이 장의 앞부분에서 설명한 대로 세 가지 방법을 사용하여 공용 폴더의 보존 기간 및 크기 제한을 설정할 수 있습니다. 특정 공용 폴더 저장소나 저장소의 특정 복제본 제한 구성에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "공용 폴더 저장소 구성"을 참조하십시오. 이 섹션에서는 폴더 수준 제한 설정에 대해 설명합니다.

그림 7.28에서는 공용 폴더의 제한 탭을 보여 줍니다.
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그림 7.28   공용 폴더의 제한 탭
공용 폴더 속성 대화 상자의 제한 탭을 사용하여 폴더의 최대 크기를 제어하고 삭제된 메시지가 보관되는 기간 및 메시지의 보존 기간을 설정할 수 있습니다. 메시지 저장소의 보존 기간을 설정하면 디스크 공간을 절약할 수 있습니다. 

폴더 수준에서 제한을 설정하지 않으면 공용 폴더 저장소에 설정된 제한이 모든 설정에 사용됩니다. 폴더 수준 제한을 설정하려면 공용 저장소 기본값 사용 확인란의 선택을 해제하십시오.

표 7.7에서는 공용 폴더에 설정할 수 있는 제한에 대해 설명합니다. 기본적으로 폴더에 제한을 설정하지 않으면 공용 폴더 저장소에 설정된 제한이 사용됩니다.

표 7.7   공용 폴더의 제한 탭에 있는 옵션
	옵션
	설명

	공용 저장소 기본값 사용
	이 옵션을 선택하면 공용 폴더 저장소에서 설정한 값이 해당 그룹의 옵션(저장 용량 제한, 삭제 설정 및 보존 기간)에 사용되며 개별 폴더에 대해 이러한 옵션을 구성할 수 없습니다. 옵션 그룹마다 따로 이 옵션을 설정할 수 있습니다.

	다음 크기(KB)일 때 경고 보내기
	공용 폴더의 첫 번째 크기 제한입니다. 공용 폴더가 이 크기에 도달하면 관리자에게 자동으로 경고를 보냅니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

	다음 크기(KB)일 때 게시 금지
	공용 폴더의 두 번째 크기 제한입니다. 공용 폴더가 이 크기에 도달하면 사용자는 더 이상 공용 폴더에 항목을 게시할 수 없습니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

	최대 항목 크기(KB)
	공용 폴더에 게시되는 개별 항목의 최대 크기입니다. 0에서 2097151까지의 숫자를 입력할 수 있습니다.

	삭제된 항목 보존 기간(일)
	삭제된 항목을 공용 폴더에서 영구적으로 제거할 때까지의 기간(일)입니다. 1에서 24855까지의 값을 사용할 수 있습니다.

	복제본 보존 기간(일)
	복제된 항목이 서버에 남아 있는 기간(일)입니다. 1에서 24855까지의 값을 사용할 수 있습니다.

복제된 항목은 해당 공용 폴더에 게시된 항목과는 별도로 추적됩니다. 이 공용 폴더에 항목이 게시되면 항목이 복제된 다음부터 보존 기간이 적용됩니다.


보존 기간 설정 및 시스템 폴더
보존 기간 설정은 일반 공용 폴더와 일부 시스템 폴더에 영향을 줍니다. 보존 기간을 설정하면 다음과 같은 효과를 얻을 수 있습니다.

· 약속 있음/없음 폴더   대개 Outlook에서는 사용자의 약속 있음/없음 데이터를 한 번에 3개월 동안 게시하고 사용자가 일정을 수정할 때마다 이 정보를 업데이트합니다. 보존 기간이 90일 등으로 충분히 길고 사용자가 자신의 일정을 정기적으로 수정하면 만료된 정보만 제거됩니다.

오프라인 주소 목록 폴더   Exchange에서는 Exchange System Manager에서 설정한 일정에 따라 이 폴더를 정기적으로 다시 만듭니다. 업데이트 간격이 보존 기간보다 짧아야 합니다.

· 시스템 구성 폴더   이 폴더에는 공용 폴더 저장소의 보존 기간 설정이 적용되지 않습니다. 시스템 구성 폴더에 보존 기간을 설정하지 마십시오.

· 응용 프로그램 구성 폴더   이 폴더에는 공용 폴더 저장소의 보존 기간 설정이 적용되지 않습니다. 응용 프로그램 구성 폴더에 보존 기간을 설정하지 마십시오.

공용 폴더에 메일 사용 기능 설정
공용 폴더에 메일 사용 기능을 설정하고 주소록에 해당 폴더 이름을 표시하면 공용 폴더로 메일을 보낼 수 있습니다. 

참고   Exchange Server 2003 전용 모드에서 만든 폴더는 메일을 사용할 수 있도록 수동으로 설정해야 합니다. 메일을 사용할 수 있도록 수동으로 폴더를 설정하려면 폴더를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 모든 작업을 가리킨 다음 메일 사용 가능을 클릭합니다. Exchange 5.5에서 마이그레이션한 폴더에서는 기본적으로 메일을 사용할 수 있습니다. 

Exchange에서는 메일을 사용할 수 있는 각 공용 폴더마다 주소록 항목을 만듭니다. 그러나 기본적으로 주소록 항목을 표시하고 표시 이름을 지정해야 사용자가 폴더를 볼 수 있습니다. 메일 사용 가능 공용 폴더의 특정 설정 구성에 대한 자세한 내용은 다음 섹션을 참조하십시오.

공용 폴더 대신 메일을 보낼 수 있는 사용자를 지정하는 방법과 메일 사용 가능 공용 폴더의 권한을 구성하는 데 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "공용 폴더 및 사서함의 권한 사용"에서 "공용 폴더 권한 사용" 섹션을 참조하십시오.

주소록 목록 및 전자 메일 별칭 구성
사용자는 주소 목록 이름이라고도 하는 주소록에 있는 폴더의 전체 이름을 사용하거나 대개 폴더의 전체 이름 약어인 별칭을 사용하여 공용 폴더에 보내는 메일에 주소를 지정할 수 있습니다. 기본적으로 주소 목록 이름과 별칭 모두 동일한 공용 폴더 이름입니다. 

주소록에 사용될 ANSI(American National Standards Institute) 전용 형식의 공용 폴더 이름을 구성할 수도 있습니다. 이전의 전자 메일 클라이언트 소프트웨어에서는 이 기능이 필요하기도 합니다. 공용 폴더의 사용자 지정 특성을 정의할 수 있으며 주소록에 공용 폴더를 표시하고 싶지 않으면 숨길 수도 있습니다. 공용 폴더와 함께 사용할 사용자 지정 응용 프로그램을 개발할 때 이러한 옵션이 유용할 수도 있습니다. 공용 폴더 트리에 있는 폴더를 사용 중이고 Exchange가 혼합 모드로 실행될 경우 폴더의 숨김 특성을 해제해야 주소록에서 폴더를 볼 수 있습니다.

그림 7.29에서와 같이 공용 폴더의 속성 대화 상자에 있는 일반 탭에서 주소 목록 이름을 구성할 수 있습니다.
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그림 7.29   메일 사용 가능 공용 폴더의 일반 탭
주소 목록 이름에 사용할 다음 옵션 중 하나를 선택합니다.

· 폴더 이름과 같음   Exchange System Manager에 표시되는 대로 주소록에 폴더를 표시합니다.

· 다음 이름 사용   입력한 이름을 사용하여 주소록에 폴더를 표시합니다.

그림 7.30에서와 같이 공용 폴더의 속성 대화 상자에 있는 Exchange 일반 정보 탭을 사용하여 별칭을 구성할 수 있습니다.
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그림 7.30   메일 사용 가능 공용 폴더의 Exchange 일반 정보 탭
공용 폴더 이름에 ANSI 형식이 아닌 문자가 있으면 주소록에 사용할 약식 표시 이름도 입력해야 합니다. 이 이름에는 모든 컴퓨터에서 읽을 수 있는 ANSI 문자만 사용할 수 있습니다. 그림 7.31에서와 같이 공용 폴더의 속성 대화 상자에 있는 Exchange 고급 정보 탭을 사용하여 약식 표시 이름을 구성할 수 있습니다.
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그림 7.31   메일 사용 가능 공용 폴더의 Exchange 고급 정보 탭
Exchange 주소 목록에서 숨기기 확인란이 선택되면 공용 폴더가 주소록에 표시되지 않습니다. 혼합 모드에서는 공용 폴더 트리에 있는 폴더에 대해 기본적으로 이 확인란이 선택됩니다. 

공용 폴더의 사용자 지정 특성을 만들려면 사용자 지정 특성을 클릭합니다. Active Directory에서 특성을 만드는 데 사용되는 표준 대화 상자가 나타납니다. 최고 15개의 사용자 지정 특성을 정의할 수 있습니다.

참고   주소록의 특정 폴더가 숨겨져 있어도 사용자가 폴더 주소를 알고 있어 메시지의 받는 사람 상자에 입력하면 폴더에 메시지를 게시할 수 있습니다. 그러나 공용 폴더를 대신하여 메일을 보낼 수 있는 공용 폴더 대리인을 지정하면 폴더를 표시해야 합니다. 폴더가 숨겨지면 대리인이 폴더를 대신하여 메일을 보낼 수 없습니다.

공용 폴더 대신 메일 보내기에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "사용자를 공용 폴더 대리인으로 지정"을 참조하십시오.

전자 메일 주소 구성
기본적으로 Exchange에서는 받는 사람 업데이트 서비스를 사용하여 받는 사람 정책을 통해 자동으로 메일 사용 가능 공용 폴더의 전자 메일 주소를 구성합니다. 폴더의 메일 사용 기능을 설정할 때 필요한 받는 사람 정책이 자동으로 만들어집니다. 받는 사람 정책의 작동 방법에 대한 자세한 내용은 4장 "받는 사람 및 받는 사람 정책 관리"를 참조하십시오.

대부분의 경우 받는 사람 정책을 사용하면 효과적이고 일관되게 전자 메일 주소를 구성할 수 있습니다. 메일 사용 가능 공용 폴더 주소를 두 개 이상 구성하려는 경우 폴더마다 새 주소를 구성하는 대신 받는 사람 정책을 사용하여 이를 구성할 수 있습니다. 소수 폴더의 전자 메일 주소를 수정하려면 각 폴더 속성 대화 상자의 전자 메일 주소 탭(그림 7.32 참조)을 사용할 수 있습니다. 공용 폴더와 함께 사용할 사용자 지정 응용 프로그램을 디자인하는 경우 이 기능이 유용할 수 있습니다.
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그림 7.32   메일 사용 가능 공용 폴더의 전자 메일 주소 탭
기본적으로 받는 사람 정책에 따라 전자 메일 주소를 자동으로 업데이트 확인란이 선택됩니다. 그러면 받는 사람 정책이 개별 폴더에 설정되어 명시적으로 구성된 주소보다 우선적으로 적용됩니다.

폴더의 전자 메일 주소 목록을 수정해야 할 경우 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말을 참조하십시오.

참고   폴더의 기본 전자 메일 주소는 공용 폴더를 대신하여 전자 메일 메시지를 보낼 때 회신이 배달될 주소입니다. 

배달 제한 설정
공용 폴더 간에 보내고 받는 전자 메일 메시지는 폴더에 직접 게시되는 메시지가 아니라 전자 메일로 라우팅되므로 Exchange에서는 메일 사용 가능 공용 폴더에 대해 크기 및 액세스 제한을 추가로 설정할 수 있습니다. 이러한 옵션을 사용하면 공용 폴더 간의 전자 메일 소통량을 제어할 수 있습니다.

공용 폴더의 받는 메시지와 보내는 메시지 크기를 둘 다 제한하거나 공용 폴더에 대해 특정 사용자가 보낸 메시지를 수락하거나 거부하도록 선택하려면 공용 폴더의 속성 탭에 있는 Exchange 일반 정보 탭에서 배달 제한을 클릭합니다. 그런 다음 배달 제한 대화 상자(그림 7.33 참조)에서 메시지 제한을 설정할 수 있습니다.

참고   Exchange가 전용 모드로 실행될 때만 배달 제한을 설정할 수 있습니다.
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그림 7.33   메일 사용 가능 공용 폴더의 배달 제한 대화 상자
배달 제한 대화 상자에서 다음 옵션을 설정할 수 있습니다.

· 보내는 메시지 크기   공용 폴더의 전자 메일 별칭을 사용하여 보내는 메시지의 크기를 제한할 수 있습니다. 크기 제한 기본값을 사용하거나 최대 크기(KB) 상자에 최대 메시지 크기를 입력할 수 있습니다. 보내는 메시지의 최대 메시지 크기는 1에서 2097151까지의 값입니다.

참고   보내는 메시지 크기에 너무 큰 값을 지정하면 네트워크 소통량이 증가할 수 있습니다. 또한 메시지 수가 많아지면 저속 네트워크 연결에서 다운로드하는 데 시간이 오래 걸릴 수 있습니다. 네트워크 사용 패턴에 적합한 값을 사용하는 것이 좋습니다. 

· 받는 메시지 크기   공용 폴더로 보내지는 메시지의 크기를 제한합니다. 크기 제한 기본값을 사용하거나 최대 크기(KB) 상자에 최대 메시지 크기를 입력할 수 있습니다. 받는 메시지의 최대 메시지 크기는 1에서 2097151까지의 값입니다.

참고   받는 메시지 크기에 너무 큰 값을 지정하면 네트워크 소통량이 증가할 수 있습니다. 또한 메시지 수가 많아지면 저속 네트워크 연결에서 다운로드하는 데 시간이 오래 걸릴 수 있습니다. 네트워크 사용 패턴에 적합한 값을 사용하는 것이 좋습니다. 

· 메시지 제한   폴더에 전자 메일을 보낼 수 있는 사용자와 보낼 수 없는 사용자를 지정합니다. 다음 옵션 중에서 선택합니다.

인증된 사람으로부터만   적용하는 제한 종류(모든 사람으로부터, 다음 사람으로부터만 또는 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터)에 관계없이 공용 폴더는 인증된 사용자가 보내는 전자 메일 메시지만 수락합니다. 

· 모든 사람으로부터   공용 폴더가 받는 전자 메일 메시지를 모두 수락합니다.

중요   모든 사람으로부터 메시지 제한을 선택하면 모든 사용자가 공용 폴더로 전자 메일 메시지를 보낼 수 있습니다. 이 옵션은 보안 제한이 필요 없을 때만 사용하십시오.

· 다음 사람으로부터만   공용 폴더가 지정된 사용자가 보내는 전자 메일 메시지만 수락합니다. 추가를 클릭하여 사용자 목록을 지정합니다.

· 다음 사람을 제외한 모든 사람으로부터   공용 폴더가 지정된 사용자가 보내는 전자 메일 메시지를 거부합니다. 추가를 클릭하여 사용자 목록을 지정합니다.

전달 주소 구성
Exchange 일반 정보 탭(그림 7.34 참조)을 사용하면 사용자의 사서함이나 다른 공용 폴더 또는 여러 대상으로 받는 메일의 복사본을 보내도록 공용 폴더를 구성할 수 있습니다.
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그림 7.34   메일 사용 가능 공용 폴더의 Exchange 일반 정보 탭
공용 폴더의 전달 주소를 구성하려면 공용 폴더의 속성 대화 상자에 있는 Exchange 일반 정보 탭에서 배달 옵션을 클릭합니다. 배달 옵션 대화 상자가 나타납니다(그림 7.35 참조).
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그림 7.35   메일 사용 가능 공용 폴더의 배달 옵션 대화 상자
배달 옵션 대화 상자에서 다음 옵션을 구성하여 전달 주소를 설정할 수 있습니다.

· 전달 주소   공용 폴더 주소 외에 공용 폴더로 주소가 지정된 메시지가 배달될 전자 메일 주소를 지정합니다. 다음 중 하나를 지정합니다.

· 없음   메시지가 공용 폴더로만 배달됩니다. 기본 설정입니다.

전달 대상   공용 폴더로 주소가 지정된 모든 전자 메일 메시지를 지정된 사용자에게 전달합니다. 사용자 목록을 만들려면 수정을 클릭합니다.

· 메시지를 전달 주소와 폴더 모두에 배달   이 확인란을 선택하면 이 공용 폴더로 주소가 지정된 모든 전자 메일 메시지가 공용 폴더와 지정된 사용자 모두에게 배달되고 이 확인란을 선택하지 않으면 사용자만 전자 메일 메시지를 받습니다.

공용 폴더 유지 관리
만료되거나 삭제된 메시지 제거, 공용 폴더가 너무 커지면 알림 등 공용 폴더에 대해 이루어지는 실제 유지 관리 작업의 상당수는 Exchange 공용 폴더 유지 관리 프로세스가 실행될 때 자동으로 수행됩니다. 이 프로세스는 대개 사용량이 적을 때 정기 일정에 따라 실행됩니다. Exchange 자동 폴더 유지 관리 프로세스에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "저장소 유지 관리 및 백업 옵션 구성"을 참조하십시오. 이 장 앞부분에 있는 "공용 폴더 저장소 구성" 섹션의 "기본 공용 폴더 제한 구성" 및 "특정 공용 폴더 복제본 제한 구성" 또는 "공용 폴더 구성" 섹션의 "개별 공용 폴더 제한 구성"에서 설명한 대로 공용 폴더 저장소 또는 개별 공용 폴더에 보존 기간 및 크기 제한을 설정하면 이 프로세스를 자세히 조정할 수 있습니다.

또한 Exchange에서는 여러 가지 방법을 사용하여 공용 폴더 문제 해결에 도움이 되는 공용 폴더 상태 정보를 볼 수 있습니다. 특정 공용 폴더 저장소에 있는 폴더 상태 보기에 대한 자세한 내용은 이 장 앞부분에 있는 "공용 폴더 저장소 구성"을 참조하십시오. 공용 폴더의 복제 상태 보기에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의 "공용 폴더 복제 제어"에 있는 "복제본 구성"을 참조하십시오. 이 섹션의 나머지 부분에서는 공용 폴더의 사용 가능한 그 밖의 상태 보기에 대해 설명합니다.

공용 폴더 상태 보기
Exchange System Manager에는 공용 폴더 정보를 볼 수 있는 탭이 여러 개 있습니다. 자세히 탭에는 선택한 폴더에 대한 기본 정보가 표시됩니다. 보기 권한만 있는 Exchange 관리자가 자세히 탭(그림 7.36 참조)과 상태 탭(그림 7.37 참조)에 있는 정보에 액세스할 수 있습니다.
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그림 7.36   공용 폴더의 자세히 탭
업데이트된 공용 폴더 정보를 보려면 상태 탭(그림 7.37 참조)을 사용하십시오. 상태 탭에는 폴더의 모든 내용 복제본, 서버 및 해당 위치, 폴더 내용에 대한 통계가 나와 있습니다. 
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그림 7.37   공용 폴더의 상태 탭
Exchange System Manager를 사용하여 공용 폴더 내용 보기
공용 폴더의 문제를 해결할 때 메시지가 예상대로 공용 폴더에 추가되거나 공용 폴더에서 삭제되었는지 확인해야 하는 경우도 있습니다. 내용 탭을 사용하면 Outlook Web Access를 사용하여 연결한 사용자에게 표시되는 내용을 볼 수 있습니다(그림 7.38 참조).

중요   내용 탭을 표시하려면 Outlook Web Access와 동일한 방법으로 Exchange System Manager에서 해당 공용 폴더의 IIS 가상 디렉터리에 로그온할 수 있어야 합니다. 가상 디렉터리는 Exchange System Manager를 실행 중인 서버에서 구성되어야 하며 World Wide Web 서비스가 실행 중이어야 합니다. 일반용 공용 폴더 트리 내용을 보려면 이 트리의 가상 디렉터리를 만들어야 합니다. IIS 및 World Wide Web 서비스에 대한 자세한 내용은 Windows 도움말을 참조하십시오.

참고   보안 설정에 따라서는 자격 증명을 제공해야 폴더 내용을 볼 수 있는 경우도 있습니다.

보기 권한만 있는 Exchange 관리자가 이 정보에 액세스할 수 있습니다.
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그림 7.38   공용 폴더의 내용 탭
Exchange System Manager를 사용하여 공용 폴더 검색
찾기 탭에서는 선택한 공용 폴더나 공용 폴더 계층 구조에 있는 공용 폴더를 검색할 수 있습니다. 폴더 수준뿐 아니라 공용 폴더 트리의 최상위에서도 찾기 탭을 사용할 수 있습니다(그림 7.39 참조). 보기 권한만 있는 Exchange 관리자가 찾기 탭을 사용할 수 있습니다.
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그림 7.39   공용 폴더의 찾기 탭
폴더 이름이나 보존 기간과 같은 여러 가지 검색 조건을 지정할 수 있습니다. 표 7.8에서는 검색에 사용할 수 있는 여러 옵션과 조건을 보여 줍니다. 

표 7.8   공용 폴더를 검색할 때 사용할 수 있는 옵션
	옵션
	설명

	이름에 포함된 문자
	폴더 이름 전체 또는 일부입니다.

	사용 권한
	특정 사용자나 그룹이 가진 사용 권한입니다.

	복제
	폴더의 복제본이 있는 서버 이름입니다.

	폴더 지정
	특정 기간에 폴더가 만들어지거나 수정되었습니다. 수정한 날짜 또는 만든 날짜를 선택한 다음 시작 날짜와 끝 날짜 목록을 사용하여 기간을 지정합니다.

	폴더 보존 기간
	특정 기간 내의 폴더 보존 기간입니다. 일 이전, 일 이후 또는 일을 클릭한 다음 기간을 일 단위로 지정합니다.


공용 폴더 트리에서 공용 폴더 이동
Exchange System Manager의 왼쪽 창에서 폴더를 잘라내거나 붙여 넣어 공용 폴더를 같은 공용 폴더 트리 안에서 새 위치로 이동할 수 있습니다. 폴더 트리 안에서 폴더를 복사하거나 폴더 그룹을 이동할 수 있습니다.

중요   다른 공용 폴더 트리로 폴더를 이동하거나 복사하거나 붙여 넣을 수는 없습니다.

트리 안에서 공용 폴더 트리를 이동하면 트리 구조가 달라지며 새 공용 폴더 저장소에 폴더 내용 복제본을 배치하는 작업과는 다릅니다. 내용 복제본 구성에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server 2003 저장소 작업"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=33049)의 "복제본 구성"을 참조하십시오.
관리 양식 라이브러리 유지 관리
관리 양식 라이브러리는 회사의 모든 사용자가 함께 액세스하는 양식의 리포지토리입니다. 양식이란 사용자가 정보를 입력하고 볼 수 있는 템플릿입니다. 예를 들어 표준 공급 요청 양식을 관리 양식 라이브러리에 저장할 수 있습니다. 

Exchange System Manager를 사용하여 새 양식 라이브러리를 만들고 Outlook을 사용하여 새 양식을 만들 수 있습니다. 만들어진 양식은 관리 양식 라이브러리에 저장됩니다. 시스템 폴더를 사용하면 다른 언어용 라이브러리를 만들고 라이브러리 사용 권한을 설정하며 양식 라이브러리를 복제할 수 있습니다.
팁   양식 만들기에 대한 자세한 내용은 Microsoft Outlook과 함께 제공되는 설명서를 참조하십시오.

관리 양식 라이브러리는 시스템 폴더에 한해 함께 표시되는 특수한 유형의 공용 폴더입니다. 관리 양식 라이브러리를 만들 때는 언어를 지정합니다. 기본적으로 Exchange에 로그온한 클라이언트는 라이브러리에서 해당 언어와 일치하는 양식을 검색합니다. 따라서 영어 이외의 언어를 사용하는 클라이언트가 사용할 수 있는 양식을 보관할 개별 라이브러리를 만들어야 합니다. 특정 언어의 관리 양식 라이브러리가 없을 경우 클라이언트는 기본적으로 서버에 있는 라이브러리에 연결됩니다. 관리 양식 라이브러리는 언어별로 하나씩만 만들 수 있습니다. Exchange에서는 EFORMS REGISTRY 시스템 폴더에 이러한 라이브러리가 저장됩니다.
참고   공용 폴더 트리의 시스템 폴더 하위 트리에서는 관리 양식 라이브러리 만들기만 가능합니다. 관리 양식 라이브러리에 사용할 새 공용 폴더 계층 구조를 만든 경우에도 공용 폴더 트리에서만 EFORMS REGISTRY 시스템 폴더가 지원됩니다. 

관리 양식 라이브러리를 만들고 수정하는 방법에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 도움말에서 "관리 양식 라이브러리 유지 관리"를 참조하십시오.

8장
Exchange 클러스터 관리
클러스터에서 Microsoft® Exchange Server 2003을 배포한 후에 해당 클러스터를 제대로 관리하면 Exchange를 실행 중인 서버를 보다 효율적으로 사용할 수 있습니다. Exchange 가상 서버와 클러스터 노드 관리를 비롯하여 클러스터 구성 사용자 지정은 중요한 Exchange Server 클러스터 관리 작업 중 하나입니다. 예를 들어 기본 클러스터 구성에 사용자가 IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 또는 POP3(Post Office Protocol version 3) 액세스를 사용할 수 있도록 설정하는 등의 기능을 추가할 수 있습니다. Exchange 2003 클러스터 성능 모니터링, 문제 해결 및 서버 재구축 또는 백업을 사용한 데이터베이스 복원을 비롯한 관리 작업 역시 중요합니다.

Exchange 클러스터 관리를 시작하기 전에 Exchange 가상 서버의 구성 내용 및 연결된 Exchange 리소스를 검토할 수 있습니다. 또한 클러스터 구성과 관리에 사용되는 기본 도구인 클러스터 관리자를 사용해 작업할 수도 있습니다.

참고   이 장에 나와 있는 클러스터 관리 작업을 수행하기 전에 Microsoft Windows Server™ 2003 Enterprise Edition 온라인 도움말의 "Checklist: Preparation for installing a cluster"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16302)와 “Windows Server 2003 Technical Reference”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=27137)에 설명된 클러스터링 개념을 이해해야 합니다.

또한 "Exchange Server 2003 메시지 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)의 6장 "높은 가용성을 위한 계획"과 "Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 "클러스터에 Exchange 2003 배포"에 대해서도 잘 알고 있어야 합니다. 

Exchange 클러스터 검토
Exchange 클러스터는 실제 컴퓨터(노드)와 논리적 Exchange 가상 서버로 구성됩니다(그림 8.1 참조). Exchange 가상 서버는 Exchange 리소스(Exchange 서비스 인스턴스)가 있는 Microsoft Windows® 클러스터 그룹이며 클러스터의 기본적인 장애 조치(failover) 단위입니다.

[image: image131.png]Thie! AESd
Active Directory

7\

DN

Exchange 22{AFE]

/s

' rf





그림 8.1   네 개의 실제 노드와 세 개의 논리적 Exchange 가상 서버가 있는 Exchange 2003 클러스터 예제
참고   Exchange 가상 서버 및 Exchange 리소스에 대한 자세한 배경 정보를 보려면 “Microsoft Exchange 2003 메시징 시스템 계획”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)에서 5장 "높은 가용성을 위한 계획"을 참조하십시오.

Exchange 클러스터 관련 Exchange 리소스 검토
클러스터의 각 Exchange 가상 서버에는 연결된 Exchange 리소스가 있습니다. 표 8.1에서는 각 클러스터 리소스가 만들어지는 시기와 방법 등을 포함하여 각각의 리소스에 대해 설명합니다.

표 8.1   클러스터 리소스 설명
	리소스
	설명
	만들어지는 시기

	IP 주소
	클러스터의 인터넷 프로토콜(IP) 주소 리소스를 관리합니다.
	초기 클러스터 배포 시 수동으로 만들어집니다.

	네트워크 이름
	Exchange 클러스터를 나타낼 대체 컴퓨터 이름을 제공합니다.
	초기 클러스터 배포 시 수동으로 만들어집니다.

	실제 디스크
	클러스터 저장 장치에 있는 디스크를 관리합니다.
	초기 클러스터 배포 시 수동으로 만들어집니다.

	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)
	Exchange 가상 서버에서 모든 리소스의 만들기 및 삭제를 제어합니다.
	초기 클러스터 배포 시 자동으로 만들어집니다.

	Exchange 저장소
	Exchange Server 2003의 사서함과 공용 폴더 저장소를 제공합니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.

	SMTP
	전자 메일 릴레이 및 배달을 처리합니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.

	IMAP4
	IMAP4 클라이언트에서 전자 메일에 액세스할 수 있게 하는 선택적 구성 요소입니다.
	초기 클러스터 배포 후에 수동으로 추가됩니다.

	POP3
	POP3 클라이언트에서 전자 메일에 액세스할 수 있게 하는 선택적 구성 요소입니다.
	초기 클러스터 배포 후에 수동으로 추가됩니다.

	HTTP
	Outlook Web Access 등의 HTTP를 통해 Exchange 사서함 및 공용 폴더에 액세스할 수 있게 합니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.

	Exchange Microsoft Search 인스턴스
	Exchange 가상 서버에 내용 인덱싱을 제공합니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.

	메시지 전송 에이전트(MTA)
	X.400 시스템과의 통신 및 Exchange Server 5.5와의 상호 운용성을 처리합니다.

MTA는 클러스터당 하나만 허용되며 첫 번째 Exchange 가상 서버에서 만들어집니다. 모든 추가 Exchange 가상 서버는 이 MTA에 종속됩니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.

	라우팅 서비스
	연결 상태 테이블을 작성합니다.
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만든 후에 자동으로 만들어집니다.


그림 8.2에서는 Exchange 2003 리소스 간의 종속성을 보여 줍니다. 리소스 종속성은 특정 Exchange 리소스가 온라인 상태로 되기 전에 어떤 Exchange 리소스를 온라인 상태로 만들어야 하는지를 나타냅니다. 그림에서 화살표는 특정 리소스가 종속되는 리소스를 가리킵니다. 예를 들어 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)의 화살표가 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)를 가리키면 SMTP는 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)에 종속됩니다. 마찬가지로 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)에는 네트워크 이름을 가리키는 화살표 한 개와 실제 디스크를 가리키는 화살표 한 개가 있습니다. 즉, Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)는 이러한 두 리소스에 모두 종속됩니다.
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그림 8.2   Exchange 2003 리소스 및 종속성
Exchange 클러스터의 장애 조치(failover) 방법 이해
앞에서 설명한 대로 Exchange 가상 서버는 클러스터의 기본적인 장애 조치(failover) 단위입니다. 그러나 액티브/패시브 클러스터와 액티브/액티브 클러스터에서 장애 조치(failover)가 다르게 수행됩니다.

그림 8.3의 3개 액티브/1개 패시브 클러스터와 같은 액티브/패시브 클러스터에는 세 개의 Exchange 가상 서버인 EVS1, EVS2 및 EVS3이 있습니다. 이러한 구성을 사용하면 한 번에 하나의 노드 실패를 처리하고 실패한 후에도 계속 100%의 가용성을 유지할 수 있습니다. 즉, 노드 3이 실패하면 노드 1에서는 EVS1을, 노드 2에서는 EVS2를 계속 소유하며 노드 4에서는 오류 후에 탑재된 모든 저장소 그룹이 있는 EVS3의 소유권을 가져옵니다. 그러나 노드 3이 계속 중지된 상태에서 두 번째 노드가 실패하면 장애 조치(failover)에 사용할 수 있는 노드가 없으므로 실패한 두 번째 노드와 연결된 Exchange 가상 서버가 계속 실패 상태로 남습니다.
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그림 8.3   액티브/패시브 클러스터의 실패 결과
액티브/액티브 클러스터에는(그림 8.4 참조) 두 개의 Exchange 가상 서버인 EVS1과 EVS2만 있습니다. 이러한 구성을 사용하면 한 번에 하나의 노드 실패를 처리하고 실패한 후에도 계속 100%의 가용성을 유지할 수 있습니다. 즉, 노드 2가 실패하면 노드 1이 EVS1을 소유하면서 장애 조치(failover) 후 탑재된 모든 저장소 그룹이 있는 EVS2의 소유권도 가져옵니다. 그러나 노드 2가 계속 중지된 상태에서 노드 1이 실패하면 장애 조치(failover)에 사용할 수 있는 노드가 없으므로 전체 클러스터가 실패 상태로 됩니다.
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그림 8.4   액티브/액티브 클러스터의 실패 결과
클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 클러스터 관리
표준 Windows 클러스터에서와 같이 클러스터 관리자(그림 8.5 참조)를 사용하여 Exchange 클러스터에 관련된 관리 작업과 여러 구성 작업을 수행합니다. 클러스터 서비스가 설치되고 Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows 2000 또는 Microsoft Windows NT® 4.0 서비스 팩 3 이상 중 하나의 운영 체제를 실행 중인 서버에서는 클러스터 관리자가 기본적으로 설치됩니다.
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그림 8.5   클러스터 관리자
클러스터 관리자를 사용하여 서버 클러스터를 원격으로 관리할 수도 있습니다. 원격으로 서버 클러스터를 관리하는 데 사용되는 컴퓨터는 보안이 유지되어야 하며 신뢰할 수 있는 직원만 사용할 수 있어야 합니다. 자세한 내용은 Windows Server 2003 Enterprise Edition 온라인 도움말에서 "Best practices for securing server clusters"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18173)를 참조하십시오.

클러스터 관리자를 열려면 다음을 수행합니다.

클러스터 관리자를 실행 중인 컴퓨터의 시작, 프로그램, 관리 도구를 차례로 가리킨 다음 클러스터 관리자를 클릭합니다.

참고   클러스터 관리자 대신 명령줄을 사용하여 클러스터를 관리할 수도 있습니다. 명령줄을 사용한 클러스터 설정 관리에 대한 자세한 내용은 클러스터 관리자 도움말에서 "명령줄에서 서버 클러스터 관리"를 참조하십시오.

Exchange 클러스터 구성 사용자 지정
클러스터에서 Exchange Server 2003을 배포할 때는 여러 기본 설정을 적용해야 합니다. 예를 들어 Exchange 클러스터는 새 그룹 마법사를 사용하여 만든 Exchange 가상 서버로 구성되어 있습니다. 그러나 이 마법사를 사용하면 Exchange 가상 서버에 사용할 수 있는 모든 장애 조치(failover) 옵션을 구성할 수 없습니다. 마찬가지로 Exchange 가상 서버의 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만드는 새 리소스 마법사에서는 Exchange 저장소 및 MTA 등의 나머지 Exchange 리소스 각각에 기본 설정을 사용하여 자동으로 이러한 추가 리소스를 만듭니다.

초기 클러스터 배포 시에는 기본 설정이 너무 많아 클러스터 구성 설정을 사용자 지정해야 할 수도 있습니다. 클러스터의 목적을 달성하고 클러스터 성능을 최적화하는 데도 이러한 사용자 지정이 중요합니다. 클러스터 구성이 잘못되면 Microsoft 기술 지원 서비스에서 처리하는 여러 Exchange 관련 문제가 발생합니다. 따라서 이 장에 있는 권장 사항을 잘 따라야 클러스터가 원활하게 작동됩니다.

참고   Exchange 클러스터를 Exchange 2000에서 Exchange 2003으로 업그레이드한 경우에는 구성 설정이 변경되지 않으므로 클러스터 구성 사용자 지정에 대한 섹션을 참조할 필요가 없습니다.

Exchange 클러스터 구성에서 다음 두 가지 수준의 설정을 조정할 수 있습니다.

· Exchange 가상 서버에 대한 설정
· 특정 Exchange 가상 서버에 연결된 Exchange 리소스에 대한 설정
4개 노드 클러스터 구성 설정에 대한 간단한 예를 보려면 부록 C "4개 노드 클러스터에 대한 구성 설정"을 참조하십시오.

Exchange 가상 서버 설정 구성
Exchange 가상 서버를 만들 때 Exchange 클러스터가 제대로 작동할 수 있도록 기본 속성이 적절한 시기에 적용되어야 합니다. 그러나 이러한 설정을 수정하여 특정 Exchange 환경에 맞게 클러스터를 사용자 지정할 수 있습니다.

Exchange 가상 서버의 구성 설정을 변경하려면 해당 Exchange 가상 서버 개체와 연결된 속성 설정을 사용합니다. 이러한 속성 설정은 Exchange 가상 서버를 관리하는 방식으로 클러스터 서비스에 지시합니다.

Exchange 가상 서버 속성에 액세스하려면 다음을 수행합니다.

· 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 구성하려는 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

특정 Exchange 가상 서버의 속성 대화 상자가 열리면 여러 탭에 있는 옵션을 사용하여 기본 소유자, 장애 조치(failover) 및 장애 복구(failback) 설정을 사용자 지정할 수 있습니다.

기본 소유자 지정
Exchange 가상 서버를 만드는 동안 해당 서버의 기본 클러스터 노드나 기본 소유자 목록을 정의하는 옵션이 나타납니다. 클러스터 서비스에서 노드에 Exchange 가상 서버를 할당할 때 이 기본 소유자 목록이 사용됩니다. 클러스터 서비스에서는 먼저 목록의 첫 번째 노드에 Exchange 가상 서버를 할당합니다. 이 노드를 사용할 수 없는 경우 목록의 다음 노드에 Exchange 가상 서버를 할당합니다. 이 노드를 사용할 수 없는 경우 Exchange 가상 서버를 노드에 할당할 수 있을 때까지 목록의 다음 노드로 계속 시도합니다. 기본 소유자 목록에서 사용할 수 있는 노드를 찾을 수 없으면 Exchange가 설치된 클러스터에 있는 사용할 수 있는 노드로 장애 조치합니다.

기본적으로 기본 소유자를 지정할 필요가 없습니다. 소유자를 지정하지 않으면 클러스터 서비스에서 Exchange가 설치되어 있고 사용할 수 있는 다음 노드에 Exchange 가상 서버를 할당합니다.

그러나 여러 응용 프로그램을 호스팅하는 클러스터가 있을 경우에는 기본 소유자를 지정하는 것이 좋습니다. 이 시나리오에서 목록의 첫 번째 노드는 해당 리소스가 이러한 노드의 기존 응용 프로그램 및 클러스터 서비스가 노드를 찾으려고 시도하는 Exchange 가상 서버를 가장 잘 처리할 수 있는 노드여야 합니다.

자동으로 장애를 복구하도록 Exchange 가상 서버를 구성할 경우에도 기본 소유자 목록이 중요합니다. 자동 장애 복구(failback)를 설정하면 온라인 상태로 돌아가려는 Exchange 가상 서버가 기본 소유자 목록에 있는 첫 번째 노드로 장애를 복구합니다. 이번에도 첫 번째 노드는 Exchange 가상 서버를 가장 잘 처리할 수 있는 노드여야 합니다. Exchange 가상 서버가 목록에 있는 노드로 장애를 복구할 수 없을 경우에는 서버를 온라인 상태로 만들 수 없으며 사용자들이 서버에 있는 사서함을 사용할 수 없습니다.

Exchange 가상 서버의 기본 소유자를 설정할 때는 표 8.2에 요약된 규칙을 따르십시오.

표 8.2   Exchange 가상 서버의 기본 소유자 설정 규칙
	설정
	규칙

	Exchange 가상 서버마다 노드 한 개를 기본 소유자로 지정
	서버마다 다른 노드를 할당합니다.

예를 들어 앞의 그림 8.1에 있는 4개 노드/3개 Exchange 가상 서버 예제의 기본 소유자는 다음과 같습니다.

· 노드 1의 경우 EVS1

· 노드 2의 경우 EVS2

· 노드 3의 경우 EVS3

	Exchange 가상 서버마다 노드 목록을 기본 소유자로 지정
	특정 Exchange 가상 서버에 대해 나열된 첫 번째 노드는 다른 Exchange 가상 서버의 첫 번째 노드로 나열되지 않습니다.

예를 들어 앞의 그림 8.1에 있는 4개 노드/3개 Exchange 가상 서버 예제의 기본 소유자 목록은 다음과 같습니다.

· 노드 1, 노드 2 및 노드 3의 경우 EVS1

· 노드 2, 노드 3 및 노드 1의 경우 EVS2

· 노드 3, 노드 1 및 노드 2의 경우 EVS3


기본 소유자 목록을 지정하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange 가상 서버 속성 대화 상자에 있는 일반 탭(그림 8.6 참조)의 기본 소유자에서 수정을 클릭하여 이 서버의 기본 소유자로 할당할 노드를 지정합니다.
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그림 8.6   Exchange 가상 서버 속성 대화 상자의 일반 탭
장애 조치(failover) 옵션 지정
클러스터 서비스에서 장애 조치(failover)를 관리하는 방법을 구성할 때 장애 조치(failover) 탭(그림 8.7 참조)에 있는 임계값 및 기간 옵션을 사용해 보십시오. 임계값 설정에 따라 장애 조치(failover) 기간 동안 Exchange 가상 서버가 장애 조치할 수 있는 횟수가 결정됩니다. 장애 조치(failover) 기간 동안 실제 장애 조치(failover) 횟수가 임계값을 초과할 경우 Exchange 가상 서버는 실패 상태가 되어 클러스터 서비스가 온라인 상태로 되지 않습니다. 이러한 장애 조치(failover) 옵션에 권장되는 기본 설정은 Exchange에서 6시간에 10번 장애 조치(failover)를 실행하는 것입니다.

Exchange 가상 서버의 장애 조치(failover) 옵션을 지정하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange 가상 서버 속성 대화 상자의 장애 조치(failover) 탭(그림 8.7 참조)에서 임계값 및 기간 옵션의 값을 입력합니다.
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그림8.7   Exchange 가상 서버 속성 대화 상자의 장애 조치(failover) 탭
장애 조치(Failover)에 영향을 주는 그 밖의 요소 고려
Exchange 가상 서버에 설정한 장애 조치(failover) 옵션이 Exchange Server 2003 클러스터의 장애 조치(failover) 속도에 영향을 주는 유일한 요소입니다. 이러한 설정 외에도 그 밖의 여러 요소가 장애 조치(failover) 속도에 영향을 줍니다. 표 8.3에서는 장애 조치(failover) 속도에 영향을 주는 추가 요소를 보여 줍니다. 이러한 요소를 이해하면 최적의 장애 조치(failover)를 실행하도록 Exchange 클러스터를 구성할 수 있습니다.

표 8.3   Exchange 2003 클러스터의 장애 조치(failover) 성능에 영향을 주는 요소
	요소
	설명

	Exchange 저장소 상태
	시작 또는 종료할 때의 Exchange 데이터베이스 및 로그 상태는 장애 조치(failover) 성능에 영향을 줍니다.

예를 들어 Exchange 데이터베이스가 갑자기 종료되면 새 Exchange 가상 서버에서 Exchange 데이터베이스를 시작하기 전에 많은 로그 파일이 취소됩니다.

	서버에 있는 저장소 그룹 및 데이터 베이스 수
	일반적으로 Exchange 가상 서버에 있는 Exchange 데이터베이스 수가 많을수록 새 Exchange 가상 서버로 리소스를 옮기는 데 시간이 오래 걸립니다.

	Exchange 저장소에 대한 서비스 연결 수
	Exchange 저장소에서 서비스 연결을 해제하고 장애 조치(failover)를 실행하기 전에 정리 루틴을 수행합니다. 장애 조치(failover)에 100초가 걸리는 언로드된 서버의 경우 이 서버에 Microsoft Office Outlook® Web Access나 Microsoft Outlook 연결이 동시에 3,000개 이상이면 장애 조치(failover)에 120초가 걸립니다.

	SMTP 큐 크기
	SMTP 큐 크기가 메시지 1,000개보다 크면 클러스터 노드 간에 장애 조치(failover)하는 데 걸리는 시간이 중요합니다. SMTP Max Handle Threshold 레지스트리 키 값을 만들고 구성하여 이 설정을 수정할 수 있습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\
Queuing\MsgHandleThreshold

레지스트리 키 만들기 및 구성에 대한 자세한 내용은 이 표 다음에 나오는 절차를 참조하십시오.


MsgHandleThreshold 레지스트리 키 값을 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. 레지스트리 편집기를 시작합니다.

2. 콘솔 트리에서 다음 레지스트리 키로 이동합니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\
SMTPSVC

3. 콘솔 트리에서 SMTPSVC를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 키를 클릭합니다.

4. Queuing을 키 이름으로 입력합니다.

5. Queuing을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 값을 클릭합니다.

6. 세부 정보 창에서 MsgHandleThreshold를 레지스트리 키 값으로 입력합니다.

7. MsgHandleThreshold를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 수정을 클릭합니다.

8. 단위에서 10진수를 클릭합니다.

9. 다음 내용에 따라 값을 입력합니다.

· 최적의 성능으로 장애 조치(failover)를 실행하도록 클러스터를 구성하려면 값을 1,000으로 설정합니다.

· 최적의 실행 상태 성능을 위해서는 값을 10,000으로 설정합니다.

장애 복구(failback) 옵션
장애 조치(failover) 탭과 함께 사용되는 장애 복구(failback) 탭(그림 8.8 참조)에서는 장애 조치(failover)를 실행하는 동안의 환경을 정의할 수 있습니다. 이 탭에는 장애 복구(failback)가 자동으로 발생하지 않도록 설정(기본값)하거나 자동으로 발생하도록 설정하는 옵션이 있습니다.

· 장애 복구(failback) 안 함   Exchange 가상 서버에서 장애를 복구하지 않게 하려면 관리자가 개입하여 원래의 기본 설정 노드로 서버를 수동으로 이동해야 합니다.
이 옵션을 사용하면 장애 복구(failback) 발생 시기를 제어할 수 있으므로 기본 설정이 될 수도 있습니다. 예를 들어 노드가 다시 Exchange 가상 서버 소유권을 가져오기 전에 실패한 노드의 문제를 해결하거나 진단 프로그램을 실행하려면 장애 복구(failback) 안 함을 선택할 수 있습니다.

이 설정을 사용하면 사용자의 다운로드 시간을 최소화할 수 있습니다. 예를 들어 오후 3:00에 장애 조치(failover)가 발생하여 EVS1이 노드 1에서 노드 4(대기 노드)로 이동하는 경우 장애 복구(failback) 기능을 사용하지 않으면 당일 작업이 끝나는 시간까지 기다렸다가 수동으로 EVS1을 다시 노드 1로 이동할 수 있으며 사용자는 이동 후 작동 중지된 서버가 다시 온라인 상태로 될 때까지 기다릴 필요가 없습니다.

장애 복구(failback) 허용   Exchange 가상 서버에서 기본 설정 노드로 장애 복구(failback)를 자동으로 실행하도록 설정하면 장애 복구(failback) 실행 시기를 즉시 또는 지정된 기간으로 지정할 수 있습니다. 관리자가 수동으로 조작하지 않아도 클러스터 서비스를 통해 클러스터를 관리하려는 경우 이 옵션이 기본 설정이 됩니다.

Exchange 가상 서버의 장애 복구(failback) 옵션을 지정하려면 다음을 수행합니다.

· Exchange 가상 서버 속성 대화 상자의 장애 복구(failback) 탭(그림 8.8 참조)에서 서버의 장애 복구 옵션을 선택합니다.
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그림 8.8   Exchange 가상 서버 속성 대화 상자의 장애 복구(failback) 탭
Exchange 클러스터 리소스 구성
Exchange 가상 서버의 구성 설정과 마찬가지로 각 서버와 연결된 Exchange 리소스(Exchange 서비스의 인스턴스)의 기본 구성 설정으로도 클러스터를 적절하게 작동시킬 수 있어야 합니다. 그러나 Exchange 환경에 따라서는 특정 설정을 조정할 수도 있습니다.

각 Exchange 가상 서버마다 클러스터 관리자(그림 8.9 참조)의 세부 정보 창에서 가상 서버와 연결된 Exchange 리소스를 볼 수 있습니다. 그림 8.9에서 CORP-MSG-01 서버에는 기본 Exchange 리소스가 모두 있습니다. CORP-MSG-01 서버는 클러스터의 첫 번째 Exchange 가상 서버이므로 이 서버에는 MTA 리소스도 있습니다.
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그림 8.9   CORP-MSG-01 Exchange 가상 서버의 Exchange 리소스
Exchange 클러스터 리소스 구성을 변경하려면 해당 리소스와 연결된 속성 설정을 사용합니다. 이러한 속성 설정은 리소스를 관리하는 방식으로 클러스터 서비스에 지시합니다.

Exchange 클러스터 리소스 속성에 액세스하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 구성할 리소스가 있는 Exchange 가상 서버를 클릭합니다.

2. 세부 정보 창에서 구성할 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

특정 Exchange 리소스의 속성 대화 상자가 열리면 여러 탭에 있는 옵션을 사용하여 가능한 소유자 옵션, 리소스 종속성 옵션 및 다시 시작 옵션을 비롯한 리소스 설정을 사용자 지정할 수 있습니다.

가능한 소유자 지정
Exchange 리소스를 실행할 수 있는 노드를 지정할 수 있습니다. 일반적으로 클러스터의 모든 노드를 리소스의 가능한 소유자로 지정하는 것이 좋습니다. 그러면 해당 리소스에 대해 장애 조치(failover)를 수행할 수 있습니다.

그러나 노드 한 개를 가능한 소유자로 지정할 수도 있습니다. 노드 한 개를 가능한 소유자로 지정하면 지정된 Exchange 리소스에 대해 장애 조치(failover)를 수행할 수 없지만 다음과 같은 경우에 단일 소유자를 지정할 수 있습니다.

· 다른 노드에서는 리소스를 처리할 수 없습니다.

· 리소스를 사용 가능한 상태로 유지하는 것보다 성능 유지 관리가 중요합니다.

· Exchange 가상 서버 장애 조치(failover) 시나리오를 효과적으로 제어하려고 합니다.

리소스의 가능한 소유자로 나열한 노드는 Exchange 가상 서버 실행 위치를 제한합니다. Exchange 가상 서버에 있는 모든 리소스의 가능한 소유자가 동일할 경우 목록에 있는 어떤 노드에서도 서버를 실행할 수 있습니다. 리소스 중 하나가 노드를 나열하지 못할 경우 나머지 리소스가 모두 해당 노드를 가능한 소유자로 나열해도 이 노드에서 Exchange 가상 서버를 실행할 수 없습니다.

Exchange 리소스의 가능한 소유자를 지정하려면 다음을 수행합니다.

· 리소스 속성 대화 상자에 있는 일반 탭(그림 8.10 참조)의 가능한 소유자에서 수정을 클릭한 다음 이 리소스의 가능한 소유자로 사용할 노드를 지정합니다.
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그림 8.10   Exchange 정보 저장소 인스턴스 리소스의 속성 대화 상자에 있는 일반 탭
별도 리소스 모니터 지정
기본적으로 Exchange 리소스는 Exchange 가상 서버와 연결된 다른 Exchange 리소스와 동일한 리소스 모니터에서 실행됩니다. 권장되는 방법은 아니지만 이 클러스터 리소스의 문제를 해결할 때 일반 탭에서 이 기본 설정을 변경하고 별도 리소스 모니터에서 Exchange 리소스를 실행할 수 있습니다. 기본적인 클러스터 리소스 문제 해결 방법에 대한 자세한 내용을 보려면 Microsoft 기술 지원 서비스 기술 자료 문서(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18175)에서 "클러스터 리소스 문제 해결"을 검색하십시오.

별도 리소스 모니터에서 Exchange 리소스를 실행하려면 다음을 수행합니다.

· 리소스 속성 대화 상자에 있는 일반 탭에서 별도 리소스 모니터에서 이 리소스 실행을 선택합니다.

리소스 종속성 이해
Exchange 리소스를 온라인 상태로 만들려면 몇몇 다른 Exchange 리소스를 먼저 온라인 상태로 만들어야 합니다. 이 요구 사항을 리소스 종속성이라고 합니다.

특정 Exchange 리소스 개체의 리소스 종속성 목록에는 이 리소스를 온라인 상태로 만들기 전에 먼저 온라인 상태로 만들어야 하는 다른 리소스가 나열됩니다. 표 8.4에서는 Exchange 2003 클러스터 리소스 및 해당 기본 종속성을 보여 줍니다.

참고   이러한 종속성을 확인하려면 이 장 앞부분에 있는 그림 8.2를 참조하십시오.

표 8.4   Exchange 2003 기본 리소스 종속성
	리소스
	기본 종속성

	시스템 수행자(System Attendant)
	네트워크 이름 리소스 및 공유 디스크 리소스

	Exchange 저장소
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	SMTP
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	IMAP4
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	POP3
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	HTTP
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	Exchange Microsoft Search 인스턴스
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	MTA
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)

	라우팅 서비스
	Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)


참고   디스크 성능이 저하될 수 있으므로 디스크 리소스 종속성을 추가할 목적 외에는 종속성을 변경하지 않는 것이 좋습니다.

디스크 리소스 종속성 추가
Exchange 가상 서버에 디스크 리소스를 추가하려면 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스가 새로운 디스크 리소스에 종속되어야 합니다.

Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)를 새로운 디스크 리소스에 종속시키려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 속성 대화 상자에 있는 종속성 탭(그림 8.11 참조)에서 수정을 클릭합니다.

[image: image141.png]-
@ Exchange System Attendant(CORP-MSG-01)

BEIAE MHI A7} BIF OIE 21428 222AAA0ED| 21447+ 22H2IE|
SR AESHAZ.

244 EHH(D):

= e
DO23F Rz 18 aM 023
DC~3 6 27 me 4H D23

\CORP-MEG-01 HEH S 0l HEY tIE

2
l“
3





그림 8.11   Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 속성 대화 상자의 종속성 탭
2. 종속성 수정 대화 상자(그림 8.12 참조)에 있는 사용 가능한 리소스 목록에서 추가할 디스크를 두 번 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.
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그림 8.12   Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)의 종속성
서비스 다시 시작 옵션 지정
기본적으로 리소스에 오류가 발생하면 클러스터 서비스에서 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 옮기기 전에 세 번에 걸쳐 리소스를 다시 시작하려는 시도를 합니다. 서비스를 다시 시작하면 노드에 발생한 문제가 해결될 수 있으므로 이 기본 옵션을 유지하는 것이 좋습니다. 또한 서비스를 다시 시작하는 것이 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 옮기는 것에 비해 빠릅니다.

그러나 다른 다시 시작 옵션을 조정할 수도 있습니다.

· 리소스 오류가 발생하기 전에 허용할 다시 시작 횟수   리소스 오류로 인해 연결된 Exchange 가상 서버에서 장애 조치(failover)를 수행하기 전에 정해진 시간(기간) 동안 발생할 수 있는 리소스 오류의 수(임계값)를 지정할 수 있습니다.

리소스 오류 후 장애 조치(failover) 실행 여부   임계값 및 기간 설정에 정의한 대로 리소스 오류가 전체 그룹에 영향을 미쳐 클러스터 서비스에서 연결된 Exchange 가상 서버를 다른 노드로 장애 조치(failover)할지 여부를 지정할 수 있습니다. Exchange 가상 서버에 있는 모든 중요한 리소스에 대해 장애 조치(failover) 하도록 지정하는 것이 유용하므로 해당 리소스에 대해 그룹에 영향을 줌 확인란을 선택해야 합니다. 일부 사용자에게만 영향을 주는 POP3와 같이 필수 리소스가 아닌 경우 리소스에 오류가 발생해도 서버를 장애 조치(failover)할 필요가 없으므로 해당 리소스에 대해 그룹에 영향을 줌 확인란의 선택을 해제합니다.

Exchange 리소스의 다시 시작 옵션을 조정하려면 다음을 수행합니다.

· 속성 대화 상자에 있는 고급 탭(그림 8.13 참조)에서 서버의 다시 시작 옵션을 선택합니다.
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그림 8.13   Exchange 저장소 인스턴스의 고급 탭
클러스터 리소스 폴링 설정
클러스터 서비스는 변경할 필요 없는 일련의 Exchange 특정 폴링 간격을 사용하여 Exchange 리소스를 폴링합니다. 따라서 리소스 속성 대화 상자에 있는 고급 탭에서 "Looks Alive" 폴링 간격 및 "Is Alive" 폴링 간격을 구성해도 폴링 간격에 전혀 영향을 주지 않습니다.

보류 중 상태 설정
기본적으로 클러스터 서비스가 리소스를 종료하여 리소스가 실패 상태로 되기 전 180초(3분) 동안에 한해 리소스를 보류 중 상태(온라인 보류 중 또는 오프라인 보류 중)로 유지할 수 있습니다. Exchange 2003 또는 Windows Server 2003 클러스터 리소스는 보류 제한 시간 동안 오프라인 상태였다가 다시 온라인 상태로 돌아와야 합니다. 클러스터 서비스는 Microsoft Exchange 정보 저장소 인스턴스에 대해 보류 제한 시간 예외를 만듭니다. Exchange 저장소 인스턴스는 이 기간 동안 오프라인 상태여야 하지만 보류 제한 시간 안에 다시 온라인 상태로 돌아올 필요는 없습니다. Exchange 저장소가 다시 시작되는 데 걸리는 시간은 저장소가 제대로 종료되었는지 여부에 따라 달라지기 때문입니다. Exchange 저장소가 제대로 종료되지 않은 상태에서 저장소가 다시 시작되면 저장소에서 로그 파일을 취소해야 하며 취소할 로그 파일 수에 따라 저장소가 다시 온라인 상태로 돌아오는 데 걸리는 시간이 결정됩니다.

이는 보류 제한 시간을 늘릴 Exchange 저장소에서 Exchange 데이터베이스에 로그 파일을 쓰는 방법 때문입니다. 보류 제한 시간을 늘리면 저장소를 제대로 종료하기가 쉬워집니다.

오류가 발생하기 전에 리소스가 보류 중 상태로 있는 기간을 변경하려면 다음을 수행합니다.

· 리소스 속성 대화 상자에 있는 고급 탭에서 보류 제한 시간 값을 초 단위로 입력합니다.

프로토콜 리소스에 연결되는 Exchange 가상 서버 보기
Exchange에서는 여러 가지 리소스를 만들 때 입력한 정보를 기준으로 프로토콜 리소스를 클러스터에 연결하는 데 사용되는 Exchange 가상 서버를 자동으로 선택합니다.

· HTTP 가상 서버 인스턴스의 경우 해당 서버의 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 만들 때 그룹 상자에 지정한 Exchange 가상 서버 이름으로 서버 인스턴스 옵션이 설정됩니다. Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스 만들기에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 “클러스터에 Exchange 2003 배포” 에서 "Exchange 2003 시스템 수행자 리소스 만들기"를 참조하십시오.

· IMAP4 또는 POP3 가상 서버 인스턴스의 경우 IMAP4 또는 POP3 리소스를 만들 때 그룹 상자에 지정한 Exchange 가상 서버 이름으로 서버 인스턴스 옵션이 설정됩니다. 클러스터에서 IMAP4 또는 POP3 가상 서버 인스턴스 만들기에 대한 자세한 내용은 이 장 뒷부분에 있는 "IMAP4 및 POP3 리소스 추가"를 참조하십시오.

프로토콜 리소스를 연결하는 데 사용되는 Exchange 가상 서버를 확인하려면 다음을 수행합니다.

· 리소스 속성 대화 상자에 있는 매개 변수 탭(그림 8.14 참조)에서 서버 인스턴스 옵션을 확인합니다.
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그림 8.14   Exchange HTTP 리소스 인스턴스의 매개 변수 탭
참고   서버 인스턴스 옵션은 수정할 필요가 없습니다.

Exchange 가상 서버 또는 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만들기
서비스 팩을 적용하는 경우와 같이 Exchange 가상 서버나 리소스를 오프라인 상태로 만들어야 하는 경우가 있습니다. 이때 각 Exchange 가상 서버를 오프라인 상태로 만들고 연결된 노드에 서비스 팩을 적용합니다.

클러스터 그룹 및 Windows 리소스의 경우와 같은 방법으로 Exchange 가상 서버와 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만듭니다. 다음 절차에서는 표준 프로세스에 대해 설명합니다.

Exchange 가상 서버 또는 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만들려면 다음을 수행합니다.

· 클러스터 관리자에서 오프라인 상태로 만들 Exchange 가상 서버나 Exchange 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 오프라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

중요   Exchange 가상 서버나 Exchange 리소스를 오프라인 상태로 만들면 사용자 사서함과의 클라이언트 연결이 중지됩니다.

온라인이나 오프라인 상태 외에도 Exchange 가상 서버를 다른 상태로 만들 수 있습니다. 표 8.5와 표 8.6에서는 Exchange 가상 서버와 Exchange 클러스터 리소스 각각에 허용된 여러 가지 상태를 보여 줍니다.

표 8.5   Exchange 가상 서버 상태 설명
	그룹 상태
	설명

	실패
	허용된 시간 안에 Exchange 가상 서버에 있는 한 개 이상의 리소스를 온라인 상태로 만들 수 없습니다.

	온라인
	Exchange 가상 서버에 있는 모든 리소스가 온라인 상태입니다.

	오프라인
	Exchange 가상 서버에 있는 모든 리소스가 오프라인 상태입니다.

	부분적으로 온라인
	Exchange 가상 서버에 있는 일부 리소스는 온라인 상태이고 일부 리소스는 오프라인 상태입니다.

	보류 중
	Exchange 가상 서버에 있는 한 개 이상의 리소스가 온라인 보류 중 또는 오프라인 보류 중 상태입니다.

	알 수 없음
	전체 Exchange 가상 서버 상태를 확인할 수 없습니다.


표 8.6   Exchange 클러스터 리소스 상태 설명
	리소스 상태
	설명

	실패
	허용된 시간 안에 리소스를 온라인 또는 오프라인 상태로 만들 수 없습니다.

	온라인
	리소스가 온라인 상태입니다.

	오프라인
	리소스가 오프라인 상태입니다.

	온라인(오프라인) 보류 중
	리소스가 온라인 보류 중 또는 오프라인 보류 중 상태입니다.

	알 수 없음
	상태를 확인할 수 없습니다.


IMAP4 및 POP3 리소스 추가
보안을 강화하기 위해 Windows Server 2003을 실행하는 서버에서는 이제 Windows IMAP4 및 POP3 프로토콜 서비스를 기본적으로 사용하지 않습니다. 마찬가지로 Exchange 2003 가상 서버가 만들어질 때 IMAP4 및 POP3 프로토콜 리소스도 더 이상 기본적으로 만들어지지 않습니다.

이러한 프로토콜을 사용하려면 다음을 수행해야 합니다.

· Exchange 가상 서버와 함께 IMAP4 또는 POP3 리소스를 실행할 클러스터 노드에서 Windows IMAP4 또는 POP3 서비스를 사용하도록 설정합니다. 또한 서비스가 클러스터링과 함께 원활하게 작동하는지 확인하려면 서비스를 수동으로 시작하도록 구성해야 합니다.

· 선택한 프로토콜을 사용할 각 Exchange 가상 서버에 수동으로 해당 IMAP4 또는 POP3 가상 서버를 리소스로 추가한 다음 리소스를 온라인 상태로 만듭니다.

다음 절차는 이러한 단계로 진행됩니다. Exchange 2003에서의 IMAP4 및 POP3 사용에 대한 자세한 내용은 6장 "Exchange에 대한 클라이언트 액세스 관리"를 참조하십시오.

새로 만든 IMAP4 또는 POP3 리소스를 사용하고 수동으로 시작하도록 구성하려면 다음을 수행합니다.

1. 시작, 모든 프로그램, 관리 도구를 차례로 가리킨 다음 서비스를 클릭합니다.

2. 서비스의 콘솔 트리에서 서비스(로컬)를 클릭합니다.

3. 세부 정보 창에서 Microsoft Exchange IMAP4 또는 Microsoft Exchange POP3를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 일반 탭의 시작 유형에서 수동을 클릭한 다음 적용을 클릭합니다.

5. 서비스 상태에서 시작을 클릭한 다음 확인을 클릭합니다.

6. IMAP4 또는 POP3 리소스와 함께 Exchange 가상 서버를 실행할 모든 노드에서 이 절차를 반복합니다.

Exchange 가상 서버에 IMAP4 또는 POP3 가상 서버를 리소스로 추가하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자에서 IMAP4 또는 POP3를 사용할 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 리소스를 클릭합니다.

2. 새 리소스 대화 상자에서 다음을 수행합니다.

a. 이름에 다음 이름 중 하나를 입력합니다.

· IMAP4 리소스를 추가하려면 Exchange IMAP4 가상 서버 - (<EVSName>)을 입력합니다. 여기서 EVSName은 선택한 Exchange 가상 서버 이름입니다.
· POP3 리소스를 추가하려면 Exchange POP3 가상 서버 - (<EVSName>)을 입력합니다. 여기서 EVSName은 선택한 Exchange 가상 서버 이름입니다.

b. 리소스 종류 드롭다운 목록에서 다음 옵션 중 하나를 클릭합니다.

· IMAP4 리소스를 추가하려면 Microsoft Exchange IMAP4 Server Instance를 클릭합니다.
· POP3 리소스를 추가하려면 Microsoft Exchange POP3 Server Instance를 클릭합니다.

c. 그룹 드롭다운 목록에 선택한 Exchange 가상 서버 이름이 있는지 확인하고 다음을 클릭합니다.

3. 가능한 소유자 대화 상자(그림 8.15 참조)에서 가능한 소유자 목록에 노드가 모두 나타나는지 확인하고 다음을 클릭합니다.
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그림 8.15   IMAP4 가상 서버 인스턴스의 가능한 소유자 대화 상자
4. 종속성 대화 상자의 사용 가능한 리소스에서 <System Attendant Resource Name>을 두 번 클릭하여 시스템 수행자(System Attendant)를 리소스 종속성 목록에 추가하고 다음을 클릭합니다.

5. 가상 서버 인스턴스 대화 상자의 서버 인스턴스 목록에서 리소스와 연결된 IMAP4 또는 POP3 가상 서버를 선택한 다음 마침을 클릭합니다.

6. 클러스터 관리자에서 IMAP4 또는 POP3 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 온라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

노드 추가
기존의 Exchange 클러스터에 노드를 추가할 수 있습니다. 예를 들어 기존의 3개 노드, 2액티브/1패시브 구성을 4개 노드, 2액티브/2패시브 구성으로 업그레이드할 수 있습니다.

노드를 추가하려면 노드에 Exchange 2003을 설치해야 합니다. 클러스터 노드에 Exchange 2003을 설치에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 “클러스터에 Exchange 2003 배포”에서 "2단계: 각 노드에 Exchange 2003 설치"를 참조하십시오.

클러스터의 새로운 노드에 Exchange를 설치한 후 다음 설정을 고려하십시오.

· Exchange 가상 서버의 기본 소유권   기본적으로 새로운 노드는 Exchange 가상 서버의 기본 소유자가 아닙니다. 따라서 새로운 노드를 기본 소유자로 나열하려면 클러스터 관리자에서 해당 Exchange 가상 서버의 속성을 변경해야 합니다.

· Exchange 가상 서버에 있는 Exchange 리소스의 가능한 소유권   기본적으로 새로 만든 노드는 클러스터에 있는 Exchange 가상 서버의 모든 리소스에 대해 가능한 소유자로 추가됩니다. 새로운 노드를 클러스터에 있는 Exchange 가상 서버의 리소스에 대해 가능한 소유자로 지정하지 않으려면 클러스터 관리자의 가능한 소유자 목록에서 해당 노드를 제거합니다.

Exchange 가상 서버 추가
Exchange 클러스터에 Exchange 가상 서버를 추가할 수 있습니다. 예를 들어 4개 노드, 2액티브/2패시브 구성을 4개 노드, 3액티브/1패시브 구성으로 변경할 수 있습니다. 장애 조치(failover)용으로 사용할 수 있는 노드가 하나 줄어들지만 Exchange 가상 서버를 추가하면 Exchange 클러스터에 사용자가 많아진다는 장점이 있습니다.

기존의 클러스터에 Exchange 가상 서버를 추가하는 프로세스는 처음에 Exchange 클러스터를 배포할 때 Exchange 가상 서버를 만드는 프로세스와 동일합니다. 배포하는 동안 Exchange 가상 서버를 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 2003 배포 가이드(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 “클러스터에 Exchange 2003 배포”에서 "3단계: Exchange 가상 서버 만들기"를 참조하십시오.

이 절차를 수행하는 동안 Exchange 가상 서버의 Exchange 리소스에 대한 가능한 소유권과 이 Exchange 가상 서버의 기본 소유권을 구성할 수 있습니다.

· Exchange 가상 서버의 기본 소유권   기본적으로 새 Exchange 가상 서버를 만들 때는 기본 소유자를 선택할 필요가 없지만 Exchange 가상 서버에서 장애 조치(failover)를 실행하는 기본 순서를 지정하려는 경우에는 기본 소유자를 선택할 수 있습니다. Exchange Server 2003 배포 가이드(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 "클러스터에 Exchange 2003 배포"에서 3단계 "Exchange 가상 서버를 호스팅할 그룹 만들기"를 참조하십시오.

· Exchange 가상 서버에 있는 Exchange 리소스의 가능한 소유권   Exchange 가상 서버를 만들 때 기본 옵션은 Exchange가 설치된 모든 클러스터 노드를 리소스의 가능한 소유자로 나열하는 것입니다. 그러나 이 기본 설정을 적용할 필요는 없으며 새로운 Exchange 가상 서버의 리소스에 대해 가능한 소유자로 사용할 노드를 사용자 지정할 수 있습니다.

Exchange 가상 서버 제거
Exchange 클러스터에서 Exchange 가상 서버를 제거해야 하는 경우가 가끔 있습니다. 특히 다음과 같은 경우에 Exchange 가상 서버를 제거해야 합니다.

· 클러스터를 액티브/액티브 구성에서 액티브/패시브 구성으로 다시 구성하여 구성의 노드 수는 동일하게 유지하면서 노드 중 하나를 액티브가 아니라 패시브로 설정하려고 합니다.

· 클러스터에서 Exchange 2003을 제거하려고 합니다. 자세한 내용은 이 장에 있는 "클러스터 노드에서 Exchange 2003 제거"를 참조하십시오.

Exchange 가상 서버를 제거하려는 이유에 관계없이 서버를 제거하기 전에 표 8.7에 나와 있는 요구 사항을 고려해야 합니다.

표 8.7   Exchange 가상 서버 제거 요구 사항
	제거할 Exchange 가상 서버
	요구 사항

	메시지 전송 에이전트(MTA)를 소유한 서버
	MTA 리소스를 소유한 Exchange 가상 서버를 제거하기 전에 다른 Exchange 가상 서버를 모두 제거해야 합니다.

클러스터에서 만든 첫 번째 Exchange 가상 서버가 MTA 리소스를 소유합니다. 클러스터에 있는 다른 Exchange 가상 서버는 모두 이 리소스에 종속되므로 MTA 리소스를 소유한 Exchange 가상 서버를 먼저 제거할 수는 없습니다.

	라우팅 그룹의 라우팅 마스터인 서버
	이 서버를 제거하기 전에 다른 Exchange 가상 서버를 해당 그룹의 라우팅 마스터로 지정해야 합니다.

	전자 메일 관리자 계정이 있는 서버
	이 서버를 제거하기 전에 다른 Exchange 가상 서버로 전자 메일 관리자 계정을 옮겨야 합니다.

	혼합 모드 관리 그룹에 마지막 공용 저장소가 있는 서버
	다른 Exchange 가상 서버에 있는 공용 저장소로 해당 공용 저장소의 내용을 옮겨야 합니다.

	받는 사람 업데이트 서비스를 실행하는 서버
	다른 Exchange 가상 서버를 받는 사람 업데이트 서비스 소유자로 지정해야 합니다.

	라우팅 그룹의 대상 브리지헤드 서버로 사용되는 서버
	Exchange 가상 서버를 제거하기 전에 다른 서버를 브리지헤드 서버로 지정해야 합니다.


표 8.7에 나와 있는 필수 작업을 수행하여 Exchange 가상 서버를 제거할 수 있는 환경을 만들면 해당 서버를 제거할 수 있습니다. 클러스터에서 Exchange 가상 서버 하나를 제거하려면 다음 단계를 수행합니다.

1. 중요한 데이터 백업 및 Exchange 가상 서버에서 호스팅하는 리소스 보호
참고   Exchange 데이터 백업 방법에 자세한 내용은 “Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)를 참조하십시오.

2. 이 장 뒷부분의 설명에 따라 모든 사서함 및 공용 폴더 내용을 다른 Exchange 가상 서버로 이동
3. 이 장 뒷부분의 설명에 따라 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 오프라인 상태로 만들기
4. 이 장 뒷부분의 설명에 따라 Exchange 가상 서버 제거
5. 이 장 뒷부분의 설명에 따라 나머지 클러스터 리소스 삭제
중요   전체 서버를 제거하지 않고 Exchange 가상 서버의 구성 요소를 삭제하면 메일 흐름이 중단될 수 있으므로 클러스터에서 Exchange 가상 서버를 제거할 때 절차의 모든 단계를 수행하는 것이 좋습니다.

모든 사서함 및 공용 폴더 내용 이동
데이터를 백업한 후에는 Exchange 가상 서버에 있는 모든 사서함을 Exchange 조직의 다른 서버로 이동해야 하며 다른 서버로 이동하지 않은 사서함은 삭제해야 합니다. Exchange 가상 서버에 사서함이 남아 있으면 Exchange 가상 서버를 완전히 삭제할 수 없으며 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 삭제하더라도 Microsoft Active Directory® 디렉터리 서비스에 해당 서버 개체가 남아 있습니다.

원본 서버의 사서함을 다른 대상 서버로 이동하려면 Exchange 작업 마법사를 사용합니다. 다음 절차에서 설명하는 대로 Active Directory 사용자 및 컴퓨터나 Exchange System Manager에서 이 마법사를 사용할 수 있습니다.

참고   사서함 이동에 대한 자세한 내용은 7장 "사서함 저장소 및 공용 폴더 저장소 관리"를 참조하십시오. 사서함 대량 이동에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 297393 "HOWTO: Programmatically Move an Exchange 2000 Mailbox Using CDOEXM in Visual C++"(http://support.microsoft.com/?kbid=297393)를 참조하십시오.

사서함을 다른 서버로 이동하려면 다음을 수행합니다.

· Active Directory 사용자 및 컴퓨터에서 사용자 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 Exchange 작업을 클릭한 다음 사서함 이동을 클릭합니다.

—또는—

· Exchange System Manager에서 사서함 개체를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 Exchange 작업을 클릭한 다음 사서함 이동을 클릭합니다.

서버를 제거하기 전에 사서함을 이동하는 것 외에도 모든 공용 폴더 내용을 서버에서 이동해야 합니다.

공용 폴더 내용을 다른 서버로 이동하려면 다음을 수행합니다.

· 인터넷 브라우저에서 Microsoft 기술 자료 문서 288150 "XADM: How to Rehome Public Folders in Exchange 2000"(http://support.microsoft.com/?kbid=288150)을 열고 지시에 따릅니다.

Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 오프라인 상태로 만들기
해당 리소스가 온라인 상태일 경우 Exchange 가상 서버를 제거할 수 없습니다. Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 오프라인 상태로 만들면 서버의 종속 리소스도 모두 오프라인 상태가 됩니다.

Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 오프라인 상태로 만들려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자에서 제거할 Exchange 가상 서버를 선택합니다.

2. 세부 정보 창에서 시스템 수행자(System Attendant) 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 오프라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

클러스터 관리자를 사용하여 Exchange 가상 서버 제거
Exchange 2000 Server에서는 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스를 삭제하여 Exchange 가상 서버를 제거하지만 Exchange 2003에서는 이 방법으로 Exchange 가상 서버를 제거하지 않습니다.

Exchange 2003에서 Exchange 가상 서버를 제거하려면 클러스터 관리자에서 알맞은 바로 가기 메뉴 옵션을 사용해야 합니다. Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스만 삭제하여 서버를 제거할 수는 없습니다. Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant)를 삭제하면 이 리소스를 다시 만든 후에 다음 절차에서 설명하는 대로 Exchange 가상 서버를 적절하게 삭제해야 합니다.

Exchange 가상 서버를 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자의 콘솔 트리에서 그룹을 선택합니다.

2. 세부 정보 창에서 제거할 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 Exchange 가상 서버 제거를 클릭합니다.

3. Microsoft Exchange Cluster Administrator Extension 대화 상자(그림 8.16 참조)에서 예를 클릭하여 Exchange 가상 서버 및 Exchange 시스템 수행자(Exchange System Attendant) 리소스에 직접적이거나 간접적으로 종속된 모든 리소스를 삭제합니다.
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그림 8.16   Exchange 가상 서버 제거 시 경고
예를 클릭하면 남아 있는 실제 디스크, IP 주소 및 네트워크 이름 리소스와 같은 Exchange 가상 서버 정보도 Active Directory에서 제거됩니다.

나머지 클러스터 리소스 삭제
Exchange 가상 서버의 Exchange 리소스를 삭제한 후에는 IP 주소와 네트워크 이름 리소스를 비롯하여 Windows 리소스를 수동으로 제거해야 합니다. 

Exchange 가상 서버를 제거한 후에 나머지 리소스를 삭제하려면 다음을 수행합니다.

1. 클러스터 관리자에서 삭제한 Exchange 가상 서버가 있는 클러스터 그룹을 선택합니다.

2. 세부 정보 창에서 IP 주소 리소스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 오프라인 상태로 만들기를 클릭합니다.

3. IP 주소 리소스를 다시 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 클릭합니다. 

4. 리소스 삭제 대화 상자에서 예를 클릭합니다. 

그러면 IP 주소 리소스와 네트워크 이름 리소스가 모두 삭제됩니다.

5. 실제 디스크 리소스를 이 노드가 소유한 다른 그룹으로 끌어 이동합니다.

6. 콘솔 트리에서 해당 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 삭제를 선택하여 클러스터 그룹을 삭제합니다.

Exchange 가상 서버 제거 절차를 모두 수행하면 이 서버가 삭제됩니다. 이 서버를 삭제한 후에 이 노드를 Exchange 클러스터에서 패시브 노드로 사용하려면 가능한 소유자 설정과 기본 소유자 설정이 올바른지 확인하십시오.

Exchange 2003 설치를 완전히 제거하려면 다음 섹션 "클러스터 노드에서 Exchange 2003 제거"를 참조하십시오.

클러스터 노드에서 Exchange 2003 제거
클러스터 노드에서 Exchange 2003을 제거하려면 클러스터되지 않은 독립 실행형 서버에서처럼 Exchange 2003을 제거해야 합니다. 그러나 더 이상 Exchange를 사용하지 않을 노드에서는 Exchange를 제거하기만 하면 됩니다. Exchange 2003에서 노드를 패시브 노드 등으로 사용하려면 노드에서 Exchange 2003을 제거하지 마십시오.

노드에서 Exchange를 제거하기 전에 다음을 수행합니다.

· 노드가 소유한 Exchange 가상 서버를 모두 다른 노드로 이동하거나 이전 섹션 "Exchange 가상 서버 제거"의 단계를 수행하여 노드가 소유한 모든 Exchange 가상 서버를 제거합니다.

· 진행하기 전에 노드가 소유한 중요한 클러스터 리소스를 다른 노드로 이동합니다. 이러한 리소스를 이동하지 않으면 Exchange 설치 프로그램을 실행하는 동안 노드에서 Exchange 2003을 제거할 수 없습니다.

노드에서 Exchange 2003을 제거하려면 다음을 수행합니다.

1. 제어판에서 프로그램 추가/제거를 엽니다.

2. 현재 설치된 프로그램 목록에서 Microsoft Exchange 2003을 선택합니다.

3. 변경/제거를 클릭합니다.

4. 시작 대화 상자에서 다음을 클릭합니다.

5. 구성 요소 선택 대화 상자에서 Microsoft Exchange 2003 옆에 표시된 작업이 제거일 경우 다음을 클릭합니다.

6. 구성 요소 요약 대화 상자에서 설치 선택을 확인하고 다음을 클릭합니다.

7. Microsoft Exchange 2003 설치 마법사 대화 상자(그림 8.17 참조)에서 클러스터의 마지막 노드를 제거하려면 예를 클릭하고 마지막 노드가 아닐 경우에는 아니오를 클릭합니다.
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그림 8.17   클러스터에서 Exchange 2003 제거 시 경고
클러스터의 마지막 노드에서 Exchange를 제거하면 Exchange 클러스터 리소스 종류도 클러스터에서 제거됩니다.
8. 완료 대화 상자에서 마침을 클릭합니다.

클러스터되지 않은 독립 실행형 서버로 Exchange 클러스터 노드 마이그레이션
Exchange 2003 클러스터 노드(Exchange 가상 서버)를 독립 실행형 서버로 마이그레이션할 수는 없습니다. 클러스터된 서버를 독립 실행형 서버로 마이그레이션하려면 세 번째 서버를 만들어 사서함을 새로운 서버로 이동해야 합니다.

마찬가지로 독립 실행형 Exchange 2003 서버를 Exchange 클러스터 노드로 마이그레이션할 수 없습니다.

Exchange 클러스터 성능 모니터링
Exchange 클러스터 모니터링은 Exchange 클러스터 관리만큼 중요합니다. 클러스터를 자세히 모니터링하면 Exchange 2003 클러스터가 원활하게 작동하는지 확인할 수 있습니다. 클러스터의 Exchange 가상 서버 성능을 모니터링하려면 시스템 모니터를 사용하고 Exchange 가상 서버에 오류가 있는지 모니터링하려면 이벤트 뷰어를 사용하십시오.

참고   시스템 모니터 및 이벤트 뷰어에 대한 자세한 내용은 Windows Server 2003 또는 Windows 2000 온라인 설명서를 참조하십시오.

다음 섹션에는 Exchange 2003 클러스터의 성능 모니터링, 개선 및 테스트를 위한 단계가 나와 있습니다.

액티브/패시브 클러스터 모니터링
Exchange 2003 클러스터에는 액티브/패시브 클러스터 구성을 사용하는 것이 좋습니다. 독립 실행형 서버를 배포할 때처럼 액티브/패시브 클러스터를 모니터링하십시오.

Exchange 모니터링 방법에 대한 자세한 내용은 "Better Together: Microsoft Operations Manager and Exchange Server 2003"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18176
) 및 “Monitoring Exchange 2000 with Microsoft Operations Manager 2000”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18177
)을 참조하십시오.

액티브/액티브 클러스터 모니터링
Exchange 2003에서는 노드가 최대 두 개인 액티브/액티브 클러스터를 지원합니다. 그러나 Exchange 2003 클러스터에는 액티브/액티브 클러스터 구성을 사용하지 않는 것이 좋습니다.

액티브/액티브 클러스터가 있을 경우 시스템 모니터와 같은 모니터링 응용 프로그램을 사용하여 다음 사항을 모니터링하십시오.

· 노드당 동시 연결(사용자) 수   노드당 동시 사용자 수가 10분이 넘는 시간 동안 1,900명을 초과할 경우 사용자를 노드에서 이동하십시오.
· 클러스터에 있는 각 서버의 CPU 로드   사용자로 인한 CPU 로드가 10분이 넘는 시간 동안 40%를 초과할 경우 사용자를 서버에서 이동하십시오.
참고   이 CPU 로드 제한은 사용자로 인한 로드 증가에만 적용됩니다. 사용자 이동 등의 관리 작업으로 인한 CPU 로드 증가는 문제가 되지 않습니다.

클러스터의 가상 메모리 모니터링
Exchange 2003에서 개별적으로 메모리를 가장 많이 소비하는 것은 Exchange 저장소 프로세스(Store.exe)입니다. Exchange Server 2003 컴퓨터를 실제로 사용할 때 Exchange 저장소 프로세스에서 거의 모든 서버 메모리를 소비한다는 사실을 인식하지 못합니다. Exchange Server 5.5와 마찬가지로 Store.exe 프로세스는 DBA(Dynamic Buffer Allocation)라는 고유한 캐시 메커니즘을 사용합니다. 이 프로세스는 사용하는 메모리 크기를 스스로 제어합니다. 즉, DBA가 서버에서 실행 중인 다른 응용 프로그램의 메모리 사용량에 따라 이 프로세스에 사용되는 메모리 양을 조정합니다. Exchange만 실행 중일 경우 DBA에 더 많은 메모리가 할당됩니다.

Exchange 저장소에 필요한 메모리는 서버에 있는 Exchange 데이터베이스 수, 해당 데이터베이스 크기, 각 데이터베이스당 트랜잭션 수 등에 의해 결정됩니다. Exchange 2003의 각 서버나 클러스터 노드에서 최대 네 개의 저장소 그룹과 저장소 그룹당 다섯 개의 데이터베이스 즉, 최대 20개의 데이터베이스를 처리할 수 있지만 데이터베이스가 많을수록 서버에 많은 메모리가 필요합니다. 추가 데이터베이스를 구성하는 방법에 따라 메모리 필요량을 줄일 수 있습니다. 저장소 그룹의 첫 번째 데이터베이스가 가상 메모리를 가장 많이 소비하므로 가능하면 새 저장소 그룹을 만들기 전에 저장소 그룹에 데이터베이스를 최대로 채우십시오. 저장소 그룹을 채우면 다음과 같은 장점이 있습니다.

· 메모리 소비가 줄어듭니다.

· 디스크 오버헤드가 줄어듭니다.

그러나 다른 저장소 그룹을 만들기 전에 저장소 그룹에 데이터베이스를 채우는 경우 몇 가지 단점도 있습니다.

· 저장소 하나에서 한 번에 하나의 백업 프로세스만 실행할 수 있습니다. 저장소 그룹에 있는 데이터베이스 하나를 백업하면 저장소 그룹에 있는 다른 모든 데이터베이스의 온라인 유지 관리가 중지됩니다.

개별 데이터베이스가 아니라 저장소 그룹에 대해 순환 로깅을 사용하도록 설정하기 때문에 특정한 사용자 사서함 집합에 대해 순환 로깅을 구성하는 기능(지정된 검사점보다 오래된 로그 파일을 자동으로 삭제하는 기능)이 최소화됩니다. 모든 데이터베이스가 하나의 저장소 그룹에 있을 경우 순환 로깅이 모든 데이터베이스에 적용되거나 전혀 적용되지 않습니다. 일부 데이터베이스에만 순환 로깅을 적용하려면 새로운 저장소 그룹을 만들고 여기에 알맞은 데이터베이스를 추가한 다음 새 저장소 그룹에 순환 로깅을 적용해야 합니다. 순환 로깅에 대한 자세한 내용은 “Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)를 참조하십시오.

모니터링할 가상 메모리 카운터 결정
가상 메모리를 모니터링하는 작업은 Exchange 2003 클러스터를 배포할 때 특히 중요합니다. 이 섹션에서는 Exchange 2003의 중요한 측면과 메모리 사용 방법을 검토하고 자세히 모니터링할 특정 가상 메모리 카운터에 대해 설명합니다.

Windows Server 2003과 Windows 2000에서는 기본 선형 32비트 주소 공간을 사용하여 가상 메모리 시스템을 구현합니다. 32비트 주소 공간은 가상 메모리 4GB(기가바이트)로 변환됩니다. 대부분의 시스템에서 Windows는 이 주소 공간의 절반(가상 메모리 주소 공간 4GB의 아래쪽 x00000000에서 x7FFFFFFF까지)을 고유한 개인 저장소의 프로세스에 할당하고 나머지 절반(주소 공간의 앞쪽 x80000000에서 xFFFFFFFF까지)을 보호된 운영 체제 메모리 사용에 할당합니다.;
참고   가상 메모리에 대한 자세한 내용은 Windows Server 2003 및 Windows 2000 Server 온라인 설명서를 참조하십시오. Microsoft Windows Server 리소스 키트에서도 가상 메모리에 대한 정보를 찾을 수 있습니다.

Exchange 2003 클러스터에서 가상 메모리를 모니터링합니다. 특히 표 8.8에 나와 있는 가상 메모리 카운터를 모니터링해야 합니다.

표 8.8   Exchange 2003 가상 메모리 카운터
	가상 메모리 카운터
	설명

	MSExchangeIS\VM Largest Block Size
	사용 가능한 가장 큰 가상 메모리 블록의 크기를 바이트 단위로 표시합니다.

이 카운터는 가상 메모리가 사용되는 동안 아래쪽으로 경사지는 선으로 표시됩니다. 

이 카운터가 항상 32MB(메가바이트)를 초과하는지 모니터링하십시오. 이 카운터가 32MB 이하로 떨어지면 이벤트 로그에 경고(이벤트 ID=9582)가 기록되고 16MB 이하로 떨어지면 오류가 기록됩니다.

	MSExchangeIS\VM Total 16MB Free Blocks
	16MB 이상의 사용 가능한 총 가상 메모리 블록 수를 표시합니다.

이 카운터는 처음에는 올라가다가 나중에 사용 가능한 메모리가 더 조각화되면 내려가는 선으로 표시됩니다. 또한 처음에는 몇 개의 큰 가상 메모리 블록을 표시하다가 시간이 지날수록 별도의 작은 블록을 더 많이 표시합니다. 이러한 블록이 16MB 미만으로 줄어들면 카운터의 선이 내려가기 시작합니다.

16MB 블록 수가 3개 이하로 떨어지는 시기를 미리 알아 보려면 이 카운터의 경향을 모니터링하십시오. 블록 수가 3개 이하로 떨어지면 노드의 서비스를 모두 다시 시작하십시오.

	MSExchangeIS\VM Total Free Blocks
	크기에 상관없이 사용 가능한 총 가상 메모리 블록 수를 나타냅니다.

이 카운터는 처음에는 올라가다가 나중에 사용 가능한 메모리가 작은 블록으로 조각화되기 시작하고 이러한 블록이 사용되면 내려가는 선으로 표시됩니다.

이 카운터를 사용하여 사용 가능한 가상 메모리의 조각화 정도를 측정합니다. 블록 평균 크기는 Process\Virtual Bytes\STORE 인스턴스를 MSExchangeIS\VM Total Free Blocks로 나눈 값입니다.

	MSExchangeIS\VM Total Large Free Block Bytes
	16MB 이상의 사용 가능한 모든 가상 메모리 블록의 합계를 바이트 단위로 나타냅니다.

이 카운터는 메모리가 사용되면 아래쪽으로 경사지는 선으로 표시됩니다.


중요   노드에서 적어도 하나의 Exchange 가상 서버가 시작되어야 Exchange 저장소에 맞게 가상 메모리 성능 카운터를 업데이트하는 작업이 실행됩니다. 따라서 액티브/패시브 클러스터 시나리오에서는 모든 Exchange 관련 가상 메모리 성능 카운터가 패시브 노드에서 0입니다. 패시브 노드의 저장소가 실행되지 않거나 데이터베이스가 탑재되지 않으므로 이러한 성능 카운터는 0입니다.

따라서 성능 카운터를 0으로 설정해도 가상 메모리 성능 기준을 벗어나지 않으므로 이러한 성능 카운터를 모니터링하면 패시브 노드에서 사용 가능한 가상 메모리 수가 많다는 점을 알 수 있습니다.

가상 메모리 카운터를 모니터링할 때 VM Total Large Free Block Bytes 카운터가 항상 32MB를 초과하는지 모니터링하는 것이 가장 중요합니다. 클러스터의 노드가 32MB 이하로 떨어지면 Exchange 가상 서버를 장애 조치(failover)하고 해당 노드의 모든 서비스를 다시 시작한 다음 Exchange 가상 서버를 장애 복구(failback)하십시오.

Exchange 2003 서버의 가상 메모리가 지나치게 조각화되면 Exchange 저장소에서 다음과 같은 이벤트를 기록합니다.

사용 가능한 가장 큰 블록이 32MB보다 작으면 경고 로그
EventID=9582
심각성=Warning
프로그램=Perfmon
언어=English
현재 Exchange 서버 실행에 필요한 가상 메모리가 성능에 영향을 미칠 수 있는 방법으로 조각화되어 있습니다. Exchange 서비스를 모두 다시 시작하여 이 문제를 해결하는 것이 좋습니다.
사용 가능한 가장 큰 블록이 16MB보다 작으면 경고 로그
EventID=9582
심각성=Error
프로그램=Perfmon
언어=English
현재 Exchange 서버 실행에 필요한 가상 메모리가 정상 작업을 시작할 수 없도록 조각화되어 있습니다. Exchange 서비스를 모두 다시 시작하여 이 문제를 해결하는 것이 좋습니다.
Exchange 로깅 사용
클러스터 노드에 Exchange 2003을 설치하고 Exchange 가상 서버를 만든 후에는 Exchange 로깅을 구성할 수 있습니다. 메시지 흐름 문제를 해결할 때는 Exchange 로깅을 사용하는 것이 유용하지만 로깅을 사용하면 Exchange 성능이 저하되므로 항상 로깅을 사용하는 것은 좋지 않습니다.

Exchange 클러스터에서 로깅을 사용 가능하게 설정하기 전에 MTA가 설치되지 않은 모든 서버에서 MTA 모니터링을 사용하지 않도록 설정합니다. 그러면 선택한 서버에서 SMTP 로깅을 사용할 수 있습니다.

MTA를 실행하지 않는 노드에서 MTA 모니터링 사용 안 함
기본적으로 Exchange 2003 서버에서는 MTA 서비스를 모니터링합니다. 클러스터 환경에서 MTA는 실제 노드(컴퓨터) 중 하나에서만 실행되므로 모니터링 프로세스에서 MTA를 실행하지 않는 노드가 오류 상태라고 보고합니다. 그러면 Exchange 가상 서버가 두 개 이상인 클러스터에 Exchange 2003을 설치한 경우 문제가 발생할 수 있습니다.

모니터링 프로세스에서 MTA 서비스를 실행하지 않는 Exchange 가상 서버를 오류 상태라고 잘못 보고하지 않게 하려면 클러스터의 두 번째 Exchange 가상 서버에서는 물론 다른 Exchange 가상 서버가 있을 경우 이러한 가상 서버에서도 MTA 모니터링을 사용하지 않도록 설정합니다. 클러스터의 첫 번째 Exchange 가상 서버에서는 MTA 모니터링을 사용하지 않도록 설정할 필요가 없습니다.

Exchange 가상 서버에서 MTA 모니터링을 사용하지 않으려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 서버를 확장하고 알맞은 Exchange 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

2. <Server Name> 속성 대화 상자에서 모니터링 탭을 클릭합니다.

3. 모니터링 탭의 서비스 목록에서 기본 Microsoft Exchange 서비스를 선택한 다음 자세히를 클릭합니다.

4. 기본 Microsoft Exchange 서비스 대화 상자에서 Microsoft Exchange MTA Stacks를 선택한 다음 제거를 클릭합니다.

5. 확인을 두 번 클릭합니다.
SMTP 로깅 사용
서버 사용에 대한 통계 데이터를 수집하려면 SMTP 리소스의 로깅을 사용하면 됩니다. 그러나 SMTP 로깅을 사용하면 Exchange 성능이 저하될 수 있습니다. 문제를 해결하거나 통계 데이터가 필요한 경우가 아니라면 기본값대로 로깅을 사용하지 않아야 합니다.

로깅을 사용할 경우 인터넷 정보 서비스(IIS)에서 로컬 컴퓨터의 시스템 드라이브에 SMTP 로그 파일을 만듭니다. 예를 들어 C:\Winnt\System32\Logfiles와 같습니다. 여기서 C는 Windows Server 2003 또는 Windows 2000 설치 위치입니다. 클러스터된 환경에서 안정적으로 SMTP 로깅을 구성하려면 로그 파일 기본 위치(로컬 컴퓨터)를 공유 디스크의 폴더로 변경해야 합니다.

SMTP 로깅을 사용하고 공유 디스크에 파일을 로그하려면 다음을 수행합니다.

1. Exchange System Manager의 콘솔 트리에서 서버를 확장한 다음 SMTP에 대해 IIS 로깅을 사용할 서버를 확장합니다.

2. 콘솔 트리에서 프로토콜을 확장한 다음 SMTP를 확장합니다.

3. 콘솔 트리에서 기본 SMTP 가상 서버를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

4. 기본 SMTP 가상 서버 속성 대화 상자의 일반 탭에서 로깅 사용을 클릭한 다음 속성을 클릭합니다.

5. 확장 로깅 속성 대화 상자의 일반 속성 탭에 있는 로그 파일 디렉터리에서 SMTP 로그 파일 위치를 공유 디스크의 폴더로 변경합니다.

6. 확인을 두 번 클릭합니다.
클러스터의 서버 튜닝
세심하게 관리 및 모니터링을 수행하더라도 클러스터의 서버를 튜닝해야 높은 가용성을 유지할 수 있습니다. Exchange 2003에서는 Exchange 2000에 비해 수동 튜닝의 필요성이 적습니다. 실제로 Exchange 2003에서는 필요한 튜닝의 대부분이 자동으로 수행됩니다.

Exchange 2003의 튜닝 기능을 이용하려면 Exchange 클러스터를 초기 설치 및 구성한 후에 다음과 같은 튜닝 변경을 수행하십시오.

· Exchange 2000 튜닝 매개 변수 제거
· /3GB 스위치 구성
· /Userva 및 SystemsPages 옵션 구성
Exchange 2000 튜닝 매개 변수 제거
클러스터의 서버에서 이전에 Exchange 2000을 실행한 경우 이전 Exchange 설명서에서 권장하는 수동 튜닝 변경을 수행했을 수 있습니다. Exchange 2003을 실행하도록 서버를 업그레이드한 경우 이 서버에서 더 이상 수동 튜닝 변경을 필요로 하지 않으며 서버에서 이러한 사항을 수동으로 제거하는 것이 좋습니다.
/3GB 스위치 설정
기본적으로 Windows Server 2003과 Windows 2000 Advanced Server에서는 Exchange 저장소 프로세스(Store.exe)와 같은 사용자 모드 프로세스에 2GB의 가상 주소 공간을 할당합니다. 서버에 1GB 이상의 실제 메모리가 있으면 Boot.ini 파일에서 /3GB 스위치를 설정하여 가상 주소 공간을 늘리십시오.

/3GB 스위치에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 266096 "XGEN: 2GB 이상의 실제(Physical) RAM을 가진 Exchange 2000 서버에서 /3GB 스위치가 필요하다"(http://support.microsoft.com/?kbid=266096)를 참조하십시오.

중요   /3GB 스위치는 모든 버전의 Windows Server 2003과 Windows 2000 Advanced Server용입니다. Windows 2000 Server를 실행하는 경우 /3GB 스위치를 설정하지 마십시오.

/Userva 및 SystemPages 구성
서버에서 Windows Server 2003을 실행하는 경우 SystemPages 값을 0으로 설정하고 Boot.ini 파일에서 /Userva=3030 매개 변수를 설정합니다. 그러면 서버의 시스템 페이지 테이블 항목이 늘어나 시스템 확장에 중요한 영향을 미칩니다.

서버에서 Windows 2000을 실행하는 경우 SystemPages 레지스트리 키를 24000에서 31000 사이의 값으로 설정하십시오. SystemPages 레지스트리 키는 다음 경로에 있습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\Memory Management\SystemPages

/Userva 스위치에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 810371 "XADM: Using the /Userva Switch on Windows 2003 Server-Based Exchange Servers"(http://support.microsoft.com/?kbid=810371)를 참조하십시오.

Exchange 클러스터 문제 해결
클러스터링 작업을 통해 문제가 발생했을 때 클러스터 노드 간에 리소스를 이동할 수 있습니다. 서버 하나에 오류가 발생하면 클러스터링 작업을 통해 오류가 발생한 서버에서 클러스터의 다른 서버로 Exchange 2003 리소스를 이동합니다. 이러한 장애 조치(failover)를 수행하면 사용자가 계속 서비스를 사용할 수 있습니다.

오류가 발생한 경우 서비스를 계속 사용할 수 있도록 유지하면 클러스터링 작업을 통해 문제를 진단하고 해결할 시간이 확보됩니다. 진단이란 오류가 서버 하나에 관련된 것인지 전체 클러스터에 관련된 것인지 결정할 뿐 아니라 쉽게 복구할 수 있는 오류인지 복잡한 재해 복구 단계가 필요한 오류인지 결정하는 것입니다.

오류 원인 찾기
Exchange 2003 클러스터 재해 복구 프로세스에서는 특정 리소스에 오류를 일으킨 원인을 찾는 것이 중요합니다. Exchange 클러스터에 오류가 발생하면 먼저 단일 노드에서 오류가 발생하여 노드 파일에 문제가 있는 것인지 모든 노드에 오류가 발생하여 클러스터 개체나 공유 클러스터 리소스에 문제가 있는 것인지 확인해야 합니다.

오류 원인을 확인하려면 다음을 수행합니다.

· 이벤트 뷰어에서 응용 프로그램 로그 검색   먼저 MSExchangeCluster 이벤트를 찾습니다. 이벤트 설명을 참조하여 문제의 원인을 확인할 수 있습니다. 예를 들어 그림 8.18에서는 해당 리소스의 서비스를 시작할 수 없다는 내용의 이벤트 설명을 보여 줍니다. 이 설명을 기초로 서비스 시작 문제 해결에 중점을 둡니다.
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그림 8.18   오류에 대한 정보를 제공하는 MSExchangeCluster 이벤트
· 클러스터 서비스에 대해 자세한 정보 로깅 사용 및 구성   서버 클러스터에서 시스템 이벤트 로그에 오류와 이벤트를 기록하는 동안 클러스터 서비스에서 텍스트 파일 Cluster.log에 자세한 정보 로깅을 수행하면 고급 문제 해결을 수행할 수 있습니다. 이 로그 및 로그 사용 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 168801 "How to Turn On Cluster Logging in Microsoft Cluster Server"(http://support.microsoft.com/?kbid=168801)를 참조하십시오.

· Microsoft 제품 지원 기술 자료 문서(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18175)에서 해결 방법 검색   Exchange 2000에 적용할 수 있는 여러 클러스터 관련 기술 자료 문서는 Exchange 2003에도 적용되므로 Exchange 2003뿐 아니라 Exchange 2000에 관련된 클러스터 정보에 대해서도 기술 자료를 검색해 보십시오.

여전히 오류의 원인을 확인할 수 없을 경우 "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)의 7장 "Exchange 2000 복구"에서 "Windows 2000 복구"에 나와 있는 복구 옵션을 수행할 수 있습니다. 노드나 전체 클러스터를 복구할 수 없는 경우 노드를 교체하거나 노드, 클러스터 또는 리소스(쿼럼 디스크 리소스 또는 Exchange 사서함 및 공용 폴더 저장소)를 복구해 보십시오.

Exchange 클러스터에서 재해 복구 수행
오류를 진단하고 오류가 발생한 노드나 클러스터 복구를 시도한 후에는 Exchange 클러스터에서 재해 복구를 수행합니다. 손상된 클러스터 노드 교체, 백업을 사용하여 클러스터 노드 복원 또는 다시 빌드, 백업을 사용하여 공유 디스크 리소스 복원, 전체 클러스터 복구 등이 여기에 포함됩니다.

Exchange 클러스터의 재해 복구는 적절한 데이터 백업 및 복구 전략 마련에 중점을 두는 복잡한 프로세스입니다. 이 가이드에서 재해 복구에 대해 전체적으로 다룰 수는 없습니다. "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)의 6장 "Exchange 2000 백업"에서 "Exchange 2000 클러스터 백업" 및 7장 "Exchange 2000 복원"의 "Exchange 2000 클러스터 복원"에서 Exchange 2003 클러스터 백업 및 복원에 대한 자세한 개념 정보와 단계별 절차를 찾을 수 있습니다.

설명서 "Microsoft Exchange 2000 Server 재해 복구"의 자세한 재해 복구 단계에 대한 간단한 개요를 보려면 다음 두 항목을 참조하십시오.

Exchange 2003 Server 클러스터 노드에 있는 데이터 백업
Exchange 2003 클러스터에서 데이터를 보호하려면 적절하고 철저한 백업 계획을 세워야 합니다. Exchange 2003 클러스터의 노드에 있는 중요한 데이터를 백업하려면 Windows 2000 백업이나 사용자의 백업 요구에 맞는 타사 백업 솔루션을 사용할 수 있습니다. 타사 백업 솔루션에 대한 자세한 내용은 "Exchange Server Partner Products"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=5225)를 참조하십시오.

클러스터의 데이터를 보호하려면 다음을 수행해야 합니다.

· 각 클러스터 노드에서 Windows를 백업합니다.

· 각 클러스터의 쿼럼 디스크 리소스를 백업합니다.

· 공유 디스크 리소스의 모든 Exchange 데이터베이스를 백업합니다.

· 클러스터 구성에 대한 정보 레코드를 유지합니다.

Exchange 2003 클러스터 복구
Exchange 2003 클러스터의 노드에 영향을 주는 재해 복구는 노드를 대기 복구 서버로 바꾸는 것만큼 간단할 수도 있고 전체 클러스터를 처음부터 다시 빌드하는 것만큼 어려울 수도 있습니다. 적절하고 철저한 복구 계획이 있으면 Exchange 조직에 영향을 주는 거의 모든 재해를 복구할 수 있습니다.

Exchange 2003 클러스터에 영향을 주는 재해를 복구하기 위해 다음을 수행해야 할 수 있습니다.

· 손상된 클러스터 노드를 교체합니다.

· 백업을 사용하여 클러스터 노드를 복원하거나 다시 빌드합니다.

· 공유 디스크 리소스를 복원합니다.

· 쿼럼 디스크 리소스를 복원합니다.

· Exchange 데이터베이스를 복원합니다.

전체 Exchange 2003 클러스터를 복구합니다.

부록
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부록 A

Exchange에 사용되는 도구
MMC(Microsoft® Management Console) 스냅인, Exchange System Manager 및 Active Directory 사용자 및 컴퓨터 외에도 Microsoft Exchange Server 2003 조직을 관리하고 문제를 해결하는 데 사용할 수 있는 여러 가지 도구가 있습니다. 이러한 도구 중 일부는 Microsoft Windows®와 함께 설치되고 일부는 Exchange와 함께 설치되며 일부는 “Download for Exchange Server 2003” 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097)에서 찾을 수 있습니다. 다음 표에서는 이러한 도구를 보여 줍니다. 표에 언급된 모든 도구가 지원되는 것은 아닙니다.

주의   잘못 사용할 경우 심각하거나 돌이킬 수 없는 문제를 일으키는 도구도 있습니다. 제품 환경에서 도구를 사용하기 전에 먼저 테스트 서버에서 도구 사용 방법을 완전히 익혀야 합니다. 도구 관련 설명서를 읽고 발생할 수 있는 위험을 숙지하십시오.

표 A.1   Exchange 도구
	도구 이름
	설명
	실행 위치
	설치 위치

	Active Directory 계정 정리 마법사
(adclean.exe)
	같은 사람을 참조하는 여러 Active Directory 계정을 찾아 병합하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Microsoft Exchange ( 배포 ( 
Active Directory 계정 정리 마법사
	Exchange 설치 도중 설치됩니다.

	Active Directory Connector 서비스
(adcadmin.msc)
	Exchange 5.5 디렉터리 개체를 Active Directory로 복제하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Microsoft Exchange (
Active Directory Connector
	Exchange CD

<drive>:\ADC\i386\setup.exe

	Active Directory 사용자 및 컴퓨터
(dsa.msc)
	메일 받는 사람과 다른 Active Directory 개체를 관리하기 위해 이 MMC 스냅인을 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Microsoft Exchange (
Active Directory 사용자 및 컴퓨터
	Exchange 설치 도중 설치됩니다.

	Address Rewrite
(Exarcfg.exe)
	Exchange가 아닌 메일 시스템에서 Exchange로 라우팅되고 대상이 조직 외부에 있는 보내는 메시지에 반송 전자 메일 주소를 다시 쓰기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	ADSI Edit
(adsiedit.msc)
	낮은 수준의 Active Directory 편집에 사용합니다.
	<drive>:\Program Files\Support Tools
	Windows Server 2003 CD

<drive>:\support\tools\suptools.msi

	응용 프로그램 배포 마법사
(exapppacker.exe)
	Exchange 저장소 응용 프로그램을 패키지하고 Exchange 저장소에 배포하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Exchange SDK (
Exchange SDK 개발 도구 (
응용 프로그램 배포 마법사
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	응용 프로그램 보안 모듈
	보안 설명자가 제공하는 XML 콘텐트에 액세스하고 수정하기 위해 사용합니다.
	<drive>:\Program Files\Exchange SDK\SDK\Samples\Security 
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=28056에서2004년 3월Exchange 2003 SDK 설명서 및 샘플을 다운로드하십시오.

	ArchiveSink
(archivesink_setup.vbs)
	메시지를 보관하고 Exchange 서버로 보내거나 Exchange 서버에서 받은 메시지에 대한 정보를 로그하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	정식 복원
(Authrest.exe)
	백업을 사용하여 복원한 다음 복원한 데이터베이스를 다른 서버로 복제하기 위해 사용합니다. Microsoft 기술 지원 서비스의 지시가 있을 때만 이 도구를 사용하십시오.
	명령 프롬프트
\exchsrvr\bin에 설치해야 합니다.
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	클러스터 관리자
(cluadmin.exe)
	클러스터를 구성, 제어 및 모니터링하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
관리 도구 (
클러스터 관리자
	Windows Server 2003에서는 기본적으로 설치되고
Windows 2000 Server에서는 설치 도중 클러스터 서비스 구성 요소를 선택할 때 설치됩니다.

	인증서 확인 안 함
(Certchk.exe)

제품 환경에서는 권장되지 않음
	Microsoft Outlook® Mobile Access에 인증서 인증을 사용하지 않기 위해 테스트 환경에서 사용합니다. 
	모바일 장치에서 설치 및 실행하십시오.
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	DNS 확인자(DNSDiag)
(Dnsdiag.exe)
	DNS(Domain Name System) 문제를 해결하기 위해 사용합니다. 이 도구는 SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스의 내부 코드 경로를 시뮬레이트하고 DNS 확인 진행률을 나타내는 진단 메시지를 출력합니다.
	명령 프롬프트
<drive>:\windows\system32\inetsrv에 설치해야 합니다.
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	DSACLS(dsacls.exe)


	DSACLS는 Active Directory 개체의 보안 특성과 사용 권한을 쿼리하고 변경할 때 사용할 수 있는 명령줄 도구로, Active Directory 사용자 및 컴퓨터와 Active Directory 사이트 및 서비스 같은 Windows 2000 Server Active Directory 스냅인 도구의 보안 탭에 해당하는 명령줄 항목입니다. DSACLS에 대한 자세한 내용은 Microsoft 기술 자료 문서 281146 "How to Use Dsacls.exe in Windows 2000"(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=281146)을 참조하십시오. 
	명령 프롬프트

	Windows Server 2003 CD

<drive>:\support\tools\suptools.msi



	오류 코드 조회
(Err.exe)
	Windows 제품의 10진수 및 16진수 오류 코드에서 오류 값을 확인하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	이벤트 뷰어
(eventvwr.msc)
	오류, 경고 등 로그된 이벤트를 보기 위해 이 MMC 스냅인을 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
관리 도구 (
이벤트 뷰어
	Windows 설치 도중 설치됩니다.

	Exchange 2003 관리 팩
(Exchange Management Pack.akm)
	동작이 필요 없는 이벤트를 필터링하는 동안 서버 가용성에 직접 영향을 주는 이벤트가 발생할 경우 경고를 표시하여 Microsoft Exchange Server 2003의 성능, 가용성 및 보안을 모니터링하기 위해 사용합니다.
	Microsoft Operations Manager
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
Microsoft Operations Manager가 필요합니다. Microsoft Operations Manager에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/mom/ 사이트를 참조하십시오.

	Exchange 탐색기
(ExchExplorer.exe)
	Exchange 저장소 폴더, 항목 및 해당 속성 값을 탐색하기 위해 사용합니다. 속성 및 콘텐트 클래스 정의를 만들고 해당 스키마 범위를 구성하십시오.
	시작 (
모든 프로그램 (
Exchange SDK (
Exchange SDK 개발 도구 (
Exchange 탐색기

	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	Exchange Server 데이터베이스 유틸리티
(eseutil.exe)
	조각 모음 및 무결성 검사와 같은 오프라인 데이터베이스 절차를 수행하기 위해 사용합니다.
	<drive>:\Program Files\Exchsrvr\bin
	Exchange 설치 도중 설치됩니다.

	Exchange 배포 도구
(exdeploy.chm) 
	Exchange Server 2003 설치에 도움이 되는 권장 단계 및 도구를 알아 보기 위해 이 가이드를 사용합니다.
	Exchange CD에서 실행
	Exchange CD

<drive>:\support\ExDeploy

—또는—

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Exchange Server 마이그레이션 마법사
(mailmig.exe)
	사용자 계정을 Exchange 2003에 마이그레이션하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Microsoft Exchange (
마이그레이션 마법사
	Exchange 설치 도중 설치됩니다.

	Exchange 저장소 이벤트 싱크 마법사
(mxeswiz.dll)
	올바르게 구현된 이벤트 인터페이스의 구성 요소 개체 모델(COM) 클래스 및 이벤트 싱크 지원 인터페이스를 사용하는 함수와 루틴의 모듈에 대한 Microsoft Visual Basic® 프로젝트를 만들기 위해 사용합니다.
	Microsoft Visual Basic 개발 시스템
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
Visual Basic 추가 기능 메뉴에서 이벤트 싱크 마법사를 사용하려면 Visual Basic의 추가 기능 관리자를 사용하십시오.

	Exchange 저장소 트리뷰 컨트롤
(Extreeview.ocx)
	Exchange 저장소에 있는 폴더에 해당하는 노드 개체의 계층적 목록을 표시하기 위해 사용합니다.
	<drive>:\Program Files\Exchange SDK\Tools\ExchExplorer
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
다운로드한 다음 ExchTools.msi를 실행하십시오.

	Exchange Stress and Performance 2003
	스트레스와 성능을 테스트하기 위해 사용합니다.

이 도구는 동시에 하나 이상의 프로토콜 서버에 액세스하여 많은 클라이언트 세션을 시뮬레이트합니다.
	명령 프롬프트
	2003 버전: http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
2000 버전: http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1709

	Exchange System Manager
(exchange system manager.msc)
	Exchange 조직의 그래픽 보기를 제공하기 위해 이 MMC 스냅인을 사용합니다. 여기에서 대부분의 관리 작업을 수행할 수 있습니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
Microsoft Exchange (
System Manager
	Exchange 설치 도중 설치됩니다.

	Exchange 워크플로 구성 스크립트
(wfsetup.vbs 또는 addwfrole.vbs)
	서버의 워크플로가 제대로 작동하도록 구성하려면 wfsetup.vbs를 사용하고
워크플로 이벤트 싱크 보안 역할에 사용자를 추가하려면 addwfrole.vbs를 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	GUIDGen
(GUIDGEN.EXE)
	GUID(글로벌 고유 식별자)를 생성하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Information Store Integrity Checker
(isinteg.exe)
	공용 및 개인 정보 저장소 데이터베이스의 오류를 찾아 제거하기 위해 사용합니다. 재해 복구용이며 정기 유지 관리용은 아닙니다.
	명령 프롬프트
	Exchange CD

<drive>:\setup\i386\exchange\bin

	Information Store Viewer(MDBVU32)
(mdbvu32.exe)
	사용자의 메시지 저장소 파일에 대한 세부 정보를 보거나 설정하기 위해 사용합니다. 이러한 파일은 개인 정보 저장소, 개인 폴더 파일(.pst 파일) 및 오프라인 폴더 파일(.ost 파일)입니다. 이 도구는 사용자가 지정한 MAPI 호출을 실행하여 저장소, 주소록 및 기타 MAPI 공급자를 찾아봅니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	인터넷 정보 서비스(IIS) 관리자
(iis.msc)
	Outlook Web Access 설정을 구성하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
관리 도구 (
인터넷 정보 서비스(IIS) 관리자
	프로그램 추가/제거 (
Windows 구성 요소 추가/제거

	조직 간 복제
(exscfg.exe
또는 exssrv.exe)
	Exchange 조직 간에 약속 있음/없음 정보를 비롯하여 공용 폴더 정보를 복제하기 위해 사용합니다. 포리스트 사이에도 사용할 수 있습니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Jetstress
(JetStress.exe)
	Exchange 데이터베이스 엔진 스트레스 테스트에 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	LDP
(ldp.exe)
	Active Directory에 대해 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol) 검색을 수행하기 위해 사용합니다.
	<drive>:\Program Files\Support Tools
	Windows Server 2003 CD

<drive>:\support\tools

	Load Simulator(LoadSim)
(loadsim.exe)
	메일 로드에 대한 서버의 응답을 테스트하기 위한 벤치마킹 도구로 사용합니다.
	설정 및 설치에 대한 자세한 내용은 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=1710을 참조하십시오.
	2003 버전: http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
2000 버전: http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1710

	사서함 병합 마법사(ExMerge)
(ExMerge.exe)
	Exchange 서버의 사서함에서 데이터를 추출하여 다른 Exchange 서버에 있는 사서함에 병합하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Managed Exchange TreeView Control
(ExchangeTreeViewControl.dll)
	관리되는 Windows 응용 프로그램에서 메일이나 폴더 계층 구조에 해당하는 노드의 계층적 목록을 표시하기 위해 사용합니다. Exchange 저장소에서 폴더를 추가, 삭제 및 이동하십시오.
	<drive>:\Program Files\Exchange SDK\Tools\ExchTreeViewControl
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
이 도구를 사용하려면 Microsoft Visual Studio® .NET 프로젝트에서 도구 참조를 추가한 다음 프로젝트의 도구 상자에 추가해야 합니다.

	Microsoft Baseline Security Analyzer(MBSA)

GUI:
(MBSA.exe)

명령줄: (mbsacli.exe)
	로컬 또는 원격 시스템에 잘못된 구성이 있는지 검색하고 최적의 보안 방법을 확인하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Importer for Lotus cc:Mail Archives
(ccmarch.exe)
	Lotus cc:Mail 보관 파일을 Exchange 2003 사서함 저장소에 있는 폴더나 한 개 이상의 .pst 파일로 가져오기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	MTA Check
(Mtacheck.exe)
	MTA 데이터베이스가 손상되었거나 손상이 의심되어 MTA가 시작되지 않을 경우 사용합니다.

이 도구를 사용하면 손상된 MTA 데이터베이스를 소프트 복구할 수 있습니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	네트워크 모니터
(netmon.exe)
	서버 연결 문제를 진단하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 관리 도구 (
네트워크 모니터
	프로그램 추가/제거 (
Windows 구성 요소 추가/제거

	성능 모니터
(perfmon.msc)
	성능의 기준을 만들고 성능 문제를 해결하기 위해 사용합니다.
	시작 (
모든 프로그램 (
관리 도구 (
성능
	Windows 설치 도중 설치됩니다.

	PFMigrate
(pfmigrate.wsf)
	Exchange 5.5에서 Exchange 2003으로 공용 폴더를 마이그레이션하기 위해 사용합니다. 오프라인 주소록, Schedule+ 약속 있음/없음 폴더 및 관리 양식을 이동하기 위해 사용할 수도 있습니다.
	명령 프롬프트
	Exchange CD

<drive>:\support\ExDeploy

	RPC Ping 유틸리티
(rpings.exe 및 rpingc.exe)
	Microsoft Exchange Server를 실행 중인 컴퓨터와 네트워크의 클라이언트 워크스테이션 간의 RPC 연결을 확인하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18615

	SMTP 인터넷 프로토콜 제한 및 수락/거부 목록 구성
(ExIpsec.dll)
	프로그래밍 방식으로 SMTP 가상 서버에 인터넷 프로토콜(IP) 제한을 설정하기 위해 사용합니다. 연결 필터링을 위해 전체 수락 및 거부 목록에 프로그래밍 방식으로 IP 주소를 추가하십시오.
	exipsec.exe를 실행하면 사용자가 만든 스크립트에서 COM개체에 액세스할 수 있도록 필요한 DLL이 설치됩니다.


	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	텔넷
(telnet.exe)
	Exchange 메일 흐름 문제를 해결하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	Windows 설치 도중 설치됩니다.

	WinRoute
(winroute.exe)
	Exchange 서버에서 연결 상태 포트(TCP/IP 691)에 연결하고 조직의 연결 상태 정보를 추출하기 위해 사용합니다.
	명령 프롬프트
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097


부록 B

Exchange에 사용되는 서비스
서비스는 시스템 백그라운드에서 실행되는 응용 프로그램 종류입니다. 서비스는 웹 서비스, 이벤트 로깅, 파일 서비스, 도움말 및 지원 센터, 인쇄, 암호화 및 오류 보고와 같은 핵심 운영 체제 기능을 제공합니다. 사용자에게 핵심 시스템 기능을 제공하기 위해 Microsoft® Exchange Server 2003에서는 Exchange 서버에서 실행되는 여러 가지 서비스(표 B.1 참조)를 제공합니다.

참고   로컬 또는 원격 컴퓨터에서 서비스를 관리하려면 MMC(Microsoft Management Console) 서비스 스냅인(그림 B.1 참조)을 사용하십시오.
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그림 B.1   서비스 스냅인
표 B.1   Exchange 서비스
	서비스 표시 이름/약어
	기본 시작 유형
	설명 및 종속성

	Microsoft Exchange Calendar Connector(MSExchangeCalCon)
	수동
	Lotus Notes 및 Novell GroupWise 약속 있음/없음 정보를 공유하도록 허용합니다.

종속성:
이벤트 로그, Microsoft Exchange Information Store, Microsoft Exchange Connectivity Controller

	Microsoft Exchange Connectivity Controller(MSExchangeCoCo)
	수동
	Microsoft Exchange 커넥터용 지원 서비스를 제공합니다.

종속성:

이벤트 로그

	Microsoft Exchange Connector for Lotus Notes
(LME-NOTES)
	수동
	Lotus Notes 시스템과 메일 사용량 공유를 허용합니다.

종속성:

이벤트 로그, Microsoft Exchange Connectivity Controller

	Microsoft Exchange Connector for Novell GroupWise
(LME-GWISE)
	수동
	Novell GroupWise 시스템과 메일 사용량 공유를 허용합니다.;
종속성:

이벤트 로그, Microsoft Exchange Connectivity Controller, Microsoft Exchange Router for Novell GroupWise

	Microsoft Exchange Event
(MSExchangeES)
	수동
	Exchange Server 5.5와 호환되는 서버 응용 프로그램의 폴더를 모니터링하고 이벤트를 트리거합니다.

종속성:

Microsoft Exchange Information Store

	Microsoft Exchange IMAP4
(IMAP4Svc)
	사용 안 함
	클라이언트에 IMAP4(Internet Message Access Protocol version 4) 서비스를 제공합니다. 이 서비스가 중지되면 클라이언트가 IMAP4를 사용하여 이 컴퓨터에 연결할 수 없습니다.

종속성:

IIS Admin 서비스

	Microsoft Exchange Information Store(MSExchangeIS)
	자동
	Exchange 저장소를 관리하며 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소를 사용할 수 있게 만듭니다. 이 서비스가 중지되면 이 컴퓨터에 있는 사서함 저장소와 공용 폴더 저장소를 사용할 수 없습니다. 이 서비스를 사용할 수 없을 경우 이 서비스에 명시적으로 종속된 다른 서비스를 시작할 수 없습니다.

종속성:

Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange Management(MSExchangeMGMT)
	자동
	WMI(Windows Management Instrumentation)를 사용하여 Exchange 관리 정보를 제공합니다. 이 서비스가 중지되면 메시지 추적 및 디렉터리 액세스와 같이 Microsoft Exchange Management에서 작동하도록 구현된 WMI 공급자가 작동하지 않습니다.

종속성:

원격 프로시저 호출(RPC), WMI

	Microsoft Exchange MTA Stacks(MSExchangeMTA) 
	자동
	Exchange X.400 서비스를 제공합니다. Exchange X.400 서비스를 사용하여 Exchange 5.5 서버 및 사용자 지정 게이트웨이와 같은 다른 커넥터에 연결합니다. 이 서비스가 중지되면 Exchange X.400 서비스를 사용할 수 없습니다.

종속성:

Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange POP3
(POP3Svc)
	사용 안 함
	클라이언트에 POP3(Post Office Protocol version 3) 서비스를 제공합니다. 이 서비스가 중지되면 클라이언트가 POP3를 사용하여 이 컴퓨터에 연결할 수 없습니다.

종속성:

IIS Admin 서비스

	Microsoft Exchange Router for Novell GroupWise(MSExchangeGWRtr)
	수동
	Novell GroupWise 시스템과의 일정 공동 작업 지원을 제공합니다.

종속성:

없음

	Microsoft Exchange Routing Engine(RESvc)
	자동
	Exchange 2003을 실행하는 서버에 토폴로지 및 라우팅 정보를 제공합니다. 이 서비스가 중지되면 메시지의 최적 환경에서 메시지를 라우팅할 수 없습니다.

종속성:

IIS Admin 서비스

	Microsoft Exchange Site Replication Service(MSExchangeSRS)
	사용 안 함
	Exchange 5.5와 Exchange 2000 Server 또는 Exchange 2003 사이에 디렉터리 상호 운용성을 제공합니다. 사이트 복제 서비스(SRS)가 Exchange 사이트의 디렉터리 복제 브리지헤드 서버로 작동합니다. SRS는 Exchange 2000에서 실행되며 수정된 Exchange 5.5 디렉터리 역할을 합니다. SRS에서는 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol)를 사용하여 Active Directory® 디렉터리 서비스 및 Exchange 5.5 디렉터리와 모두 통신합니다. Exchange 5.5 입장에서는 SRS가 또 하나의 Exchange 5.5 구성/받는 사람 복제 파트너입니다.

참고   Active Directory Connector(ADC)가 있는 컴퓨터에서는 기본적으로 사용됩니다.

종속성:
Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange System Attendant(MSExchangeSA)
	자동
	모니터링, 유지 관리 및 Active Directory 조회 서비스를 제공합니다. 예를 들어 서비스와 커넥터 모니터링, 프록시 생성, Active Directory 메타베이스 복제, 약속 있음/없음 정보 게시, 오프라인 주소록 생성, 사서함 유지 관리, 글로벌 카탈로그 서버에 Active Directory 조회 전달 등의 작업이 있습니다. 이 서비스가 중지되면 모니터링, 유지 관리 및 조회 서비스를 사용할 수 없습니다. 이 서비스를 사용할 수 없을 경우 이 서비스에 명시적으로 종속된 다른 서비스를 시작할 수 없습니다.

종속성:

이벤트 로그, NTLM Security Support Provider, 원격 프로시저 호출(RPC), 서버, 워크스테이션


참고   클러스터에 IMAP4Svc, MSExchangeMTA, MSExchangeSA, MSExchangeIS, SMTPsvc, NNTPsvc, REsvc, MSExchangeMGMT 등의 Exchange 서비스를 설치할 경우 수동으로 설정됩니다.

Exchange 설치 프로그램을 실행하기 전에 다음과 같은 Microsoft Windows® 서비스를 사용 가능하게 설정해야 합니다.

· World Wide Web 서비스
· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol) 서비스
· NNTP(Network News Transfer Protocol) 서비스
이러한 서비스에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)를 참조하십시오.
부록 C

4개 노드 클러스터에 대한 구성 설정
그림 C.1에서와 같이 4개 노드 Microsoft® Exchange Server 2003 클러스터의 권장 구성에는 액티브 노드 세 개와 패시브 노드 한 개가 포함됩니다. 이때 각 액티브 노드에는 EVS(Exchange 가상 서버)가 하나씩 있습니다. 이 구성을 사용하면 패시브 서버 한 대에서 제공하는 장애 조치(failover) 보안을 유지 관리 하면서 액티브 Exchange 서버 세 대를 실행할 수 있으므로 유용합니다.
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그림 C.1   4개 노드 Exchange 클러스터의 권장 구성
참고   이 클러스터의 노드 네 개는 모두 Microsoft Windows Server™ 2003 Enterprise Edition과 Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition을 실행 중입니다. 이 예제의 하드웨어, 네트워크 및 저장소 구성에 대한 자세한 내용은 “Exchange Server 2003 배포 가이드”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)의 7장 “클러스터에 Exchange 2003 배포”에서 "4개 노드 클러스터 시나리오"를 참조하십시오.

권장되는 4개 노드 클러스터 구성을 사용하면 한 번에 하나의 노드 오류를 처리하고 장애 조치(failover) 후에 100% 가용성을 유지할 수 있습니다. 그 동안 두 번째 오류는 클러스터를 부분적인 작동 상태로 둡니다. 다음은 이 개념을 설명하는 예제입니다.

· 첫 번째 오류   노드 1이 실패하면 노드 2에서는 EVS2를, 노드 3에서는 EVS3을 계속 소유하며 노드 4에서는 장애 조치(failover) 후에 탑재된 모든 저장소 그룹이 있는 EVS1의 소유권을 가져옵니다.

두 번째 오류   노드 1에서 계속 오류를 복구 중이고 다른 노드가 실패하면 실패한 두 번째 노드의 Exchange 가상 서버에서 Exchange 가상 서버를 호스팅하지 않는 노드로 장애 조치(failover)를 시도합니다. 장애 조치(failover)를 실행할 수 없으므로 두 번째 Exchange 가상 서버는 실패 상태로 남아 있습니다.

표 C.1과 C.2에서는 이 4개 노드 클러스트에 권장되는 구성 설정을 보여 줍니다.

표 C.1   Exchange 가상 서버 설정
	속성 대화 상자
	탭
	권장 설정

	EVS1
	일반
	기본 소유자   노드 1

	EVS2
	일반
	기본 소유자   노드 2

	EVS3
	일반
	기본 소유자   노드 3

	EVS1, EVS2, EVS3
	장애 복구(failback)
	장애 복구(failback) 안 함
이 기본 옵션을 선택하면 각 ESV에서 장애 복구(failback)를 수행하지 않습니다. 관리자는 적절한 시기에 서버를 다시 이동할 수 있습니다.


표 C.2   Exchange 리소스 설정
	속성 대화 상자
	탭
	권장 설정

	Exchange 리소스
	일반
	가능한 소유자   모든 노드가 가능한 소유자입니다.

	Exchange 리소스
	고급
	다시 시작   

이 기본 옵션을 선택하면 초기 리소스 실패 후에 클러스터 서비스에서 리소스를 다시 시작할 수 있습니다.

다시 시작 설정을 사용하려면 임계값을 3으로, 기간을 900초로 설정하여 그룹에 영향을 줌 확인란을 선택하십시오.

보류 제한 시간   3분(기본값)

8장 "Exchange 클러스터 관리"의 "보류 중 상태 설정"에서 설명한 대로 이 설정은 Exchange 저장소 인스턴스가 온라인 상태일 때 이 인스턴스를 제한하지 않습니다.


부록 D

리소스
Microsoft( Exchange Server에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/korea/exchange/를 참조하십시오. 또한 다음의 리소스에서 Exchange Server 2003 관리와 관련된 귀중한 정보를 얻을 수 있습니다.

Exchange Server 2003 설명서

"Better Together: Microsoft Operations Manager and Exchange Server 2003"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18176
)
Exchange Server 2003 배포 가이드
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)

Exchange Server 2003 RPC over HTTP Deployment Scenarios

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24823)

Exchange Server 2003 전송 및 라우팅 가이드
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26041)

Microsoft Exchange Server 2003 SDK 설명서
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25925)

Exchange Server 2003 메시징 시스템 계획
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)

Using Exchange Server 2003 Recovery Storage Groups

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23233)

Exchange Server 2003의 새로운 기능
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)

Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23231)
Exchange Server 2003 저장소 작업
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=33049)

Exchange Server 2003 Glossary

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=24625)
Exchange 2000 Server 설명서

Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)

Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)

Monitoring Exchange 2000 with Microsoft Operations Manager 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18177
)

Public Folder Permissions in a Mixed Mode Microsoft Exchange Organization

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10228)
Windows Server 2003 설명서

Windows Server 2003 Enterprise Edition 온라인 도움말에서 "Best practices for securing server clusters" 

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18173) 

Windows Server 2003 Enterprise Edition 온라인 도움말에서 "Checklist: Preparation for installing a cluster"
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16302)

Windows Server 2003 Technical Reference
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=27137)

Microsoft 기술 자료 문서

http://support.microsoft.com/에서 다음과 같은 Microsoft 기술 자료 문서를 찾아볼 수 있습니다.

313992, "HOW TO: Add an Attribute to the Global Catalog in Windows 2000"

(http://support.microsoft.com/?kbid=313992)

324745, "HOW TO: Windows Server XP Professional에 Windows Server 2003의 Active Directory 관리 도구 설치"

(http://support.microsoft.com/?kbid=324745)

279681, "How to Force SSL Encryption for an Outlook Web Access 2000 Client"

(http://support.microsoft.com/?kbid=279681)

297393, "HOWTO: Programmatically Move an Exchange 2000 Mailbox Using CDOEXM in Visual C++"

(http://support.microsoft.com/?kbid=297393)

168801, "How to Turn On Cluster Logging in Microsoft Cluster Server"

(http://support.microsoft.com/?kbid=168801)

281146, "How to Use Dsacls.exe in Windows 2000"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=281146)

328970, "MS02-066: 2002년 11월, Internet Explorer용 누적 패치"

(http://support.microsoft.com/?kbid=328970)

817377, "Exchange Server 2003으로 업그레이드하면 오프라인 주소록이 복제되지 않는다"

(http://support.microsoft.com/?kbid=817377)

316047, "XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts"

(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)

288150, "XADM: How to Rehome Public Folders in Exchange 2000"

(http://support.microsoft.com/?kbid=288150)

810371, "XADM: Windows 2003 Server 기반 Exchange Server에서 /Userva 스위치 사용"

(http://support.microsoft.com/?kbid=810371)

266096, "XGEN: 1GB 이상의 실제(Physical) RAM을 가진 Exchange 2000 서버에서 /3GB 스위치가 필요하다"

(http://support.microsoft.com/?kbid=266096)

257891, "XWEB: OWA를 사용하면 “페이지를 찾을 수 없습니다” 오류 메시지가 나타난다"

(http://support.microsoft.com/?kbid=257891)

도구

Downloads for Exchange 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097)

Exchange SDK Development Tools

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614)

Application Security Module (Download the Exchange 2003 SDK Documentation and Samples March 2004)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=28056)

Exchange Stress and Performance (2000 version)
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1709)

Load Simulator (LoadSim) (loadsim.exe) (2000 version)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1710)

RPC Ping: RPC Connectivity Verification Tool

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18615)

웹 사이트

Downloads for Exchange 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097)

Exchange Server Partner Products

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=5225)

Exchange Software Development Kits

(http://msdn.microsoft.com/exchange)

Microsoft Online Crash Analysis

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18428)

Microsoft Operations Manager

(http://www.microsoft.com/mom/)

내게 필요한 옵션

· 장애가 있는 사용자를 위한 내게 필요한 옵션에 대한 자세한 내용은 Microsoft Accessibility 웹 사이트(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22010)를 참조하십시오.

이 가이드가 도움이 되었습니까? 사용자 의견을 보내 주십시오. 1점(낮음)에서 5점(높음)까지 이 가이드의 점수를 매긴다면 몇 점을 주시겠습니까?
메일 주소: exchdocs@microsoft.com
Exchange에 대한 최신 정보는 다음 웹 페이지를 참조하십시오.

· Exchange 제품 개발 팀 기술 문서 및 설명서
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21277
· Exchange 도구 및 업데이트
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21030
· Exchange Server 커뮤니티
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14927
· 모든 Exchange 제품 팀 기술 문서 및 설명서가 들어 있는 자동 압축 풀기 실행 파일
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687)






