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安裝前的準備
無論您是全新安裝或升級安裝，建議您完成下列步驟的準備工作，以確保整個安裝過程順利。開始安裝 Windows Small Business Server 2003 之前，要完成的主要步驟包括：

1. 準備網際網路資源。

2. 識別現有的網路架構。

3. 將伺服器新增到網路。

4. 檢閱硬體需求。

5. 收集設定安裝所需的資訊
一、準備網際網路資源
(一) 選擇您的網際網路連線服務提供者
為了要讓 Small Business Server 2003 連接到網際網路，並使用網際網路服務，您必須先決定網際網路連線服務提供者 (ISP)。選取您的 ISP 時，應該考量您需要自 ISP 獲得何種服務：
· 網際網路存取。Windows Small Business Server 2003 可支援寬頻及撥號連線兩種方式。如需有關 Windows Small Business Server 2003 支援之連線類型的詳細資訊，請參閱第一章＜瞭解您的網路＞中的「連線到網際網路」。
· 註冊網際網路網域名稱。網際網路網域名稱是用來從網際網路存取您伺服器上的服務。也是您電子郵件地址的一部份。例如，如果 wingtiptoys.com 是您所註冊的網際網路網域名稱，則電子郵件地址應是 chris@wingtiptoys.com。網際網路網域名稱必須與您 ISP 所維護的郵件交換資源記錄 (MX record) 相符，才能夠傳遞電子郵件。詳細資訊，請參閱稍後的「註冊網際網路網域名稱」。
· 電子郵件。Windows Small Business Server 2003 包括 Microsoft® Exchange Server 2003 提供電子郵件服務，用戶可以取得比ISP更好的電子郵件功能。
· 虛擬主機。儘管您可以將組織對外的網站放置在Windows Small Business Server 2003上，但如果您基於網路安全、頻寬或管理成本等因素不想將網站放置在區域網路上時，則您的ISP必須能夠提供虛擬主機或主機代管服務。
(二) 申請並註冊網際網路網域名稱
許多 ISP 皆可為您申請並註冊網域名稱，或您也可自行申請及註冊。全球各地都有網域名稱註冊商，可供您在許多上層網域之下註冊網域名稱，例如，.com、.net、.org；還有國碼 (地區碼) 網域，如 .tw 代表臺灣，而 .uk 代表英國。這些註冊商會為您註冊及維護您的網域名稱，並向您收取年費。各家註冊商所收取的費率以及所提供的服務皆不盡相同。您的網域可以由您選擇的 ISP 註冊商來加以控管，通常進階使用者大多選擇自行控管。
附註：若要允許透過 Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 來存取 Windows® SharePoint™ Services 近端內部網路站台，則您必須為該網站註冊新的主機名稱資源記錄(A record)。例如，如果您的網域名稱為 wingtiptoys.com，您也需要為 companyweb.wingtiptoys.com 註冊 A 資源記錄。如需註冊新增 A 資訊記錄的相關資訊，請連絡您的網際網路服務提供者 (ISP)。
(三) 自憑證授權單位取得憑證
當用戶端電腦自網際網路存取Microsoft Windows Small Business Server 2003 伺服器上的網頁服務時，Windows Small Business Server 2003 會採用較安全的https協定取代原本的http協定。當您執行[設定電子郵件及網際網路連線] 精靈時，您可以選擇自動建立網頁伺服器憑證。這個憑證是用來設定Secure Socket Layer(SSL)通訊協定用的，SSL可以保護網頁瀏覽器與網頁伺服器之間的通訊安全。您也可以選擇使用由其他知名商業憑證授權單位 (Certification Authority; CA) 所簽署的憑證，如 VeriSign。
若要自 CA 取得憑證，請使用「網頁伺服器憑證精靈」來建立該項要求。您隨後可以使用 [設定電子郵件及網際網路連線] 精靈來安裝該項要求。若需取得憑證或使用精靈的相關資訊，請在安裝程式完成之後參閱「說明及支援中心」。若要開啟「說明及支援中心」，請在執行 Windows Small Business Server 2003 的電腦上，按一下 [開始]，再按 [說明及支援中心]，然後搜尋「變更網頁伺服器憑證」。
(四) 公用與私有 IP 定址

除了將您的伺服器設定來作為安全的網際網路閘道之外，建議您藉由使用 IP 位址架構，邏輯地將您的區域網路從網際網路隔離出來。IP 位址是一組獨特的數值，用來識別網路上的電腦。
IP 位址有兩種，為公用 (也稱為全球唯一的 IP 位址) 及私有IP 位址。
· 公用 IP 位址是由 Internet Network Information Center (InterNIC) 所指定的那些位址。它們在網際網路上保證是全球唯一的，以避免多台電腦擁有相同的 IP 位址。
網際網路服務提供者 (ISP) 可自 InterNIC 取得公用 IP 位址的範圍，而後當客戶透過 ISP 網路連線到網際網路，再將其指派給客戶使用。
公用 IP 位址在網際網路可供路由，此即表示如果未經特別的保護，任何人在網際網路上都可以看見使用公用 IP 位址的用戶端電腦，並而加以存取，甚至控管。

· 私有 IP 位址原本是供不會直接連線到網際網路，但仍舊需要TCP/IP連線能力的網路來使用 (如私有網路)。私有 IP 位址原本無法在網際網路上進行路由，因此可供各組織單位自行使用，無須申請或付費。現今的網路技術則可以配合使用NAT後加以路由，因此使用私有IP位址的小型企業網路會比較節省成本，並且較安全。
私有的 IP 位址空間被定義成三組 IP 位址，落在下列其中一個位址區塊範圍內：

· 192.168.0.0/16 私有網路容許下列範圍的有效 IP 位址：從 192.168.0.1 到 192.168.255.254。

· 172.16.0.0/12 私有網路允許下列範圍的有效 IP 位址：從 172.16.0.1 到 172.31.255.254。

· 10.0.0.0/8 私有網路允許下列有效 IP 位址的範圍：從 10.0.0.1 到 10.255.255.254。
若需私有網路之私有 IP 位址編號的相關資訊，請參閱 RFC 1597 “Address Allocation for Private Internets”，網址是 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=16424。

因為 ISP 通常會對小型企業所使用的每個公用 IP 位址收取費用，所以大部分小型企業寧可在區域網路使用私有 IP 位址。在內部區域網路上使用公用IP位址可能會所費不貲。您可以透過路由器網路介面卡上單一的公用IP位址連線到您的ISP，而不是為區域網路上的每一台用戶端電腦付費申請一個全球唯一的IP位址。

在大部分情況中，Windows Small Business Server 安裝程式建議使用192.168.16.2的私有 IP 位址，來作為區域網路介面卡的IP位址。
(五) 路由及網路位址轉譯

為了要讓電腦使用私有 IP 位址來存取網際網路，您必須使用網路位址轉譯(NAT)及路由。NAT可讓您僅需使用單一公用IP位址，來為組織內部許多使用私有IP位址的用戶端電腦連線到網際網路。這會需要兩個介面 (或網路介面卡)，來將區域網路 (其使用私有IP位址) 及網際網路 (其使用公用IP位址) 加以區隔。由於需要有兩個介面，所以兩個網路間的要求必須透過路由器服務或裝置來傳遞。當路由器接受到要求時，其會將它們轉寄到那兩個介面，或自那兩個介面轉寄。NAT服務可協助從來源網路到目的網路，將IP位址轉譯為正確的位址。
例如，當內部網路上用戶端電腦做出要取得網際網路資源的要求時，路由器裝置在內部網路上的介面卡會接受到區域網路上的要求，隨即將封包中用戶端電腦的私有IP位址轉譯成公用IP位址，並路由到路由器的外部介面卡，以便將要求傳送到網際網路。當外部介面卡上接收到來自網際網路的回應之後，NAT隨後會將公用IP位址轉譯回用戶端電腦原本的私有IP位址，並將回應封包路由到用戶端電腦。不但如此，利用NAT的方式，路由及NAT服務提供的篩選功能可以強化網路的安全性。

Windows Small Business Server 2003會使用路由及遠端存取服務 (Routing and Remote Access Services) 所提供的路由及NAT服務。路由服務會將由網際網路傳入的請求流量轉寄到內部的區域網路，而內部網路對外存取的請求則轉寄到網際網路。
二、選擇適當的網路架構
Windows Small Business Server 2003 可以支援多種不同的網路架構，因此在進行安裝之前，必須先選依企業現有的網路架構，以及對於功能和安全的要求，選擇適當的網路架構。
一般而言，在選擇適當的網路架構時會依下列幾項考量作為依據：

· 連接網際網路是選擇寬頻連線還是撥接連線

· 在本地端的區域網路上是否已有獨立的防火牆裝置

· 寬頻連線的方式

使用撥號連線
如果您使用撥號數據機或ISDN介面卡的撥號連線來連接網際網路，則撥號數據機或ISDN終端機介面卡必須連接在執行Windows Small Business Server 2003 的伺服器上。
其實在這種網路架構下，執行Windows Small Business Server 2003的伺服器上會有兩個網路介面卡。一個是區域網路介面卡用來連線到內部區域網路上的其他用戶端電腦；另一個是撥號數據機或 ISDN介面卡，它們會被視為另一片網路介面卡用來連接網際網路；如圖1.1所示。
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圖 1.1 - 撥號連線
在這個設定中，適用下列項目：

· 執行Windows Small Business Server 2003的伺服器會扮演路由器的角色，在網際網路和內部區域網路上的其他用戶端電腦之間進行路由，因此「外部介面卡」（撥號數據機或ISDN介面卡）的IP位址與「內部介面卡」（網路介面卡）的IP位址不可以在同一網段範圍內。「外部介面卡」的IP位址由提供連線的服務供應商提供；「內部介面卡」（區域網路介面卡）的IP位址則必須與內部區域網路上的其他用戶端電腦IP位址在同一網段範圍內，一般建議採用私有IP位置，Windows Small Business Server 2003會提供NAT的轉址功能。SBS 2003的「內部介面卡」預設使用192.168.16.2。

· Windows Small Business Server 2003伺服器上的「內部介面卡」(區域網路介面卡) IP位址會成為內部區域網路上用戶端電腦的預設閘道位址 (Default gateway)。

· 為了防止區域網路內的用戶端電腦或伺服器被來自網際網路的不明人仕存取或入侵，您必須啟用Windows Small Business Server 2003提供的防火牆。
(1) 當您使用寬頻連線連接網際網路，且區域網路上已有其他獨立的防火牆裝置
(當SBS伺服器不需要提供網際網路連線及防火牆功能)
如果您的區域網路上已有其他獨立的防火牆裝置，則Windows Small Business Server 2003只需扮演提供資源共享的伺服器及網域控制站 (Domain Controller)，不需要提供網際網路連線及/或防火牆服務，此時執行 Windows Small Business Server 2003 的伺服器只需要一張區域網路介面卡用來連線到內部區域網路上的其他用戶端電腦，如圖1.2所示。此外，請確定已開啟防火牆裝置的電源。
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圖 1.2 - 寬頻連線及一張網路介面卡
在這個設定中，適用下列項目：

· 在這種網路架構中，因為Windows Small Business Server 2003伺服器不是網際網路的閘道，因此您無法使用Windows Small Business Server 2003來提供防火牆功能。為防止區域網路內的用戶端電腦或伺服器被來自網際網路的不明人仕存取或入侵，採用這種網路架構時在內部區域網器上必須已有其他獨立的防火牆裝置，或立刻新增一個額外的防火牆裝置。

如果要使用Windows Small Business Server 2003所提供的防火牆來保護內部網路，就必須在伺服器中安裝第二張網路介面卡，並採用下一節中敘述的網路架構。

· 執行 Windows Small Business Server 2003 的電腦只會使用一張網路介面卡，來連線到區域網路及網際網路。
· 獨立的防火牆裝置會扮演路由器的角色，在網際網路和內部區域網路上的其他用戶端電腦之間進行路由，因此防火牆裝置「外部介面卡」的IP位址與防火牆裝置「內部介面卡」的IP位址不可以在同一網段範圍內。
· 防火牆裝置「內部介面卡」的IP位址必須與內部區域網路上的Windows Small Business Server 2003伺服器及其他用戶端電腦的IP位址在同一網段範圍內。為了確保Windows Small Business Server 2003所提供的服務，例如OWA、WSS等遠端存取功能，或讓Exchnage Server能與網際網路之間正常交換電子郵件，因此內部區域網路網段的IP位址有三種選擇：
· 第一種方式：內部區域網路網段的IP位址全部採用公用IP位址，以便來自網際網路的連線請求可以直接路由到Windows Small Business Server 2003伺服器。不過此方式必須考慮：

1. 公用IP位址是否足夠：每一個連接到該網路上的網路介面，包括防火牆裝置內部介面卡、伺服器及所有用戶端電腦都必須要能夠配發到一個公用IP位址。

2. 防火牆裝置必須設定允許來自網際網路的特定通訊協定連線請求，例如SMTP、HTTP或RDP等，可以通過防火牆並連線到Windows Small Business Server 2003伺服器。
此一方式設定較簡單，但耗用較多公用IP (成本高)，且對內部網路的用戶端電腦而言安全性較差。

· 第二種方式：內部區域網路網段的IP位址全部採用私有IP位址，如此可以將公用IP位址的需要減至最少，Windows Small Business Server 2003會提供NAT的轉址功能。但為了讓來自網際網路必要的連線請求可以連線到Windows Small Business Server 2003伺服器，必須在防火牆裝置上設定將收到的連線請求轉送到Windows Small Business Server 2003伺服器上。
此一方式設定較複雜，但對內部網路的用戶端電腦而言安全性較高。

· 第三種方式：內部區域網路的IP位址全部採用私有IP位址，但防火牆裝置內部介面卡及位在內部區域網路上的Windows Small Business Server 2003伺服器再分別加掛一個公用IP位址，以便來自網際網路的連線請求可以直接路由到Windows Small Business Server 2003伺服器。用戶端電腦及伺服器間則仍用私有IP位址進行通訊。不過此方式必須考慮：

1. 防火牆裝置必須設定允許來自網際網路的特定通訊協定連線請求，例如SMTP、HTTP或RDP等，可以通過防火牆並連線到Windows Small Business Server 2003伺服器。

此一方式設定最複雜，但對內部網路的用戶端電腦而言安全性較高。

· 防火牆裝置的「內部介面卡」IP位址會成為內部區域網路用戶端電腦的預設閘道位址 (Default gateway)。

· 本網路架構在設定SBS 2003 網路連線精靈時，請選擇「寬頻連線」(「有 IP 位址的本機路由器裝置」選項。
(2) 當您使用寬頻連線連接網際網路，且區域網路上沒有其他獨立的防火牆裝置
(當您希望由SBS伺服器來提供網際網路連線及防火牆)

這是Windows Small Business Server 2003最建議採用的網路架構。

如果您擁有寬頻連線，但區域網路上沒有其他獨立的防火牆裝置，則您必須將執行Windows Small Business Server 2003的伺服器新增到網路連線裝置及內部的區域網路之間。此時Small Business Server 2003除了扮演提供資源共享的伺服器及網域控制站 (Domain Controller)之外，還必需要提供網際網路連線及防火牆服務，來保護伺服器本身及內部區域網路的安全。

在這種網路架構中，Windows Small Business Server 2003 的伺服器需要兩張區域網路介面卡，分別用來連線到網際網路以及內部區域網路上的其他用戶端電腦，如圖1.3所示。
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圖 1.3 - 寬頻連線及兩張網路介面卡
在這個設定中，適用下列項目：
· 執行Windows Small Business Server 2003 的伺服器必須有兩個區域網路介面卡，並且會扮演路由器的角色，以便在網際網路和內部區域網路上的其他用戶端電腦之間進行路由。因此「外部介面卡」（連接網際網路）的IP位址與「內部介面卡」（連接內部區域網路上的其他用戶端電腦）的IP位址不可以在同一網段範圍內。
· 為了確保Windows Small Business Server 2003所提供的服務，例如OWA、WSS等遠端存取功能，或讓Exchnage Server能與網際網路之間正常交換電子郵件，Windows Small Business Server 2003伺服器「外部介面卡」的IP位址必須是由提供連線的服務供應商(ISP)所配發的公用IP位址。「內部介面卡」的IP位址則必須與內部區域網路上的其他用戶端電腦IP位址在同一網段範圍內，一般建議採用私有IP位置，Windows Small Business Server 2003會提供NAT的轉址功能。SBS 2003的「內部介面卡」預設使用192.168.16.2。建議您接受系統提供的預設值。

· 伺服器上的「內部介面卡」IP位址會成為內部區域網路上用戶端電腦的預設閘道位址(Default gateway)。

· 為了防止區域網路內的用戶端電腦或伺服器被來自網際網路的不明人仕存取或入侵，您必須啟用Windows Small Business Server 2003 提供的防火牆。

· 網際網路連線必須使用額外的網路裝置，例如DSL 數據機或纜線數據機。您的 ISP 會為Windows Small Business Server 2003伺服器上的「ISP 網路介面卡」(外部介面卡) 提供IP 位址。IP 位址可由 ISP 的 DHCP 伺服器動態指派，或是您可以在安裝期間設定網際網路連線時，輸入靜態 IP 位址。 

· 本網路架構在設定SBS 2003 網路連線精靈時，請依連線方式的不同而選擇下列三者之一：

· 「寬頻連線」(「有 IP 位址的本機路由器裝置」

· 「寬頻連線」(「需要使用者名稱以及密碼 (PPoP) 的連線」

· 「寬頻連線」(「寬頻連線」選項，

詳細內容請參見<設定伺服器>乙節。
· 如果您的網際網路連線需要使用者名稱及密碼 (即 PPPoE)，則當您在安裝期間設定網際網路連線時，就必須輸入這些內容。
三、將Windows Small Business Server 2003伺服器新增到伺服器型網路

將執行 Windows Small Business Server 2003 的伺服器新增到原本已有的伺服器型網路時，您有下列選項：
· 如果您要在同一伺服器上以Windows Small Business Server 2003取代原有的Microsoft® Small Business Server 2000、Microsoft® Windows 2000 Server或Windows Server™ 2003，則您要執行的是「升級」。升級的動作可以取代安裝，同時保留伺服器上原有的資料及設定，因此升級完畢的伺服器已經可以連線到網路。
· 如果您要以執行Windows Small Business Server 2003的新伺服器，取代執行 Microsoft® Small Business Server 4.5、Small Business Server 2000、Windows NT 4.0 Server 或 Windows 2000 Server 的原有伺服器，則必須執行「遷移」(Migration)。遷移會在新電腦上取代安裝，同時保留原有的資料及設定。完成伺服器遷移之前，請確定網路架構已依伺服器遷移文件中所敘述的方式設定。
· 如果您原本沒有網域控制站，並且在不想改變現有伺服器的情形下，將執行 Windows Small Business Server 2003 的伺服器新增至現有的伺服器型網路，則必須完成「新安裝」。然後，您就可以將現有的伺服器作為Windows Small Business Server網域的第二台伺服器。如需詳細資訊，請在完成安裝程式之後，依序按一下 [開始] 及 [說明及支援]，然後搜尋「第二台伺服器」。
四、檢閱硬體需求
建議使用下列硬體需求，以確定您的電腦符合最小需求、決定是否需要其他硬體，以及檢查 Windows Server 2003 是否支援您硬體的驅動程式。
(一) 最小及建議的硬體需求
安裝 Windows Small Business Server 2003 的電腦至少必須符合最小硬體需求。安裝期間需要 1.5 GB 的可用磁碟空間。此外，您應該使用 Windows Server Catalog 中的硬體。詳細資訊，請參閱 Windows Server Catalog，網址為 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303。

	硬體
	最低
	建議使用
	最大值

	處理器
	300 MHz
	至少 550 MHz
	多處理器支援可達 2 個處理器 (可支援超執行緒技術)

	記憶體
	256 MB 的隨機存取記憶體 (RAM)
	384 MB RAM
	4 GB RAM

	硬碟
	4 GB 以上的資料存放空間
	6 GB 以上的資料存放空間
	N/A

	網路介面卡
	1個
	1個或2個，取決於您的網路架構
	N/A

	CD 或
DVD 光碟機
	可開機CD或DVD光碟機。
	相同
	N/A

	監視器及視訊卡
	Super VGA (SVGA) 監視器
具有800 x 600或更高解析度及至少256色的視訊卡。
	相同
	N/A


(二) 其他建議硬體

根據您的小型企業需求，您可能想要使用額外的硬體，例如磁帶備份裝置或傳真數據機。
· 磁帶或其他備份裝置。強烈建議您安裝備份裝置。
· 數據機或傳真裝置。如果您想要使用數據機來連線到網際網路、使用「傳真服務」，或是透過撥號網路來使用遠端存取。
重要事項：建議您針對每個服務指定個別的數據機及電話線路。使用相同的數據機及電話線路來提供多種服務，可能會導致服務衝突。例如，如果數據機正在執行網際網路連線，則無法同時為其他使用者執行撥入連線。同樣地，數據機用來發送傳真或連線到網際網路時，便無法同時執行接收傳真之連線。
· 不斷電供應系統 (UPS)。若要保護您的電腦不會因停電而遭到毀損，建議您將執行 Windows Small Business Server 的電腦連接到 UPS。
重要事項：Windows Server 硬體偵測會導致某些 UPS 裝置切換到電池模式。這可能會導致安裝程式執行失敗。在作業系統安裝期間，請拔除任何 UPS 裝置。完成作業系統的安裝之後，便可以插入 UPS。
(三) 檢查已更新的驅動程式及應用程式相容性
如果您使用原有的伺服器來安裝Windows Small Business Server，或是您擁有應用程式，則應執行下列項目：
· 開始安裝程式之前，請確定硬體裝置使用已更新的驅動程式及最新的系統BIOS。裝置製造商可協助您取得這些項目。此外，如果您擁有的硬體驅動程式未列在Windows Catalog中，並且沒有製造商所提供用於Windows Server 2003的驅動程式檔，請在執行安裝程式前連絡您的硬體製造商。
· 如果您目前使用的商務應用程式將在安裝Windows Small Business Server 2003後繼續使用，則在開始之前，請確認其與Windows Server 2003是否相容是相當重要的一件事。
· 如果您準備升級現有的電腦或計劃安裝現有的軟體 (例如應用程式)，則應先行確定硬體驅動程式及現有軟體都已受到支援。
在安裝期間，安裝程式會自動檢查硬體並報告任何潛在的衝突。若要在啟動安裝程式之前確認您的電腦硬體與現有的應用程式相容，請檢查Windows Server Catalog (位於 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303) 中的硬體及軟體相容性資訊。

完成升級之時，在Windows Small Business Server CD 1的 [自動執行] 畫面上，會有 [檢查系統相容性] 連結。若按一下 [檢查系統相容性]，就會出現「Microsoft Windows 升級指導程式」精靈。建議您使用此精靈來檢查可能由協力廠商應用程式導致的相容性問題。您也可以檢閱相容性問題，以將您的作業系統升級至Windows Small Business Server 2003。不過，Windows Small Business Server 2003安裝程式會在您啟動安裝程式時，自動檢查以確定該作業系統符合所有安裝需求。

 (四) 磁碟空間的配置

1. 磁碟分割與不同的實體磁碟

在安裝程式期間，您可以選擇指定安裝這些應用程式的伺服器應用程式及儲存資料的資料夾的位置。建議您將伺服器應用程式及資料的位置區隔開來。若要做這樣的處理，請使用多個實體磁碟或將磁碟分割為多重磁碟機。如果您在閱讀本節之後，仍不確定如何配置磁碟空間，則建議您使用安裝程式提供的預設值 (對於小型企業而言最具有代表性)。
將您安裝作業系統的位置與儲存資料的位置區隔開來，可改善伺服器的效能。您可以在安裝程式期間，建立磁碟分割或使用多個實體磁碟，來進行此動作 (如圖 2.6所示)。
[image: image6.wmf]
圖 2.6 - 磁碟分割與不同的實體磁碟
如果您的伺服器安裝了多個磁碟機，請將伺服器應用程式的儲存資料的資料夾，儲存在與您安裝作業系統的位置不同的磁碟機上。具有多個磁碟機的伺服器還有另一個選項，就是使用動態磁碟來建立容錯磁碟區 (鏡像處理及 RAID-5 磁碟區)。容錯磁碟區可建立鏡像處理或 RAID-5 磁碟區，以保護作業系統及資料。
· 鏡像磁碟區。一種容錯磁碟區，會將資料複製在兩個實體磁碟上。它可使用磁碟區的複本 (鏡像) 來複製磁碟區中包含的資訊，以提供資料重複性。鏡像永遠位於不同的實體磁碟上。如果其中一個實體磁碟失敗，則在失敗磁碟上的資料將變成無法使用，但系統可以使用未受影響的磁碟繼續作業。
· RAID-5 磁碟區。擁有資料及同位元檢查等量，且跨越三個以上實體磁碟的容錯磁碟區。同位元檢查是一種計算的數值，可以在失敗之後用來重建資料。有了 RAID-5 之後，您最多只能有一個實體磁碟失效，因為此時您仍可重新建立資料。您只能在動態磁碟上建立 RAID-5 磁碟區，且無法鏡像處理或擴充 RAID-5 磁碟區。 

使用「磁碟管理」或使用硬體解決方案，即可透過作業系統建立 RAID-5 磁碟區。硬體解決方案要求電腦必須有硬碟控制器。也就是說，您必須遵循硬體製造商的指示來分割磁碟。
「磁碟分割」就是實體磁碟的一部份，它可像實體分隔磁碟一樣地運作，如圖2.6所示，將一個實體硬碟分割為兩個磁碟機。格式化磁碟分割並指派磁碟機代號之後，磁碟分割就可稱為磁碟區。如果您在安裝作業系統時建立磁碟分割，就可以區分實體磁碟使用方式。例如，如果您有一個實體磁碟並建立兩個磁碟分割，則可將作業系統及應用程式安裝在第一個磁碟分割，而第二個磁碟分割則可供使用者資料使用。如果您想進一步區分磁碟的使用方式，則可將一個磁碟分割供作業系統使用，一個磁碟分割供應用程式使用之儲存資料的資料夾使用，另一個磁碟分割則供使用者資料使用。
2. 配置磁碟空間
如果您執行新安裝，則在執行安裝程式之前，請判定要安裝之磁碟機或磁碟分割的大小。測量磁碟機或磁碟分割大小時，並沒有特定公式。基本原則就是讓您計劃安裝的作業系統、應用程式及其他檔案都有足夠的空間。用於設定作業系統的檔案大概需要 1.5 GB 到 2 GB。建議您預留比最小磁碟空間還要更多的磁碟空間。在安裝作業系統的磁碟機或磁碟分割上，4 GB 到 6 GB 的空間是相當合理的。此空間可讓各種不同的項目使用，包括新增其他元件、未來的 Service Pack，以及作業系統使用的分頁檔案。然後，您需要額外的空間來安裝所要的伺服器應用程式。
如果您是從其他作業系統或 Small Business Server 的先前版進行升級，除非您是使用 Windows 2000 Server 開始使用的動態磁碟，否則修改磁碟空間配置就會遺失資料。利用動態磁碟的相關資訊，請參閱「說明」。若要這樣做，依序按一下 [開始] 及 [說明] (於 Windows 2000 Server 中) 或 [說明及支援] (於 Windows Server 2003 中)，再搜尋態動磁碟。
請參閱下表，以取得用於每個元件之磁碟空間大小的清單：
	元件
	元件的概估磁碟空間

	作業系統
	1.5 GB

	伺服器工具 
(不包括下列用戶端部署應用程式)
	75.8 MB

	用戶端部署應用程式：
Windows Service Pack

Internet Explorer 6

Outlook 2003

Fax Client

ActiveSync®
	1.2 GB

	Exchange Server 2003
	407 MB

	傳真服務
	3.5 MB

	完成安裝程式之後，您計劃在伺服器上安裝的其他應用程式，例如實務應用程式。
	查詢應用程式軟體廠商的相關文件


附註：建議使用至少 6 GB 的可用硬碟空間以供資料儲存之用。
安裝程式期間，會啟用磁碟配額，如此您便可以監視並可依個別使用者來控制磁碟空間數量。建議每個使用者都應該分配有1 GB的空間，但磁碟配額的設定不會對系統管理員進行限制。變更磁碟配額的相關資訊，請在完成安裝程式後參閱「說明」。若要這樣做，請按一下 [開始]，再按 [說明及支援]，然後搜尋「磁碟配額限制」。 

五、收集安裝設定所需的資訊
下面這些資料在安裝設定的過程中皆為必要，而且可以在網路架構規劃及申請網際網路的過程中輕易的獲得。若是資料蒐集不完整將導致安裝設定的過程無法繼續而徒增困擾，錯誤的資訊則可能導致部份伺服器功能無法正常存取，甚至於無法正常連接到網路。
建議您在開始安裝設定Windows Small Business Server 2003之前，先蒐集並填妥下面的表格，這將使得安裝設定的過程更為順利且不易發生錯誤。
(一) 設定伺服器應用程式的資訊

在安裝程式期間會提示您提供一般公司資訊、網域設定資訊，並可指定您要安裝的伺服器應用程式。
· 一般公司資訊。您所提供的公司資訊會儲存在伺服器上，日後若需相同的資訊時您將不需要再重複輸入。您可以自行選擇是否提供公司資訊。
	項目
	資訊內容
	備註

	名稱
	
	

	組織名稱
	
	

	地址
	
	

	城市
	
	

	省/市
	
	

	國家/地區
	
	

	郵遞區號
	
	

	電話號碼
	
	

	傳真號碼
	
	


(二) 連線到網際網路所需的資訊
· 內部網路資訊。這裡是指內部區域網路的IP位址的選擇及公司內部Active Directory網域的命名。為了避免遭到來自網際網路未經授權的存取，我們建議您採取下列策略：
· Windows Small Business Server 2003內部Active Directory的預設網域名稱為 [organization_name.local]。
註：organization_name為您組織的英文名稱，15個字元以上，不得含空格。
· Windows Small Business Server 2003內部網域的預設NetBIOS名稱為 [organization_name]。
· 伺服器內部網路介面卡的預設IP位址及子網路遮罩為192.168.16.2/255.255.255.0。
從設定方便及安全的角度來看，這些值是小型企業的最佳設定值。建議您使用這些預設值。
	項目
	資訊
	備註

	內部網域的完整DNS名稱
	[organization_name.local (預設)]
	

	NetBIOS 網域名稱
	[organization_name (預設)]
	

	區域網路介面卡 IP 位址/子網路遮罩
	[192.168.16.2 / 255.255.255.0 (標準預設)]
	


· 外部DNS網域資訊。為了讓公司以外的使用者得以透過網際網路順利連線到企業的網站或傳送電子郵件，企業通常會申請一個在網際網路上為惟一的DNS網域名稱，此即所謂外部DNS網域，以示與內部Active Directory網域有所區別。所有要允許網際網路使用者存取的伺服器，例如郵件伺服器、Web伺服器等，都必須這個網域名稱之下註冊其主機名稱。
儘管Windows Small Business Server 2003允許企業外部DNS網域的名稱和內部Active Directory網域的完整DNS名稱一致，但基於網路安全及各別管理較容易等考量，還是建議兩者採用不同的名稱。
預設的外部DNS網域為[organization_name.com]或[organization_name.com.tw]。但此一名稱必需向InterNIC或TWNIC申請核准之後才能使用。
	項目
	資訊
	備註

	外部DNS網域資訊
	[organization_name.com.tw]
	


· Windows Small Business Server 2003安裝元件選項。
Windows Small Business Server 2003在安裝設定過程中會(且一定要)自動建立Active Directory，除此之外網路管理人員可以在下列三種元件中自行選擇是否要安裝。
	元件
	用途

	伺服器工具
	這個元件是必要的。它將會安裝並建立內部網站（即Windows SharePoint Services）、伺服器監控工具、網路工具、系統管理工具及用戶端部署工具。
在用戶端部署工具中的Outlook 2003不是非選不可的元件。然而，強烈建議您使用Outlook 2003作為電子郵件用戶端。

	Exchange Server 2003
	為公司內部網路及網際網路提供訊息平臺。它會整合Outlook 2003來執行會議排程或共用連絡人。此外，它還可以為使用者提供以Web的方式遠端存取電子郵件、排程及連絡人資料。 

	傳真服務
	讓使用者可以從他們的桌面經由共享的傳真伺服器發送傳真。此服務使得企業不需要為每個工作站都設置自己的數據機，進而可以減少組織中的傳真電話線路。


使用下列表單加以記錄必要資訊，以完成 [待辦清單] 上的 [連線到網際網路] 工作，其會作為安裝程式的一部份出現。若要完成這個工作，則需要有關您網路、防火牆、保護網站及電子郵件服務的特定資訊。建議您連絡網際網路服務提供者 (ISP) 以取得這項資訊。

1. 網際網路連線

如果您的網際網路連線是採用撥號連線，請填寫下表：
	撥號連線資訊
	描述

	電話號碼： ____________________

ISP 帳號名稱： ____________________

密碼： ____________________
	用來設定區域網域以連線到網際網路的設定。

	靜態 IP 位址： ____________________

慣用 DNS 伺服器： __________________

備用 DNS 伺服器 (選用)：_____________
	這只有當您的網際網路連線是靜態 IP 位址時才有需要；不然，都是動態地取得 IP 位址。


如果您的網際網路連線是採用寬頻連線，請填寫下表：
	寬頻連線資訊
	描述

	靜態 IP 位址 
(如果適用的話)： ____________________

子網路遮罩： ____________________

預設閘道： ____________________

慣用DNS伺服器： ____________________

備用DNS伺服器 
(選用)： ___________________
	這些資訊用來設定從區域網域連線到網際網路。
· 只有在ISP提供靜態IP位址以供連線到網際網路時，才需要填寫IP位址及子網路遮罩。
· 如果您的區域網路上沒有其他獨立的防火牆裝置時，SBS伺服器必需要提供網際網路連線及防火牆功能，您內部網路的其他用戶端電腦經由SBS伺服器連接到網際網路，SBS伺服器外部介面卡的IP位址、子網路遮罩、預設閘道及慣用DNS伺服器的位址是由ISP提供的，如下圖所示：

[image: image7.wmf]
· 如果您的區域網路上已有其他獨立的防火牆裝置時，SBS伺服器不需要提供網際網路連線及防火牆功能，您的SBS伺服器經由區域網路上原有的防火牆裝置連接到網際網路，SBS伺服器惟一一片網路介面卡的預設閘道器位址是防火牆裝置內部介面卡的IP位址，如下圖所示：
[image: image8.wmf]

	服務名稱 (選用)： ____________________

ISP 帳號名稱： ____________________

密碼： ____________________
	如果您使用PPPoE，就需要這些資訊。



重要事項：除了由這個精靈所執行的設定之外，您必須遵循 ISP 的指示來將寬頻裝置連線到網際網路。

2. 防火牆
如果您計劃啟用 Windows Small Business Server 2003 所提供的防火牆，請完成這一節。
您可以藉由執行精靈，允許來自網際網路的使用者透過防火牆存取組織內的Web、電子郵件、虛擬私有網路(VPN)或遠端桌面（先前版本稱為終端機服務遠端管理模式）等預先定義好的服務。 
如果您要讓其他自訂服務能夠通過防火牆，如協力廠商應用程式所必要的服務，請完成下列表格：
	自訂服務名稱
	通訊協定類型 
(TCP 或 UDP)
	連接埠號碼

	1. 
	
	

	2. 
	
	


附註：如果您希望在啟動防火牆時，自動允許網際網路連線能力的標準服務。請按一下 [開始]，按 [說明及支援]，然後搜尋「防火牆設定」以取得詳細說明。
3. 保護網站
如果您允許自網際網路存取您的預設網站或網頁服務，精靈將會設定SSL以保護通訊。您可以選擇使用由Windows Small Business Server 2003自動產生的憑證，但您必須提供該SBS伺服器的FQDN，以供精靈用來自動產生憑證且設定SSL：
注意，這個「伺服器名稱」是允許使用者自網際網路存取該伺服器時該主機的FQDN，而非網域名稱。例如您希望使用者以<https:\\ExternalWeb.contoso.com\Exchange>來存取該SBS伺服器，則網頁伺服器的完整網際網路名稱應寫成：<ExternalWeb.contoso.com>，而不是<ExternalWeb>或 <contoso.com>。
網頁伺服器的完整網際網路名稱： ____________________
當該使用者存取之網頁伺服器名稱有改變時，應該重新執行精靈以產生新的憑證，否則會有錯誤訊息。
4. 電子郵件
如果您將使用 Exchange 來傳送及接收網際網路電子郵件，請完成下列動作：
· 指定用來將電子郵件傳遞到網際網路的方法：

[image: image9.wmf] Exchange使用 DNS 來路由電子郵件
-或是-

[image: image10.wmf] Exchange將所有電子郵件轉寄至您的 ISP 的電子郵件伺服器：_______________
	選項
	其他資訊

	[image: image11][image: image12.wmf] 將電子郵件直接傳遞至我的伺服器。
	無

	[image: image13][image: image14.wmf] 在我的伺服器傳送訊號前，將電子郵件保留在我的 ISP：
____________________
	請指定要將訊號傳送到的電子郵件伺服器名稱： ____________________

請選擇要傳送給您的ISP的訊號類型：
[image: image15][image: image16.wmf] ETRN

[image: image17][image: image18.wmf] 驗證後進行 TURN

如果您使用「驗證後進行 TURN」，將郵件傳送給 Exchange，請完成下列動作：
使用者名稱： ____________________

密碼： ____________________

使用 SSL 以供「驗證後進行 TURN」使用：
[image: image19][image: image20.wmf] 是[image: image21][image: image22.wmf] 否


· 指定電子郵件的已註冊網際網路網域名稱：
電子郵件網域名稱： ____________________

範例：contoso.com

· 如果您目前仍有使用者是從原先的POP3電子郵件帳戶接收電子郵件，並且希望能透過Exchange代為收信並轉存入該使用者位於Exchange Server的郵箱，請完成下列表格。
	POP3 帳戶
使用者名稱
	POP3 
帳戶密碼
	POP3 郵件
伺服器名稱
	支援 SPA (是/否)
	Exchange 信箱

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	


附註：Exchange 信箱是該使用者在Exchange伺服器上的信箱名稱。

5. 新增使用者和電腦的資訊
使用此表單以在新增使用者和電腦時，記錄所要求的資訊。
	姓名
	登入
名稱
	電子郵件
別名
	電話
	密碼
	範本
	用戶端
電腦名稱
	行動
用戶端

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	是/否
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