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המדריך לתוכנית השותפים של מיקרוסופט

מיועד לכל שותפי מיקרוסופט


דצמבר 2005

מדריך זה מתאר את תוכנית השותפים של מיקרוסופט, לרבות המבנה הבסיסי של התוכנית, למי כדאי להצטרף, סקירה כללית של דרישות התוכנית ושל ההטבות שהיא מקנה, וכן מדיניות ותהליכי ההרשמה. לפרטים נוספים אודות חברות בתוכנית ניתן לפנות לכל אחד מהמקורות הנוספים הבאים:

· מדריכי Getting Started in the Microsoft Partner Program ("מצטרפים לתוכנית השותפים של מיקרוסופט"), הכוללים שלוש חוברות נפרדות המלמדות כיצד:
· Enroll, re-enroll, or upgrade your membership, (הרשמה, הרשמה מחדש או שדרוג החברות).
· Examine profile questions, (שאלות פרופיל), שעליהן תתבקש לענות כחלק מתהליך ההרשמה לתוכנית.
· Join a Microsoft Competency, (הצטרפות לאחת מהתמחויות מיקרוסופט).

· אתר השותפים של מיקרוסופט (http://www.microsoft.com/israel/partner/default.mspx) מכיל פרטים רבים אודות ההטבות וההתמחויות 
(Competencies) הכלולות בתוכנית השותפים של מיקרוסופט.
· העזרה המקוונת במרכז החברוּת לשותפים מכילה הוראות כיצד לנהל את חשבון השותף הקשור לחברוּת בתוכנית. ניתן לקבל גישה לעזרה מקוונת זו מייד לאחר הכניסה למרכז החברוּת לשותפים. היכנס ל: https://partner.microsoft.com/40001301 כדי להתחבר.
עצה: כיצד להשתמש במדריך

השתמש ב-תוכן העניינים המוצג בצדו השמאלי של דף זה כדי למצוא במהירות את הנושא המעניין אותך. מעל תוכן העניינים, לחץ על אפשרויות, ולאחר מכן על גלישת סימניות ארוכות, כדי לצפות בתוכן העניינים המלא.
עם התפתחותה של תוכנית השותפים של מיקרוסופט יעודכן המדריך לתוכנית במידע חדש וחיוני. הקפידו לבקר באתר http://www.microsoft.com/israel/partner לעתים מזומנות כדי להתעדכן.

1. תוכנית השותפים של מיקרוסופט: המחויבות שלנו, ההצלחה שלך

תכליתה של תוכנית השותפים של מיקרוסופט להעניק הכרה למומחיות שלך, לתגמל אותך על תרומתך לשוק הטכנולוגיה ולהעניק לך ערך שיסייע לעסק שלך לשגשג.

מדוע כדאי להצטרף לתוכנית השותפים של מיקרוסופט?

תוכנית השותפים של מיקרוסופט היא תוכנית אחידה, משולבת וכלל-עולמית, שתסייע לך לממש את מלוא הפוטנציאל העסקי שלך.

השותפות בתוכנית תסייע לך:

· לבנות את העסק שלך ולהגדיל את רווחיותו בעזרת הטבות שתכליתן לסייע לך לבנות הכנסות, לצבור תנופת מכירות ולרכוש מוניטין – תוך הרחבת תרומתך לשוק הטכנולוגי.
· לצמצם עלויות ולשפר יעילות תפעולית לאורך כל מחזור העסקים שלך, הודות לשימוש בתוכנות המצוינות, בהדרכות ובהטבות התמיכה.
· לממש את מלוא הפוטנציאל העסקי – שלך ושל לקוחותיך – באמצעות הטכנולוגיות החדשניות של מיקרוסופט, והידוק הקשרים שלך עם החברה ועם קהילת השותפים הכלל-עולמית.

מייד עם הצטרפות הארגון שלך לתוכנית השותפים של מיקרוסופט תינתן לך גישה להטבות ולמשאבים שתוכננו במיוחד עבור צרכיו המיוחדים של העסק שלך. לרשימה מפורטת של ההטבות היכנס ל: https://partner.microsoft.com/msppbenefits. 
למי כדאי להצטרף לתוכנית השותפים של מיקרוסופט?

תוכנית השותפים של מיקרוסופט נועדה לכל ארגון שעיסוקו העיקרי הוא מכירה, שירות, תמיכה או בנייה של פתרונות המבוססים על פלטפורמה של מיקרוסופט, או יצירת פתרונות המבוססים על הטכנולוגיות והמוצרים של מיקרוסופט עבור לקוחות בלתי תלויים. דוגמאות לעסקים שהתוכנית יועדה להם: ספקי שירותי ייעוץ, בתי תוכנה עצמאיים (ISVs), יצרני חומרה עצמאיים, שותפי אינטגרציה, בוני מערכות, ספקי הדרכה, משווקי ערך מוסף (VARs) וספקי ערך מוסף אשר יותר מ‑75% ממוצריהם ושירותיהם נמכרים ללקוחות מחוץ לארגון שלהם-עצמם. דוגמאות לגופים שאינם מתאימים לתוכנית: מלכ"רים, מוסדות אקדמיים, סטודנטים, משרדים ממשלתיים, וארגונים שעיסוקם המרכזי הוא פעילויות שאינן קשורות ל‑IT.  ארגונים מסוימים שעיסוקם המרכזי אינו קשור ל-IT ובכל זאת יש להם השפעה חשובה על רכישות בתחום הטכנולוגיה עשויים להתאים לתוכנית השותפים של מיקרוסופט.

כיצד פועלת התוכנית?

תוכנית השותפים של מיקרוסופט מציעה שלוש רמות שותפות:

· Microsoft Registered Members (חברים רשומים) רמת השותפות הבסיסית של התוכנית.
· Microsoft Certified Partners (שותפי מיקרוסופט מוסמכים), הרמה הבאה של חברות בתוכנית.
· Microsoft Gold Certified Partners (שותפי זהב מוסמכים), הרמה הגבוהה ביותר של חברות בתוכנית.
על בסיס רמת השותפות שלך תינתן לך שורה של הטבות לתמיכה בכל שלב ושלב במחזור העסקים שלך – מתכנון עסקי ועד לשימור לקוחות. הטבות התוכנית משתנות על-פי רמת השותפות וכוללות שירותים וכלי שיווק חדשניים, רישיונות לתוכנות מיקרוסופט, משאבי תמיכה טכנית ומשאבי מכירות, וכן הדרכות מקיפות להקניית מיומנויות בתחום הטכנולוגיה והמכירות.

ניתן לקיים את הדרישות של רמת השותפות ולטפס בסולם הרמות על ידי צבירת נקודות שותף עבור פעילויות הקשורות לפיתוח טכנולוגיה; עבור ביצועים בתחום מכירת מוצרי ושירותי מיקרוסופט; ועבור הענקת שירותים, תמיכה והדרכה ללקוחות. 

מסלולי ה-Competencies (התמחויות) והתת-התמחויות של מיקרוסופט מגדירות מומחיות בתחומי פתרון שונים המותאמים לצורכי הלקוחות. ההשתתפות במסלולי התמחות של מיקרוסופט או בתת-התמחויות מקנה לך נקודות שותף, כמו גם יתרונות נוספים מעבר לאלו הקשורים לרמת השותפות שאליה אתה משתייך.

היכנס ל: https://partner.microsoft.com/40001301 כדי להירשם לתוכנית השותפים של מיקרוסופט. מיד עם קבלת חשבון .Net Passport תינתן לך גישה למרכז החברוּת לשותפים (Partner Membership Center), שם תוכל להגיש בקשה לחברות, לבנות את פרופיל הארגון שלך, להצטרף למסלול התמחות ולקרוא על ההטבות שהתוכנית מקנה. אתר מרכז החברוּת לשותפים הוא נקודה שממנה תוכל לנהל את כל קשריך עם מיקרוסופט. 

2. איזו רמת שותפות מתאימה לך? 

שלוש רמות שותפות

רמת השותפות שתצטרף אליה תלויה ברמת המומחיות של הארגון ובמידת המעורבות שלו בתוכנית. ארגונים יכולים להשיג רמות מתקדמות של חברות על ידי צבירת נקודות שותף וזכאות למסלולי התמחות (אחד או יותר). תוכנית השותפים של מיקרוסופט מציעה לשותף ערך בכל אחת משלוש רמות השותפות:

· Microsoft Registered Members (רמה 3) כוללת ארגונים בעלי רמת מומחיות בטכנולוגיות של מיקרוסופט, המעונינים "ליישר קו" בצורה טובה יותר עם מיקרוסופט. רמה זו מאפשרת לארגונים גישה קלה למגוון משאבים המסייעים להם להתעדכן בטכנולוגיה החדישה ביותר של מיקרוסופט, לשרת לקוחות ביתר יעילות, ואף להגדיל את הפוטנציאל שלהם בשוק. 
· Microsoft Certified Partners (רמה 2) כוללת ארגונים בעלי רמת מומחיות גבוהה יותר בעבודה עם הטכנולוגיות של מיקרוסופט. השותפים ברמה זו זוכים בהזדמנות להשתתף במספר אירועים, כמו גם בגישה למשאבים, לכלים, לתוכנות ולהטבות שיסייעו לעסקיהם לצמוח. 
· Microsoft Gold Certified Partners (רמה 1) כוללת ארגונים המפגינים את הרמה הגבוהה ביותר של התמחות בעבודה עם הטכנולוגיות של מיקרוסופט. לשותפים ברמה זו ניתנת ההזדמנות ליצור את יחסי העבודה ההדוקים ביותר עם מיקרוסופט ולזכות בהטבות המובילות של התוכנית.  
הדרישות להצטרפות לתוכנות משתנות מרמה לרמה. עם הטיפוס בסולם הרמות מקבלים השותפים הטבות הולכות וגדלות המבוססות על הרחבת מעורבותם בתוכנית. לדוגמה, שותפים ברמת Gold Certified Partners חייבים לעמוד בדרישות המחמירות ביותר, ובתמורה לכך הם זוכים ברמה הגבוהה ביותר של הטבות במסגרת תוכנית השותפים של מיקרוסופט.

עם ההרשמה לתוכנית השותפים של מיקרוסופט, באפשרותך להתקדם בסולם הרמות בהדרגה או לעבור ישירות מ‑Registered Member (רמה 3) ל- Gold Certified Partner (רמה 1) על-ידי עמידה בדרישות הרלוונטיות לרמת התוכנית הגבוהה יותר. 

דרישות התוכנית

דרישות התוכנית הן לפי רמת השותפות המבוקשת. 

רמת Registered Member

הדרישות לרמת Microsoft Registered Member הן כדלקמן:

· חתימה על הסכם תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
· מילוי פרופיל אישי ועסקי.

רמת Certified Parnter

הדרישות לרמת Microsoft Certified Partner הן כדלקמן:

· חתימה על הסכם תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
· מילוי פרופיל אישי ועסקי ומינוי אנשי קשר לתפקידים המרכזיים.
· צבירת 50 נקודות שותף. רשימת הפעילויות המקנות נקודות שותף עומדת לרשותך בפרק נקודות שותף מגדירות את רמת השותפות שלך במדריך זה.
· עמידה באחד (1) משלושת (3) הקריטריונים שלהלן: 
1. העסקה של לפחות שני (2) עובדים בעלי תואר  Microsoft Certified Professionals(למידע: http://www.microsoft.com/learning/mcp/mcp/)  שכל אחד מהם יכול להיות:
· MCP (מוסמך מיקרוסופט)
· MCT (מדריך מוסמך של מיקרוסופט)
· MCSA (מנהל מערכות מוסמך של מיקרוסופט) – הסמכה ל- Windows® 2000ומעלה
· MCAD (מפתח יישומים מוסמך של מיקרוסופט)
· MCSD (מפתח פתרונות מוסמך של מיקרוסופט)
· MCSE (מהנדס מערכות מוסמך של מיקרוסופט) – הסמכה ל- Windows® 2000 ומעלה
· MCDBA (מנהל מסדי נתונים מוסמך של מיקרוסופט) – הסמכה ל- Windows® 2000 ומעלה
· MCDST (טכנאי תמיכה מוסמך למערכות שולחניות)
· או   - 

2. להחזיק בתוכנת מדף אחת (1) לפחות, אשר נבדקה על ידי מיקרוסופט או על ידי ספק בדיקות מורשה מטעמה. בין הדוגמאות: "Microsoft Platform Test for ISV Solutions" או "Certified for Windows Server™ 2003.". לקבלת מידע אודות בדיקות תוכנה ואישורי תוכנה היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40010228 . 

· או   - 

3. להחזיק במוצר חומרה העומד בדרישות, אשר עבר בהצלחה את מבחן החומרה הנושא את הלוגו "Designed for Windows". ניתן להירשם לרמת השותף המוסמך על ידי הזנת מספר הזיהוי להגשה, אשר יינתן למעוניינים לאחר עמידה במבחן "Designed for Windows XP" וחתימה על הסכם הלוגו. לקבלת מידע אודות מפרט מבחן הלוגו Designed for Windows היכנס ל: http://www.microsoft.com/winlogo/default.mspx. 

הערה: השגת התמחות של מיקרוסופט (Microsoft Competency) תקנה עמידה בדרישות כיוון שמומחיות מצריכה שתי הסמכות מקצועיות או שני אישורי תוכנה/חומרה. עיין בפרק התמחויות מיקרוסופט מתמקדות בצדדים החזקים שלך במדריך זה או היכנס ל: http://partner.microsoft.com/competency/ 
· בנוסף, יש לשלם את דמי החברות השנתיים של תוכנית השותפים של מיקרוסופט החלים על רמתCertified Partner.
רמת Gold Certified Partner 

הדרישות לרמת Gold Certified Partner הן כדלקמן:

· הסכמה לתנאים המפורטים בהסכם תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
· מילוי פרופיל אישי ועסקי ומינוי אנשים לתפקידי המפתח.
· השגת התמחות מיקרוסופט אחת (1) לפחות. עיין בפרק התמחויות  מיקרוסופט מתמקדות בצדדים החזקים שלך במדריך זה.
· צבירת 120 נקודות שותף לפחות. כדי ללמוד על הדרכים לצבירת נקודות שותף עיין בסעיף נקודות שותף מגדירות את רמת השותפות שלך במדריך זה.
· תשלום דמי החברות השנתיים עבור תוכנית השותפים של מיקרוסופט, בהתאם לרמת השותפות Gold Certified Partner. היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40013516 
דרישות הרמות השונות: טבלת סיכום 

	
	Registered Member
	Certified Partner
	Gold Certified Partner

	צבירת נקודות שותף  
	לא נדרש
	50
	120

	השגת Microsoft Competency (התמחות)
	לא נדרש
	לא נדרש
	לפחות התמחות מיקרוסופט אחת (1)



	השגת הסמכה של מיקרוסופט
	לא נדרש
	שני (2) עובדים בעלי הסמכת מיקרוסופט; או מוצר אחד (1) (תוכנה או חומרה) שעבר את מבחני ההסמכה של מיקרוסופט

	כלול בדרישות ההתמחות של מיקרוסופט


	חתימה על הסכם תוכנית השותפים
	נדרש
	נדרש
	נדרש

	מילוי פרופיל עסקי מקוון ומינוי תפקידי מפתח     
	נדרש
	נדרש
	נדרש

	תשלום דמי חברות שנתיים
	לא נדרש תשלום כדי להצטרף לתוכנית ברמה זו


	1,610$ *

	1,610$ *




ההרשמה הראשונה לתוכנית היא שתקבע עבורך את יום השנה לתוכנית. חברותך בתוכנית תקפה לשנה שלמה החל מאותו יום.

* דמי החברות עשויים להשתנות. 
3. נקודות השותף מגדירות את רמת החברות שלך

קיים מגוון רחב של פעילויות המייצגות את תרומתך לשוק ויכולות להקנות לך נקודות שותף. נקודות השותף ניתנות בגין פרויקט שביצעת, מכירה ותמיכה בתוכנות מיקרוסופט; על שביעות רצון לקוחות; הסמכות מוצר או הסמכות אישיות (Microsoft Certified Professional); והשתתפות בתוכניות ובאירועים מסוימים של מיקרוסופט.

מודל נקודות השותף

נקודות שותף נועדו להכיר במלוא היקף השתתפותך בתוכנית ובמידת התרומה שלך לשוק הטכנולוגיה. צבירת נקודות שותף מקנה לך זכאות לעבור לרמות השותפות הגבוהות יותר בתוכנית. קיימים שלושה סוגים של נקודות שותף:

· נקודות זכאות
· נקודות נוספות
· סך כל הנקודות

נקודות זכאות הן נקודות שותף המשמשות להשגת רמות השותפות Certified או Gold Certified. קיים מגוון פעילויות שיקנו לכם נקודות זכאות, ולכל אחת מהפעילויות הללו נקבע מספר מרבי של נקודות זכאות שהיא יכולה להקנות.

עבור פעילויות מסוימות ניתן להמשיך ולצבור נקודות. כאשר סך כל הנקודות שנצברו עבור פעילות מסוימת עובר את תקרת נקודות הזכאות, הנקודות העודפות מכונות "נקודות נוספות".  המעקב אחרי כל הנקודות מתבצע במסגרת חשבון השותף שלך. במקרה של נקודות זכאות שפג תוקפן, ניתן להפוך נקודות נוספות לנקודות זכאות, מה שמבטיח לך שמירה על רמת השותפות.

סך כל הנקודות היא הכמות הכוללת של נקודות שהושגו במהלך שנת החברות בתוכנית – או סכום כל נקודות הזכאות והנקודות הנוספות. 

למרות ההבדלים בתאריך התפוגה של נקודות שותף שונות, תוקפם של רוב סוגי הנקודות תוכנן לפקוע ביום השנה של התוכנית כדי לאפשר מעקב קל ופשוט אחרי החברות בתוכנית. 

דוגמה:

השגת הסמכות מקצועיות של מיקרוסופט תקנה לכם בין 1 ל-3 נקודות זכאות, בהתאם להסמכה הספציפית שהושגה. המספר המרבי של נקודות זכאות הוא 40 עבור כל ההסמכות המקצועיות שהושגו. להלן דוגמה של שותף שעבר את המספר המרבי של נקודות זכאות המותרות עבור הסמכות מקצועיות.

	הסמכה
	נקודות זכאות
	מספר אנשי המקצוע הקשורים לארגון אשר השיגו את ההסמכה


	סך כל הנקודות




	MCP (Microsoft Certified Professional)
	1
	5
	5

	MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator) 
	2
	2
	4

	MCAD (Microsoft Certified Application Developer) 
	2
	5
	10

	MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 
	3
	5
	15

	MCSD (Microsoft Certified Solution Developer) 
	3
	2
	6

	MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) 
	3
	1
	3

	סך הכל
	43


החשבון של שותף זה כולל 40 נקודות זכאות ועוד 3 נקודות נוספות עבור כל ההסמכות המקצועיות שהושגו. סך הכל בחשבון – 43 נקודות. ניתן להשתמש ב-40 הנקודות כדי לבקש לעבור לרמת השותפות הבאה. אם בעל הסמכת ה‑MCDBA העובד בארגון יעזוב אותו, הרי שלשותף שבדוגמה יישארו 40 נקודות זכאות ו-0 נקודות נוספות עבור הסמכות מקצועיות.

צבירת נקודות שותף

קיים מגוון פעילויות המקנות נקודות שותף:

· השגת התמחויות של מיקרוסופט (Microsoft Competencies).
· השגת התמחויות ותארים נוספים:
· תואר Small Business Specialist (מומחה לעסקים קטנים).
· נקודות בונוס על השגת ההתמחות הראשונה שלך.
· השגת הסמכות מקצועיות של מיקרוסופט.
· הצגת פתרונות מבוססי מיקרוסופט שעברו בדיקה ואישור.
· תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ובאישורם. 
· השתתפות בסקר שביעות רצון לקוחות או בכלי Metrics that Matter. 
· הצלחה במכירת מוצרי מיקרוסופט.
· השתתפות בפעילויות אחרות, כגון:
· השתתפות בתוכנית ISV Royalty Program.
· השתתפות בכנס השותפים העולמי של מיקרוסופט (Worlwide Partner Program).

הפרקים הבאים מתארים כל אחת מהפעילויות הנ"ל.

השגת התמחויות (Competencies)

ההתמחיות של מיקרוסופט (Microsoft Competencies) מסייעות לך לייחד את המיומנויות שלך בפני לקוחות, להרחיב את קשת ההזדמנויות שלך בשוק, לעדכן את עסקך בהתאם ליוזמות השיווק הרלוונטיות של מיקרוסופט ולהדק את קשריך עם שותפים אחרים. כיום עומדות לרשות השותפים 13 התמחויות. מיקרוסופט אמנם מעודדת את השותפים להירשם לכל אחת ואחת מההתמחויות הרלוונטיות עבורם אך ניתן לקבל נקודות שותף רק עבור שתי ההתמחויות הראשונות. למידע נוסף אודות על ההתמחויות של מיקרוסופט, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/program/competencies/competenciesoverview/. 

לרוב, ההתמחויות באות לידי ביטוי בשתיים מהנקודות הבאות לפחות:

· עובדים בעלי הסמכות מקצועיות של מיקרוסופט
· תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ובאישורם
· מוצרים מורשים שעברו את הבדיקות 
· פעילות מכירות

הטבלה שלהלן מציגה מידע על הנקודות שמקנה התמחות.

	השגת התמחות

	צבירת נקודות
	30 נקודות להתמחות.

בנוסף, מיקרוסופט מעניקה כעת בונוס של 20 נקודות שותף על ההתמחות הראשונה. 20 הנקודות הללו מוענקות בקטגוריה של "התמחויות ותארים נוספים" (Additional Competency and Designations).

	מספר מרבי של נקודות זכאות


	60 נקודות

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?


	כן

	תוקף הנקודות...


	כל עוד הדרישות עבור אותה התמחות תקפות. במרבית ההתמחויות פירוש הדבר מיום השגת ההתמחות ועד לתום שנת החברות, עם תוספת של שנה אחת. 



	מידע נוסף
	התמחויות מיקרוסופט: https://partner.microsoft.com/global/40012109 


אם עסקך מתנהל במספר אתרים, כל אתר יכול לצבור התמחויות שיזכו את הארגון בנקודות. עם זאת, כאשר שני אתרים או יותר משיגים התמחויות זהות בזכות עצמם, רק ההתמחות הראשונה מבין ההתמחויות הזהות יזוכה בנקודות שיכולות לשמש כנקודות זכאות; הפעם השנייה תזכה את הארגון בנקודות נוספות. דוגמה זו מלמדת שעל ארגוניו של השותף להשיג שתי התמחויות ייחודיות כדי לצבור את 60 נקודות הזכאות בקטגוריה זו.

השגת התמחויות ותארים נוספים: Small Business Specialist ו-Competency Bonus
ניתן לצבור נקודות על השגת תואר Small Business Specialist ("מומחה לעסקים קטנים"). בנוסף ניתן לצבור נקודות על השגת ההתמחות הראשונה. נקודות אלה ניתנות בקטגוריה של "התמחויות ותארים נוספים". 

	התמחויות ותארים נוספים

	נקודות עבור תואר Small Business Specialist
	25

	נקודות בונוס על התמחות (Competency Bonus)


	20

	מספר מרבי של נקודות זכאות


	25

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?


	לא. ניתן להשיג את הפריטים בקטגוריה זו פעם אחת בלבד.

	תוקף הנקודות...


	Small Business Specialist: אם בזמן ההרשמה מחדש אתה עדיין עומד בדרישות, תוכל להירשם מחדש כ"מומחה לעסקים קטנים". 

Competency Bonus: תאריך תפוגה זהה לזה של התמחותך הראשונה.

	מידע נוסף אודות Small Business Specialist
	Small Business Specialist: http://www.microsoft.com/israel/partner/SBspecialist/default.mspx 


בעלי תואר 

MCP הקשורים לארגון

אדם שהשיג הסמכה טכנית והוא קשור לארגון יכול לצבור עבור ארגונך נקודות באופן הבא:

	הסמכה
	נקודות
	הסמכה
	נקודות

	קטגוריה 1
	קטגוריה 3
	

	MCP (Microsoft Certified Professional)
	1
	MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 
	3

	MCPSB (Professional + Site Building)
	1
	MCT (Microsoft Certified Trainer) 
	3

	MCPSI (Professional + Internet)
	1
	MCSD (Microsoft Certified Solution Developer) 
	3

	קטגוריה 2
	MCSEI (Microsoft Certified Systems Engineer + Internet) 
	3

	MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator) 
	2
	MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) 
	3

	MCAD (Microsoft Certified Application Developer) 
	2
	MCSEM (Microsoft Certified Systems Engineer: Messaging)
	3

	MCSAS (Microsoft Certified Systems Administrator: Security) 
	2
	MCSES (Microsoft Certified Systems Engineer: Security) 
	3

	MCSAM (Microsoft Certified Systems Administrator: Messaging) 
	2
	MCLC (Microsoft Certified Learning Consultant) 

הערה: רק ארבעה בעלי הסמכת MCLC יכולים לצבור נקודות שותף עבור הארגון. לא יינתנו נקודות נוספות עבור MCLCs מעבר לארבעה הללו.
	3

	MCDST (Microsoft Certified Desktop Technician)
	2
	
	


הנקודות ניתנות לאתר (Location) שאליו קשור העובד בעל ההסמכה. אמנם עובדים יכולים להיות קשורים למספר ארגונים, כמו קבלני משנה עצמאיים העובדים עם מספר שותפים, אך את ההסמכות שהם משיגים ניתן לייחס לארגון אחד בלבד.

	Microsoft Certified Professionals

	נקודות שנצברו
	נקודה 1 עד 3 נקודות, בהתאם לסוג ההסמכה. עובד יכול לתרום לארגונו הסמכה אחת בלבד (הקטגוריה הגבוהה ביותר).

	מספר מרבי של נקודות זכאות
	40

	תוקף הנקודות ...
	תאריך פקיעת ההסמכה, בתוספת שארית שנת החברות שלך. אם אדם עוזב את הארגון, השותף מאבד מייד את נקודות ה-MCP שההסמכה של אותו עובד הקנתה לארגון. 

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?
	כן, בלי הגבלה.

	מידע נוסף
	מחשבון נקודות שותף: https://partner.microsoft.com/global/40012848 


הערה: הסמכה של עובד יכולה להקנות לארגון את נקודות השותף ובנוסף להצטבר לקראת השגת התמחות. 

תיעוד פרויקטים רלוונטיים שבוצעו אצל לקוחות 
תיעוד פרוייקטים שיישמתם עבור לקוחות היא מנגנון נוסף לצבירת נקודות. עם הגשת פרטי הפרויקט ואישורו על ידי הלקוח, תוכלו לזכות בנקודות שותף. 

	המלצת לקוחות

	נקודות שנצברו
	2 נקודות לפרויקט שאושר.



	מספר מרבי של נקודות מזכות
	20

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?
	כן

	תוקף הנקודות...
	מהיום שבו התיעוד אושר על ידי הלקוח ועד לתום תקופת החברות, בתוספת שנה אחת.



	מידע נוסף
	מחשבון נקודות שותף : https://partner.microsoft.com/global/40012848  

שאלות פרופיל לתיעוד פרויקט: https://partner.microsoft.com/global/40016227 
דרישות התמחות: http://partner.microsoft.com/msppcompoverview  


כל תיעוד יהיה קשור לפרוייקט שהשלמת עבור אותו לקוח במהלך 12 החודשים האחרונים. רשימת הדרישות לכל התמחות עומדת לרשותך בפרק "תוכנית ההתמחויות של מיקרוסופט מתמקדת בצדדים החזקים שלך" במדריך זה. להלן מספר פרטים אודות הפרויקטים: 
· יישום של פרוייקט פנים-ארגוני לא יכול לשמש כפרויקט; התיעוד חייב להגיע מחברה שאיננה תלויה בארגונו של השותף המגיש את התיעוד. כלל זה מבטיח אימות של צד שלישי בלתי תלוי לכל הפרויקטים.
· חברה לקוחה יכולה לשמש כממליצה יותר מפעם אחת, בתנאי שכל תיעוד מתייחס לפרוייקט מובחן וייחודי וניתן להציג חוזה נפרד שנחתם עם הלקוח לביצוע הפרוייקט.
· ניתן להשתמש בפרוייקט גדול כדי להציג יותר מתיעוד אחד, כל עוד הפרוייקט עומד בדרישות הרלוונטיות לאותה התמחות.
· ניתן לייחס תיעוד פרויקט רק להתמחות אחת.
· אין הגבלה על מספר התיעודים שמותר להגיש. רק 10 תיעודים שיאושרו יקנו לכם נקודות זכאות. כל השאר יזכו אתכם בנקודות נוספות.

תהליך אימות התיעוד ידרוש מהלקוח שלכם דקות ספורות בלבד. הלקוח יקבל בדואר האלקטרוני הודעה שבה יתבקש ללחוץ על קישור מאובטח. הקישור יוביל אותו לדף שבו יוכל לבדוק את המידע שהגשתם. לאחר מכן הלקוח יתבקש לענות על מספר שאלות כדי לאמת את מידת הדיוק ורמת השירות שניתנה לו. תוכלו לצפות בשאלות התיעוד כחלק מתהליך ההגשה של תיעודי הפרויקטים. אם יתקבלו מהלקוח שלכם תשובות חיוביות לשאלות, הפרויקט יאושר. באותה עת תינתן ללקוח ההזדמנות להחליט אם להתיר את השימוש בפרטי הפרויקט במחקרים עתידיים או לשמור על פרטיות המידע.

צבירת נקודות עבור מוצרים שנבדקו ואושרו על ידי מיקרוסופט

מוצרים שעברו את מבחני החומרה או התוכנה של מיקרוסופט מזכים את בעליהם בנקודות שותף. מוצר יחיד עשוי לעבור מספר מבחנים והנקודות שהוא יקנה יהיו סכום הנקודות שהוענקו עבור כל קטגוריית מבחן שהמוצר עבר. קיים מספר מרבי של נקודות שניתן לקבל עבור כל קטגוריה. 

רק מוצר אחד יכול להקנות לארגון נקודות זכאות (עד 70 נקודות). אם לארגון שלך מספר מוצרים שעברו את המבחנים, המוצר בעל מספר הנקודות הכולל הגבוה ביותר יקנה את נקודות הזכאות. שאר המוצרים יקנו נקודות נוספות. 

להלן רשימת המבחנים ומספר הנקודות שהם מקנים.

	מבחן
	נקודות

	קטגורית Certified: מבחני Certified יכולים להקנות 50 נקודות לכל היותר


	Certified for Windows Server 2003
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Datacenter edition
	50


	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Enterprise edition
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Standard edition
	50

	Certified for SQL Server 2000
	50

	Certified for SQL Server 2005
	50

	Data Warehousing Alliance Testing 
	50

	Certified for Windows 2000
	50

	Certified for Windows 2000 Professional 
	50

	Certified for Windows 2000 Advanced Server 
	50

	Certified for Windows 2000 Datacenter Server
	50

	Certified for Windows 2000 Server
	50

	קטגורית Verified *: מבחני Verified יכולים להקנות 10 נקודות לכל היותר



	Verified Compatible for Windows 2000  
	10

	Verified Compatible for Windows 2000 (desktop)  
	10

	Verified Compatible for Windows Server 2003  
	10

	Verified for Windows Server 2003  
	10

	Verified for Windows XP  
	10

	Verified for SQL Server  
	10

	Verified for SQL Server 2000   
	10

	Verified for Microsoft CRM  
	10

	קטגורית Designed: מבחני Designed יכולים להקנות 20 נקודות לכל היותר



	Designed for Windows XP Test   
	20

	Designed for Windows XP Gold Test   
	20

	Designed for Windows for Pocket PC  
	20

	Designed for Windows for Smartphone   
	20

	Designed for Windows Mobile™ Logo Test for Pocket PC Applications 
	20

	Designed for Windows Mobile Logo Test for Smartphone Applications
	20

	Microsoft ISA Server Test   
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Axapta®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Solomon®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Great Plains®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Navision®
	20

	Microsoft Small Business Accounting Test for ISV Solutions  
	20

	Microsoft CRM Test for ISV Solutions  
	20

	Commerce Server 2002 Integration Testing   
	20

	Commerce Server 2002 Integration—General Purpose Plug-In   
	20

	Commerce Server 2002 Integration—Order System Requirements 
	20

	Commerce Server 2002 Integration—Runtime Component Requirements
	20

	Commerce Server 2000 General Purpose Plug-In test   
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Business Analytics Requirements 
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Order System Requirements
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Runtime Component Requirements
	20

	Windows Hardware Quality Lab: מבחני Windows Hardware Quality Lab יכולים להקנות 50 נקודות 
לכל היותר

	WHQL Test  
	50

	Logo Test  
	50

	Microsoft Platform Test עבור פתרונות ISV (רכיבים): מבחנים אלה יכולים להקנות 10 נקודות לכל היותר



	Windows Client  
	10

	Windows Server  
	10

	SQL Server 2000 component  
	10

	Managed Code  
	10

	Office 2003 
	10

	Web Services and .NET Framework
	10


המבחנים בקטגוריה Certified (מוסמכים) תקפים למשך שלוש שנים. כל שאר המבחנים תקפים לשנתיים. 

הערה: מוצרים בקטגוריה "Verified for" (אומת עבור...) הוצאו משימוש ולא יהיו זמינים בעתיד. עם זאת, שותפים יכולים לבקש נקודות שותף עבור מוצרים שעברו מבחן Verified for לפני יוני 2004; מבחנים אלו תקפים למשך שנתיים.

פקיעת תוקפן של נקודות שותף עבור כל המבחנים מבוססת על תאריך פקיעת תוקפו של המבחן, בתוספת הזמן שנותר עד יום השנה הבא לחברות בתוכנית. 

	מוצרים שנבדקו

	נקודות שנצברו


	משתנה בהתאם למבחנים.

	מספר מקסימלי של נקודות מזכות


	70

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?


	כן

	תוקף הנקודות...


	עד תאריך פקיעת תוקפו של המבחן, בתוספת שארית שנת החברות בתוכנית.



	מידע נוסף


	מחשבון נקודות שותף : https://partner.microsoft.com/global/40012848 


הוכחת ביצועים בתחום מכירת מוצרי מיקרוסופט

נקודות שותף עבור ביצועים בתחום המכירות מוענקות על בסיס מספר הרישיונות שנרכשו מיום השנה האחרון לחברות בתוכנית.

	קטגוריית הרישיון


	לצבירת 5 נקודות


	לצבירת 10 נקודות


	לצבירת 15 נקודות


	לצבירת 20 נקודות



	מספר רישיונות Windows Client


	100–700
	701–2,500
	2,501–10,000
	10,001+

	מספר רישיונות Windows Server


	10–70
	71–250
	251–1,000
	1,001+

	מספר מוצרי ליבה של Office System


	20–140
	141–500
	501–2,000
	2,001+

	מספר Server CALs


	100–700
	701–2,500
	2,501–10,000
	10,001+

	מספר כלי Developer


	10–70
	71–250
	251–1,000
	1,001+

	קטגוריית הרישיון


	לצבירת 15 נקודות


	לצבירת 30 נקודות


	לצבירת 45 נקודות


	לצבירת 60 נקודות



	מספר Microsoft Business Solutions 
	2–7
	8–25
	26–100
	101+


כמו כן ניתן לקבל נקודות על בסיס היקף המכירות של Official Microsoft Learning Products  (מוצרי למידה רשמיים של מיקרוסופט – OMLP), לרבות לומדות Microsoft Business Solutions  ("הפתרונות העסקיים של מיקרוסופט"). 
	נקודות זכאות על OMLP
עבורן תקבל...

· 2 נקודות זכאות לכל קורס או סדנה

· 1 נקודת זכאות לסמינר או קליניקה
	היקף מכירות 


	נקודות שנצברו



	
	400–900
	15

	
	901–1,400
	20

	
	1,401–1,800
	30

	
	1,801+
	40


בארגון הכולל מספר אתרים, נקודות השותף על OMLP יחושבו על בסיס ממוצע נקודות הזכאות לכל אתר. ממוצע זה ימדד כנגד טווחי נקודות הזכאות המופיעים בטבלה שלעיל כדי לחשב את נקודות ה-OMLP המגיעות לארגון. הנוסחה לחישוב ממוצע יחידות רישוי OMLP היא כדלקמן:

מספר הנקודות שהארגון צבר( מספר האתרים הכלולים בארגון = מספר ממוצע של נקודות זכאות לכל אתר.
	מכירות



	נקודות שנצברו
	משתנה

	מספר מרבי של נקודות זכאות


	שותף יכול לצבור עד 60 נקודות בסך הכל עבור כל קטגוריה של רישיונות. בקטגוריה OMLP ניתן לצבור 40 נקודות לכל היותר. על סמך מספר הנקודות המצטבר עבור מכירת מוצרי מיקרוסופט יכול השותף לקבל 60 נקודות זכאות, לכל היותר. עבור נקודות שנצברו מעבר לתקרת 60 הנקודות, השותף יקבל "נקודות שותף נוספות". נקודות שותף על ביצועים בתחום המכירות מתעדכנות מדי חודש.

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?
	כן

	תוקף הנקודות...
	מיום הענקת הנקודות ולמשך שארית שנת החברות. הנקודות יתאפסו בתחילת שנת החברות הבאה.

	מידע נוסף
	מחשבון נקודות שותף : https://partner.microsoft.com/global/40012848 


השתתפות בסקרי שביעות רצון לקוחות

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified יכולים לצבור נקודות שותף גם על ידי השתתפות בסקרי שביעות רצון לקוחות. כיום עומדים לרשות השותפים שני כלים לביצוע סקרים:

· Customer Satisfaction Index – מדד שביעות רצון לקוחות.
· Metrics that Matter (רק עבור שותפים הלוקחים חלק ב-Learning Solutions Competency).

האתרים השונים של הארגון השותף מזכים אותו בנקודות על בסיס:

· מספר הסקרים שהושלמו (ציון על השתתפות).
· ציון בסקר NSAT (NetSatisfaction) המתבסס על שביעות הרצון הכוללת של הלקוח.

ציון על השתתפות

ציון ההשתתפות מחושב לפי כלי הסקר.

· מדד סקר שביעות רצון לקוחות (CSAT): תוכל לשתף בסקר כמה אנשים שתרצה מארגון מסוים, אך כדי ששותפים בכל הגדלים יוכלו לקבל נקודות שותף באופן אובייקטיבי, ללא קשר לממדיהם, רק שמונה התשובות הראשונות של כל ארגון לקוח ייכנסו לחישוב של נקודות שותף שתוכל לקבל.
· Metrics that Matter (רק לשותפים הרשומים לתוכנית Learning Solutions Competency): כל כלי ההערכה לתלמיד  Metrics that Matter יכולים להיכנס לחישובי נקודות השותף. כדי ליצור מִתאם בין ההערכות לתלמיד עם Metrics that Matter לבין המדד הרחב יותר של שביעות רצון לקוחות, יש להשתמש בנוסחה הבאה:

5 הערכות תלמיד Metrics that Matter = 1 סקר מדד שביעות רצון לקוחות

סך כל הערכות Metrics that Matter ללקוח ( 5 = סך כל תגובות השתתפות
הנקודות בציון הניתן על השתתפות מבוססות על מספר המשיבים לסקר והן מתעדכנות מדי רבעון. הטווח המשמש לחישוב נקודות אלו מודגם בטבלה שלהלן.

	תגובות
	נקודות

	10–24
	5

	25–49
	10

	50-99
	15

	100+
	20


ציון שביעות רצון (NSAT)

הנקודות בציון שביעות הרצון (NSAT) מבוססות על השגת הרמות הגבוהות ביותר של שביעות רצון כוללת. כדי לקבל נקודות נדרש מילוי של לפחות 20 שאלונים. השותפים יקבלו נקודות על בסיס ציון ה-NSAT הגבוה ביותר שנתקבל במהלך תקופה בת 12 חודשים. הטווח המשמש לחישוב הנקודות על שביעות רצון הוא כדלקמן:

	ציון NSAT 
	נקודות

	165-174
	10

	175-184
	15

	184-200
	20


	סקרי שביעות רצון לקוחות  

	נקודות שנצברו


	משתנה – חישוב הנקודות מתבצע מחדש מדי רבעון והן ניתנות עבור רבע הציון הגבוה ביותר שהוענק  במהלך שנת חברות.

	מספר מרבי של נקודות זכאות


	20 נקודות על השתתפות

20 נקודות על שביעות רצון (NSAT)

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?


	לא

	תוקף הנקודות...
	מהיום שבו הושגו הנקודות ולמשך שארית שנת החברות, בתוספת שנה אחת.

	מידע נוסף


	מדד שביעות רצון לקוחות (CSAT): https://partner.microsoft.com/csat  

Metrics that Matter : https://partner.microsoft.com/global/40011455  


פעילויות נוספות: השתתפות בתוכנית  ISV Royalty
השתתפות בתוכנית ISV Royalty מקנה נקודות שותף.

	תוכנית ISV Royalty 

	נקודות שנצברו
	20

	מספר מרבי של נקודות זכאות
	20

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?
	כן. מספר אתרים השייכים לארגון אחד יכולים להשתתף ולתרום לארגון נקודות שותף נוספות.

	תוקף הנקודות...
	עד פקיעת תוקף החוזה, בתוספת הזמן שנותר עד ליום השנה הבא לחברות בתוכנית.

	מידע נוסף
	https://partner.microsoft.com/global/40010439 


פעילויות נוספות: השתתפות בכנס השותפים העולמי של מיקרוסופט

ניתן לצבור נקודות על ידי השתתפות בכנס השותפים העולמי השנתי של מיקרוסופט.

	כנס השותפים העולמי

	נקודות שנצברו
	נקודה 1 למשתתף, עד שלושה (3) משתתפים

	מספר מרבי של נקודות זכאות
	3

	האם ניתן לצבור נקודות נוספות?
	כן, עבור משתתפים נוספים.

	תוקף הנקודות...
	שנה אחת מיום הענקת הנקודות, בתוספת הזמן שנותר עד ליום השנה הבא לחברות בתוכנית.

	מידע נוסף
	מחשבון נקודות שותף: https://partner.microsoft.com/global/40012848  


לאורך כל שנת התוכנית עשויה מיקרוסופט להציג דרכים נוספות לצבירת נקודות שותף. לאחר צבירתן יהיה אפשר לראות את הנקודות הללו בדף מצב חשבון המופיע במרכז החברוּת לשותפים (Partner Membership Center). מידע נוסף ועדכונים בנושא נקודות שותף יופיעו מדי פעם באתר האינטרנט של תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
צבירת נקודות שותף ממספר אתרים בארגון

אם יש לך מספר אתרים נפרדים אך העסק מוגדר כארגון יחיד בתוכנית השותפים של מיקרוסופט, כל אתר יכול לתרום למספר הנקודות הכולל של הארגון. 

מעקב אחרי נקודות שותף

עסקים הרשומים בתוכנית השותפים של מיקרוסופט יכולים לעיין בנתוני נקודות השותף שלהם באופן מקוון ב-Partner Marketing Center באתר תוכנית השותפים של מיקרוסופט. כדי לגשת לדף המרכז עליך להיות בעל הרשאות ניהול במערכת. גש לאתר תוכנית השותפים (https://partner.microsoft.com/ ) והירשם עם פרטי ה-.Net Passport  משם תוכל לראות תצוגה של מצבך בתוכנית. דף מצב החשבון שלך (Account Status) הוא כלי קל ונוח למעקב אחרי מצב הנקודות שלך ותאריכי פקיעת תוקף עדכניים.

4. הטבות שיסייעו לעסק שלך לשגשג

תוכנית השותפים של מיקרוסופט מציעה שפע של הטבות, וביניהן כלים, משאבים, תוכנות, הדרכות ושירותי תמיכה. הטבות אלה נועדו לסייע לך בהישגים, כגון הרחבת החדירה לשוק, צמצום עלויות, הגדלת רווחיות, ואספקת פתרונות חדשניים המאפשרים לך וללקוחותיך לממש את מלוא הפוטנציאל העסקי של ארגוניכם. הטבות התוכנית תומכות בכל שלבי המחזור העסקי ומסייעות לך בתחומים הבאים:

· תכנון עסקי – הכלים והמשאבים שיסייעו לך להצמיח ולפתח את עסקך.
· בניית מומחיות ושימורה – סיוע בבנייה ובשמירה על מומחיות בתחומי העיסוק הספציפיים שלך באמצעות משאבי הדרכה וגישה לתוכנות מיקרוסופט לצורכי פיתוח, תמיכה, מכירות ו/או שימוש פנימי.
· יצירת ביקוש – פעילויות שיווק שיסייעו לך ליצור ביקוש ולהגדיל מכירות בהקשר עם השקות של תוכנות מיקרוסופט ויוזמות שיווק חדשות.
· מכירה – האצת קצב המכירות ויצירת יתרון תחרותי. תוכנית השותפים של מיקרוסופט ממשיכה לשפר את ערך החברוּת שלך בעזרת הטבות, כלים ומשאבים, שמטרתם לסייע לך להגביר את קצב המכירות, להשיג יתרון תחרותי ולזכות ביותר עסקאות.
· שירות ותמיכה – הכלים והשירותים הנחוצים לך כדי להבטיח רמת שביעות רצון גבוהה של לקוחות בכל הנוגע לתוכנות של מיקרוסופט.
· שימור לקוחות – כלים שיסייעו בידך ליצור ולחזק קשרים עם לקוחות.

ההטבות ניתנות באופן מקוון, באמצעות הטלפון, הדואר האלקטרוני או במשלוחים. שותפים בכל רמות השותפות זוכים גם בגישה לאתר האינטרנט של תוכנית השותפים של מיקרוסופט, המציע כלים, משאבים, חדשות ומנויים – בהתאם לרמת השותפות בתוכנית – כדי לתמוך בפעילויות העסקיות של ארגונך. 

· ההטבות מבוססות על רמת השותפות בתוכנית. כל רמה מציעה מערך של הטבות בסיסיות. לרשותך הטבות בסיסיות נוספות על בסיס חברות בקהילת ה- Small Business Specialist ("מומחים לעסקים קטנים") או בהשגת התמחויות מיקרוסופט. בנוסף יש לשותפים האפשרות לקבל מנוי להטבות אופציונליות. באמצעות ההטבות האופציונליות תוכל לשנות את ההטבות העיקריות שלך ו/או להרחיבן כך שיתאימו לגודלו או לתחום פעילותו העיקרי של עסקך. רשימת ההטבות המלאה לפי רמת שותפות עומדת לרשותך בנספח א': הטבות התוכנית.
הטבות עיקריות

הטבות התוכנית מצטברות, כך שהשותפים בכל רמה נהנים גם מהטבות הרמה הנמוכה. להלן רשימה חלקית של הטבות התוכנית.

	
	
רמת Gold Certified Partner

	
	
רמת  Certified Partner
	

	
	רמת Registered Member
	
	

	תכנון עסקי


	· Licensing Quote Configuator
· תוכנית שיווק ומכירות לשותפים 
ל-2005-2006
· כנס שותפים עולמי
· אירועים מקומיים לשותפים*
	· איש קשר לניהול הקשר עם מיקרוסופט
· ערכת כלים Business Value Advisor
	

	בניה ושמירה על מומחיות


	· הדרכות לשותפים מקומיים*
· מעבדות מעשיות מקוונות
· שיעורים מקוונים
· רכישה ב-MVP eStore
	· גישה לגרסאות בטא מוקדמות
· תוכנות לשימוש פנימי
· ערכת הצטרפות ראשונית לרמת Microsoft Certified Partner ומשלוחים חודשיים
· Microsoft Matching License Plan 
· לומדות Official Microsoft Learning Products
· Microsoft Visual Studio® 2005 Professional Edition עם מנוי MSDN® Premium
	· תוכנות נוספות לשימוש פנימי
· ערכת הצטרפות של Microsoft Gold Certified Partner ומשלוחים חודשיים של ערכות כלים
· הדרכות לשותפים ומרכז משאבים לבניית מוכנות
· Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition למפתחי תוכנה עם מנוי MSDN Premier

	יצירת ביקוש


	· Microsoft Resource Directory

· Partner Channel Builder

· Partner Solution Profiler

· Partner Marketing Center
	· שימוש בלוגו Microsoft Certified Partner 
· ערכת כלים לשיווק ומכירות
	· תבנית ליצירת הודעות לעיתונות (באנגלית)
· שימוש בלוגו Microsoft Gold Certified Partner 

	מכירה


	· כלים לחישוב תשואה להשקעה (ROI)
	· משאבים למכירה תחרותית
· ערכת כלים להדגמות טכניות (TDT)
· תמיכה טכנית טלפונית לפעילויות קדם‑מכירות  (TPTS) עם סיוע במכירה תחרותית
	

	שירות


	· תמיכה טלפונית בתהליכים קריטיים לעסקים
· קבוצות דיון בניהול מיקרוסופט
	· חבילה של 5 פניות לתמיכה טלפונית מקצועית
· Online Concierge 
· מנוי TechNet סטנדרטי
	· תיאום שירותים טכניים (TSC)


	שימור לקוחות


	
	· מדד שביעות רצון לקוחות
· ניהול תגובות באמצעות שותפים
	


הטבות נוספות זמינות על בסיס השתתפות בתוכנית Small Business Specialist או באמצעות התמחויות מיקרוסופט.  

ההטבות בתוכנית Small Business Specialist
ההשתתפות בתוכנית  Small Business Specialist מקנה הטבות כגון:

· שימוש בלוגו Microsoft Small Business Specialist.
· פרסום שם החברה במאגרי השותפים.
· מגוון הכשרות ייחודיות.
· סיוע בקידום מכירות ומסעות פרסום ושיווק.
· גישה לקהילת Small Business Specialist באינטרנט.
לקבלת מידע נוסף אודות ההטבות שמקנה ההשתתפות בקהילת Small Business Specialist, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40021525. 
הטבות ההשתתפות בהתמחויות
השגת התמחות מקנה הטבות נוספות, כגון:

· רישיונות לתוכנות הרלוונטיות להתמחות 
· שימוש בסמלי הלוגו המיוחדים לאותה התמחות 
· עדיפות ברישום במאגרי שותפים
· מסעות פרסום ממוקדים
· גישה לאתרי אינטרנט הכוללים משאבים ייעודיים להתמחויות של מיקרוסופט 
הטבות ברישוי תוכנה

מיקרוסופט מעניקה לשותפיה רישיונות תוכנה כהטבה בסיסית או כהטבת אופציונליות בתוכנית. כהטבה בסיסית של התוכנית, ניתנת ל-Registered Members האפשרות להיות מנויים בתוכניות המציעות רישיונות תוכנה. תוכניות אלה מתוארות בפרק הטבות אופציונליות. 
כהטבה בסיסית בתוכנית, שותפים ברמות Certified Partners ו- Gold Certifiedמקבלים רישיונות תוכנה לשימוש פנימי, לצורכי פיתוח ובדיקה, להדגמה ולהדרכות. כשותפים בשתי הרמות הללו תקבל תוכנות בתוך "ערכת הכלים" של התוכנית הרלוונטית. יש הבדל בין ערכות הכלים של התוכניות במונחים של הרישיונות הניתנים במסגרת כל תוכנית, ובמונחים של מספר התוכנות המרבי שתוכלו לקבל. בתוכנית השותפים של מיקרוסופט יש ערכות כלים נוספות, המאפשרות לשותף לרכוש הטבות עבור אתרים זכאים בארגון (עיין בפרק ערכות כלים נוספות במסגרת התוכנית בהמשך).

הרישיונות המוענקים לשותפים במסגרת תוכנית השותפים של מיקרוסופט הם לגרסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט. אנו מעודדים את השותפים לשדרג לגירסה החדשה ביותר בתוך שישה חודשים מיום יציאתה. הקפידו למנות איש קשר מרכזי בחברה שתפקידו יהיה לעקוב באופן שוטף אחרי מספר הרישיונות שמותר לארגון להשתמש בהם בהתאם למדריכי הרישוי. 

תוכנות לשימוש פנימי לשותפים ברמות Certified Partners ו- Gold Certified Partners

· שותפים ברמות Certified Partners ו- Gold Certified Partnersרשאים להשתמש ברישיונות לשימוש פנימי לצורך הפעלת עסקיהם ולהדרכת עובדים. אין למכור את הרישיונות, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות. המספר המרבי של רישיונות נקבע באופן ספציפי לכל חברה ולכל מדינה.
להלן מספרי הרשיונות הניתנים בכל ערכת כלים של תוכנית, והמספרים המרביים האפשריים של רשיונות:

	רישיונות תוכנה של מיקרוסופט הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט 


	רישיונות לרמת Certified Partner לפי ערכת הכלים של התוכנית


	מספר מרבי של רישיונות לרמת Certified Partner  לכל חברה בכל מדינה


	רישיונות לרמת Gold Certified Partner לפי ערכת הכלים של התוכנית

	מספר מרבי של רישיונות לרמת Gold Certified Parnter לכל חברה בכל מדינה

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office FrontPage® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office OneNote® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office InfoPath® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows XP Professional 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office Outlook® 2003 with Business Contact Manager 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Visio® 2003 Professional
	25
	100
	25
	500

	Microsoft Project 2003 Professional 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Project Server 2003 
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Project 2003 Server Client Access Licenses (CALs)
	25
	100
	100
	500

	Microsoft MapPoint® 2004 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.
	2
	2
	3
	3

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	125
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	1
	1
	2
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1
	1
	2
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SQL Server Reporting Services Standard Edition
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint® Portal Server 2003
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint Services 2003 Enterprise
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Systems Management Server 2003
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Systems Management Server 2003 CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft BizTalk® 2004 Server Enterprise Edition (Single-Processor)
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (Single-Processor)
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Commerce Server 2002 Enterprise Edition (Single-Processor)
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Application Center (Single-Processor)
	NA
	NA
	2
	2

	Microsoft Business Solutions CRM Professional Suite
	10
	50
	25
	50

	Microsoft Business Solutions CRM Suite Server
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Identity Information Server Enterprise Edition (Per-Processor license)
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004 Enterprise Edition (Single-Processor) CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Rights Management Services (RMS) for Windows Server 2003 (CALs)
	5
	20
	10
	50

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition 
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Operations Manager Server 2005 OML
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	2
	2
	3
	3


הערות: המספר המרבי של רישיונות שניתן לקבל מתייחס ליישות משפטית שלמה. 

כל תוכנות ה-CRM של מיקרוסופט מצריכות רישום באתר ההרשמה של מוצרי Microsoft Business Solutions. יהיה עליך לספק מפתח זיהוי מוצר בן 25 ספרות אשר יוענק לך על גבי התקליטורים. עם ההרשמה תישלח אליך בדואר האלקטרוני הודעה המכילה את מפתחות הרישום הסופיים של המוצר.

שותפים שלהם מספר אתרים המצריכים את השימוש ב-Microsoft Business Solutions CRM כיחידת תפעול עצמאית יוכלו ליישם מפתח רישוי משולב לשימוש פנימי עבור Microsoft CRM. במקרה כזה תחול על השותפים מגבלה של מספר מרבי של רישיונות לשימוש פנימי בהתאם לאתר על פי התקנות העדכניות של תוכנית השותפים של מיקרוסופט.

רישיונות הדגמה לשותפים ברמות Certified ו-Gold Certified Partners 

רישיונות תוכנה מיועדים למטרות הדגמה בלבד. רק עובדים המקיימים קשרים עם לקוחות רשאים להשתמש בהם.

	רישיונות התוכנה של מיקרוסופט מוענקים הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר הרישיונות המוענקים לרמת Certified Partners


	מספר הרישיונות המוענקים לרמת Gold Certified



	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft MapPoint 2004 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Office Business Contact Manager 2003
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Office FrontPage 2003
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Office OneNote 2003
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Office InfoPath 2003
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Windows XP Professional 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Visio 2003 Professional 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Project 2003 Professional 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Project 2003 Server 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs) 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	1
	בלתי מוגבל

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1
	בלתי מוגבל


	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Operations Manager Server 2005 OML
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	בלתי מוגבל

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	1
	בלתי מוגבל

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition Server
	1
	בלתי מוגבל

	Microsoft Small Business Server 2003 CALs 
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft BizTalk 2002 Server (מעבד יחיד)
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (מעבד יחיד)
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Commerce Server 2002 (מעבד יחיד)
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Application Center (מעבד יחיד)
	25
	בלתי מוגבל

	Microsoft Identity Integration Server (מעבד יחיד)
	1
	בלתי מוגבל


רישיונות פיתוח ובדיקה לרמות  Certified ו- Gold Certified
ברישיונות הבאים רשאים להשתמש עובדיך בלבד, ורק בסביבת פיתוח ובדיקה.

	תוכנות מיקרוסופט
	מספר הרישיונות לרמת Certified Partners


	מספר הרישיונות לרמת Gold Certified Partners



	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition עם מנוי MSDN Premium
	5 רישיונות לאתר; 25 רישונות לכל ארגון, בכל מדינה


	לא זמין

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premium
	לא זמין
	10 רישיונות לאתר; 100 רישיונות לכל ארגון, בכל מדינה



	מנוי ל-TechNet Standard
	לא זמין
	25 רישיונות


רישיונות הדרכה לשותפים ברמות Certified ו-Gold Certified

שותפים ברמות Certified Partners ו-Gold Certified מקבלים עד 100 רישיונות הדרכה לכל רישיון לקוח לתוכנות שולחניות משרדיות (תוכנות 'פרודוקטיביוּת', דוגמת Microsoft Office Professional Edition 2003. הרישיונות נועדו להדרכת העובדים בלבד ויש להתקינם רק במחשבים המיועדים להדרכה במשרדי השותפים ברמות הרלוונטיות. 

הטבות אופציונליות

ההטבות האופציונלינות נועדו לסייע לך להתאים את הטבות התוכנית לממדיו ולתחום עיסוקו המרכזי של עסקך. כל החברים בתוכנית השותפים של מיקרוסופט יכולים לרכוש הטבות אופציונליות המבוססות על רמת השותפות שלהם ועל התמחויות מיקרוסופט שהשיגו. רבות מההטבות הללו נמכרות בהנחה ניכרת לשותפים. 

ההטבות האופציונליות לרמת Registered Members כוללות:

· מנוי Microsoft Action Pack. מנוי Microsoft Action Pack הוא הטבה הניתנת לחברים ברמת Registered Members בתוכנית השותפים של מיקרוסופט אשר מקדמים את תוכנות מיקרוסופט או מספקים ללקוחותיהם פתרונות המבוססים על התוכנות ועל הטכנולוגיות של מיקרוסופט. מנוי זה מאפשר לך לקבל רישיונות תוכנה למטרות פיתוח ובדיקה, להדרכה ולשימוש פנימי בעסק. עם המנוי השנתי תקבל ארבעה עדכונים רבעוניים שיכילו מוצרים חדשים ומדריכי שיווק ומכירה מעודכנים.
· Empower for ISVs Subscription. Empower for ISVs הוא הסדר מנוי המיועד לחברים ברמת Registered Members. ההסדר מאפשר לך לקבל תוכנות ורישיונות למטרות פיתוח, בדיקה ושימוש פנימי בעסק. בנוסף, תיהנה מתמיכה רציפה שתסייע לך לפתח יישומים בעזרת הטכנולוגיות והתוכנות של מיקרוסופט. תכליתה של יוזמה זו לסייע לך להצליח בפיתוח התוכנה שלך על גבי פלטפורמה של מיקרוסופט, ולספק לך נתיב קל להצמחת עסקי התוכנה שלך במסגרת תוכנית השותפים של מיקרוסופט. לקבלת מידע נוסף, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/empower
ההטבות האופציונליות לרמות Certified ו-Gold Certified Partners כוללות:

· ערכות כלים נוספות של תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
· הנחות על שדרוג או ברכישת רישיונות נוספים ל-Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premium.
· מנויים נוספים ל-TechNet Plus במחיר מוזל.
· לומדות Official Microsoft Learning Product ולומדות Microsoft Business Solutions זמינות למטרות הדרכה פרטית ללקוחות והדרכה פנימית לעובדי החברה. רק שותפים הרשומים להתמחות Learning Solutions  רשאים להשתמש בלומדות אלה בכיתות הפתוחות לציבור הרחב. 
היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40015866/ כדי להציג הנחיות מלאות ודרישות שימוש של Official Microsoft Learning Products.

ערכות כלים אופציונליות במסגרת התוכנית

ערכת הכלים של תוכנית השותפים של מיקרוסופט היא הטבה המיועדת לשותפים ברמות Certified ו-Gold Certified Partners. ההתקנה הראשונה כוללת את ערכת ההצטרפות* ואת ערכת הכלים הנשלחת מדי חודש ("הערכה החודשית") לאורך כל שנת החברות. ערכת ההצטרפות (Welcome Toolkit)  כוללת שלט המעיד על החברות בתוכנית השותפים של מיקרוסופט, מנוי TechNet Standard, Visual Studio 2005 Team Edition למפתחי תוכנה, עם מנוי Premium MSDN, ערכת כלים לביצוע הדגמה טכנית, וערכת הכלים לשיווק ומכירה. לתשומת לב, ערכות הכלים נשלחות לאתר המרכזי של החברה או למשרדיה הראשיים.

ערכות כלים נוספות של תוכנית השותפים של מיקרוסופט זמינות לרכישה ומציעות הטבות לאתרים הזכאים בארגונך. תכני ערכות הכלים הנוספות משתנים בהתאם לסוג ערכת הכלים המתאים לרמת השותפות שלך. קיימות ערכות כלים נוספות בתוכנית הן עבור רמת ה-Certified והן עבור Gold Certified. הסוגים השונים כוללים:

· ערכות נוספות של תוכנית השותפים
· ערכת Microsoft Partner Program Lite 
· שלטים לסניפי הארגון
· ערכה להדגמה טכנית (ערכת הצטרפות בלבד)
· ערכה להדגמה טכנית (מנוי)
ערכות כלים נוספות של תוכנית השותפים

לצורך זכאות לקבלת ערכת כלים נוספת של התוכנית, על האתר הרלוונטי להתאים לאחד התרחישים הבאים:

	תרחיש 1
	תרחיש 2
	תרחיש 3

	שני עובדים שהם מוסמכי מיקרוסופט

שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ואושרו על-ידם 
מוצר אחד שעבר את מבחני ההסמכה של מיקרוסופט


	שני עובדים שהם מוסמכי מיקרוסופט

שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ואושרו על-ידם

	מוצר אחד שעבר את מבחני ההסמכה של מיקרוסופט




ערכת הכלים הנוספת של התוכנית מציעה כ-25 רישיונות לשימוש פנימי לכל ערכת כלים, הן לשותפים ברמת Certified  והן לשותפים ברמת Gold Certified. הרישיונות הכלולים בערכת הכלים הנוספת כפופים למספר הרישיונות המרבי שנקבע לכל חברה, לפי מדינה. על בסיס מכסות אלה יכול שותף ברמת Certified לקבל עד 100 רישיונות, ואילו שותף ברמת Gold Certified יוכל לקבל עד 500 רישיונות לחברה בכל מדינה (לפרטים מלאים, בדוק את טבלת הרישוי).

ערכת הכלים Microsoft Partner Program Lite
ערכת הכלים Microsoft Partner Program Lite היא הטבה חדשה המיועדת לשותפי Certified ו-Gold certified. מטרתה ליצור הטבה דומה לזו שמקבלים שותפים ברמת Registered Members במסגרת מנויי ה-MAPS שלהם. ערכת הכלים Lite כוללת הן ערכת הצטרפות והן ערכות חודשיות שתכניהן שונים מאלו של ערכת הכלים העיקרית של התוכנית. אתרים יכולים לקבל ערכת Lite רק אם אינם מנויים על ערכה נוספת של התוכנית. 

ערכת Lite מציעה כ-10 רישיונות לשימוש פנימי. הרישיונות הניתנים במסגרת ערכה זו כפופים למכסה המרבית שנקבעה לכל חברה, לפי מדינה. על בסיס מכסות אלה יכול שותף ברמת Certified לקבל עד 100 רישיונות, ואילו שותף ברמת Gold Certified יכול לקבל עד 500 רישיונות.

שֶלֶט לסניף

השלט של תוכנית השותפים של מיקרוסופט מלמד על השגת סטטוס של  Certified Partner או של Gold Certified Partner. ארגונים זכאים יוכלו לרכוש העתק של השלט, המכונה שֶלֶט סניף, לכל אתר המסונף אליהם. נוסף לשלטי Certified Partner או Gold Certified Partner, תקבל גם העתק של כל שלטי ההתמחות שארגונך השיג.

ערכת כלים להדגמה טכנית

ערכת הכלים להדגמה טכנית (Technical Demonstration Toolkit) יכולה לסייע לך בייעול התפעול של הארגון ובמימוש מלוא הפוטנציאל העסקי שלו. ערכה זו מיועדת לשותפים ברמות Certified ו-Gold Certified בלבד, ומכילה משאבים שיסייעו לך להדגים במהירות ובקלות את יתרונותיהם של הטכנולוגיות והפתרונות של מיקרוסופט ללקוחות בכל מקום שהוא, ללא מגבלות ושיקולי קישוריות. 

הערות לתנאי הרישוי:

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified  אינם יכולים לרכוש או לחדש מנוי Microsoft Action Pack.

באתר ראשי של שותף ברמת Certified מותר להשתמש בכ-25 רישיונות תוכנה לכל טכנולוגיה. שותפים ברמת Gold Certified רשאים להשתמש בכ-100 רישיונות לטכנולוגיה באתר המרכזי שלהם. בשני המקרים אין להשתמש ברישיונות אלה למטרות הדרכה מסחרית. מספר הרישיונות המותרים עשוי להשתנות; לפרטים על כמות הרשיונות המדויקת, עיין בטבלת הרישיונות.

המדיות להתקנת התוכנות שאתה זכאי להן במסגרת הטבות התוכנית לשותפים ברמת Certified ו-Gold Certified  יישלחו אליך במסגרת מנוי  MSDN, מלבד המדיות המגיעות לך בעקבות הרכישות הרלוונטיות.

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified  רשאים להשתמש ברישיונות של המשרד הראשי גם בסניפים השונים של הארגון.

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified  יכולים לקבל רישיונות תוכנה נוספים על בסיס התמחויות מיקרוסופט שהשיגו. עיין בפרטי הטבות הרישוי הספציפיות לכל התמחות של מיקרוסופט.

כל רישיונות התוכנה, לרבות הסכמי רישיון למשתמש קצה, זכויות שימוש בתוכנה או רישיונות משלימים, מוענקים לשותפים על ידי מיקרוסופט. השימוש בתוכנות כפוף לתנאים המפורטים ברישיון הטכנולוגיה, למעט המספר הנקוב של רישיונות והגבלות השימוש המפורטים במסמך זה.

לומדות OMLP (Official Microsoft Learning Product) ו- Microsoft Business Solutions
לומדות OMLP זמינות במסגרת החברות ברמות Certified ו-Gold Certified. תכני ההדרכה של מוצרי הלמידה של מיקרוסופט מורכבים מקורסים להדרכה טכנית, קליניקות, סדנאות וסמינרים. אלה מיועדים לאנשי מחשב המשתמשים בפתרונות המבוססים על הטכנולוגיות של מיקרוסופט או העוסקים בפיתוח ובהגשת תמיכה לפתרונות אלה. בנוסף, לומדות ה-OMLP יכולות לסייע בהכנת עובדי הארגון לבחינות ההסמכה של מיקרוסופט (MCP).

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified  יכולים להזמין את חומר הלימוד הניתן בקורסי ההדרכה הכיתתיים של OMLP. לומדות אלה זמינות רק למטרות הדרכה פרטית של לקוחות והדרכה פנימית של עובדי הארגון. הגישה ללומדות ה-OMLP תעמיד לרשותך את תוכנית הלימודים המובילה הנחוצה כדי למכור הדרכות מקוונות פרטיות ללקוחותיך כחלק ממערך הפתרונות המלא שלך. 

רק לקוחות הרשומים להתמחות  Learning Solutions רשאים להשתמש בלומדות אלה כדי להציע לציבור הרחב קורסי הדרכה בכיתות לימוד.
היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/training/traininglearningproducts/ לקבלת ההנחיות המלאות ודרישות השימוש בלומדות Official Microsoft Learning Product ובלומדות Microsoft Business Solutions. 
חיסכון נוסף על רישוי תוכנה עבור שותפים ברמות Certified/Gold Certified

שותפים ברמות Certified ו-Gold Certified  רשאים לרכוש רישיונות תוכנה נוספים במסגרת תוכניות הרישוי Microsoft Open ו-Select:

· כדי ליהנות מהיתרון של הצעת license-matching, על השותף לרכוש רישיונות מחנות או ממפיץ מקומי.
· תוכנית השותפים של מיקרוסופט תבצע התאמה (match) עבור כל רישיון שנרכש, עד למספר המרבי הנקוב בטבלה שלהלן, מבלי לעבור את המספר הכולל של רישיונות הזמינים לארגון כפי שפורט לעיל במדריך זה.

	רישיונות התוכנה של מיקרוסופט הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	Certified Partner – רישיונות שהושגו


	Certified Partner – 
מספר מרבי של רישיונות מותאמים
	Gold Certified Partner – רישיונות שהושגו


	Gold Certified Partner – 
מספר מרבי של רישיונות מותאמים

	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows XP Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visual Studio .NET 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Project 2003 Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs)
	10
	10
	25
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows Server 2003 CALs
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	10
	10
	25
	25

	Microsoft SQL Server 2000 CALs 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 CALs 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	10
	10
	25
	25


5. תוכנית Small Business Specialist מעניקה ייחוד לשותפים המשרתים עסקים קטנים 

כדי לתמוך בשותפים המשרתים עסקים קטנים יצרנו את התואר Small Business Specialist ("מומחה לעסקים קטנים") שתכליתו להעניק הכרה לשותפים המתמחים בתכנון, בפריסה ובהתאמה אישית של פתרונות המתבססים על הטכנולוגיה של מיקרוסופט ומיועדים באופן מיוחד לעסקים קטנים. שותפים המשיגים את התואר "מומחה לעסקים קטנים" צוברים נקודות שותף וזוכים בהטבות נוספות המיוחדות לשותפים המשרתים עסקים קטנים. שותפים בכל רמה של התוכנית יכולים להשיג את התואר.

לאילו שותפים מיועדת התוכנית?

שותפים המשיגים את התואר "מומחה לעסקים קטנים" מתמקדים בתכנון, בפריסה ובהתאמה אישית של פתרונות לעסקים קטנים על בסיס טכנולוגיות מיקרוסופט.

דרישות

הדרישות להשגת תואר "מומחה לעסקים קטנים" הן כדלקמן:

· הרשמה לתוכנית השותפים של מיקרוסופט ברמת Certified Partner או  Gold Certified Partner, או כשותף ברמת Registered Member בעל מנוי עדכני ל-Microsoft Action Pack, או בעל חברות בתוכנית Empower for ISVs.
· העסקה של לפחות עובד אחד, שעבר את בחינת  Small Business Sales and Marketing Skills Assessment. במבחן נבדקת הבנתו של הנבחן בדינמיקה ובצרכים של שוק העסקים הקטנים, והבנתו בערכם של פתרונות תוכנה מסוימים (כמו Windows XP Professional, Office 2003 ו- Windows Small Business Server) לעסקים קטנים. בנוסף, תיבחן על התוכנית  Microsoft Genuine Windows Advantage ותוכניות רישוי התוכנה הרלוונטיות לשוק העסקים הקטנים.
· העסקה של לפחות אדם אחד שעבר אחד משני המבחנים הטכניים הבאים: 
· Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-Sized Business) (Exam 70-282) (תכנון, פריסה וניהול של פתרון רשת לעסקים בגודל קטן או בינוני). 
או
· Preinstalling Microsoft Products and Technologies Using the OEM Preinstallation Kit (Exam 74‑134) (התקנה מוקדמת של מוצרים וטכנולוגיות של מיקרוסופט בעזרת OEM Preinstallation Kit).
הטבות

להלן רשימת ההטבות הבלעדיות לתוכנית Small Business Specialist:
· שימוש בלוגו של Small Business Specialist באמצעות הכלי Partner Logo Builder Tool
· שיפור מידת הנראות כ"מומחה לעסקים קטנים" בערוצי השיווק Microsoft Resource Directory ו-Small Business Partner Finder.
· קשת רחבה של הזדמנויות לקורסי מוכנות והדרכות מיוחדות.
· השתתפות ביוזמות ממוקדות לקידום מכירות ושיווק.
· גישה לקהילת "מומחים לעסקים קטנים" דרך אתר האינטרנט של תוכנית השותפים של מיקרוסופט.
לקבלת מידע נוסף אודות תוכנית המומחים לעסקים קטנים, היכנס ל: http://www.microsoft.com/israel/partner/SBspecialist/default.mspx.

6. תוכנית ההתמחויות של מיקרוסופט מתמקדת בצדדים החזקים שלך

סקירה כללית

התמחויות מיקרוסופט (Microsoft Competencies) יקלו עליך:

· לייחד את היכולות והמומחיות שלך ולמצבן בפני לקוחות.
· לגשת להטבות ולמשאבים נוספים המתמקדים באופן מדויק יותר בעסק שלך.
· להתאים ביתר יעילות את העסק שלך ליוזמות השיווקיות של מיקרוסופט.
· ליצור קשרים הדוקים יותר עם שותפים אחרים.
כדי להשיג המחות עליך:

· לספק תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ובאישורם.
· להשיג הסמכות מקצועיות או אישורי מוצר ו/או פעילויות בתחום המכירות (בהתאם לדרישות ההתמחות). 
כל שותף רשאי להשיג התמחות מיקרוסופט אחת (1) או יותר על בסיס ההעמקה הטכנית שלו ומומחיותו העסקית. במסגרת התמחויות מסוימות קיימות גם תת-התמחויות אשר: 

· מתמקדות בתחומים של פתרונות ספציפיים ומעניקות הכרה להתמחות מעמיקה יותר מאשר בהתמחות ראשית.
· משמשות כמסלול התמחות להשגת התמחות מלאה. 
· מעניקות גישה ישירה לכלים ולמשאבים התומכים בתחום ההתמקדות הספציפי שלך.
אם ברצונך להשיג התמחות ספציפית הכוללת תת-התמחויות, יהיה עליך לעמוד בדרישות המלאות של תת-התמחות אחת (1) לפחות. 

כיום ישנן  13 התמחויות של מיקרוסופט. חלקן כוללות תת-התמחויות, אך לא כולן.

	התמחויות
	תת-התמחויות

	Advanced Infrastructure Solutions

	Active Directory and Identity Management

הסבה ופריסה של Exchange
	פתרונות Hosting 
פתרונות אחסון
ניהול מערכות

	Business Process and Integration 

(לשעבר Integrated E-Business Solutions)


	
	

	Custom Development Solutions
	פיתוח תשתיות יישומים
	פיתוח Smart Client 
פיתוח פתרונות רשת

	Data Management Solutions 

(לשעבר Business Intelligence Solutions)
	· מודיעין עסקי
	ניהול מסד נתונים

	Solutions Information Worker


	· ניהול פרוייקטים ארגוניים
העברת הודעות ושיתוף פעולה
Office Smart Client Development
	Office System Desktop Deployment

Portals and Enterprise Content Management

	ISV/Software Solutions
	
	

	Learning Solutions
	
	

	Licensing Solutions
	· מכירת רישיונות תוכנה
	Software Asset Management

	Microsoft Business Solutions
	· Microsoft Axapta

Microsoft CRM 

Microsoft C5

Microsoft Great Plains
	Microsoft Navision

Microsoft Point of Sale

Microsoft Solomon

	Mobility Solutions
	
	

	Networking Infrastructure Solutions
	
	

	OEM Hardware Solutions
	· System Building
	ייצור התקנים

	Security Solutions
	· אבטחת תשתיות
	ניהול אבטחה


הטבות

רבות מההטבות המיועדות לשותפים ברמות Certified ו-Gold Certified מותאמות באופן מיוחד להתמחות ספציפית. להלן דוגמאות של הטבות כאלה:

· שימוש בלוגו הספציפי להתמחות
· רישונות תוכנה נוספים לשימוש פנימי
· מעבדות מקוונות להתנסות מעשית
· הדרכה לשותפים מקומיים
· שיעורים מקוונים
· מבצעי פרסום ושיווק
· דפי אינטרנט הכוללים משאבי התמחויות של מיקרוסופט 
· מועמדות לפרס שותפי מיקרוסופט בתחום ההתמחות הספציפית
· רישום מועדף במאגרי הפרסום של שותפים
· WebCasts
כל התמחות מיקרוסופט מתוכננת סביב קבוצה ספציפית של פתרונות ששותפי מיקרוסופט מציעים ללקוחות. לכל התמחות שורה ייחודית של דרישות והיא מזמנת לשותפים החברים בה הטבות נוספות. כדי לעיין ברשימת דרישות מעודכנת לכל התמחות, היכנס ל: http://partner.microsoft.com/msppcompoverview/. תוכל להשתמש בתיאורים שלהלן כדי להחליט אילו התמחויות מתאימות לארגון שלך. 

התמחותAdvanced Infrastructure Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Advanced Infrastructure Solutions  מתמקדים בבניית פתרונות תשתית בעלי זמינות גבוהה, הכוללים אחת (1) מתת-ההתמחויות הבאות או יותר:

· Active Directory and Identity Management – לשותפים העוסקים בפתרונות פריסה ותכנון בעלי זמינות גבוהה המתבססים על שירות ה- Active Directoryועל Microsoft Identity Integration Server, המשפרים את היעילות התפעולית ומפחיתים את סיכוני האבטחה.
· הסבה ופריסה של Exchange – לשותפים המציעים פתרונות המתבססים עלMicrosoft Exchange Server. דבר זה מאפשר להם לנצל מגוון רחב של הזדמנויות עסקיות שנוצרו עם הפיכתו של הדואר האלקטרוני לכלי התקשורת המרכזי והמועדף בעסקים מכל הסוגים והגדלים. ההתמחות ב-Exchange מסייעת ללקוחות לאתר שותפים-מומחים המוסמכים לסייע להם להגיב לכל האתגרים הקשורים בגישה אמינה ומאובטחת לשירותי דואר אלקטרוני בכל מקום ובכל עת.
· פתרונות Hosting – לשותפים שעברו בהצלחה Hosting Data Center Operational Assessment והוכיחו את כישוריהם באספקת שירותי hosting או מיקור-חוץ איכותיים המתבססים על הטכנולוגיות של מיקרוסופט.
· פתרונות אחסון – לשותפים המתמקדים בהמלצה, בתכנון ובפריסה של פתרונות אחסון עתירי ביצועים, נוחים לניהול וכדאיים כלכלית.
· ניהול מערכות – שותפים המתכננים ומיישמים פתרונות לניהול מערכות שתכליתם לסייע ללקוחות לשפר את יעילותם התפעולית ולנהל בצורה טובה יותר את השקעותיהם בתשתיות.
הטבות

להלן רשימת דוגמאות להטבות בלעדיות להתמחות Advanced Infrastructure Solutions Competency:

· מדריכי נהלים בדוקים/מומלצים (Best Practices).
· מחקרים תעשייתיים ומידע תחרותי.
· מדריכי פריסה.
· רישיונות תוכנה נוספים לשימוש פנימי. אין למכור את הרישיונות הללו לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות. 

	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט

	מספר רישיונות ברמת Certified Partnert

	מספר רישיונות ברמת Gold Certified Partner


	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Advanced
	1
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	5
	25

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft Systems Management Server 2003
	1
	1

	Microsoft Application Center Server (Single-Processor) 
	1
	1

	Microsoft Operations Manager Server 2005 (Single-Processor)
	1
	1

	Microsoft Identity Integration Server (Single-Processor)
	1
	1


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Advanced Infrastructure Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40009657.

דרישות

התמחות Advanced Infrastructure Solutions  כוללת כיום חמש תת-התמחויות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד בדרישות של תת-התמחות אחת לפחות.

	תת-התמחות Active Directory and Identity Management 



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות – MCSE, MCSD או MCDBA – על Microsoft Windows Server 2003 או על Windows Server 2003. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Microsoft Exam 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· Microsoft Exam 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Microsoft Exam 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות ובאישורם, שכל אחד מהם כולל תכנון ופריסה של Active Directory או פריסה של Microsoft Identity Integration Server.



	תת-התמחות 'הסבה ופריסה של Exchange '

	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות –  MCSE, MCSD או MCDBA – על Microsoft Windows Server 2003 או על Windows Server 2003. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server 

· Microsoft Exam 70-225: Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with Microsoft Exchange 2000 Server 

· Microsoft Exam 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Exam 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים פתרונות מוכחים המתמקדים במכירות, בהסבה, בפריסה ובהתאמה אישית של טכנולוגיית Exchange Server 2000 או Exchange Server 2003.




	תת-התמחות 'פתרונות אחסון'

	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות –  MCSE, MCSD או MCDBA – על Microsoft Windows Server 2003 או על Windows Server 2003. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· Microsoft Exam 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· Microsoft Exam 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· Microsoft Exam 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Microsoft Exam 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Microsoft Exam 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים יישום ותכנון של פתרון אחסון המבוסס על Storage Management Server 2003.




	תת-התמחות 'ניהול מערכות'



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות –  MCSE, MCSD או MCDBA – על Microsoft Windows Server 2003 או על Windows Server 2003. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-086: Implementing and Supporting Microsoft Systems Management Server 2.0  Please note: this exam will be replaced by the SMS 2003 exam in November, 2005

· Microsoft Exam 70-290: Managing and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

· Microsoft Exam 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים במכירות, ביישום, ובפריסה של System Center Data Protection Manager או של Microsoft Operations Manager. כמו כן על השותף לציין בתהליך הגשת ההמלצה אם הפרוייקט כלל מאיצי פתרונות פריסה כלשהם עבור SMS, MOM או Desktop Deployment.



	תת-התמחות פתרונות Hosting 

	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Microsoft Certified Professional.



	דרישת מכירות


	· הסכם SPLA חתום (הסכם רישיון לספק שירותים)* 
· קיום הדרישה המינימלית ל-SPLA: 75 רישיונות מעבד או 3,000 רשיונות גישה לתלמיד (SALs) ב-12 החודשים האחרונים.

	דרישת המלצות
	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים תכנון ויישום של פתרון hosting. 


* היכנס ל: http://www.microsoft.com/serviceproviders/licensing/default.mspx לפרטים נוספים על הסכם ה- SLPA. 
התמחות Business Process and Integration (לשעבר Integrated E-Business Solutions Competency)

לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות  Business Process and Integration (לשעבר Integrated E‑Business Solutions) מתמקדים ביישום ובפריסה של פורטלים מבוססי-שרת להפעלת מסחר אלקטרוני ויישומים לניהול תהליכים מסחריים המציעים:

· אינטגרציה של יישומים ארגוניים (EAI)
· אינטגרציה של יישומי עסק לעסק (B2B)
· ניהול תהליכים עסקיים (BPM) של עסקי אינטרנט
· ניהול זכויות דיגיטליות
· אקסטרה-נט/hosting 
· פיתוח פורטלים/יישומי רשת
· פתרונות מבוססי-רשת לתזמור (orchestration)/תהליכי עבודה 

הטבות

להלן רשימת של דוגמאות להטבות בלעדיות להתמחות Business Process and Integration Competency:

· מידע מוקדם ממעבדות פיתוח ועל מוצרים.
· רישיונות תוכנה נוספים לשימוש פנימי בתוכנות מיקרוסופט. אין למכור את הרישיונות הללו לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות. 
	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר רישיונות לרמת Certified


	מספר רישיונות לרמת Gold Certified



	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition Client Access Licenses (CALs) 
	5
	25

	Microsoft BizTalk 2004 Server Enterprise Edition (Single-Processor)
	3
	5

	Microsoft Commerce Server 2002 (מעבד יחיד)
	3
	5

	Microsoft Content Management Server (מעבד יחיד)
	3
	5


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Business Process and Integration Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40009879.

דרישות

כל העסקים הפעילים בתוכנית השותפים של מיקרוסופט והעומדים בדרישות זכאים להירשם באופן מקוון להתמחותBusiness Process and Integration.

	התמחות Business Process and Integration Competency

	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מבחינות מיקרוסופט הבאות:

· Microsoft Exam 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Microsoft Exam 70-230: Designing and Implementing Solutions with Microsoft BizTalk Server 2000 Enterprise Edition 

· Microsoft Exam 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· Microsoft Exam 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework 

· Microsoft Exam 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C#® .NET and the Microsoft .NET Framework 

· Microsoft Exam 74-135: Developing E-Business Solutions Using Microsoft BizTalk Server 2004

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בבניית תשתיות עסקיות משולבות וגמישות, לרבות העברת הודעות ושיתוף פעולה, ניהול תהליכים עסקיים ומסחר אלקטרוני בתחומים:

· פיתוח אתרי אינטרנט (לא מסחרי)
· פיתוח אתרי אינטרנט (מסחרי)
· פיתוח פתרון רשת B2B 
· אקסטרה-נט גדולה
· פיתוח Thin Client מבוסס-רשת
· פיתוח מתאם (adapter) 
כל פרוייקט המשמש להמלצה חייב לכלול אחת מהתוכנות העיקריות הבאות:

· Microsoft BizTalk Server 2002 or BizTalk Server 2004 

· Microsoft Commerce Server 

· Microsoft Host Integration Server


התמחות Custom Development Solutions 
למי מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות  Custom Development Solutions במכירת פתרונות בהתאמה אישית שפותחו עם כלי הפיתוח והתוכנות של מיקרוסופט. התמחות זו מתאימה במיוחד לחברות המפתחות פתרונות המתמקדים בתת-ההתמחויות הבאות:

· פיתוח תשתיות יישומים – תת-התמחות המתמקדת ביצירת פתרונות שנבנו בעזרת רכיבי Windows Server System. מערכת זו כוללת את הרכיבים Windows Server 2003, BizTalk Server,  SQL Server, SharePoint Products and Technologies ו-Visual Studio.
· פיתוח Smart Client – תת-התמחות המתמקדת ביצירת פתרונות בהתאמה אישית שהגישה אליהם היא באמצעות מערכת לקוח, דוגמת Visual Studio, Visual Studio Tools for Office ו‑Microsoft Office.
· פיתוח פתרונות רשת – תת-התמחות המתמקדת ביצירת פתרונות פריסה עם יכולות רשת הדרושים לארגונים המעוניינים לפעול ולבצע עסקים דרך האינטרנט בעזרת Visual Studio, ASP.NET, IIS,  Windows Server 2003 ו-SQL Server.
הטבות 

להלן רשימת דוגמאות של ההטבות הבלעדיות להתמחות Custom Development Solutions:

· הצעות ויוזמות שיווק.
· נהלים בדוקים מומלצים ל-Smart Client.
· רישיונות Visual Studio 2005 Tools for Developer עם מנוי MSDN Premium. אין למכור את הרישיונות הללו לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.
	רישיונות תוכנה לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר רישיונות לרמת Certified


	מספר רישיונות לרמת Gold Certified



	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premium 
	5 רישיונות נצברים לשימוש פנימי


	25 רישיונות נצברים לשימוש פנימי




רישיונות תוכנה אלה מתאימים לעבודה בסביבת פיתוח ובדיקה. אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות פיתוח ובדיקה הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר רישיונות לרמת Certified


	מספר רישיונות לרמת Gold Certified



	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premium 
	5 רישיונות נצברים לשימוש פנימי


	25 רישיונות נצברים לשימוש פנימי




לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Custom Development Solutions, היכנס ל: http://partner.microsoft.com/cdsov  .

דרישות

התמחות Custom Development Solutions  כוללת שלוש תת-התמחויות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד לכל הפחות בדרישות של אחת מתת-ההתמחויות.

	תת-התמחות 'פיתוח תשתיות יישומים'



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות – MCSD או MCAD. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures

· Microsoft Exam 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Microsoft Exam 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות הכוללים יישום, ניהול ו/או פריסה של תשתיות ויישומים מותאמים אישית, המשתמשים באחת הטכנולוגיות הבאות, או יותר:

· Visual Studio

· IIS

· ADO.NET

· Web Services

· Security

· SharePoint

· SQL Server

· Windows Server 2003

· BizTalk Server


	תת-התמחות  Smart Client Development


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני בעלי תואר Selected Microsoft Certified Professionals המחזיקים בהסמכות המתקדמות – MCSD או MCAD. בנוסף, על שני העובדים הללו לעבור בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures

· Microsoft Exam 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70-316: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET Microsoft Exam 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Microsoft Exam 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

· Microsoft Exam 74-137: Developing Microsoft® Office Solutions using XML with Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003 

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל יישום, ניהול ו/או פריסה של תשתיות ויישומים מותאמים אישית, המשתמשים באחת או יותר מהטכנולוגיות הבאות:

· Visual Studio

· Office System 2003

· Visual Studio for Office

· Information Bridge Framework

· Windows Forms

· Visio

· Windows XP

· Pocket PC

· ADO.NET

· .NET Compact Framework


	תת-התמחות 'פיתוח פתרונות רשת'



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures

· Microsoft Exam 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET 

· Microsoft Exam 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Microsoft Exam 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, הכוללים יישום, ניהול ו/או פריסה של תשתיות ויישומים מותאמים אישית, המשתמשים באחת הטכנולוגיות הבאות או יותר:

· Visual Studio

· ASP.NET

· IIS

· ADO.NET

· Windows Server 2003
· SQL Server


התמחותData Management Solutions 
(לשעבר Business Intelligence Solutions Competency)

למי מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Data Management Solutions Competency (לשעבר Business Intelligence Solutions Competency) מתמקדים ביישום פתרונות הכוללים:

· אחסנת נתונים
· מודיעין עסקי
· עיבוד אנליטי מקוון (OLAP)
· כריית נתונים
· תמיכה בתהליכי קבלת החלטות
· פלטפורמת Microsoft SQL Server
התמחות זו כוללת שתי תת-התמחויות:

· תת-התמחות Business Intelligence – (לשעבר Business Intelligence Solutions Competency) מיועדת לשותפים המתמקדים במכירת שירותים וכלים וביישום של מודיעין עסקי באמצעות טכנולוגיית SQL Server.
· תת-התמחות Database Solutions – (לשעבר Data Infrastructure Competency, Data Management specialization) מיועדת לשותפים המתמקדים במכירת שירותים וכלים להסבה, שירותים וכלים לניהול מסדי נתונים, וכלי ביצוע המשתמשים בטכנולוגיית SQL Server.

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Data Management Solutions:

· SQL Server Accelerator for Business Intelligence 
· קבוצות דיון של SQL Server 
· פרסי שותפים להתמחות Data Management Solutions Competency
· רישיונות נוספים לשימוש פנימי בתוכנות מיקרוסופט

אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר רישיונות לרמת Certified


	מספר רישיונות לרמת Gold Certified



	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition Client Access Licenses (CALs) 
	5
	25


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Data Management Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40012656.

דרישות

התמחות Data Management Solutions  כוללת שתי תת-התמחויות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד בדרישות של תת-התמחות אחת לפחות.

	תת-התמחות Business Intelligence



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Microsoft Exam 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בשירותי מודיעין עסקי, פתרונות יישום, כלים ודיווח המשתמשים בטכנולוגיית SQL Server.

	תת-התמחות Data Management


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Microsoft Exam 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בשירותים וכלים להסבת מסד נתונים, כלי ניהול, ושירותים המשתמשים בטכנולוגיית SQL Server.


התמחות Information Worker Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות  Information Worker Solutions בבניית פתרונות פרודוקטיביות לקבוצות ולשיתוף פעולה בכל אחד מתחומי התמחות המשניים הבאים:

· ניהול פרוייקטים ארגוניים: לשותפים המתמחים בפיתוח פתרונות לניהול פרוייקטים ארגוניים המבוססים על Microsoft Office Project Professional 2003.
· Portals and Enterprise Content Management: לשותפים שמתמחים בפתרונות פורטלים המבוססים על Microsoft Office SharePoint Portal Server, Windows SharePoint Services ו-Microsoft Content Management Server.
· Office Smart Client Development: לשותפים הבונים פתרונות המבוססים על  XML ו- Web Services ב-Office Professional 2003 (כולל Infopath), ופתרונות המבוססים על Visual Studio Tools for Office.
· העברת הודעות ושיתוף פעולה: לשותפים המתמחים בפיתוח פתרונות העברת הודעות ושיתוף פעולה המבוססים על Microsoft Office System, Microsoft Exchange Server, Office Live Communications Server 2003 ו-Windows SharePoint Services.
· Office System Desktop Deployment: לשותפים המתמחים באספקת פתרונות Desktop Deployment ללקוחות המעונינים לשדרג ליגרסה החדשה ביותר של תוכניות מקבוצת Microsoft Office System.

ההצטרפות להתמחות זו תקנה לארגונך גישה מוקדמת לתוכניות אסטרטגיות של מוצרים ולתוכניות בטא לפיתוח פתרונות לעובדים בתחום המידע. דבר זה יסייע לארגון לספק פתרונות טובים יותר לשיתוף פעולה ולשיתוף במידע המתבססים על תוכניות Microsoft Office System. 

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Information Worker Solutions:

· קבלת תוכנות beta.
· השתתפות כ'מקרה לדוגמה' של פתרון ל-Microsoft Office System.
· אירועים מיוחדים לשותפים החברים בהתמחות. 
· רישום במאגר המידע Microsoft Office System Solutions.
· הצעות בלעדיות במסגרת מבצעי פרסום של פתרונות Information Worker.
· תוספת רישיונות לתוכנות מיקרוסופט לשימוש פנימי.
אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות ל- Information Worker Solutionsהם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט

	מספר רישיונות לרמת Certified


	מספר רישיונות לרמת Gold Certified



	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	5
	25

	Microsoft Office FrontPage 2003
	5
	25

	Microsoft Office OneNote 2003
	5
	25

	Microsoft Office InfoPath 2003
	5
	25

	Microsoft Visio Professional 2003
	5
	25

	Microsoft Project Professional 2003
	5
	25

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	5
	25

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	5
	25

	Microsoft Content Management Server (מעבד יחיד) 
	3
	5


לפרטים נוספים על ההטבות של Information Worker Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40012658.

דרישות

התמחות Information Worker Solutions  כוללת תת-התמחויות ובהן מסלולים שונים להשגת ההתמחות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד בדרישות של תת-התמחות אחת לפחות.

	תת-התמחות 'ניהול פרוייקטים ארגוניים'



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 74-131: Designing a Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) Solution 

· Microsoft Exam 70-281: Planning, Deploying, and Managing an Enterprise Project Management Solution 

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים באינטגרציה של מוצרים, טכנולוגיה ושירותים שתכליתם להתאים בין הפעילויות העסקיות למשאבים, ואשר מבוססים על  Microsoft Project Server 2002 או Office Project Server 2003.
ובנוסף, אחד מהדברים הבאים, או יותר:

· Project Professional 2002 או Office Project Professional 2003
· Windows SharePoint Services 
· רכיב Windows Server 2003 המשמש ליצירת אתרי אינטרנט למטרות שיתוף במידע ושיתוף פעולה במסמכים
· SQL Server 2000
· Microsoft Office 2003 Editions 
· Microsoft Office Visio 2003


	תת-התמחות Portals and Enterprise Content Management


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint Products and Technologies

· Microsoft Exam 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint Products and Technologies (including Microsoft Content Management Server)

· Microsoft Exam 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft Commerce Server 2000

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בפריסה של פורטלים לחיבור בין משתמשים וצוותים כדי לייעל את העבודה, תוך שימוש באחד הרכיבים הבאים:

· SharePoint Portal Server

· Windows Server 2003

· SQL Server 2000

· BizTalk Server

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003 


	תת-התמחות Office System Desktop Deployment


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 74-139: Deploying Business Desktops with Microsoft Windows Server  2003 and Microsoft Office 2003
· Microsoft Exam 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional



	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בהשקעה בפיתוח מערכות שולחניות לשיפור האמינות, רמת הביצועים והאבטחה, תוך שימוש באחד הרכיבים הבאים:

· Microsoft Office Professional Edition 2003

· Office OneNote 2003

· Windows Server 2003


	תת-התמחות 'העברת הודעות ושיתוף פעולה'


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה לפחות אחת מהבחינות הבאות:

· Microsoft Exam 74-138: Planning and Building a Messaging and Collaboration Environment using Microsoft Office System and Microsoft Windows Server 2003

· Microsoft Exam 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003 

· Microsoft Exam 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization 

· Microsoft Exam 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000



	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בתכנון, פריסה וניהול של שירותי העברת הודעות ושיתוף פעולה על בסיס יישומי Microsoft Office System לתחומים כמו דואר אלקטרוני, לוחות שנה, רשימות אנשי קשר, ויכולות נוספות של שיתוף פעולה בעזרת אחד מהרכיבים הבאים:

· Microsoft Office SharePoint Portal Server

· Microsoft Office System

· Windows Server 2003

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003

· Microsoft Office Live Communications Server 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003


	תת-התמחות Office Smart Client Development


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה את הבחינה הבאה:

· Microsoft Exam 74-137: Developing Microsoft Office Solutions using XML with Office Professional Enterprise Edition 2003

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד כולל פתרונות מוכחים המתמקדים בפיתוח פתרונות המשתמשים ב- XML וב- Web services תוך שימוש באחד הרכיבים הבאים:

· Microsoft Office Professional 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003

· Visual Studio Tools for Office


התמחות ISV/Software Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות  ISV/Software Solutionsמתמקדים בפיתוח ובשיווק של תוכנות מדף המבוססות על טכנולוגיות מיקרוסופט.

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות ISV/Software Solutions:

· כלי לחישוב תשואה להשקעה (ROI) עבור פתרונות ISV.
· שירותי ייעוץ בתחום ה-ISV.
· רישיונות נוספים של Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premier.
· תוספת רישיונות מיקרוסופט לשימוש פנימי.
אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.
	רישיונות לשימוש פנימי בלבד הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	מספר רישיונות ברמת Certified


	מספר רישיונות ברמת Gold Certified



	Microsoft Windows XP Professional 
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	--
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25


השימוש ברישיונות הבאים מותר אך ורק בסביבת פיתוח ובדיקה ורק לעובדי החברה.
	פיתוח ובדיקה

הרישיונות הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט
	מספר רישיונות נוספים ברמת Certified


	מספר רישיונות נוספים ברמת Gold Certified



	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers with MSDN Premium Subscription
	5
	25


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות ISV/Software Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40012658.

דרישות

	התמחות ISV/Software Solutions Competency

	דרישות הסמכה


	כדי שעסקך יעמוד בתנאיה של התמחות ISV/Software Solutions, על התוכנה שלך לעבור בהצלחה לפחות אחד מהמבחנים הבאים לרכיבי מערכת הפעלה ואחד מארבעת הרכיבים הנוספים של מבחני ה"פלטפורמה":
מערכות הפעלה:
· Windows Server

· Windows Client

רכיבים אחרים:
· רכיבSQL Server 

· רכיב קוד מנוהל
· רכיב Office 

· Web services and .NET Framework

או

להחזיק ביישום תוכנה אחד אשר עבר בהצלחה אחד ממבחני "Designed for" או "Certified for" הבאים: 
מבחני רמת "Designed for":
· Designed for Windows XP Logo

· Designed for Windows for Mobile (Pocket PC or Smartphone) 

· Microsoft CRM Test for ISV Solutions

· Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Test for ISV Solutions

· Commerce Server 2002 Integration Testing

· Business Analytics Plug-In

· Order System Plug-In

· Run-time Component

· General-Purpose Plug-In

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Solomon

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Axapta

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Navision

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Great Plains

· Microsoft Office Small Business Accounting

 


	דרישות הסמכה (המשך)
	מבחני רמת :"Certified for"
· Certified for Windows Server 2003 Standard

· Certified for Windows Server 2003 Enterprise

· Certified for Windows Server 2003 Datacenter Edition

· Certified for Windows Vista*

· Certified for SQL Server 2000

· Certified for SQL Server 2005*

· Data Warehouse Alliance Testing

*הערה: המבחן  SQL Server 2005אמור להיות זמין בהמשך שנת 2005. המבחן  Windows Vistaיהיה זמין בשנת 2006.

הערה: מספר זיהוי מוצר (Product ID) שניתן על ידי ספק בחינות יכול לשמש חברה רק פעם אחת בכל מדינה.
יישום תוכנה שעבר בהצלחה את המבחנים ואת נוהל האישור יוכל לשמש את החברה למילוי תנאי הכניסה להתמחות זו למשך שנתיים מיום קבלת ההסמכה (שלוש שנים עבור Certified for Windows, Data Warehouse Alliance Testing ו-Certified for SQL Server). בחלוף שנתיים, החברה תידרש לבצע מחדש את נוהל אישור המוצר.



	דרישת המלצות
	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, על חבילות של פתרונות שאושרו. על הפתרון להיות יישום עסקי שנפרס עבור חמישה משתמשים לפחות.


התמחותLearning Solutions 
למי מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Learning Solutions Competency מתמקדים באספקת הידע והמיומנויות הטכנולוגיות המתקדמות הדרושים ליחידים ולארגונים כדי להגדיל את השקעותיהם בפתרונות מבוססי מיקרוסופט. להלן דוגמאות: 

· הערכת מיומנויות בקרב יחידים וארגוניים. 

· הדרכה מעשית בכיתות והדרכה באמצעים אלקטרוניים.
· הכנה לבחינות ההסמכה של מיקרוסופט.
· פתרונות הדרכה המתמקדים באחד הנושאים הבאים:
· הדרכת מקצועית לאנשי IT 
· הדרכה בפיתוח יישומים ומערכות
· הקניית מיומנויות עסקיות
· מיומנויות של פיתוח קריירה בתחום הטכנולוגיה – רמה בסיסית עד מתקדמת
· אימות רמת המיומנות באמצעות מבחני ההסמכה של מיקרוסופט
רוב ההתמחויות המושגות באתר מסוים חלות על כל אתריו האחרים של הארגון, אך הדבר אינו נכון כשמדובר בהתמחות Learning Solutions Competency, המחייבת כל אתר ואתר לעמוד בקריטריונים ספציפיים. את ההתמחות הזו יש להשיג באופן מלא ברמות הספציפיות לאתר ואין להעבירה לאתריו האחרים של הארגון.

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Learning Solutions Competency:

· ערכת הצטרפות שנתית.
· זכאות להשתתף בתוכנית Software Assurance Training Voucher.
· כלי הערכת מיומנויות של יחידים.
· הערכת מיומנויות עם הכלי של מיקרוסופט להערכת מיומנויות לצורך הערכת מיומנויות בארגון 
(Microsoft Skills  Assessment for Organizational Assessment Tool), משאבים לסיוע במכירות והדרכות.
· תכני הדרכה בהתאמה אישית לצרכים (זמין בצפון אמריקה, מדינות EMEA ו-APAC בלבד. 
לא זמין עבור לומדות Microsoft Business Solutions).
· הכלי Metrics that Matter למדידת שביעות רצון לקוחות. 
· רישום בכלי ההפניה להדרכה Microsoft Class Finder.
· הזמנות לכנס אסטרטגיות עסקיות.
· תוכניות המזכות בהחזרים כספיים בגין רכישות מוכרות של מוצרי למידה רשמיים של מיקרוסופט (לא זמין בכל המדינות או עבור לומדות Microsoft Business Solutions).
· רישיונות תוכנה אלה נועדו למטרות הדרכת לקוחות בלבד ויש להתקינם במחשבי הדרכה ייעודיים במשרדים של שותפים ברמות Certified או Gold Certified.
	רישיונות הדרכה הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט
	מספר רישיונות ברמת Certified


	מספר רישיונות ברמת Gold Certified



	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition with MSDN Premier Subscription 
	1
	1

	הרשאה לטעינה בו-זמנית של כמה עותקים של כל מערכת הפעלת שרת חוקית של מיקרוסופט, יישום פיתוח תוכנה, או יישום מערכת שולחנית, כדי לאפשר הדרכה בעזרת לומדות Official Microsoft Learning Product או בעזרת לומדות Microsoft Business Solutions

	להעברה בכיתה: 200
להעברה במתכונת מקוונת: 500


	להעברה בכיתה: 250

להעברה במתכונת מקוונת: 750



	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	12
	12


· רישיונות נוספים לשימוש פנימי. אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות Learning Solutions הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט

	מספר רישיונות ברמת Certified


	מספר רישיונות ברמת Gold Certified



	Microsoft Windows XP Professional 
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server Client Access Licenses (CALs)
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	5
	25


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Learning Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014183.

דרישות

	התמחות Learning Solutions Competency

	דרישות כלליות


	כדי להשיג התמחות Learning Solutions Competency, עליך:

· להגיש תוכנית עסקית לכל גוף שברצונך שיעמוד בדרישות ההצטרפות להתמחות זו (תבנית לתוכנית עסקית ניתן למצוא במדריך להטבות ודרישות של התמחות Learning Solutions )Learning Solutions Benefits and Requirements Guide).
· לעמוד בדרישות מינימום של חומרה ומתקנים.
· להשתמש בכלי ההערכה לתלמידים Metrics that Matter בכל פעילויות ההדרכה ולעמוד בדרישות של שביעות רצון הלקוחות.
· להקפיד להעביר את כל הקורסים הפתוחים לציבור ואת כל הקורסים הפרטיים שההרשמה אליהם מוגבלת, בעזרת לומדות Official Microsoft Learning Products או לומדות Microsoft Business Solutions.
· לעמוד בדרישות מינימום רבעוניות של רכישת לומדות של מיקרוסופט. דרישות היקף מינימליות (MVR)  נקבעות עבור כל מדינה בנפרד.
· לנסח, להוציא לאור ולפרסם בקרב כל הלקוחות את מדיניות בקרת האיכות של ארגונך ואת המדיניות הכללית לשביעות רצון לקוחות הנהוגה בו.
לקבלת פרטים מלאים אודות דרישות אלה, עיין במדריך ההטבות והדרישות של התמחות Learning Solutions (Learning Solutions Benefits and Requirements Guide) 

היכנס ל: https://partner.microsoft.com/40014309 


	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם לפחות שני (2) בעלי תואר מדריך מוסמך של מיקרוסופט (MCTs) שעיסוקם הבלעדי בהדרכה בכל אתר המבקש להתקבל לתוכנית Learning Solutions Competency.



	דרישת המלצות


	לפחות המלצת לקוח אחת (1) על פתרונות הדרכה שיושמו והתמקדו באחת מהקטגוריות שלהלן:

· הדרכה מקצועית בתחום טכנולוגיית המידע.
· הדרכה למפתחי Microsoft .NET.
· הדרכה לפתרונות.
· הדרכה להסבה מקצועית.
הערה: ניתן לבסס המלצות על פעילויות הדרכה פרטיות לארגונים בינוניים או גדולים, או על הדרכות ציבוריות שההרשמה אליהן פתוחה ומיועדות למשתמשי קצה או להסבה מקצועית. כל המלצה תאומת על-ידי הלקוח.


התמחות Licensing Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Licensing Solutions מתמקדים באספקת פתרונות רישוי וניהול נכסי תוכנה של מיקרוסופט. שותפים הנכנסים להתמחות זו מוסמכים גם לסייע ללקוחותיהם בתהליכי הרכישה, הניהול והתכנון של רישיונות

לשותפים אלה בקיאות מוכחת בתכנון ו/או ביישום של לפחות אחת מההתמחויות המשניות הבאות:

· מכירת רישיונות תוכנה – לשותפי פתרונות בעלי מומחיות מוכחת במילוי צורכי לקוחות בתחומים כמו תכנון, המלצות ורכישת רישיונות בהיקפים גדולים להפעלת טכנולוגיות של מיקרוסופט.
· Software Asset Management (SAM) – לשותפי פתרונות המציעים שירותי רישוי וניהול נכסי תוכנה לגופים בכל הגדלים, מעסקים קטנים ועד לארגונים גדולים מאד. ייעוץ SAM כולל:
· בדיקה של הליכים ומדיניות.
· שימוש בכלי SAM .
· ספירת מלאי של תוכנות ורישיונות.
· התאמת פריסות לרישיונות.
· פיתוח תוכניות SAM.

שותפים המספקים פתרונות SAM נדרשים להבנה מעמיקה בסוגי הרישיונות של יצרניות התוכנה הגדולות, ולהיכרות יסודית עם תוכניות הרישוי של מיקרוסופט. שותפים המספקים פתרונות SAM משלבים מיומנויות בתחום הרישוי עם כישורים דיפלומטיים כדי לסייע ללקוחות להבין סוגיות תאימות ולפתור אותן, וכדי לסייע ללקוחות להבין ולחוות את ההטבות השוטפות והתועלת הטמונה בניהול נכסי תוכנה. 

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Licensing Solutions Competency:

· Microsoft License Quote Configurator .
· מוקד סיוע לנושאי רישוי.
· כלי לחישוב תשואה להשקעה של SAM.
· תוספת של רישיונות תוכנה לשימוש פנימי.

אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות Licensing Solutions הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט

	מספר רישיונות ברמת Certified


	מספר רישיונות ברמת Gold Certified



	Microsoft Office Professional Edition 2003
	5
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional
	5
	25

	Microsoft Project 2003 Professional
	5
	25

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs) 
	5
	25

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs 
	5
	10


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Licensing Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40013463.

דרישות

כדי להירשם להתמחות זו, על השותפים לעמוד בדרישות של אחת מהתמחויות המשנה לפחות.

	תת-התמחות 'מכירות רישיונות תוכנה'



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני אנשים שעברו לפחות אחת מבחינות מיקרוסופט הבאות:

· Microsoft Exam 70-121: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Small and Medium Organizations

· Microsoft Exam 70-122: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large Organizations 

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד מתאר תרחיש של מכירת רישיונות תוכנה.



	דרישות מכסת מכירות


	על הארגון שלך לעמוד לפחות באחת מדרישות מכסת המינימום למכירת תוכנות מיקרוסופט. דרישת מכסת המכירות מחושבת מדי שנה על בסיס מחזור בן 12 חודשי פעילות המתנהל על בסיס שוטף.

· Windows XP ו/או Office XP ו/או Windows Mobile – 100 יחידות או יותר
· Server – 10 יחידות או יותר
· Office System Core Products – 20 יחידות או יותר
· Server CALs – 100 יחידות או יותר
· Developer Tools – 10 יחידות או יותר


	תת-התמחות Software Asset Management



	דרישות הסמכה


	העסקה או התקשרות עם שני עובדים שעברו בהצלחה את הבחינה הבאה:

· Microsoft Exam 70-123: Planning, Implementing, and Maintaining a Software Asset Management (SAM) Program

	דרישת המלצות


	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שביצעת אצל לקוחות, שכל אחד מתאר תרחיש של Software Asset Management.




התמחות Microsoft Business Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Microsoft Business Solutions  מתמקדים בפריסה של יישומי Microsoft CRM.  
הטבות

להלן רשימה של דוגמאות להטבות בלעדיות להתמחות Microsoft Business Solutions:

· Microsoft Business Solutions eCourses.
· Microsoft Business Solutions Foundation Library.
· רישיונות תוכנה נוספים לשימוש פנימי.
אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של התוכנה


	מספר רישיונות ברמות Certified ו-Gold Certified 



	Microsoft CRM Professional Suite and Suite Server
	25

	הפתרון המועדף של מיקרוסופט לניהול שרשרת אספקה ופיננסים (לדוגמה Microsoft Axapta, Microsoft Navision, Microsoft Great Plains, Microsoft Solomon)


	20

	FRx® (Professional/Forecaster)
	בלתי מוגבל (משתמש)


הרישיונות הבאים מיועדים לשימוש פנימי בלבד, בסביבת פיתוח ובדיקה בלבד.

	רישיונות פיתוח ובדיקה הם לגירסה החדשה ביותר של התוכנה


	מספר רישיונות ברמות Certified ו-Gold Certified



	Microsoft Apertum

Microsoft Axapta 

Microsoft Great Plains 

Microsoft Navision

Microsoft Solomon
	רישיון פיתוח מוגבל


הערה: שותפים בעלי מספר אתרים המבקשים להשתמש במערכת לניהול שרשרת אספקה ופיננסים או ב‑Microsoft CRM כיחידת תפעול אחת יורשו ליישם מפתח רישוי משולב לשימוש פנימי עבור Microsoft CRM או עבור הפתרון המועדף עליהם לניהול שרשרת אספקה ופיננסים, אך יוגבלו למספר מרבי של רישיונות לשימוש פנימי לכל אתר בהתאם להנחיות העדכניות של תוכנית השותפים של מיקרוסופט.

לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Microsoft Business Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014331.

* בישראל לא ניתנת תמיכה טכנית למוצרים אלה. 

דרישות

שותפים המעונינים להירשם להתמחות  Microsoft Business Solutions לעמוד בדרישות הבאות:
	תת-התמחות Microsoft CRM

	העסקה או התקשרות עם שני אנשים אשר, באופן משולב, השלימו ועברו בהצלחה מספר כולל של חמש בחינות מיקרוסופט שונות, כמפורט להלן:
בחינות חובה:

· Microsoft CRM Customization

· Microsoft CRM Installation & Configuration

· Microsoft CRM Applications

שתי בחינות נוספות לבחירה מהרשימה הבאה:

· Microsoft Exam 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· Microsoft Exam 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

· Microsoft Exam 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server

· Microsoft Exam 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition 

· Microsoft Exam 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Exam 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

· Microsoft Exam 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000

· Microsoft Exam 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

· Microsoft Exam 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

· Microsoft Exam 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET 

· Extending Microsoft CRM using .NET 
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים אצל לקוחות שכל אחד מהם כולל יישום, פריסה, התאמה אישית או תחזוקה של Microsoft CRM.
	דרישת המלצות




התמחות Mobility Solutions Competency

לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

התמחות Mobility Solutions  מיועדת לשותפים המספקים פתרונות שתכליתם לאפשר ללקוח לגשת למידע תוך כדי תנועה. דבר זה משפר את תפוקת העובדים ואת זמן התגובה של הלקוח תוך הקטנת המחזורים העסקיים, וכתוצאה מכך, העלויות קטֵנות. התמחות Mobility Solutions עניינה בתוכנות Windows Mobile במהדורות ל-Pocket PC, ל-Pocket Phone ול- Smartphone.
הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Mobility Solutions Competency:

· גישה מוקדמת למידע על מוצרי Windows Mobile.
· ערכת שיווק לפתרונות Mobility (ניידות).
· גישה לתוכניות בטא של Windows Mobile.
· תוספת של רישיונות לתוכנות מיקרוסופט.
 אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	מספר רישיונות ברמת Gold Certified


	מספר רישיונות ברמת Certified


	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסה החדשה ביותר של התוכנה



	1
	1
	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition

	100
	20
	Microsoft Exchange 2000 Server CALs


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Mobility Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014331.

דרישות

שותפים המעונינים להירשם להתמחות Microsoft Mobility Solutions Competency יצטרכו לעמוד בדרישות המפורטת להלן.

	Mobility Competency

	העסקה או התקשרות עם לפחות שני אנשים שעברו בהצלחה לכל הפחות אחת מבחינות מיקרוסופט הבאות:

· Microsoft Exam 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Exam 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

· Microsoft Exam 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

· Microsoft Exam 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C#.NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70–316: Developing and Implementing Windows-based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Microsoft Exam 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# and the Microsoft .NET Framework

· Microsoft Exam 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Microsoft Exam 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET


	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות המתמקדים ביישום או בפריסה של תשתיות ופתרונות עסקיים המבוססים על Windows Mobile ומשתמשים בתוכנות ובכלי מיקרוסופט.
אם הפרוייקט כלל פתרון שרת, אנו ממליצים שכל המלצה תכלול אחת מטכנולוגיות Microsoft Server העיקריות הבאות:

· Microsoft Exchange 2000 Server

· Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Windows Server 2003 

· Microsoft SQL Server 2000

· Microsoft Mobile Information Server

ואחד מהתקנים הבאים המבוססים על Windows Mobile:
· Windows Mobile based-Smartphone

· Windows Mobile based-Pocket PC

· Windows Mobile based-Pocket PC Phone edition
	דרישת המלצות




התמחות Networking Infrastructure Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות Networking Infrastructure Solutions  מתמקדים ביישום פתרונות טכנולוגיים המתבססים על מערכות ההפעלה Microsoft Windows Server 2000 או Windows Server 2003, או על Microsoft Small Business Server 2000 ו-Small Business Server 2003.
הטבות

ההטבות הבאות בלעדיות להתמחות Networking Infrastructure Solutions Competency:

· דף אינטרנט עם משאבים להתמחות Networking Infrastructure Solutions.
· תוספת רישיונות לתוכנות מיקרוסופט.
אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	מספר רישיונות ברמת Gold Certified


	מספר רישיונות ברמת Certified


	רישיונות Networking Infrastructure הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט


	25
	5
	Microsoft Windows XP Professional 

	25
	5
	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)

	25
	5
	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs

	10
	5
	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs 


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Networking Infrastructure Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014069.

דרישות

	Networking Infrastructure Solutions Competency

	העסקה או התקשרות עם שני אנשים שעברו בהצלחה לפחות אחת מבחינות מיקרוסופט הבאות:

· Microsoft Exam 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· Microsoft Exam 70-214: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows 2000 Network 

· Microsoft Exam 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· Microsoft Exam 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-218: Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment 

· Microsoft Exam 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network 

· Microsoft Exam 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-223: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Clustering Services by Using Windows 2000 Advanced Server 

· Microsoft Exam 70-227: Installing, Configuring, and Administering Microsoft ISA Server 2000 

· Microsoft Exam 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· Microsoft Exam 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for the Small and Medium-sized Business 

· Microsoft Exam 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment 

· Microsoft Exam 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Microsoft Exam 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000 

· Microsoft Exam 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Microsoft Exam 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure 

· Microsoft Exam 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות וכוללים יישום, פריסה, התאמה אישית ותחזוקה של טכנולוגיית Windows 2000 Server או Windows Server 2003, במערכת Small Business Server 2000 או Windows Small Business Server 2003

	דרישת המלצות




התמחות OEM Hardware Solutions Competency

לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים המשיגים התמחות OEM Hardware Solutions  מתמקדים בבניית מחשבים אישיים או שרתים שתוכנות מיקרוסופט מותקנות בהם מראש, או בפיתוח וייצור של התקני חומרה. התמחות זו כוללת שתי תת-התמחויות:

· תת- התמחות Systems Building – לשותפים הבונים ומרכיבים מחשבים אישיים ומערכות שרת (המבוססים של טכנולוגיות מיקרוסופט) כדי לספק פתרונות חומרה מקיפים או לבצע קדם-התקנה של תוכנות מיקרוסופט במערכות שולחניות ושרתים כדי לענות על דרישות עסקיות של לקוחות.
· תת-התמחות ליצרני התקנים – לשותפים המתכננים, מפתחים ומייצרים התקנים מקוריים המתבססים על טכנולוגיות מיקרוסופט.

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות OEM Hardware Solutions:

· תמיכה טכנית מעמיקה יותר.
· פורומים של מנהלים ומועצות מייעצות.
· תמיכה טכנית לקדם-מכירות ולפתרון בעיות של קדם-התקנה.
· רישיונות תוכנה לשימוש פנימי, רישיונות OEM ורישיונות לתוכנות קדם-התקנה וערכות קדם-התקנה.

רישיונות התוכנה הללו מתאימים לשותפי מיקרוסופט ברמות Certified ו-Gold Certified אשר השלימו תת-התמחות System Building במסגרת התמחות OEM Hardware Solutions Competency. הרישיונות יסייעו לאותם שותפים להפעיל את עסקיהם ולהעניק לעובדיהם את ההדרכות הנחוצות. אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	מספר רישיונות ברמת Gold Certified


	מספר רישיונות ברמת Certified


	רישיונות לשימוש פנימי מוענקים רק עבור הגרסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט



	10
	5
	OEM Microsoft Windows XP Professional SP2

	10
	5
	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Windows XP Professional 

	10
	5
	OEM Microsoft Office 2003 Professional Edition

	10
	5
	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Office 2003 Professional Edition OPK

	1
	1
	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition

	1
	1
	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition OPK 


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות OEM Hardware Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014069.

דרישות

התמחות OEM Hardware Solutions Competency כוללת שתי תת-התמחויות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד בדרישות של תת-התמחות אחת לפחות. 
	תת-התמחות System Building

	מספר יחידות
רכישה של  מספר רישיונות ה-OEM או ה-System Builder המצוין בטבלה ממפיץ OEM מורשה של מיקרוסופט במהלך 12 החודשים הקודמים להצטרפות להתמחות:

100

רישיונות למערכת הפעלה ניתנת לאתחול (bootable) (לדוגמה, Windows XP)
10

רישיונות למערכת הפעלת שרת של מיקרוסופט (לדוגמה, Windows Server 2003)

	מכירת תוכנות מיקרוסופט מותקנות מראש בקטגוריית השוק הרלוונטית



	עליך לעמוד בשתיים מתוך שלוש דרישות ההסמכה והבחינות הבאות:

· העסקה או התקשרות עםMCP  (עובד A) שעבר בהצלחה אחת מהבחינות שלהלן:

· Microsoft Exam 70-271: Maintaining and Troubleshooting Microsoft Windows XP for Desktop Support Technicians

· Microsoft Exam 70-272: Maintaining and Troubleshooting Applications on a Microsoft Windows XP Platform for Desktop Support Technicians

· Microsoft Exam 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-sized Businesses

· Microsoft Exam 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

· העסקה או התקשרות עם אדם (עובד B) שעבר בהצלחה את הבחינה Microsoft Exam 74-134:Pre-installing Microsoft Products and Technologies.
· הצעת מערכת שולחנית או שרת שעברו את מבחן Designed for Windows Logo דרך Windows Hardware Quality Labs במהלך 24 החודשים שלפני ההצטרפות להתמחות. 
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרוטיקטים שבוצעו אצל לקוחות וכוללים:

· פתרונות חומרה (מחשב אישי או שרת) משווקים עם התקנה מוקדמת של תוכנות Windows XP או Windows Server מורשות.
· פתרונות חומרה (מחשב אישי או שרת) שעברו את מבחן Designed for Windows Logo.
או

· שירותי תמיכה טכנית ללקוחות באמצות בעלי תואר MCP (בעלי הסמכה של מיקרוסופט) השייכים לחברה
· לקוחות שהביעו שביעות רצון מאיכות החומרה ומשירותי התמיכה.
	דרישת המלצות



	יצרני התקנים



	התקן שעבר בהצלחה את מבחן Designed for Windows Logo באמצעות Windows Hardware Quality Labs (WHQL) במהלך 24 החודשים שלפני ההצטרפות להתמחות.
לפרטים: https://partner.microsoft.com/global/program/competencies/oemprogram/40016031 
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרוטיקטים שבוצעו אצל לקוחות וכוללים:

· פתרון חומרה (מוצרי סיליקון, התקנים, או ציוד היקפי) שעבר בהצלחה את מבחן Designed for Windows Logo
· לקוחות שהביעו שביעות רצון מאיכות החומרה, מהאספקה המהירה והמדויקת ומהשירות במסגרת האחריות.
	דרישת המלצות




התמחות Security Solutions 
לאילו שותפים מיועדת ההתמחות?

שותפים שהשיגו התמחות Security Solutions  מתמקדים בבניית פתרונות אבטחה המתבססים על טכנולוגיות מיקרוסופט ואשר מטרתם להגן על נכסי המידע של הלקוחות הקשורים לפעילויות הבאות:

· פעילויות, תאימות, שליטה וניהול מדיניות אבטחה.
· שירותי תשתיות אבטחה המתמקדים בתכנון ובפריסה.
· שירותי אבטחה היקפיים ואבטחת רשת.
· ניהול גישה וזהות לצורכי אימות, הרשאה ובקרת גישה.
· שירותים הכרוכים ב-hosting ובתמיכה.
התמחות זו כוללת שתי תת-התמחויות:

· תת-התמחות 'ניהול אבטחה' – לשותפים המוכרים שירותים שמתמקדים בפיתוח אסטרטגיות אבטחה, בקרה, מדיניות, הליכים, הערכת סיכונים וניהול סיכונים, תוך שהם מספקים שירותי ניהול אבטחה כוללים.
· תת-התמחות 'אבטחת תשתיות' – לשותפים ששירותי האבטחה שלהם נועדו לשפר את האבטחה של תשתיות רשת ופלטפורמות מיקרוסופט – לרבות שרתים, לקוחות, מערכות הפעלה מוטבעות ופתרונות רשת וניידות.                           

הטבות

להלן רשימת דוגמאות של הטבות בלעדיות להתמחות Security Solutions Competency:

· מדריכי פרוייקטים.
· מדריך Client Access License.
· הכלי Microsoft Baseline Security Analyzer.
· תוספת של רישיונות לשימוש פנימי לתוכנות מיקרוסופט. 
אין למכור רישיונות אלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.

	מספר רישיונות ברמת Gold certified


	מספר רישיונות ברמת Certified


	רישיונות לשימוש פנימי הם לגירסאות החדשות ביותר של תוכנות מיקרוסופט



	25
	5
	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)

	5
	1
	Microsoft Internet Security Accelerator (ISA) 2004 Enterprise Standard Edition (Single-Processor)

	5
	1
	Microsoft Internet Security Accelerator (ISA) Enterprise Edition (Single-Processor)

	25
	5
	Right Management Services (CALs)


לפרטים נוספים על ההטבות של התמחות Security Solutions Competency, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/global/40014054.

דרישות

התמחות Security Solutions Competency כוללת שתי תת-התמחויות. כדי להירשם להתמחות זו עליך לעמוד בדרישות של תת-התמחות אחת לפחות. 

	תת-התמחות Infrastructure Security


	העסקה או התקשרות עם שני אנשים בעלי הסמכת Microsoft Certified Systems Engineer: Security (MCSE: Security)
או

העסקה או התקשרות עם אדם אחד (עובד A) בעל הסמכת Microsoft Certified Systems Engineer: Security (MCSE: Security)
וכן

העסקה או התקשרות עם אדם נוסף (עובד B) שהשיג את ההסמכות הבאות מטעם צד שלישי בתחום האבטחה:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)
· SSCP (Systems Security Certified Practitioner)

· וכן עבר בהצלחה את בחינת מיקרוסופט הבאה:  Microsoft Exam 70-299: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות וקשורים לפחות לאחד מסוגי הפתרונות הבאים:

· ניהול, פיקוח, התאמה והפעלה של מדיניות אבטחה.
· שירותי תשתיות אבטחה המתמקדים בתכנון ובפריסה.
· שירותי אבטחה היקפיים ואבטחת רשת.
· ניהול גישה וזהות לצורכי אימות, הרשאה ובקרת גישה.
· שירותים הכרוכים באירוח ובתמיכה.
התוכנות העיקריות הנדרשות בכל פרוייקט ממליץ:

· Windows 2000 server או Windows Server 2003 
· מומלץ אך לא הכרחי:
· ISA Server 2004

· Rights Management Services

· Sybari Antigen

· Microsoft Anti-Spyware
	דרישת המלצות




	תת-התמחות Security Management

	העסקה או התקשרות עם שני אנשים המחזיקים באחת מהסמכות האבטחה הבאות מטעם צד שלישי:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)

ובנוסף עברו בהצלחה את בחינת מיקרוסופט הבאה: Microsoft Exam 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network
	דרישות הסמכה



	לפחות שלושה תיעודי פרויקטים שבוצעו אצל לקוחות וקשורים לפחות לאחד מסוגי הפתרונות שלהלן:

· פעילויות, תאימות, שליטה וניהול מדיניות אבטחה
· שירותי תשתיות אבטחה המתמקדים בתכנון ובפריסה 
	דרישת המלצות




7. הרשמה לתוכנית וניהולה
לאחר ההצטרפות לתוכנית השותפים של מיקרוסופט תוכל לעבור לכל רמת שותפות שתבחר אם תעמוד בדרישות של אותה רמה. החברות תקפה למשך 12 חודשים מלאים מיום הצטרפותך לתוכנית, או יום השנה לחברות.

מדריכי הצטרפות לתוכנית השותפים (Getting Started in the Microsoft Partner Program = https://partner.microsoft.com/global/40011367#getstart) יעמדו לרשותך כאשר:

· תירשם לתוכנית;
· תשדרג לרמת Certified או Gold Certified;
· תגיש בקשה להתמחות;
· תגיש בקשה להצטרף לתוכנית Small Business Specialist;
· תקשר אנשי מקצוע מוסמכים של מיקרוסופט (MCPs) לחשבון השותף שלך;
· בנוסף, אחד המדריכים מכיל רשימה של שאלות פרופיל שתתבקש למלא בשעת ההרשמה או בעת עדכון פרטי הארגון שלך.

תהליך הרישום המקוון לרמת Registered Members אורך כ-15 דקות. מייד עם סיום ההרשמה תוכל לשדרג את רמת השותפות שלך ל-Certified או ל-Gold Certified, במידה שהארגונך יעמוד בדרישות הרלוונטיות. כדי להירשם או להירשם מחדש, בקר באתר מרכז החברות לשותפים (https://partner.microsoft.com/40001301 )
הרשמה ראשונה 

כדי להירשם לתוכנית השותפים של מיקרוסופט עליך להשיג תחילה חשבון Microsoft Network Passport. עם הכניסה לחשבון תוכל להתחיל את תהליך ההרשמה לתוכנית. לעזרה בתהליך ההרשמה, עיין במדריכי ההצטרפות לתוכנית השותפים של מיקרוסופט (Getting Started in the Microsoft Partner Program = https://partner.microsoft.com/global/40011367#getstart) 
הרשמה מחדש (חידוש)
לפני תום תקופת החברות איש הקשר המרכזי שלך יקבל ממיקרוסופט הודעה התקרבות המועד. הודעה זו תכיל את המידע ואת הקישורים הנחוצים כדי להירשם מחדש לתוכנית.

מיקרוסופט ממליצה להירשם מחדש לפני יום השנה לחברות כדי להבטיח שמירה על רציפות ההטבות בתוכנית. שותפים יכולים להירשם מחדש החל מ-90 יום לפני יום השנה לחברותם בתוכנית.

לתשומת לב: ההרשמה מחדש לתוכנית מתבצעת ברמת השותפות שאתה זכאי לה בתוכנית. אם פג תוקפן של נקודות השותף שלך לפני מועד ההרשמה מחדש ואתה זקוק לנקודות הללו כדי לצורך הזכאות לרמת השותפות הנוכחית, תוכל להירשם מחדש רק לרמה נמוכה יותר עד למועד שבו תעמוד בדרישות ההכרחיות.

שינוי רמת השותפות

שותפים יכולים לבחור להירשם מחדש לשותפות ברמה גבוהה יותר או נמוכה יותר. שותפים המעוניינים ברמת שותפות חדשה או בהתמחות נוספת יידרשו להירשם מחדש לרמת השותפות הנוכחית שלהם ולאחר מכן להמשיך ולפעול כדי לעמוד בדרישות הרמה הבאה.

ארגון שותף שאינו עומד בדרישות רמת השותפות הנוכחית שלו בעת ההרשמה מחדש, ואין ברשותו נקודות נוספות שיאפשרו לו שמירה על רמת השותפות הנוכחית, ייאלץ לרדת לרמת השותפות המתאימה לו.

הערה: שותף שיעלה מרמת Certified Partner לרמת  Gold Certified Partner יקבל את ההטבות המצטברות המגיעות לו כשותף ברמה הגבוהה יותר. ההטבות שיקבל כשותף ברמת Gold Certified ייכנסו לתוקף מיום שדרוג השותפות ותוקפן יפקע בסוף שנת החברות בתוכנית, כלומר שנה אחת מיום ההרשמה הראשונית ברמת Certified Partner. שדרוג רמת השותפות לא ישנה את מועד ההצטרפות: התאריך יישאר שנה אחת מיום ההרשמה הראשונית, היום שבו שילמת את דמי החברות בתוכנית.

הגדרת אתרים ומינוי אנשי קשר מרכזיים
כל אתר ימנה את בעלי התפקידים הבאים:

· איש קשר ראשי של התוכנית (חובה)
· איש קשר בכיר (חובה)
· איש שיווק ומכירות (חובה)
· איש טכני ראשי (חובה)
· איש טכני שני (רשות)
· איש טכני שלישי (רשות)
יש למנות אנשים לכל התפקידים בהתאם לתפקידם בארגון. העובדים שימונו לתפקידים הללו יקבלו את כל ההודעות הרלוונטיות מתוכנית השותפים של מיקרוסופט. ניתן למנות אדם אחד למספר תפקידים.

עובד יכול לקבל זכויות ניהול משני סוגים: זכויות ניהול גלובליות או זכויות ניהול מקומיות:

· זכויות ניהול גלובליות ניתנות לאיש הקשר המרכזי שהארגון מינה לתוכנית. לעובד בעל זכויות ניהול גלובליות סמכות מלאה להציג, לשנות, או להזין נתונים עבור הארגון או עבור כל אחד מהאתרים שלו. 
· כאשר עובד מתמנה לתפקיד המעניק לו זכויות ניהול מקומיות, ביכולתו להציג, לשנות או להכניס נתונים עבור אותו אתר ועבור כל האתרים הקשורים לארגון ומדורגים ברמה נמוכה יותר מאותו אתר (הרמות השונות מתוארות בפרק הבא).
הערה: אדם שהתמנה לתפקיד איש הקשר הראשי של התוכנית במשרד הראשי של ארגון יקבל זכויות ניהול גלובליות. אדם שהתמנה לתפקיד זה בכל אתר אחר בארגון יקבל זכויות ניהול מקומיות. לפרטים והסברים כיצד יש לבצע את התפקידים הללו ותפקידים אחרים באתר מרכז החברות לשותפים (https://partner.microsoft.com/40001301)  עיין בעזרה המקוונת העומדת לרשותך מרגע השלמת ההרשמה לתוכנית.

 רישום של מספר אתרים

רשום את כל הארגון שלך – לרבות משרדים בערים או במדינות אחרות – בהתאם לאופן שבו תרצה להיות מזוהה במיקרוסופט.

המבנה ההירארכי של ארגונך

במסגרת תוכנית השותפים של מיקרוסופט, חברה שותפה מוגדרת כארגון. ארגונים יכולים לכלול אתר אחד או יותר; אתר מוגדר כסניף בעל כתובת ידועה. שותפים בעלי מספר אתרים יכולים לבחור להירשם באחד האופנים הבאים:

· אתר יחיד שקשורים אליו מספר אתרים.
· מספר ארגונים, שכל אחד מהם ממוקם באתר אחר.
· מספר ארגונים, שרק לחלקם יש מספר אתרים הקשורים אליהם ואילו האחרים כוללים אתר אחד בלבד.

אם יש לך מספר אתרים שאתה מעונין להגדירם כארגון אחד, יהיה עליך לציין איזה אתר הוא המשרד הראשי. ארגונים שיש להם אתר אחד ייחשבו למשרד ראשי.

כאשר מגדירים אתר יש לציין מיהו בעל הרשאות הניהול באתר ומה דירוגו של האתר בהירארכיה הכללית של הארגון. בעל הרשאות ניהול מקומיות מנהל את האתר שלו ואת כל האתרים שמתחתיו בדירוג, לפי הגדרת ההירארכיה. יצירת הירארכיית אתרים מאפשרת למנהל אתר נתון לנהל מספר אתרים נוספים ולרכז את משימות הניהול.

כל אתר, מעצם הגדרתו, נמצא ברמה אחת מתחת לאתר של משרד ראשי יחיד. ארגון יכול לכלול בסך הכל חמש רמות, כולל הרמה העליונה – אתר המשרדים הראשיים. מיקומו של אתר בסולם ההירארכיה, לרבות מיקומו של אתר המשרדים הראשיים, יכול להשתנות בכל עת. בכל מקרה חייב להיות תמיד אתר המוגדר כמשרד הראשי.

צבירת נקודות שותף

נקודות שותף המושגות באתרים שונים מצטברות לזכות הארגון. תוכל להשיג רמת שותפות גבוהה יותר, התמחות, או תואר על ידי צבירת כל נקודות השותף מהאתרים השונים שלך. התמחות יוצאת דופן היא Learning Solutions Competency, שאותה יש להשיג בכל אתר לגופו. שותפים בתוכנית  Learning Solutions Competencyיכולים לצבור נקודות שותף כדי להשיג התמחויות אחרות, תארים וכמובן רמות שותפות. לכל אתרי הארגון תהיה אותה רמת שותפות, אותו תאריך ליום השנה לחברות, אותו סטטוס הרשמה, ואותה התמחות (למעט התמחות Learning Solutions Competency) כמו אלה של הארגון עצמו.

כיצד נקבעת ההירארכיה בארגון?

כדי להחליט באיזה אופן תרשום את ארגונך לתוכנית השותפים של מיקרוסופט עליך להביא בחשבון מספר גורמים:

· כיצד מוכר הארגון שלך במאגרי המידע של שותפים?
· כיצד יוכל הארגון להשיג את רמת השותפות הרצויה?
· כיצד יקבל הארגון את ההטבות המגיעות לו?
הטבלה שלהלן מונה מספר שיקולים הקשורים להצטרפות הארגון לתוכנית.

	השיקולים
	השאלה

	כל האתרים נמצאים באותה רמת שותפות כמו זו של הארגון עצמו.*
כדי שהארגון ישיג את רמת השותפות הרצויה, ניתן לצבור נקודות שותף מאתרים שונים (מעובדים מוסמכים, ממוצרים שעברו את הבחינות ואושרו, מתיעודי פרויקטים שביצע הארגון אצל  לקוחות וכו') וכתוצאה מכך את הטבות התוכנית הרלוונטיות. לתשומת לב: כדי לזכות בהטבות מסוימות, על האתר לעמוד בדרישות מוגדרות, וקיימת הגבלה על הכמות הכוללת של רישיונות תוכנה שניתן לקבל כהטבה של התוכנית – כמפורט בפרקים הקודמים במדריך זה.
	כיצד ישיג הארגון את רמת השותפות הרצויה?



	נהוג לרשום ארגונים לפי רמת השותפות שלהם ולפי ההתמחויות שהשיגו ו/או תארי Small Business Specialist שברשותם. במקרים רבים, ההצטרפות לתוכנית כארגון יחיד בעל מספר אתרים תעזור לארגון להשיג רמה גבוהה יותר של שותפות והכרה, כיוון שתוכל לצבור נקודות מכל האתרים השונים כדי להשיג את רמת השותפות הרצויה. עם זאת, אם מספר אתרים השיגו מלכתחילה את הסטטוס הרצוי בזכות עצמם, ייתכן שתרצה להכניס מספר רישומים למאגרי המידע השונים של כמה שותפים.
	כיצד מוכר הארגון שלך במאגרי המידע של שותפים?



	בכל ארגון חייב להתמנות איש קשר מרכזי (לצד תפקידים נוספים). 

האתרים השונים חייבים אף הם למנות בעלי תפקידים כאלה. עובד יכול להחזיק במספר תפקידים, באתר עצמו או במסגרת הארגונית הכללית, אך אם תבחר להקים מספר ארגונים באותה חברה, יגדל היקף עבודת הניהול שיידרשו. לדוגמה, כל ארגון יצטרך להשלים פרופיל ארגוני מלא, לשאת באחריות להרשמה ולחידוש ההרשמה ולפקח על חלוקת ההטבות. בנוסף, בארגונים גדולים ייתכן שתבחר להטיל תחומי אחריות על מספר רמות בהירארכיה של הארגון כדי לחלק את עול הניהול – או כדי לשקף באופן מדויק את מבנה הארגון.
	כיצד מנוהל הארגון?



	ללא קשר למספר האתרים, כל ארגון מקבל מערך אחד של הטבות עיקריות בהתאם לרמת השותפות. ההטבות מתקבלות במשרד הראשי של הארגון. הארגון יכול לשתף אתרים שונים בהטבות – לדוגמה, רישיונות תוכנה וערכות כלים – כל עוד אינו עובר את המספר המרבי של רישיונות בהתאם להסכם. שים לב שההטבות האופציונליות (המבוססות על רמת שותפות) מאפשרות לארגון לרכוש הטבות נוספות לשימוש באתרים השונים. יש לזכור כי התמחות Learning Solutions שונה מהשאר. כיוון שכל אתר נדרש להיות פעיל בעצמו בהתמחות זו, כל אתר יקבל ערכת כלים של תוכנית השותפים של מיקרוסופט וכן את הערכה החודשית. 

עליך להחליט כיצד תרצה לחלק את ההטבות בארגון כולו וכמה הטבות אופציונליות תרצה לרכוש. התשובה לשאלה זו עשויה להשפיע על ההחלטה אם להירשם כארגון יחיד בעל מספר אתרים, או כמספר ארגונים נפרדים.
	כיצד יקבל הארגון את ההטבות?




8. סיכום
תוכנית השותפים של מיקרוסופט מוצעת במתכונת אחידה, משולבת וכלל-עולמית ותכליתה לסייע לך לממש את מלוא הפוטנציאל שלך בכל שלביו של מחזור העסקים. התוכנית מיועדת לכל השותפים העוסקים בפיתוח ובשיווק של פתרונות המבוססים על פלטפורמות מיקרוסופט, במתן שירותי ייעוץ או שירותים טכניים הקשורים למערכות מיקרוסופט או בהמלצות בנושאי רכישה של טכנולוגיות מיקרוסופט. עם התפתחותה של תוכנית השותפים של מיקרוסופט, מדריך התוכנית יתעדכן בפרטים חדשים וחשובים. בקר באתר תוכנית השותפים לעתים מזומנות כדי להישאר מעודכן. 

נספח א': הטבות התוכנית 

הטבות התוכנית מצטברות, כלומר שותפים ברמת Certified Partners זוכים בכל הטבות התוכנית המגיעות לשותפים ברמות Registered Member ו-Certified Partner. השותפים ברמת Gold Certified Partners מקבלים את כל ההטבות המגיעות לשותפים ברמות Registered Member, Certified Partner וכמובן Gold Certified Partner. להלן רשימת ההטבות העיקריות של התוכנית. לעיון ברשימת ההטבות העדכנית ביותר, היכנס ל: https://partner.microsoft.com/msppbenefits/ .
	
	תכנון

	הפעלה

	יצירת ביקוש


	Gold Certified Partners 
	
	
	
	תוספת תוכנות לשימוש פנימי.
ערכת הצטרפות ל- Microsoft Gold Certified Partner ומשלוחים חודשיים של ערכות.
גישה למרכז  Partner Training and Readiness Resource.
Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers עם מנוי MSDN Premium.
	תבניות להודעות לעיתונות.
ערכת סניפים ל- Microsoft Gold Certified Partner.
שימוש בלוגו של  Microsoft Gold Certified Partner וב- Partner Logo Builder.


	
	Certified Partners


	
	תמיכה טלפונית
ערכת כלים  Business Value Advisor  

	גישה לתוכניות בשלב הבטא.
תוכנות לשימוש פנימי.
ערכת הצטרפות ל- Microsoft Certified Partner ומשלוחים חודשיים של ערכות.
תוכנית הרישוי  Microsoft Matching License.
לומדות   Official Microsoft Learning Products.
Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition עם מנוי MSDN Premium.
	ערכת סניפים של Microsoft Certified Partner.
שימוש בלוגו של  Microsoft Certified Partner וב- Partner Logo Builder.
ערכה לשיווק ומכירות.


	
	
	Registered Members


	מחשבון לחישוב מכסות הרישוי.
תוכנית מכירות ושיווק לשנים 2006-2005.
השתתפות בכנס השותפים העולמי.
אירועים מקומיים לשותפים.*
	הדרכות לשותפים ברמה המקומית.*
מעבדות מעשיות מקוונות.
שיעורים מקוונים.
רכישה ב- MVP eStore .
תובנות ומסקנות של אנליסטים.
טורים שנכתבו על ידי מומחים.
מרכז השיווק לשותפים.
box shots של מוצרים.
	רישום במאגר Microsoft Resource Directory.
שימוש ב- Partner Channel Builder.
שימוש ב- Partner Solution Profiler.
Solution Finder.
מרכז שיווק לשותפים.



	
	מכירה
	שירות
	שימור לקוחות

	Gold Certified Partners     
	
	
	
	תיאום שירותים טכניים (TSC).

	

	
	Certified Partners


	
	עיון במקרי מבחן ב- Business Value Advisor.
ערכת הדגמה טכנית (TDT).
תמיכה טלפונית בקדם-מכירות 
(TPTS) עם סיוע למכירה תחרותית.

	חבילה של חמש פניות לתמיכה מקצועית.
Online Concierge.
מנוי  TechNet Standard.

	מדד שביעות רצון לקוחות.
ניהול תגובה באמצעות שותפים.


	
	
	Registered Members


	מחשבונים לחישוב תשואה להשקעה 
(ROI)

	תמיכה טלפונית לסוגיות קריטיות לעסקים.
קבוצות מדריכי פרוייקטים דיון בניהול מיקרוסופט.

	


נספח ב': מילון מונחים 

	המועד שבו הושלמו ההרשמה או חידוש ההרשמה, לרבות תשלום דמי החברות הרלוונטיים.
	יום השנה



	הסמכוֹת, תיעודי פרויקטים אצל לקוחות שאומתו ופעילויות נוספות שהושלמו ומקנות נקודות שותף או נקודות זכאות. 
	נכסים



	מוענקות לחברים בתוכנית השותפים של מיקרוסופט. השגת רמות שותפות, התמחויות ותארי Small Business Specialist מקנים לשותפים הטבות.
	הטבות



	ראה התמחויות מיקרוסופט. 
	התמחות (competency)

	מדד שביעות רצון לקוחות: הלקוחות מתבקשים למלא שאלון קצר (על הארגונים השותפים) אשר:

· מספק מידע על שביעות רצון הלקוחות ומדדים של נאמנות.
· מנוהל על-ידי גורם חיצוני בשם TNS Prognostics. פרטי הלקוחות נשארים סודיים ואינם מועברים למיקרוסופט.
	מדד שביעות רצון לקוחות 
(CSAT)



	תיעוד פרויקטשבוצע אצל לקוח ואומת המבוססת על פתרון מיקרוסופט חדש (מ-12 החודשים האחרונים) שנמכר, יושם ו/או נתמך על-ידי שותף טכנולוגי. השותפים מגישים תיעודי פרויקטיםאצל לקוחות כאמצעי לצבור נקודות שותף ולעמוד בדרישות של התמחויות שונות ושל יוזמות אחרות במסגרת התוכנית.
	תיעודי פרויקטים


	רישיונות תוכנה הניתנים כהטבה ברמת התוכנית; רשיונות אלה הם למטרות הדגמה ללקוחות בלבד – כלומר, רק עובדי החברה שמקיימים קשרים עם לקוחות יורשו להשתמש בהם.
	רישיונות הדגמה



	רישיונות תוכנה הניתנים כהטבה ברמת התוכנית; ברישיונות אלה רשאים להשתמש עובדיך בלבד, ורק בסביבת פיתוח ובדיקה.
	רישיונות פיתוח ובדיקה



	הטבות אופציונליות מתבססות על רמת השותפות ועל התמחויות מיקרוסופט שהשותף השיג. רבות מההטבות הללו ניתנות לחברים בתוכנית בהנחות ניכרות.
	הטבות אופציונליות



	מוצר שהשלים בהצלחה את מבחן החומרה הנושא את הלוגו Designed for Windows; דרישת תוכנית בהרמות Certified ו-Gold Certified.

כדי להירשם, הזן את מספר הזיהוי להגשה שניתן לך כאשר עברת את מבחן Designed for Windows XP וחתום על הסכם הלוגו. לקבלת מידע על מפרט מבחן הלוגו Designed for Windows, היכנס ל: http://www.microsoft.com/winlogo/default.mspx 
	מוצר חומרה מאושר



	יוזמה המציעה תוכנות ורישיונות למטרות פיתוח, בדיקה ושימוש פנימי בעסק. כוללת גם תמיכה טכנית מוגבלת בפיתוח יישומים המבוססים על הטכנולוגיות והתוכנות של מיקרוסופט.

יוזמה זו זמינה רק פעם אחת לכל חברה ותקפה למשך שנת חברות אחת עם אפשרות חידוש לשנה נוספת. 
	Empower for ISVs

	עובד שהארגון השותף מינה לנהל את כל אתרי השותף, את ההטבות, הזכויות והרשאות הניהול באמצעות מרכז החברות לשותפי מיקרוסופט.
	מנהל גלובלי



	האתר האדמיניסטרטיבי המרכזי של הארגון השותף.
	אתר המשרדים הראשיים



	רישיונות תוכנה המשמשים למטרות פעילויות עסקיות פנימיות ולהדרכת עובדים. אין למכור את הרישיונות האלה לגורם אחר, לעשות בהם שימוש אישי או להשתמש בהם להדרכת לקוחות.
	רישיונות תוכנה לשימוש פנימי



	מספר משרדים של ארגון שותף אחד. השותף מגדיר את אחד האתרים כמשרדיו הראשיים (האתר הראשי) וכל שאר האתרים מסונפים אליו.
	אתרים



	Microsoft Certified Applications Developer
	MCAD

	Microsoft Certified Database Administrator
	MCDBA

	Microsoft Certified Desktop Support Technician
	MCDST

	Microsoft Certified Professional
	MCP

	Microsoft Certified Systems Administrator
	MCSA

	Microsoft Certified Solution Developer
	MCSD

	Microsoft Certified Systems Engineer
	MCSE

	Microsoft Certified Trainer
	MCT

	רמת השותפות בתוכנית השותפים של מיקרוסופט נקבעת על בסיס רמת המומחיות וההשתתפות של הארגון. קיימות שלוש רמות שותפות ולכל אחת הדרישות וההטבות שלה:

· Registered Member

· Certified Partner

· Gold Certified Partner
	רמות שותפות



	משך ההשתייכות לתוכנית.
	תקופת חברות

	שיטה מקוונת למדידת האפקטיביות של הדרכה הניתנת כהטבה (וחלה כדרישה) לשותפים החברים בתוכנית Learning Solution Competency כדי לאפשר להם לאמוד את שביעות רצון הלקוחות, לשפר את ביצועיהם ולהרחיב את ההזדמנויות לרווח. הכלי מנוהל על ידי גורם חיצוני בשם Knowledge Advisors. פרטי הלקוחות נשארים חסויים ומועברים למיקרוסופט בלבד. הכלי מזכה בנקודות שותף.
	Metrics that Matter (MTM)

	רישיונות לשימוש פנימי בתוכנות מיקרוסופט נבחרות; כל ערכת Action Pack כוללת עד 10 רישיונות ומצריכה מפתח הפעלה. רישיונות התוכנה כוללים:

· Microsoft Windows XP Professional Edition

· Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition

· Microsoft Office Professional Edition 2003

· Microsoft Windows Small Business Server 2003 Premium Edition

· System Builder OEM Software

התכנים של ערכות Action Pack השונות עשויים להיות שונים זה מזה. לפרטים פנה אל מרכז השירות האזורי.
	Microsoft Action Pack

	התמחות מוגדרת בתוכנית השותפים של מיקרוסופט בתחום/י פתרונות המותאמים למגזרי שוק שונים. ההתמחויות של מיקרוסופט ממוקדות כדי לסייע לשותפים:

· למצב את כישוריהם בפני לקוחות.
· להתאים את עסקיהם ליוזמות השיווקיות השונות של מיקרוסופט.
· להדק את הקשרים עם שותפים אחרים.
	התמחויות של מיקרוסופט
(Microsoft Competency)

	מכיל את כללי תוכנית השותפים של מיקרוסופט; משמש כהסכם משפטי.
	הסכם תוכנית השותפים של מיקרוסופט

	חבילה הנשלחת אל השותפים ומכילה רישיונות תוכנה, וכן חומר המסייע בשיווק ומכירות. ערכות הכלים משתנות בהתאם לרמת השותפות ולהשתתפות בתוכניות השונות.
	ערכת הכלים של תוכנית השותפים של מיקרוסופט

	מפגש שנתי של שותפי הפתרונות מרחבי העולם. שותפים מכל רמות השותפות יכולים לקחת חלק באירוע.
	כנס השותפים העולמי של מיקרווספט

	Microsoft Developer Network (רשת המפתחים של מיקרוסופט): מערך של שירותים מקוונים ובלתי מקוונים שתכליתם לסייע למפתחים לכתוב יישומים בעזרת הטכנולוגיות והמוצרים של מיקרוסופט. 

ברשת יעמדו לרשותך מעל 1,000 פריטים להורדה המתעדכנים באופן שוטף, DVDs או תקליטורים עם הכלים העדכניים ביותר, וכן טכנולוגיות לפלטפורמות ולמערכות שרת. 
	MSDN

	קורסי הדרכה טכניים, קליניקות, סדנאות וסמינרים בדפוס או במתכונת מקוונת במסגרת ארגוני הדרכה שהוסמכו להוראת מקצועות המחשב על בסיס הטכנולוגיות של מיקרוסופט ולהכנת הלומדים לקראת מבחני ההסמכה של מיקרוסופט.
	לומדות Official Microsoft Learning

	חברה אחת, כפי שהיא מיוצגת בתוכנית השותפים של מיקרוסופט. ארגון יכול לכלול אתר אחד או מספר אתרים (גם במדינות שונות, למטרות אדמיניסטרטיביות של התוכנית). ארגון כולל את כל האתרים כפי שהם מיוצגים בתוכנית השותפים של מיקרוסופט.
	ארגון



	נדרש מכל החברים בתוכנית; פרטי העסק הקשורים לארגון השותף מוזנים אל מרכז החברוּת לשותפים וניתן לעיין בהם שם.
	פרופיל ארגון



	אתר מקוון לניהול קשריך עם מיקרוסופט ולניהול החברוּת בתוכנית השותפים של מיקרוסופט. גש למרכז החברוּת לשותפים כדי להירשם לתוכנית, לצבור נקודות שותף, להצטרף להתמחות, להירשם מחדש, לערוך שינויים בחשבונך ולבצע פעילויות נוספות הקשורות לניהול חברותך בתוכנית.
	מרכז החברוּת לשותפים

Partner Membership Center

	שיטת מענקים של תוכנית השותפים המתבססת על השתתפות בפעילויות שונות ועל הישגים שונים במסגרת התוכנית. נקודות השותף מוענקות לשותפים על פעילויות הקשורות לפיתוח, למכירה, לשירות, לתמיכה ולהדרכת לקוחות.
	נקודות שותף



	תארים טכניים/מקצועיים המוענקים למי שעברו את בחינות ההסמכה. דוגמאות: MCSE, MCSD, MCDBA, MCAD, MCSA, MCP, MCT, MCSD ו- Microsoft Business Solutions Master.
	הסמכוֹת מקצועיות



	תשלום שנתי תמורת החברוּת, המתבסס על רמת השותפות. דמי החברוּת נדרשים ברמות Certified Partner  ו-Gold Certified Partner. ברמת Registered Member אין דמי חברוּת.
	דמי חברוּת



	רמת השותפות העדכנית, מספר נקודות השותף שנצברו והתמחויות או תארים אחרים שהושגו.
	סטטוס בתוכנית

	תואר מוכר של שותפי מיקרוסופט המתמחים בנושאים כמו תכנון, פריסה והתאמה אישית של פתרונות המבוססים על טכנולוגיות של מיקרוסופט ומיועדים במיוחד לעסקים קטנים.
	מומחה לעסקים קטנים

Small Business Specialist 

	תחום ממוקד של התמחות במסגרת התמחות. תת-התמחויות משמשות כמסלול ספציפי להשגת/השלמת התמחות מסוימת. 

הערה: רק חלק מהתמחויות מיקרוסופוט כולל תת-התמחויות.
	תת-התמחות



	מוצרים ופתרונות שעברו את הבדיקות, האימותים והאישורים הנדרשים, או עמדו בהצלחה בדרישות  Microsoft Windows Hardware Quality Labs (WHQL). הפיתוח של אותם מוצרים ופתרונות חייב להתבסס על טכנולוגיות מיקרוסופט.
	מוצרים שנבדקו, פתרונות שנבדקו



	להדרכת לקוחות בלבד; יש להתקינם במחשבי הדרכה ייעודיים במשרדים של שותפים ברמות Certified Partner ו-Gold Certified Parnter.
	רישיונות הדרכה



	Microsoft Windows Hardware Quality Labs – מעבדות מיקרוסופט לבדיקת האיכות של פריטי חומרה.
	WHQL


* המבחנים בקטגוריה זו יצאו משימוש ולא יהיו זמינים בעתיד.


* לא קיים בכל האזורים


* 	ערכת הפתיחה תסופק לך עם ההרשמה או חידוש ההרשמה לתוכנית, או בעת שדרוג לרמת חברות Gold Certified.





* 	אמנם התמחות שהושגה על ידי אתר ספציפי שייכת, בפועל, לכל האתרים הקשורים לארגון, אולם הדבר אינו נכון לגבי התמחות Learning Solutions Competency, המחייבת כל אתר לעמוד בקריטריונים הספציפיים הרלוונטיים לו. את התמחות Learning Solutions נדרש כל אתר להשיג בזכות עצמו ברמה הרלוונטית לו, ולא ניתן להעבירה ברחבי הארגון. לפרטים נוספים על התמחות Learning Solutions Competency, היכנס ל: � HYPERLINK "https://partner.microsoft.com/global/competency/learningsolutions/" ��https://partner.microsoft.com/global/competency/learningsolutions/� 


* 	הזמינות משתנה מאזור לאזור.
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