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„People-Ready” czyli pracownik kluczem do sukcesu firmy


„People-Ready” czyli pracownik kluczem 
do sukcesu firmy
Nowy Jork, Warszawa, 28 marca 2006 r. – Steve Ballmer, dyrektor generalny Microsoft Corporation, przedstawił strategię biznesową o nazwie „People-Ready”, w myśl której największym kapitałem firmy są pracujący w niej ludzie, a kluczem do ich sukcesu jest wykorzystanie odpowiednich narzędzi informatycznych. Strategia stanowi podstawę serii nowatorskich rozwiązań wykorzystywanych w oprogramowaniu, które Microsoft wprowadzi 
na rynek w przyszłym roku. Zwracając się do ponad 500 klientów instytucjonalnych, Steve Ballmer wyjaśnił, w jaki sposób rozwiązania te zostaną zintegrowane z nowymi wersjami systemu operacyjnego Windows Vista oraz Windows Mobile, pakietu biurowego Microsoft Office 2007, kolejną wersją Microsoft Exchange Server, a także z oprogramowaniem infrastrukturalnym, w tym Windows Server 2003 oraz SQL Server 2005.
„Już dwadzieścia lat temu wierzyliśmy, że oprogramowanie jest w stanie zmienić świat. Strategia People-Ready jest naturalną kontynuacją wizji, zakładającej zwiększanie możliwości ludzkich za pomocą narzędzi informatycznych. Dzisiaj idziemy o krok dalej – pokazujemy, w jaki sposób narzędzia te mogą ze sobą współpracować, aby unowocześnić przedsiębiorstwa i zwiększyć ich wydajność. Nową strategię oparliśmy na rozwiązaniach będących efektem przeprowadzonych 
w ciągu trzech minionych lat prac badawczo-rozwojowych, na które Microsoft przeznaczył 20 mld USD. Rozwiązania te będą źródłem innowacji w wielu dziedzinach, takich jak analiza danych biznesowych, praca mobilna i grupowa, a także komunikacja, zarządzanie kontaktami z klientem oraz wyszukiwanie informacji. Korzyści, jakie będziemy mogli oferować naszym Klientom wraz 
z oprogramowaniem, będą z czasem coraz większe” — powiedział Steve Ballmer. 
Zgodnie ze strategią People-Ready najważniejszym ogniwem w biznesie jest człowiek, który dzięki wykorzystaniu rozwiązań informatycznych zwiększa swoją wydajność i może efektywnie pracować zespołowo, współpracować globalnie, kontaktować się z klientami i natychmiast ich obsługiwać, 
a także intuicyjnie upraszczać i optymalizować wdrożone procesy biznesowe. Z myślą 
o pracownikach przedsiębiorstw na całym świecie, Microsoft stworzył rozwiązania odpowiadające bezpośrednio ich potrzebom i umożliwiające maksymalizację korzyści związanych z wprowadzeniem do firmy zaawansowanych rozwiązań informatycznych. Steve Ballmer poinformował, że 
w nadchodzącym roku Microsoft planuje rozszerzyć ofertę dla klientów biznesowych o rozwiązania do: 
· Komunikacji i współpracy. Microsoft wzbogaca możliwości oprogramowania, pozwalające na usprawnienie komunikacji biznesowej i zwiększenie jej wydajności. Kolejna wersja pakietu Microsoft Office zwiększy możliwości komputerów stacjonarnych dzięki wykorzystaniu nowych technologii serwerowych. Na przykład Microsoft Office SharePoint Server 2007 umożliwi łatwe zarządzanie ludźmi i przepływem pracy (workflow), a także integrację z takimi narzędziami do pracy zespołowej jak otwarte encyklopedie (tzw. wiki) czy blogi. Ponadto technologie Exchange Server, Microsoft Office Live Communications Server oraz Microsoft Office Communicator zintegrują różne dostępne obecnie formy komunikowania się (poczta elektroniczna, telefon, komunikatory i konferencje internetowe) w jedno intuicyjnie obsługiwane narzędzie, które pozwoli zarówno użytkownikom indywidualnym, jak i firmom komunikować się między sobą w sposób prosty i efektywny. 

· Wyszukiwania informacji korporacyjnych. Technologie Microsoft do wyszukiwania danych korporacyjnych umożliwiają użytkownikom lepsze zarządzanie informacjami potrzebnymi do skutecznej realizacji zadań. Dzięki nowym, zaawansowanym rozwiązaniom wykorzystującym zasoby zarówno systemu klienckiego, jak i serwera, takim jak Windows Desktop Search oraz Microsoft Office SharePoint Server 2007, pracownicy będą mieli natychmiastowy dostęp do najważniejszych informacji bez względu na to, czy znajdują się one w ich komputerze stacjonarnym, na serwerze, czy też gdziekolwiek indziej w firmie — a wszystko to za pośrednictwem jednego intuicyjnego, znanego im interfejsu użytkownika. 

· Pracy mobilnej. Środowisko pracy staje się coraz bardziej mobilne. Dzięki kompleksowemu podejściu do mobilności, obejmującemu urządzenia, oprogramowanie i sieci, Microsoft zaspokaja potrzeby biznesowe w stopniu, którego nie zapewnia żaden inny dostawca rozwiązań dostępowych. W szczególności kolejna wersja oprogramowania Exchange Server radykalnie upraszcza komunikację dzięki sterowanej głosem platformie do przesyłania wiadomości. Platforma ta integruje w skrzynce odbiorczej użytkownika wiadomości e-mail, faksy i wiadomości głosowe oraz obsługuje różnego typu urządzenia klienckie, zarówno tradycyjne, jak i przenośne. Integracja oprogramowania Windows Mobile, Exchange Server oraz systemu Microsoft Office 2007 umożliwia firmom prowadzenie działalności w zupełnie inny sposób. Pracownicy mogą dzięki temu korzystać z urządzeń przenośnych bez konieczności zarządzania dodatkową infrastrukturą serwerową, zatrudniania drogich doradców lub powierzania danych usługodawcom zewnętrznym. 
· Analizy danych. Jednym ze sposobów zwiększanie wpływu pracowników na wydajność firmy jest zapewnienie im dostępu do potrzebnych informacji i analiz. Do tej pory oprogramowanie do analizy danych biznesowych (BI) było zbyt skomplikowane, kosztowne i nie zintegrowane z programami wykorzystywanymi zwykle przez pracowników do realizacji bieżących zadań, ale sytuacja w tym zakresie się zmienia. Microsoft znacznie rozszerza i dostosowuje pod względem merytorycznym inwestycje w oprogramowanie BI. Jego podstawę stanowi baza danych SQL Server, a główną rolę integracyjną odegra system Microsoft Office. Ponadto, większa integracja kolejnej wersji Microsoft Office Excel i SharePoint Server ułatwi użytkownikom, którzy nie mają zaawansowanych umiejętności technicznych, dostęp do trudnych do wyszukania danych firmy oraz ich analizę za pomocą prostych narzędzi wyposażonych w nową technologię wizualizacji. Nowe rozwiązania, takie jak Microsoft Office Business Scorecard Manager 2005 oraz rozszerzona wersja programu Microsoft Office Excel sprawią, że analiza danych biznesowych stanie się główną technologią wykorzystywaną przez nawet najbardziej niedoświadczonych użytkowników. Rozwiązania te zapewnią łatwy dostęp do informacji biznesowych oraz różnych metod ich przetwarzania, co umożliwi decydentom na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej firmy uzyskiwanie lepszych wyników.
· Zarządzania kontaktami z klientem (CRM). Dzięki rozwiązaniom do zarządzania przedsiębiorstwem z serii Microsoft Dynamics, połączono dwa dotychczas odrębne światy — środowisko automatyzujące realizację procesów biznesowych (systemy CRM i ERP) ze środowiskiem zapewniającym wzrost produktywności. Za przykład może tu posłużyć aplikacja Microsoft Dynamics CRM zaprojektowana jako naturalne rozszerzenie systemu Microsoft Office Outlook. Umożliwia ona pracę w znanym i intuicyjnym środowisku, dzięki czemu każdy pracownik przedsiębiorstwa może stosować udostępniane przez nią narzędzia do zarządzania sprzedażą, usługami i procesami marketingu. System Microsoft CRM łatwo przystosowuje się do przepływu pracy i procesów istniejących w danym przedsiębiorstwie. Jest to możliwe dzięki zastosowanemu przez Microsoft innowacyjnemu rozwiązaniu opartemu na architekturze zorientowanej na usługi (service-oriented architecture, SOA) oraz na usługach internetowych (Web services). W rezultacie system Microsoft CRM jest dostosowany do funkcji pełnionych przez konkretne osoby oraz do specyficznych potrzeb dzisiejszych przedsiębiorstw.
· Infrastrukturalne. Znaczna część prac badawczo-rozwojowych podjętych przez Microsoft 
w ostatnich trzech latach koncentrowała się na opracowaniu bezpieczniejszej i łatwej 
w zarządzaniu infrastruktury oprogramowania i serwerów, która zapewnia bezproblemową obsługę wielu nowych rozwiązań, jakie trafią do sprzedaży pod koniec tego roku. Za przykład może posłużyć nowe rozwiązanie zastosowane w znajdującym się już w sprzedaży systemie SQL Server 2005, a także nowa wersja platformy Windows Server. 
„Maksymalne wykorzystywanie możliwości pracowników jest sprawą priorytetową dla każdego dyrektora firmy, z jakim miałem okazję rozmawiać” — powiedział Steve Ballmer. „Firmy odnoszące sukcesy zdają sobie sprawę z faktu, że motorem sukcesu i rozwoju gospodarczego są ludzie. Microsoft rozumie to i dlatego dostarcza oprogramowanie, które przyczynia się do sukcesu przedsiębiorstwa”.
Microsoft podporządkuje swoją globalną strategię sprzedaży i marketingu oraz ogólnoświatową sieć partnerów handlowych realizacji wizji People-Ready. Firma poinformowała także o serii inwestycji, m.in. o globalnej kampanii, wartej 500 mln USD, której celem jest promocja atrakcyjnych aplikacji dla przedsiębiorstw. Zapewnia również przedsiębiorstwom łatwy i ekonomiczny dostęp do oprogramowania współpracującego z innymi aplikacjami oraz dostarcza kompleksowe rozwiązania zaspokajające potrzeby w zakresie współpracy, komunikacji i zapewnienia zgodności z przepisami. Nowe podejście ułatwia klientom nabywanie i stosowanie produktów Microsoft, dzięki czemu mogą je oni wdrażać według własnego harmonogramu i skalować odpowiednio do potrzeb. Mogą również korzystać z narzędzi wtedy, gdy są one potrzebne, a także uzyskiwać szybszy dostęp do dodatkowych szkoleń i pomocy technicznej oraz nowych technologii i usług z zakresu planowania wdrażania komputerów stacjonarnych.
Informacje o firmie:
Microsoft jest międzynarodowym producentem oprogramowania komputerowego, aplikacji serwerowych i technologii informatycznych dla klientów indywidualnych, firm i instytucji. W ofercie spółki znajdują się m.in.: system operacyjny Microsoft Windows, oprogramowanie biurowe Microsoft Office System 2003, aplikacje serwerowe Microsoft Windows Server System 
i technologia Microsoft .Net. Z rozwiązań Microsoft korzystają ludzie i przedsiębiorstwa na całym świecie realizując swoje potrzeby i możliwości. 

Microsoft Corporation powstał w 1975 roku w USA, na polskim rynku oddział firmy istnieje od 1992 r. W trakcie swojej 13-letniej obecności w Polsce, firma zaangażowała się w liczne programy społeczne, a w maju 2005 roku zainaugurowała działalność Forum Edukacji Microsoft – strategicznej inicjatywy mającej na celu wspieranie i upowszechnianie edukacji informatycznej 
w Polsce. W ramach Forum realizowane są projekty skierowane do szkół i uczelni, jak również programy, których celem jest przeciwdziałanie zjawisku tzw. „wykluczenia informacyjnego”, poprzez ułatwianie dostępu do technologii grupom defaworyzowanym społecznie. Więcej informacji na ten temat można uzyskać na stronie www.forumedukacji.pl.
Zapraszamy do odwiedzenia polskiej strony firmy Microsoft pod adresem: http://www.microsoft.com/poland/ 

***

Microsoft, Windows, Windows Mobile, Visual Studio, MSDN, Windows Server System i Windows Server są zarejestrowanymi znakami towarowymi, bądź znakami towarowymi Microsoft Corp. w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Nazwy wymienionych firm i produktów mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi ich właścicieli. 
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