	[image: image2.jpg]



	
	

	
	
	Sistem Microsoft Office

Primer strankine rešitve

	
	[image: image2.jpg]
	

	
	
	[image: image3.jpg]Microsoft




	Podpora projektnemu delu

	
	
	
	



	Povzetek
Država: Slovenija
Dejavnost: Javni sektor
Podatki o stranki
Gospodarska zbornica Slovenije je osrednja organizacija slovenskega gospodarstva, v katero je vključenih prek 63.000 malih, srednjih in velikih slovenskih podjetij. 
Poslovno okolje
v GZS so iskali učinkovito rešitev za shranjevanje dokumentov in zbiranje in organizacijo ter upravljanje evidenc internih sestankov in internega telefonskega imenika. 
Rešitev
V podjetju so namestili rešitev, ki je temeljila na strežniku SharePoint Portal Server 2003. Na strežnik je bila izvedena migracija določenih podatkov, za zaposlene pa so bile pripravljene dokumentne knjižnice in aplikacija za spremljanje sestankov ter povezanih nalog. 
Prednosti
· Hitrejši dostop do podatkov

· Hitro iskanje

· Spremljanje internih sestankov

· Spremljanje nalog

· Povečana učinkovitost zaposlenih

	
	
	

	
	
	
	Gospodarska zbornica Slovenije (GZS) se je soočila s težavami nepreglednega shranjevanja dokumentov, neučinkovitega vodenja evidenc sestankov in projektnih nalog ter z neprimernim internim telefonskim imenikom. 

V sodelovanju s partnerskim podjetjem Skupina Atlantis so v GZS namestili sodobno strežniško infrastrukturo, ki temelji na Microsoftovih tehnologijah in jim je omogočila razvoj naprednih rešitev za podporo projektnemu delu ter shranjevanje dokumentov. 

Z uporabo dokumentnih knjižnic so poenotili videz in obliko dokumentov ter ustvarili osrednje mesto za shranjevanje podatkov. Izdelali so tudi dodatno aplikacijo za spremljanje internih sestankov in projektnih nalog, s čimer so povečali preglednost projektov in omogočili bolj učinkovito delo, saj so zaposleni stalno seznanjeni s svojimi nalogami ter časovnimi okviri za zaključek dela. 
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Stanje
Na Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) je v 11 strokovnih službah in 13 območnih zbornicah ter 26 panožnih združenjih skupno 258 zaposlenih. V organizaciji je podprt projektni način dela, pri čemer letno izvedejo več kot 20 projektov. Enotno izvajanje projektov je določeno s Pravilnikom o projektnem delu z opredeljenimi postopki in osnovnimi dokumenti. GZS je projektno dokumentacijo hranil v javnih mapah, vendar so se uporabniki v kompleksni strukturi dokumentov, shranjenih v javnih mapah na strežniku Exchange, težko znašli. 

Na GZS so se srečevali tudi s problemom evidence internih sestankov in nalog, kakor tudi z obstoječo obliko internega telefonskega imenika celotne organizacije. V GZS so želeli vzpostaviti tudi pomoč uporabnikom, s čimer bi razbremenili zaposlene v informacijskem oddelku. 
Rešitev
Strokovnjaki iz Skupine Atlantis so GZS svetovali namestitev strežniškega okolja z najnovejšimi Microsoftovimi strežniškimi izdelki ter Office 2003 Enterprise kot testno okolje oddelka CIS. V skladu z naročnikovimi zahtevami so postavili strežnik SharePoint Portal Server 2003 in oblikovali dokumentne knjižnice, v katerih se za ustvarjanje novih dokumentov uporabljajo predloge aplikacij Microsoft Word ali InfoPath 2003. 

Za potrebe telefonskega imenika so v GZS oblikovali poseben interni telefonski imenik, podatke pa so z uporabo Excela 2003 prenesli v podatkovno zbirko, ki jo uporablja strežnik SharePoint Portal Server. Za potrebe podpore uporabnikom so vzpostavili preprost podporni sistem,  v katerega se vnašajo prijave napak, dodeljevanje problema osebi, zadolženi za reševanje, in se spremlja reševanje s prikazom zgodovine reševanja. Ker imajo prijave napak določene lastnosti, kot so stanje ali čas reševanja, lahko s pomočjo povezljivosti aplikacij SharePoint 2003 in Excel 2003 uporabnik hitro in enostavno izdela poročilo v obliki seznama, tabele ali grafa.

Za preprostejše in učinkovito projektno delo so v GZS vzpostavili tudi vodenje internih sestankov in spremljanje nalog, ki so posledica sestankov. Pri posameznih nalogah je uporabljeno samodejno obveščanje zadolžene osebe, kar omogoča tudi spremljanje zgodovine dela in opravljenih nalog. Posameznim nalogam je mogoče določiti tudi stanje, kar vodjem projektov omogoča natančen vpogled v stanje projekta, poročila o projektnih nalogah pa je mogoče izdelati v orodju Excel 2003. 
Prednosti
GZS je s portalsko rešitvijo pridobila zmožnosti za učinkovito spremljanje projektnega in skupinskega dela ob podpori delovnim tokovom oziroma predpisanim postopkom. Zaposleni ob tem s pomočjo predlog v standardni pisarniški zbirki izdelujejo nove predpisane dokumente hitreje. Portalov iskalnik zagotavlja 25 odstotkov hitrejše iskanje in dostopanje do projektne dokumentacije, ki je zbrana na enem mestu.

Prek spremljanja projektnih aktivnosti, kot so interni sestanki in naloge, na portalu, so na GZS pridobili preglednost nad tekočim delom in zgodovino. Povezava portala s standardno pisarniško zbirko dodatno omogoča hitrejšo izdelavo projektnih poročil. Sama povezava portala z aktivnim imenikom in določanje skupinskih nastavitev pa omogoča učinkovitejše obvladovanje ter dodeljevanje vlog posameznim članom projektnih skupin.

Na GZS so si z uporabo Microsoftovih informacijskih tehnologij zagotovili podporo pri obvladovanju projektne dokumentacije in nalog, obenem pa si omogočili zmogljivo osnovo za celovito podporo projektnemu delu na portalu. 

Sistem Microsoft Office
Sistem Microsoft Office je v poslovnem svetu vodilno okolje za informacijsko delo. Ponuja programe, strežnike in storitve, ki vam pomagajo uspeti in s pridom uporabiti informacije. 

Če želite več informacij o sistemu Microsoft Office, obiščite www.microsoft.com/office.  
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Programska oprema in storitve


Izdelki


Microsoft Office 2003 Professional


Microsoft Office InfoPath 2003�
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition�
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike (01) 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" ��www.microsoft.com/slovenija�.





Za več informacij o izdelkih, rešitvah in storitvah Skupine Atlantis pokličite (01) 589 52 20 ali obiščite spletno stran 


� HYPERLINK "http://www.snt.si/atlantis/index.shtml" ��www.snt.si/atlantis/index.shtml�. 





Za več informacij o Gospodarski zbornici Slovenije obiščite spletno stran 


� HYPERLINK "http://www.gzs.si/" ��www.gzs.si/�. 



































