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Chapitre 1
Mise en route
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Bienvenue dans ce guide de Mise en route, conçu pour vous aider à installer correctement Microsoft® Windows® Small Business Server 2003.

Utilisation de ce guide

Les informations sur l'installation de Windows Small Business Server 2003 sont fournies dans les chapitres suivants :

· Le chapitre 2, « Avant de commencer », détaille la procédure à suivre avant de commencer l'installation. Les différentes étapes sont récapitulées dans la Notice de démarrage rapide.

· Le chapitre 3A, « Nouvelle installation », contient les instructions pas à pas permettant d'installer Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur ne disposant pas de système d'exploitation. Vous pouvez également suivre ces instructions pour installer Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur exécutant un système d'exploitation qui ne peut pas être mis à niveau.

· Le chapitre 3B, « Mise à niveau de Small Business Server 2000 », contient les instructions pas à pas permettant de remplacer Small Business Server 2000 par Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur, tout en sauvegardant les données et les paramètres.

· Le chapitre 3C, « Mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003 », contient les instructions pas à pas permettant de remplacer Windows 2000 Server ou Windows Server™ 2003 par Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur, tout en sauvegardant les données et les paramètres.

· Le chapitre 4, « Administration et analyse de votre serveur », contient des informations sur la gestion du serveur.

· L'annexe A, « Informations complémentaires », contient des informations pouvant s'avérer nécessaires lors de l'installation, par exemple, si vous devez acheter des licences d'accès client supplémentaires ou choisir un fournisseur de services Internet.

· L'annexe B, « Comprendre votre réseau », explique les concepts de base des réseaux de petite entreprise et les types de connexions Internet que vous pouvez configurer à l'aide de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.

· L'annexe C, « Paramètres de configuration réseau », contient des informations sur la configuration d'un périphérique de type pare-feu ou serveur DHCP existant sur votre réseau pour Windows Small Business Server 2003, lorsque ce périphérique n'est pas compatible Plug-and-Play universel.

· L'annexe D, « Paramètres par défaut », détaille la façon dont le programme d'installation de Windows Small Business Server configure le système d'exploitation et les applications en fonction des besoins d'une petite entreprise.

· L'annexe E, « Sauvegarde de votre serveur », contient des informations sur la solution de sauvegarde intégrée fournie par Windows Small Business Server 2003 et les instructions pas à pas vous permettant de sauvegarder votre serveur.

· L'annexe F, « Restauration de votre serveur », contient les instructions pas à pas vous permettant de restaurer votre serveur.

· L'annexe G, « Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap », contient des informations sur les fonctionnalités d'accessibilité des produits de la famille Windows Server™ 2003 et vous indique où trouver d'autres produits et informations liés 
à l'accessibilité.

Si vous effectuez une migration de serveur pour remplacer une version antérieure de Small Business Server ou Microsoft® Windows® NT 4.0 sur un nouvel ordinateur, consultez les ressources suivantes :

· Pour obtenir des informations sur les migrations à partir de Small Business Server 2000, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16414).

· Pour obtenir des informations sur les migrations à partir de Small Business Server 4.5, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16415).

· Pour obtenir des informations sur le remplacement de Windows NT 4.0 Server, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16416).

Éléments fournis
Outre ce guide, vous devez avoir reçu les éléments suivants :

· Notice de démarrage rapide. Utilisez cette notice pour effectuer toutes les tâches de préparation à l'installation de Windows Small Business Server 2003. Cette notice vous explique comment ajouter un ordinateur exécutant Windows Small Business Server à votre réseau existant et comment établir la connexion à Internet. Elle vous indique également les informations que vous devez rassembler avant de commencer l'installation.

· Disques d'installation de Windows Small Business Server 2003. Utilisez les trois 
CD-ROM ou le DVD (le cas échéant) pour installer Windows Small Business Server 2003. Si votre ordinateur est équipé d'un lecteur de DVD, il est recommandé de procéder 
à l'installation en utilisant le DVD. Cette procédure est plus simple puisqu'elle ne requiert pas de changement de disque, contrairement à l'installation via les CD-ROM. En cas de doute sur la compatibilité de votre ordinateur avec les DVD, reportez-vous à la documentation du fabricant de votre matériel.

· Disque de Microsoft® Office Outlook® 2003. Insérez le disque d'Outlook 2003 lorsque vous y êtes invité. Le programme d'installation crée alors un partage d'installation utilisé pour déployer Outlook 2003 sur les ordinateurs clients une fois le serveur configuré, à l'issue de la procédure d'installation. Vous pouvez également utiliser ce disque pour installer manuellement Outlook sur un ordinateur client.

· Document relatif aux licences d'accès client Windows Small Business Server 2003. Lisez ce document pour en savoir davantage sur les licences client.

Utilisation du programme d'installation

Le programme d'installation de Windows Small Business Server 2003 vous guide tout au long de la procédure. Il propose systématiquement des valeurs par défaut adaptées aux petites entreprises, que nous vous recommandons d'accepter. Si vous souhaitez modifier une valeur par défaut, cliquez sur Informations dans la page d'installation pour obtenir des informations sur une telle modification.

Une fois l'installation terminée, vous disposez de nombreuses ressources pour en savoir plus sur Windows Small Business Server 2003, notamment sur la réalisation de tâches spécifiques. Pour plus d'informations, consultez la section « Autres ressources » de l'annexe A, « Informations complémentaires ».

Chapitre 2
Avant de commencer
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Ce chapitre présente les principales étapes que vous devez effectuer avant de commencer l'installation afin de vous assurer que votre réseau est correctement configuré pour Microsoft® Windows® Small Business Server 2003. Ces étapes étant générales, elles s'appliquent à tout type d'installation pris en charge par Windows Small Business Server 2003. Selon votre environnement actuel, des tâches supplémentaires peuvent être nécessaires. Par exemple, vous devrez peut-être configurer des ordinateurs autonomes sur un réseau ou acheter des licences d'accès client supplémentaires. La liste des tâches supplémentaires figure dans l'annexe A, « Informations complémentaires ».

Quel que soit le type d'installation, nous vous recommandons d'effectuer les étapes suivantes afin de vous assurer que tout est bien en place. La réussite de l'installation en dépend. La procédure 
à suivre avant de commencer l'installation de Windows Small Business Server 2003 inclut les principales étapes suivantes : identification de la topologie du réseau existant, ajout du serveur au réseau, exécution du programme d'installation, collecte des informations requises et configuration.

Étape 1 : Identification de la topologie du réseau existant

Les topologies de réseau les plus répandues sont les réseaux homologue à homologue et les réseaux basés sur un serveur. Si votre entreprise ne dispose pas d'un réseau existant, consultez la section « Ordinateurs autonomes sur le réseau » de l'annexe A.

Réseau homologue à homologue

Dans une configuration de réseau homologue à homologue, les ordinateurs sont connectés entre eux pour communiquer et échanger des données. Ils peuvent être connectés via un périphérique de connexion Internet qui fournit également un service de pare-feu pour le réseau local. Si le réseau local ne possède pas de périphérique pare-feu, les ordinateurs sont connectés via un commutateur ou un concentrateur. Ils peuvent également partager une connexion Internet via un ordinateur donné. Par ailleurs, il est possible que les ordinateurs ne disposent pas d'une connexion Internet. La figure 2.1 présente des configurations de réseau homologue à homologue avec et sans périphérique pare-feu.
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Figure 2.1 – Réseau homologue à homologue

Réseau basé sur un serveur

Dans ce type de configuration, le réseau comporte un serveur, tel qu'un ordinateur exécutant Microsoft® Windows NT® 4.0 Server, qui constitue l'emplacement central de stockage des données. Les ordinateurs clients se connectent à Internet via ce serveur ou via un périphérique de connexion Internet. Pour protéger le réseau local contre les accès Internet non autorisés, de nombreuses petites entreprises ont recours à un service de pare-feu, exécuté sur le serveur ou le périphérique de connexion Internet, comme le montre la figure 2.2.

Sur un réseau basé sur un serveur, le serveur peut être un contrôleur de domaine, un serveur de fichiers ou un serveur d'impression. S'il s'agit d'un contrôleur de domaine, il gère l'accès aux ressources du réseau, telles que les comptes d'utilisateurs et les ordinateurs clients. Pour accéder aux ressources, les utilisateurs doivent se connecter au domaine en spécifiant un nom d'utilisateur et un mot de passe. Dans le cas de serveurs de fichiers ou d'impression, il n'existe pas de domaine gérant les ressources de l'ensemble du réseau. Ici, le serveur est utilisé pour centraliser le stockage des données et assurer le partage de l'imprimante réseau.
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Figure 2.2 – Réseau basé sur un serveur

Étape 2 : Ajout de l'ordinateur au réseau

Une fois que vous avez identifié la topologie de votre réseau existant, vous pouvez ajouter l'ordinateur sur lequel vous installerez Windows Small Business Server 2003.

Ajout de l'ordinateur à un réseau homologue à homologue avec 
périphérique pare-feu

Si votre périphérique de connexion Internet fournit un service de pare-feu, ajoutez l'ordinateur destiné à exécuter Windows Small Business Server 2003 au réseau comme indiqué dans la figure 2.3. Assurez-vous que le périphérique de connexion Internet est sous tension.
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Figure 2.3 – Connexion large bande, une carte réseau

Ce type de configuration implique les règles suivantes :

· L'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 utilise une seule carte réseau pour se connecter au réseau local et à Internet.

· La connexion Internet doit utiliser un périphérique réseau, tel qu'un routeur local, un routeur de connexion à la demande ou un routeur RNIS. Pour chacun de ces périphériques, votre fournisseur de services (ISP, Internet Service Provider) fournit une adresse IP d'interface externe. Soit l'adresse IP est attribuée dynamiquement par le serveur DHCP au niveau de l'ISP, soit vous devez configurer manuellement une adresse IP statique au niveau du périphérique.

· Les adresses IP de la carte du réseau local du serveur et celle de l'interface interne du périphérique de connexion Internet doivent se situer dans la même plage. Le programme d'installation vous suggérera une adresse IP pour la carte du réseau local. Par exemple, si le périphérique de connexion Internet fournit également des adresses IP aux ordinateurs clients, le programme d'installation propose une adresse IP dans la même plage que les adresses IP utilisées par l'interface interne du périphérique. Pour plus d'informations sur l'adressage IP d'un réseau Windows Small Business Server, consultez l'annexe B.

· Le périphérique de connexion Internet étant la passerelle par défaut vers Internet, il doit fournir un service de pare-feu, ou vous devez ajouter vous-même un périphérique pare-feu afin de protéger le réseau local contre les accès Internet non autorisés. Dans cette topologie, vous ne pouvez pas configurer le pare-feu fourni par Windows Small Business Server 2003 car le serveur ne joue pas le rôle de passerelle vers Internet. Si vous souhaitez utiliser ce pare-feu, vous devez installer une seconde carte réseau sur le serveur et utiliser la topologie illustrée dans la figure 2.4. Pour plus d'informations, consultez l'annexe B, « Comprendre votre réseau ».

Vous devez configurer le pare-feu sur le réseau local, avec les paramètres adaptés à votre réseau Windows Small Business Server. Si votre pare-feu est compatible Plug-and-Play universel (UPnP, Universal Plug and Play), ces paramètres pourront être configurés automatiquement lors de l'installation, lorsque vous configurerez votre connexion Internet. Pour cela, effectuez la tâche Connexion à Internet de la liste des tâches. Sinon, vous devez utiliser les paramètres indiqués dans l'annexe C, « Paramètres de configuration réseau », pour configurer le périphérique. Pour plus d'informations sur la configuration des paramètres si le périphérique n'est pas compatible UPnP, consultez la documentation du fabricant de votre périphérique.

· Si la connexion Internet requiert un nom d'utilisateur et un mot de passe (connexion PPP sur Ethernet, ou PPPoE), ces paramètres doivent être configurés sur le périphérique de connexion Internet, même si celui-ci est compatible UPnP. Pour plus d'informations sur la configuration PPPoE sur le périphérique, consultez la documentation du fabricant de votre périphérique.

Ajout de l'ordinateur à un réseau homologue à homologue sans 
périphérique pare-feu

La méthode d'ajout du serveur à un réseau homologue à homologue ne possédant pas de périphérique pare-feu dépend du type de connexion Internet utilisé.

Utilisation d'une connexion large bande
Si vous utilisez une connexion large bande mais que votre réseau local ne possède pas de périphérique offrant un service de pare-feu, vous devez ajouter le serveur destiné à exécuter Windows Small Business Server 2003 comme indiqué dans la figure 2.4.
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Figure 2.4 – Connexion large bande, deux cartes réseau

Ce type de configuration implique les règles suivantes :

· Deux cartes réseau sont nécessaires, l'une pour la connexion au réseau local, l'autre pour la connexion à Internet via un périphérique de connexion Internet.

· La connexion Internet requiert un périphérique réseau, tel qu'un modem DSL ou un modem câble. Votre ISP fournit une adresse IP de carte externe (carte du réseau de l'ISP) sur votre serveur. Soit l'adresse IP est attribuée dynamiquement par le serveur DHCP au niveau de l'ISP, soit vous pouvez entrer manuellement une adresse IP statique lors de l'installation, lorsque vous configurez votre connexion Internet.

· Au cours de l'installation, vous êtes invité à entrer une adresse IP pour la carte interne (carte du réseau local). Les valeurs par défaut indiquées sont celles généralement utilisées pour les réseaux de petite entreprise. Il est donc recommandé de les accepter.

· Pour protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés, vous devez activer le pare-feu fourni par Windows Small Business Server 2003. L'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 devient alors la passerelle par défaut vers Internet.

· Si la connexion Internet requiert un nom d'utilisateur et un mot de passe (connexion PPPoE), vous devez entrer ces paramètres lors de l'installation, lorsque vous configurez votre connexion Internet.

Vous pouvez configurer les paramètres de votre connexion Internet en effectuant la tâche Connexion à Internet de la liste des tâches.

Utilisation d'une connexion d'accès à distance
Si vous disposez d'une connexion d'accès 
à distance utilisant un modem d'accès à distance ou un adaptateur de terminal RNIS, vous devez ajouter le serveur destiné à exécuter Windows Small Business Server 2003 comme indiqué dans la figure 2.5.
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Figure 2.5 – Connexion d'accès à distance

Pour protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés, vous devez activer le pare-feu fourni par Windows Small Business Server 2003. L'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 devient alors la passerelle par défaut vers Internet.

Ajout de l'ordinateur à un réseau basé sur un serveur

Pour ajouter l'ordinateur destiné à exécuter Windows Small Business Server 2003 à votre réseau basé sur un serveur, vous disposez des possibilités suivantes :

· Si vous souhaitez remplacer Microsoft® Small Business Server 2000, Microsoft® Windows 2000 Server ou Windows Server™ 2003 par Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur existant, vous devez effectuer une mise à niveau. Cette opération remplace l'installation tout en sauvegardant les données et les paramètres. Dans ce cas, votre serveur est déjà configuré pour se connecter au réseau.

· Si vous souhaitez remplacer un ordinateur existant exécutant Microsoft® Small Business Server 4.5, Small Business Server 2000, Windows NT 4.0 Server ou Windows 2000 Server par un nouvel ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, vous devez effectuer une migration. Cette opération remplace l'installation sur un nouvel ordinateur tout en sauvegardant les données et les paramètres. Avant d'effectuer une migration de serveur, assurez-vous que la topologie du réseau est configurée comme indiqué dans la documentation traitant de ce sujet. Pour savoir comment vous procurer cette documentation, consultez la section « Étape 3 : Exécution du programme d'installation ».

· Si vous ne possédez pas de contrôleur de domaine et que vous souhaitez ajouter un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 à votre réseau basé sur un serveur sans modifier votre serveur actuel, vous devez procéder à une nouvelle installation. Vous pouvez alors utiliser le serveur actuel comme second serveur dans le domaine Windows Small Business Server. Pour plus d'informations, une fois l'installation terminée, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « second serveur ».

Étape 3 : Exécution du programme d'installation

La méthode d'exécution du programme d'installation dépend de la configuration de votre réseau (homologue à homologue ou basé sur un serveur) et de la présence d'un système d'exploitation Windows Server™ exécuté sur le réseau.

Avant d'exécuter le programme d'installation, lisez les notes de mise à jour. Elles contiennent des informations essentielles à la réussite de l'installation. Pour y accéder, insérez le disque 1 ou le DVD (le cas échéant) de Windows Small Business Server dans le lecteur d'un ordinateur exécutant n'importe quelle version de Windows, puis, dans le menu Exécution automatique, cliquez sur Lire les notes de mise à jour. Si le menu Exécution automatique est désactivé, utilisez l'Explorateur Windows pour accéder au fichier Sbsrelnotes.htm.

Pour obtenir les dernières notes de mises à jour, non disponibles lors de la commercialisation de Windows Small Business Server 2003, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17116).
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Important

La détection de matériel de Windows Server peut engendrer le basculement de certains onduleurs en mode batterie. Ceci peut provoquer l'échec de l'installation. Lors de l'installation, déconnectez tout onduleur. Une fois l'installation du système d'exploitation terminée, reconnectez le ou les onduleurs.

Exécution du programme d'installation sur un réseau homologue à homologue

Pour exécuter le programme d'installation en cas d'ajout d'un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 au réseau.

Pour obtenir des instructions détaillées sur la procédure d'installation, consultez le chapitre 3A, « Nouvelle installation ».
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Important

En cas d'installation de Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur doté d'un système d'exploitation ne pouvant pas être mis à niveau, il est recommandé de sauvegarder au préalable toutes les données à conserver.

1. Insérez le disque 1 ou le DVD (le cas échéant) de Windows Small Business Server 2003 dans le lecteur approprié, puis redémarrez l'ordinateur. Lorsque le message Appuyez sur n'importe quelle touche pour démarrer du CD-ROM s'affiche, effectuez l'opération demandée.
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Remarque

Si l'ordinateur ne démarre pas à partir du CD-ROM ou du DVD, redémarrez-le et vérifiez dans le BIOS que la séquence d'initialisation est configurée pour que le démarrage s'effectue en premier lieu à partir du CD-ROM. Pour plus d'informations, consultez la documentation du fabricant de votre matériel.

2. Le programme d'installation vous guide tout au long des étapes suivantes :

a. Installation de Windows (environ 40 minutes)

Au cours de cette étape, vous êtes invité à sélectionner l'emplacement d'installation du système d'exploitation et à indiquer le type de formatage à utiliser.

Emplacement d'installation du système d'exploitation – Si votre serveur comporte plusieurs disques durs, comme dans la figure 2.6, il est recommandé de séparer les données du système d'exploitation afin d'améliorer les performances du système et de simplifier la sauvegarde des données. Si votre serveur comporte un seul disque dur, comme dans la figure 2.6, il est recommandé de créer au moins deux partitions afin de simplifier la sauvegarde des données : la première pour installer le système d'exploitation et la seconde pour stocker les données. Pour les deux configurations, il est préférable que la partition destinée au système d'exploitation dispose d'au moins 6 gigaoctets (Go) d'espace disque.
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Figure 2.6 – Séparation du système d'exploitation et des données
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Important

Si vous effectuez l'installation sur un ordinateur doté d'un système d'exploitation ne pouvant pas être mis à niveau, nous vous recommandons de supprimer les partitions existantes et d'en créer de nouvelles. Lorsque vous supprimez une partition, toutes les données qu'elle contient sont également supprimées.

Type de formatage – Une fois que vous avez indiqué la partition sur laquelle vous souhaitez installer le système d'exploitation, vous êtes invité à la formater. Vous devez sélectionner le système de fichiers NTFS (recommandé pour toutes les partitions). Le format NTFS offre des fonctionnalités de sécurité, telles que le cryptage de fichiers, les autorisations de fichiers et les quotas de disque.

Pour plus d'informations sur le partitionnement, consultez l'annexe A, « Informations complémentaires ».

b. Configuration de Windows (environ 30 minutes)

Au cours de cette étape, vous êtes invité à fournir des informations permettant de créer votre domaine Windows Small Business Server. Un domaine permet de gérer l'accès aux ressources du réseau, telles que les comptes d'utilisateurs, les ordinateurs clients, les dossiers partagés ou les imprimantes. Le programme d'installation propose des paramètres par défaut pour le domaine interne, permettant de séparer votre réseau local (ou interne) d'Internet (ou réseau externe). Il est recommandé d'utiliser ces paramètres.

Vous êtes également invité à entrer l'adresse IP correspondant à la carte du réseau local. À moins que la carte réseau n'ait été préalablement configurée avec une adresse IP statique ou que votre réseau local ne dispose d'un périphérique fournissant un service DHCP, il est recommandé d'utiliser l'adresse IP privée par défaut indiquée par le programme d'installation. L'utilisation d'une adresse IP privée contribue à la sécurité de votre réseau local.

Pour plus d'informations sur le domaine interne et l'adressage IP, consultez l'annexe B, « Comprendre votre réseau ».

c. Installation des applications serveur (environ 90 minutes)

Exécution du programme d'installation sur un réseau basé sur un serveur

Pour installer Windows Small Business Server 2003 sur votre réseau basé sur un serveur, vous disposez des possibilités suivantes :

· Si vous effectuez une mise à niveau de Small Business Server 2000, Windows 2000 Server ou Windows Server 2003 :

d. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

e. Insérez le disque 1 ou le DVD (le cas échéant) de Windows Small Business Server 2003 dans le lecteur approprié. Lorsque la page Exécution automatique s'affiche, cliquez sur Configurer Windows Small Business Server.

f. Le programme d'installation vous guide tout au long de l'installation de Windows (environ 40 minutes), de la configuration de Windows (environ 30 minutes) et de l'installation des applications serveur (environ 90 minutes).
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Remarque

Pour obtenir des instructions détaillées de mise à niveau, consultez le chapitre 3B, « Mise à niveau de Small Business Server 2000 » et le chapitre 3C, « Mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003 ».

· Si vous effectuez une migration à partir de Small Business Server 4.5, Small Business Server 2000 ou Windows NT 4.0 Server, consultez les ressources suivantes :

· Pour obtenir des informations sur les migrations à partir de Small Business Server 4.5, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16415).

· Pour obtenir des informations sur les migrations à partir de Small Business Server 2000, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16414).

· Pour obtenir des informations sur le remplacement de Windows NT 4.0 Server, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16416).

· Si vous ajoutez un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 à votre réseau basé sur un serveur sans modifier votre serveur actuel, suivez les instructions de la section « Exécution du programme d'installation sur un réseau homologue à homologue » plus haut dans ce chapitre. Vous pouvez alors utiliser le serveur d'origine comme second serveur dans le domaine Windows Small Business Server. Pour plus d'informations, une fois l'installation terminée, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « second serveur ».

Étape 4 : Collecte des informations requises

Pendant l'installation, il est recommandé de rassembler toutes les informations nécessaires pour la réussite de l'opération. Pour cela, utilisez les formulaires de la section « Informations nécessaires pour l'installation » de l'annexe A.

Cette section contient notamment les formulaires suivants :

· Informations pour la configuration des applications serveur. Permet de collecter les informations sur la société qui vous seront demandées lors de l'installation.

· Informations requises pour la connexion à Internet. Permet de collecter les informations nécessaires pour la réalisation de la tâche de connexion à Internet.

· Informations pour l'ajout d'utilisateurs et d'ordinateurs. Permet de collecter les informations nécessaires pour la réalisation de la tâche de création des comptes d'utilisateurs et des comptes d'ordinateurs clients associés.

Étape 5 : Configuration

Une fois Windows Small Business Server 2003 installé, l'ordinateur redémarre et la liste des tâches s'affiche. Ces tâches permettent de configurer les outils et applications serveur. Il est recommandé de les effectuer dans l'ordre indiqué.

Une fois que vous avez effectué les tâches de la liste, vous pouvez utiliser Windows Small Business Server 2003. Pour une gestion suivie du serveur, utilisez la console Gestion de serveur. Pour y accéder, cliquez sur Ouvrir la console Gestion de serveur dans la liste des tâches. Vous pouvez également cliquer sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. Pour en savoir plus sur la gestion du serveur, consultez le chapitre 4, « Administration et analyse de votre serveur ».

Chapitre 3A

Nouvelle installation
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Ce chapitre fournit des instructions pas à pas permettant d'installer Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 sur un nouvel ordinateur ou de remplacer le système d'exploitation précédent sans sauvegarder les données et les paramètres.

Procédure à suivre pour une nouvelle installation

Le programme d'installation vous guide tout au long des quatre étapes suivantes :

· Installation du système d'exploitation.

· Configuration du système d'exploitation en fonction des besoins de votre petite entreprise.

· Installation des outils et applications serveur.

· Réalisation des tâches à partir de la liste qui s'affiche à l'issue de l'installation.

Le programme d'installation propose systématiquement des valeurs par défaut adaptées aux petites entreprises, que nous vous recommandons d'accepter. Si vous souhaitez modifier une valeur par défaut, cliquez sur Informations.
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Attention

Si vous installez Windows Small Business Server 2003 sur un ordinateur existant et que vous souhaitez conserver les données qu'il contient, il est recommandé de sauvegarder ces données sur un autre ordinateur ou sur un périphérique de sauvegarde avant de commencer l'installation. Vous pourrez restaurer les données sur l'ordinateur ultérieurement.

Si vous utilisez un périphérique de sauvegarde, tel qu'un lecteur de bandes, assurez-vous qu'il est compatible avec Windows Server™ 2003 de façon à pouvoir restaurer les données 
à l'issue de l'installation.
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Étape 1 : Installation de Windows

Pour effectuer une nouvelle installation de Windows Small Business Server 2003, le programme d'installation commence par installer le système d'exploitation. Si votre ordinateur est équipé d'un lecteur de DVD, il est recommandé de procéder à l'installation en utilisant le DVD (le cas échéant). Cette procédure est plus simple puisqu'elle ne requiert pas de changement de disque, contrairement à l'installation via les CD-ROM. En cas de doute sur la compatibilité de votre ordinateur avec les DVD, reportez-vous à la documentation du fabricant de votre matériel.
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Important

Une fois le système d'exploitation installé, ne personnalisez pas le serveur avant d'avoir complètement terminé l'installation de Windows Small Business Server 2003.

Durée estimée : 40 minutes

Les estimations de durée indiquées dans la procédure sont basées sur la configuration matérielle requise.

3. Mettez l'ordinateur sous tension et insérez le CD-ROM 1 ou le DVD de Windows Small Business Server 2003 dans le lecteur approprié. Lorsque le message vous invitant à démarrer à partir du CD-ROM s'affiche, appuyez sur n'importe quelle touche pour continuer.
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Remarque

Si l'ordinateur ne démarre pas à partir du CD-ROM ou du DVD, redémarrez-le et vérifiez dans le BIOS que la séquence d'initialisation est configurée pour que le démarrage s'effectue en premier lieu à partir du CD-ROM. Pour plus d'informations sur la modification de la séquence d'initialisation dans le BIOS, consultez la documentation du fabricant de votre matériel.

4. L'installation commence en mode texte. Après le démarrage à partir du disque, l'écran de bienvenue s'affiche. Appuyez sur ENTRÉE.

5. Lisez le contrat de licence, puis appuyez sur F8.

6. Créez et sélectionnez la partition sur laquelle vous souhaitez installer le système d'exploitation.

Pour créer une partition dans l'espace non partitionné, tapez C, puis indiquez la taille de la partition. Par exemple, pour créer une partition de 6 Go (taille recommandée), tapez 6000, puis appuyez sur ENTRÉE.

Pour créer une partition utilisant tout l'espace non partitionné, appuyez sur ENTRÉE.

Si vous effectuez l'installation sur un ordinateur doté d'un système d'exploitation ne pouvant pas être mis à niveau, nous vous recommandons de supprimer les partitions existantes et d'en créer de nouvelles. Lorsque vous supprimez une partition, toutes les données qu'elle contient sont également supprimées. Pour supprimer une partition, tapez D, appuyez sur ENTRÉE, puis tapez L. Répétez cette procédure au besoin.
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Important

Vous ne pourrez pas modifier ultérieurement la partition sur laquelle vous installez le système d'exploitation.

7. Lorsque vous êtes invité à sélectionner un système de fichiers pour la partition, sélectionnez le système de fichiers NTFS. Le format NTFS offre des fonctionnalités de sécurité, telles que le cryptage de fichiers, les autorisations de fichiers et les quotas de disque. Il est recommandé de l'utiliser pour toutes les partitions. De plus, la création du domaine Windows Small Business Server nécessite l'installation d'Active Directory, qui requiert une partition NTFS.

Le programme d'installation copie des fichiers temporaires sur votre ordinateur, dans un dossier d'installation de Windows. Cette opération prend quelques minutes. Votre ordinateur redémarre et l'installation continue.

Pendant environ 15 minutes (durée basée sur la configuration matérielle requise), vous n'avez aucune information à fournir.

8. Dans la page Options régionales et linguistiques, vous pouvez personnaliser les réglages.

9. Dans la page Personnalisez votre logiciel, entrez les informations demandées.

10. Dans la page Clé du produit, entrez votre clé de produit.

11. Dans la page Nom de l'ordinateur et mot de passe Administrateur, entrez un nom d'ordinateur standard et définissez un mot de passe administrateur (facultatif, mais fortement recommandé). Un nom d'ordinateur standard est un nom unique, comportant jusqu'à 15 caractères standard : A-Z, 0-9 et tiret (-).
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Important

Pour des raisons de sécurité, il est recommandé de spécifier un mot de passe fort pour le compte Administrateur, c'est-à-dire un mot de passe comportant entre 6 et 127 caractères et utilisant une combinaison de minuscules et de majuscules, de chiffres et de lettres, ainsi que des caractères tels que *, ? ou $. Si vous n'indiquez pas de mot de passe administrateur, le compte ne sera pas protégé par mot de passe, ce qui peut poser des problèmes de sécurité.

12. Dans la page Paramètres de la date et de l'heure, vérifiez les paramètres.

13. Une fois le système d'exploitation installé, votre ordinateur redémarre.

Cette installation s'effectue en 20 minutes environ (durée basée sur la configuration matérielle requise), pendant lesquelles vous n'avez aucune information à fournir.

14. À ce stade, vous pouvez procéder à la configuration du système d'exploitation en vue de l'installation des outils et applications serveur. Passez à l'étape 2.
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Étape 2 : Configuration de Windows

Le programme d'installation va à présent configurer le système d'exploitation en vue de l'installation des outils et applications serveur Windows Small Business Server.
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Important

Avant de commencer, assurez-vous que la carte du réseau local est connectée à un commutateur ou à un concentrateur sous tension.

Durée estimée : 30 minutes

15. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

16. Dans la page Poursuite de l'installation de Microsoft Windows Small Business Server, cliquez sur Suivant.
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Remarque

La page Configuration requise pour l'installation s'affiche si des conditions particulières empêchent la poursuite de l'installation, si vous devez corriger des conditions avant de continuer ou si vous devez prendre connaissance de certaines informations concernant l'installation.

17. Dans la page Informations sur l'entreprise, entrez les informations sur votre société. Ces informations sont stockées et utilisées par le programme d'installation pour configurer les outils serveur de sorte que vous n'ayez pas à fournir plusieurs fois les mêmes informations.

18. Dans la page Informations sur le domaine interne, vérifiez les valeurs par défaut 
(ces valeurs sont adaptées aux petites entreprises). Cliquez sur Suivant pour accepter les valeurs par défaut ou sur Informations pour obtenir des informations sur la modification de ces valeurs.

Le nom DNS (Domain Name System) complet et le nom de domaine NetBIOS permettent de créer votre domaine Windows Small Business Server. Un domaine permet de gérer l'accès aux ressources du réseau, telles que les comptes d'utilisateurs, les ordinateurs clients, les dossiers partagés ou les imprimantes. Le programme d'installation propose des paramètres par défaut pour le domaine interne, en séparant votre réseau local (interne) d'Internet (réseau externe). Nous vous recommandons de les utiliser.
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Important

Une fois Windows Small Business Server 2003 installé, vous ne pouvez plus modifier le nom DNS complet du domaine interne, le nom de domaine NetBIOS ni le nom de l'ordinateur. Ces paramètres sont utilisés pour configurer les outils et applications Windows Small Business Server. Pour les modifier, vous devez réinstaller Windows Small Business Server 2003.

19. Si vous utilisez plusieurs cartes réseau, la page Informations sur la carte du réseau local s'affiche. Sélectionnez la carte réseau qui sera utilisée pour accéder à votre réseau local.

Pour éviter toute confusion entre le câble de connexion au réseau local et le câble de connexion à Internet, identifiez et étiquetez ces câbles, ainsi que les périphériques réseau. Pour vous assurer que vous utilisez le câble du réseau local approprié, cliquez sur Informations et suivez les instructions.
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Important

Le programme d'installation désactive toutes les cartes réseau du serveur sauf celle que vous avez sélectionnée comme carte d'accès à votre réseau local. Les paramètres des cartes désactivées sont conservés.

20. Dans la page Configuration de la carte du réseau local, acceptez les valeurs par défaut (recommandé).

Vous pouvez consigner ici l'adresse IP pour une utilisation ultérieure : ________________

21. La page Informations de session s'affiche.

Nous vous recommandons de cliquer sur Ouverture de session automatique, puis d'entrer le mot de passe du compte via lequel vous avez ouvert une session. Lorsque l'ouverture de session automatique est activée, le programme d'installation poursuit automatiquement l'installation des composants après le redémarrage de l'ordinateur. Votre mot de passe est stocké temporairement jusqu'à ce que l'installation soit terminée ou annulée.
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Remarque

Si les emplacements par défaut des dossiers de données pour Active Directory ne sont pas valides, la page Dossiers de données s'affiche. Vous devez alors sélectionner l'emplacement de chaque dossier de données répertorié.

22. Dans la page Configuration de Windows, cliquez sur Suivant pour installer et configurer les composants nécessaires. Cette opération peut prendre plusieurs minutes.

23. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique la progression de l'installation et de la configuration des composants. Si l'ordinateur doit être redémarré et que vous avez activé l'ouverture de session automatique, le programme d'installation ouvre une session sans vous demander d'entrer vos informations de connexion. Sinon, vous devez ouvrir une session à l'aide du compte Administrateur intégré.

Pendant environ 20 minutes (durée basée sur la configuration matérielle requise), vous n'avez aucune information à fournir.

24. Lorsque la page Sélection des composants s'affiche, passez à l'étape 3.
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Étape 3 : Installation des applications serveur

Une fois le système d'exploitation configuré, le programme d'installation installe les outils et applications Windows Small Business Server.

Durée estimée : 1h30 pour une installation par défaut

25. Dans la page Sélection des composants, les applications adaptées à la plupart des petites entreprises sont sélectionnées par défaut. Vous pouvez personnaliser cette installation en modifiant les sélections des colonnes Action et Lecteur.

26. Si votre serveur comporte plusieurs lecteurs, dans la page Dossiers de données, sélectionnez un emplacement différent pour les dossiers de données (recommandé). Le lecteur doit disposer d'espace en vue d'une éventuelle croissance et être au format NTFS. Pour plus d'informations sur les dossiers de données, cliquez sur Informations. Cliquez sur Suivant pour continuer.

27. Dans la page Résumé du composant, vérifiez les actions d'installation associées à la liste des composants.

28. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique l'état de l'installation. Pour les composants nécessitant un redémarrage de l'ordinateur, le programme d'installation poursuit l'opération si vous avez activé l'ouverture de session automatique.

Si vous effectuez l'installation à l'aide des CD-ROM, vous devrez insérer un nouveau disque chaque fois que vous y serez invité. Si vous utilisez le DVD, aucune intervention de votre part n'est requise pendant environ 1 heure.
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Remarque

En cas d'erreur ou de message concernant des composants que vous avez sélectionnés, la page Messages des composants s'affiche. Vérifiez ces erreurs ou messages.

29. Dans la page Fin de votre installation, cliquez sur Terminer, puis sur OK pour redémarrer l'ordinateur. Pour terminer l'installation, passez à l'étape 4.
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Étape 4 : Liste des tâches

Pour terminer l'installation, effectuez les tâches de la liste des tâches. Il est recommandé de suivre l'ordre indiqué. Cliquez sur Démarrer pour commencer une tâche. Lorsqu'une tâche est terminée, activez la case à cocher Terminer correspondante. Pour en savoir plus sur une tâche, cliquez sur Informations.

Durée estimée : 30 minutes (hors durée d'exécution du programme d'installation du client sur chaque ordinateur client)

Gestion du réseau

· Afficher les règles pour une meilleure sécurité. Il est recommandé de lire et d'appliquer les méthodes conseillées relatives à la sécurité pour protéger votre réseau. Cliquez sur cette tâche pour afficher la liste de ces méthodes conseillées.

· Connexion à Internet. Vous devez effectuer cette tâche pour vérifier que votre connexion Internet est correctement configurée pour votre réseau de petite entreprise. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Suivez les instructions pour configurer le réseau, le pare-feu, le site Web sécurisé et les paramètres de courrier électronique de votre serveur.

À la fin de l'Assistant, vous êtes invité à configurer les stratégies de mot de passe. Si vous autorisez l'accès au serveur depuis Internet, il est vivement recommandé de définir des mots de passe utilisateurs forts. Les mots de passe forts offrent un niveau de protection supplémentaire contre l'accès d'utilisateurs non autorisés à votre réseau. Le délai d'application des mots de passe forts est de 3 jours, ce qui permet de simplifier les procédures de configuration des comptes d'utilisateurs et des ordinateurs clients.
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Remarque

Avant d'effectuer cette tâche, vous devez reconnecter le périphérique de connexion Internet à Internet. Pour en savoir plus, cliquez sur Informations en regard de la tâche Connexion à Internet dans la liste des tâches.

· Configurer l'accès à distance. Effectuez cette tâche si vous souhaitez autoriser les ordinateurs clients distants à se connecter à votre réseau local via des connexions réseau privé virtuel et/ou par modem. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Accès à distance.
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Remarque

Une fois que vous avez configuré l'accès à distance à votre serveur, vous devez attribuer aux utilisateurs les autorisations nécessaires.

Vous pouvez également déployer le package de configuration du gestionnaire de connexion, qui permet de configurer les paramètres nécessaires pour la connexion des ordinateurs clients mobiles et distants au réseau. Pour cela, effectuez la tâche Ajouter des utilisateurs et des ordinateurs de la liste des tâches.

· Activer votre serveur. Vous devez activer votre serveur. Pour cela, cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Activation de produit Windows, puis suivez les instructions.

· Ajouter des licences client. Si vous disposez de plus de cinq ordinateurs clients, vous devez effectuer cette tâche pour ajouter les licences d'accès client supplémentaires que vous avez achetées. La réalisation de cette tâche requiert l'activation préalable du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout de licences.

Tâches de gestion

· Ajouter une imprimante. Effectuez cette tâche pour installer une imprimante. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout d'imprimante.

· Ajouter des utilisateurs et des ordinateurs. Vous devez effectuer cette tâche pour configurer les comptes d'utilisateurs et les paramètres des ordinateurs clients. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout d'utilisateur. Une fois que vous avez entré les informations des comptes d'utilisateurs, utilisez l'Assistant Installation d'un ordinateur pour configurer un ordinateur client pour les nouveaux utilisateurs.
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Remarque

Lors de l'exécution du programme d'installation du client, il est recommandé de fermer ou de désactiver tout programme antivirus en temps réel présent sur l'ordinateur client afin d'éviter d'éventuels problèmes au cours de l'installation des applications.

· Configurer la télécopie. Si vous possédez un modem de télécopie, effectuez cette tâche pour configurer l'envoi et la réception de télécopies via le service de télécopie. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de télécopie.

· Configurer l'analyse. Effectuez cette tâche pour configurer les notifications d'alerte ainsi que les rapports de performances et d'utilisation du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de l'analyse.

· Configurer la sauvegarde. Effectuez cette tâche pour configurer la sauvegarde du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la sauvegarde Windows Small Business Server. Aucun logiciel tiers n'est requis.
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Étapes suivantes

L'installation et la configuration de Windows Small Business Server 2003 est terminée. Pour tirer parti de ses fonctionnalités, tenez compte des points suivants :

· Pour en savoir plus sur les outils de gestion et d'analyse fournis avec Windows Small Business Server, consultez le chapitre 4, « Administration et analyse de votre serveur ».

· Si des fichiers sont utilisés par plusieurs utilisateurs au sein de l'entreprise, vous pouvez importer ces fichiers sur votre site Web intranet. Le site Web interne (intranet) de l'entreprise comporte des bibliothèques de documents permettant aux utilisateurs de stocker et partager leurs documents dans un environnement Web pratique. Pour en savoir plus, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « importation de fichiers dans les bibliothèques de documents ». Vous pouvez également rechercher « importer des fichiers sur l'intranet » pour obtenir des instructions.

· Si vous souhaitez que les utilisateurs stockent leurs fichiers individuels (ceux qu'ils ne veulent pas partager avec les autres collaborateurs de la société) sur le serveur afin de faciliter leur sauvegarde, vous pouvez rediriger le dossier Mes documents de chaque ordinateur client vers le serveur. Pour en savoir plus, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « redirection des dossiers Mes documents ». Vous pouvez également rechercher « rediriger les dossiers Mes documents » pour obtenir des instructions.

 Chapitre 3B

Mise à niveau de Small Business Server 2000
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Ce chapitre fournit les instructions pas à pas permettant de mettre à niveau Microsoft® Small Business Server 2000 vers Windows® Small Business Server 2003 sur le même ordinateur.

Si vous souhaitez effectuer une mise à niveau vers Windows Small Business Server 2003 en remplaçant l'ordinateur qui exécute Small Business Server 2000 par un nouvel ordinateur, vous devez procéder à une migration de serveur. Pour obtenir des informations sur les migrations 
à partir de Small Business Server 2000, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16414).

Pour obtenir des informations sur les migrations à partir de Small Business Server 4.5, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16415).

Procédure de mise à niveau

Lors de la mise à niveau de Small Business Server 2000 vers Windows Small Business Server 2003, le programme d'installation vous guide tout au long des quatre étapes suivantes :

· Mise à niveau du système d'exploitation.

· Configuration du système d'exploitation en fonction des besoins de votre petite entreprise.

· Mise à niveau des outils et applications serveur.

· Réalisation des tâches à partir de la liste qui s'affiche à l'issue de l'installation.

Le programme d'installation propose systématiquement des valeurs par défaut adaptées aux petites entreprises, que nous vous recommandons d'accepter. Si vous souhaitez modifier une valeur par défaut, cliquez sur Informations.
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Avant de commencer la mise à niveau

Avant de commencer la mise à niveau, effectuez les étapes suivantes :

30. Vérifiez que le Service Pack 1 Small Business Server 2000 est installé.

Pour cela, cliquez sur Démarrer, puis sur Console Administrateur Small Business Server. Dans le volet de la console, cliquez sur État du serveur (Accueil BackOffice). Dans le volet d'informations, cliquez sur À propos de. La version indiquée est 2000 avec le Service Pack 1.

Si votre serveur n'exécute pas le Service Pack 1, vous pouvez l'installer à l'aide du disque fourni, le cas échéant, avec votre support ou le télécharger sur le Web. Pour plus d'informations sur le téléchargement du Service Pack, consultez l'article 326924 (en anglais) de la Base de connaissances Microsoft sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=4441).

31. Vérifiez que la configuration matérielle de votre ordinateur correspond au moins à la configuration requise. Notez que l'utilisation de la configuration recommandée améliore les performances du système. Les configurations matérielles requises et recommandées pour votre serveur sont indiquées dans l'annexe A, « Informations complémentaires ».

32. Préparez votre disque dur en exécutant le Nettoyage de disque et le Défragmenteur de disque.

Pour lancer l'utilitaire Nettoyage de disque, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez ensuite Cleanmgr.exe.

Pour lancer l'utilitaire Défragmenteur de disque, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez ensuite Dfrg.msc.

33. Vérifiez que votre disque dur dispose d'au moins 2 gigaoctets (Go) d'espace libre. Cet espace est temporairement utilisé par le programme d'installation.

34. Vérifiez que le matériel et les applications existantes de votre ordinateur sont compatibles avec Windows Small Business Server 2003. Pour cela, consultez le Catalogue Windows Server (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303).
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Important

Assurez-vous que les pilotes de vos périphériques et le BIOS de votre système sont à jour. Les fabricants de périphériques peuvent vous aider à obtenir ces éléments. Si l'un de vos pilotes n'est pas pris en charge, contactez le fabricant de votre matériel avant d'exécuter le programme d'installation.

35. Déterminez s'il est nécessaire de collecter des informations supplémentaires pour la connexion à Internet. Pour cela, utilisez le formulaire de la section « Informations requises pour la connexion à Internet » de l'annexe A. Vous pourrez ainsi exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet à l'issue de l'installation. Bien que les paramètres actuels de votre connexion Internet soient préservés lors de la mise à niveau, la collecte de certaines informations peut être nécessaire.

36. Il est recommandé d'effectuer, la veille de la mise à niveau, une analyse antivirus de tous les lecteurs et fichiers.
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Attention

N'analysez pas le lecteur M: Exchange : cela risque d'entraîner une corruption de la base de données Exchange. Pour plus d'informations, consultez le livre blanc mentionné à l'étape 8.

37. Effectuez une sauvegarde complète et vérifiez-la.

a. Effectuez une sauvegarde complète du système en incluant les données sur l'état du système et Exchange. Pour plus d'informations sur la sauvegarde de Small Business Server 2000, consultez le livre blanc « Backup and Recovery for Small Business Server 2000 » (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=12282).

[image: image39.wmf]
Attention

N'incluez pas le lecteur M: Exchange dans la sauvegarde d'Exchange : cela risque d'entraîner une corruption de la base de données Exchange.

b. Vérifiez que la sauvegarde s'est déroulée correctement, puis testez son intégrité. Pour cela, sélectionnez aléatoirement des fichiers de la sauvegarde, restaurez-les vers un autre emplacement et assurez-vous qu'ils sont identiques aux fichiers d'origine.

38. Si vous commencez la mise à niveau alors que des utilisateurs sont connectés au réseau, assurez-vous qu'ils ferment leur session sur le domaine.

Il est recommandé d'inviter les utilisateurs à fermer leur session et de les avertir de la perte de leur connexion Internet. Vous pouvez notifier rapidement tous les utilisateurs à l'aide de la commande envoi réseau. À l'invite de commandes, tapez :

Envoi réseau * Vous devez vous déconnecter du domaine. D'ici environ 5 minutes, Internet ne sera plus disponible.
Attendez que le délai indiqué soit écoulé, puis continuez.

39. À moins que votre périphérique de connexion Internet ne fournisse un service de pare-feu pour votre réseau local, il est recommandé de le déconnecter d'Internet.
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Important

Lorsque vous déconnectez le périphérique de connexion Internet d'Internet, veillez à ne pas le déconnecter du serveur.

40. Arrêtez les services pour toute application tierce partie exécutée sur le serveur via le compte système local. Si une telle application est en cours, des fichiers du système d'exploitation peuvent être verrouillés, ce qui empêche le programme d'installation d'effectuer la mise à niveau.

Pour déterminer si une application est en cours d'exécution via le compte système local, ouvrez l'outil Services (cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez Services.msc) et recherchez les services tiers affichant Compte système local dans la colonne Ouvrir une session en tant que. Arrêtez ces services, consignez les paramètres Type de démarrage correspondants et redéfinissez ces paramètres sur Désactivé.

41. À moins que votre périphérique de connexion Internet ne fournisse un service de pare-feu pour votre réseau local, il est recommandé de le déconnecter d'Internet.
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Important

Lorsque vous déconnectez le périphérique de connexion Internet d'Internet, veillez à ne pas le déconnecter du serveur.

42. Fermez ou désactivez les utilitaires de disque en cours d'exécution tels que les programmes antivirus en temps réel et les logiciels de sauvegarde qui utilisent des agents de fichiers ouverts. Ces utilitaires peuvent engendrer des problèmes lors de l'exécution du programme d'installation.
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Étape 1 : Installation de Windows

Pour effectuer une mise à niveau vers Windows Small Business Server 2003, le programme d'installation commence par mettre à niveau le système d'exploitation. Si votre ordinateur est équipé d'un lecteur de DVD, il est recommandé de lancer le programme d'installation en utilisant le DVD (le cas échéant). Cette procédure est plus simple puisqu'elle ne requiert pas de changement de disque, contrairement à l'installation via les CD-ROM. En cas de doute sur la compatibilité de votre ordinateur avec les DVD, reportez-vous à la documentation du fabricant de votre matériel.
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Important

Une fois le système d'exploitation installé, ne personnalisez pas le serveur avant d'avoir effectué les tâches de la liste qui s'affiche lors de l'installation.

Durée estimée : 40 minutes

Les estimations de durée indiquées dans la procédure sont basées sur la configuration matérielle requise.

43. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

44. Insérez le disque 1 ou le DVD de Windows Small Business Server 2003 dans le lecteur approprié. Lorsque la page Exécution automatique s'affiche, cliquez sur Configurer Windows Small Business Server.

Si la page ne s'affiche pas, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez D :\Setup.exe, où D: est la lettre de votre lecteur de CD-ROM. Si vous utilisez le DVD, tapez D :\CD1\Setup.exe, où D est la lettre de votre lecteur de DVD.

45. Cliquez sur Configurer Windows Small Business Server.

46. Dans la page de bienvenue, cliquez sur Suivant.

47. La page Informations sur la mise à niveau répertorie les tâches à effectuer (voir section « Avant de commencer la mise à niveau »). Si vous avez effectué ces tâches, cliquez sur Suivant.

48. La page Configuration requise pour l'installation s'affiche. Elle récapitule la configuration requise et affiche des messages d'avertissement ou d'information. La poursuite de l'installation implique que votre configuration respecte la configuration requise pour l'installation. Si un message d'avertissement est affiché, vous devez soit résoudre le problème indiqué, soit activer la case à cocher J'ai pris connaissance de tous les avertissements.

Si la résolution d'un problème nécessite le redémarrage de l'ordinateur, vous devez également redémarrer le programme d'installation. Pour cela, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Si vous utilisez le CD-ROM, tapez D :\Setup.exe, où D est la lettre de votre lecteur de CD-ROM. Si vous utilisez le DVD, tapez D :\CD1\Setup.exe, où D est la lettre de votre lecteur de DVD.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

49. Lisez le contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte pour continuer.

50. Dans la page Informations sur la clé du produit, entrez votre clé de produit.

51. Dans la page Composants nécessaires, cliquez sur Suivant pour commencer la mise 
à niveau de votre système d'exploitation.

52. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique la progression de la mise 
à niveau du système d'exploitation. L'ordinateur redémarrera plusieurs fois au cours de l'opération.

Cette installation s'effectue en 20 minutes environ (durée basée sur la configuration matérielle requise), pendant lesquelles vous n'avez aucune information à fournir.

53. La mise à niveau du système d'exploitation est terminée lorsque l'écran Ouverture de session Windows s'affiche. Passez à l'étape 2.
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Étape 2 : Configuration de Windows

Le programme d'installation va à présent configurer le système d'exploitation mis à niveau en vue de la mise à niveau des applications et outils.

Durée estimée : 30 minutes

54. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

55. Dans la page Poursuite de l'installation de Microsoft Windows Small Business Server, cliquez sur Suivant.

56. Dans la page Informations sur l'entreprise, vérifiez les informations sur votre société.

57. La page Informations de session s'affiche. Nous vous recommandons de cliquer sur Ouverture de session automatique, puis d'entrer le mot de passe du compte via lequel vous avez ouvert une session. Lorsque l'ouverture de session automatique est activée, le programme d'installation poursuit l'installation des composants après chaque redémarrage de l'ordinateur. Votre mot de passe est stocké temporairement jusqu'à ce que l'installation soit terminée ou annulée.

58. Dans la page Configuration de Windows, cliquez sur Suivant pour installer et configurer les composants nécessaires. Cette opération peut prendre plusieurs minutes.

59. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique la progression de l'installation et de la configuration des composants. Si l'ordinateur doit être redémarré et que vous avez activé l'ouverture de session automatique, le programme d'installation ouvre une session sans vous demander d'entrer vos informations de connexion. Sinon, vous devez ouvrir une session à l'aide du compte Administrateur intégré.

Pendant environ 20 minutes (durée basée sur la configuration matérielle requise), vous n'avez aucune information à fournir.

60. Lorsque la page Sélection des composants s'affiche, passez à l'étape 3.
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Étape 3 : Installation des applications serveur

Une fois le système d'exploitation configuré, le programme d'installation effectue la mise 
à niveau des outils et applications Windows Small Business Server.

Durée estimée : 1h30 pour une installation par défaut
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Remarque

Si SQL Server 2000 est exécuté sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, une instance de Microsoft Data Engine est installée dans le cadre de l'installation et de la configuration de Microsoft® Windows® SharePoint™ Services. Ceci n'affecte pas l'installation existante de SQL Server.

61. La page Sélection des composants répertorie les actions d'installation requises.

Dans la page Dossiers de données, vous pouvez sélectionner un emplacement différent pour les fichiers intranet. De plus, si vous avez choisi d'installer une application qui n'était pas installée sous Small Business Server 2000 et que cette application requiert un dossier de données, vous devez indiquer l'emplacement des données.

62. Dans la page Résumé du composant, vérifiez les actions d'installation associées à la liste des composants.

63. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique l'état de l'installation. Pour les composants nécessitant un redémarrage de l'ordinateur, le programme d'installation poursuit l'opération si vous avez activé l'ouverture de session automatique.

Si vous effectuez l'installation à l'aide des CD-ROM, vous devrez insérer un nouveau disque chaque fois que vous y serez invité. Si vous utilisez le DVD, aucune intervention de votre part n'est requise pendant environ 1 heure.
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Remarque

En cas d'erreur ou de message concernant des composants que vous avez sélectionnés, la page Messages des composants s'affiche. Vérifiez ces erreurs ou messages.

64. Dans la page Fin de votre installation, cliquez sur Terminer, puis sur OK pour redémarrer l'ordinateur. Pour terminer la mise à niveau, passez à l'étape 4.
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Étape 4 : Liste des tâches

Pour terminer l'installation, effectuez les tâches de la liste des tâches. Il est recommandé de suivre l'ordre indiqué. Cliquez sur Démarrer pour commencer une tâche. Lorsqu'une tâche est terminée, activez la case à cocher Terminer correspondante. Pour en savoir plus sur une tâche, cliquez sur Informations.

Durée estimée : 30 minutes (hors durée d'exécution du programme d'installation du client sur chaque ordinateur client)

Gestion du réseau

· Afficher les règles pour une meilleure sécurité. Il est recommandé de lire et d'appliquer les méthodes conseillées relatives à la sécurité pour protéger votre réseau. Cliquez sur cette tâche pour afficher la liste de ces méthodes conseillées.

· Connexion à Internet. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Les paramètres de votre connexion Internet ont été préservés lors de la mise à niveau. Toutefois, l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet offre de nouvelles fonctionnalités par rapport à l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server 2000. Il est donc recommandé d'effectuer cette tâche pour configurer correctement le réseau, le pare-feu, le site Web sécurisé et les paramètres de courrier électronique pour Windows Small Business Server 2003.

À la fin de l'Assistant, vous êtes invité à configurer les stratégies de mot de passe. Si vous autorisez l'accès au serveur depuis Internet, il est vivement recommandé de définir des mots de passe utilisateurs forts. Les mots de passe forts offrent un niveau de protection supplémentaire contre l'accès d'utilisateurs non autorisés à votre réseau. Le délai d'application des mots de passe forts est de 3 jours, ce qui permet de simplifier les procédures de configuration des comptes d'utilisateurs et des ordinateurs clients.
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Important

Si vous avez désactivé votre programme antivirus en temps réel au début de l'installation, réactivez-le avant de vous connecter 
à Internet.

Avant d'effectuer cette tâche, vous devez reconnecter le périphérique de connexion Internet à Internet. Pour en savoir plus, cliquez sur Informations en regard de la tâche Connexion 
à Internet dans la liste des tâches.

· Configurer l'accès à distance. Effectuez cette tâche si vous souhaitez autoriser les ordinateurs clients distants à se connecter à votre réseau local via des connexions réseau privé virtuel et/ou par modem. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Accès 
à distance.
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Important

Si des utilisateurs sont actuellement autorisés à accéder au réseau local à distance, vous devez les affecter au groupe de sécurité Utilisateurs mobiles afin qu'ils disposent toujours des autorisations appropriées. Pour cela, effectuez la tâche Déplacement d'utilisateurs de la liste des tâches.

Vous pouvez également déployer le package de configuration du gestionnaire de connexion, qui permet de configurer les paramètres nécessaires pour la connexion des ordinateurs clients mobiles et distants au réseau local. Pour cela, effectuez la tâche Ajouter des utilisateurs et des ordinateurs de la liste des tâches.

· Activer votre serveur. Vous devez activer votre serveur. Pour cela, cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Activation de produit Windows, puis suivez les instructions.

· Ajouter des licences client. Si vous disposez de plus de cinq ordinateurs clients, vous devez ajouter des licences client de mise à niveau pour Windows Small Business Server 2003. La réalisation de cette tâche requiert l'activation préalable du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout de licences.

· Importer les fichiers. Effectuez cette tâche pour importer les fichiers de votre serveur ou les dossiers partagés du réseau dans les bibliothèques de documents de Windows SharePoint Services. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Importation des fichiers.

Tâches de gestion

· Déplacement d'utilisateurs. Effectuez cette tâche pour mettre à jour les comptes d'utilisateurs à partir des modèles utilisés dans Small Business Server 2000 vers les modèles utilisés dans Windows Small Business Server 2003. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Modification des autorisations utilisateur.
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Important

Si vous n'effectuez pas cette tâche, les utilisateurs n'auront peut-être pas accès à toutes les fonctionnalités.

Si des utilisateurs sont actuellement autorisés à accéder au réseau local à distance, vous devez les affecter au groupe de sécurité Utilisateurs mobiles afin qu'ils disposent toujours des autorisations appropriées. Pour cela, effectuez la tâche Déplacement d'utilisateurs.

· Mettre à niveau les ordinateurs client. Effectuez cette tâche pour mettre à jour les ordinateurs clients existants en fonction des paramètres nécessaires pour Windows Small Business Server 2003. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Installation d'un ordinateur.
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Important

Si vous n'effectuez pas cette tâche, les utilisateurs n'auront peut-être pas accès à des fonctionnalités ou des paramètres nouveaux propres aux ordinateurs clients.

· Configurer la télécopie. Si vous possédez un modem de télécopie, effectuez cette tâche pour configurer l'envoi et la réception de télécopies via le service de télécopie. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de télécopie.

· Configurer l'analyse. Effectuez cette tâche pour configurer les notifications d'alerte ainsi que les rapports de performances et d'utilisation du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de l'analyse.

· Configurer la sauvegarde. Effectuez cette tâche pour configurer la sauvegarde du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la sauvegarde Windows Small Business Server. Aucun logiciel tiers n'est requis.

La mise à niveau est terminée. Pour commencer la gestion de Windows Small Business Server 2003 ou pour ouvrir la nouvelle console administrateur, cliquez sur Ouvrir la console Gestion de serveur dans la liste des tâches.

Pour en savoir plus sur les outils de gestion et d'analyse fournis avec Windows Small Business Server 2003, consultez le chapitre 4, « Administration et analyse de votre serveur ».
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Important

Si vous avez désactivé des services tiers lors de la réalisation de la procédure de la section « Avant de commencer la mise à niveau », vous devez rétablir leurs paramètres Type de démarrage d'origine, puis les démarrer. Pour cela, ouvrez l'outil Services (cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez Services.msc).

Chapitre 3C

Mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003
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Ce chapitre fournit les instructions pas à pas permettant de mettre à niveau un ordinateur existant exécutant Microsoft® Windows® 2000 Server ou Windows Server™ 2003 vers Windows Small Business Server 2003.

Procédure de mise à niveau

Le programme d'installation vous guide tout au long des quatre étapes suivantes :

· Mise à niveau du système d'exploitation.

· Configuration du système d'exploitation en fonction des besoins de votre petite entreprise.

· Installation des outils et applications serveur.

· Réalisation des tâches à partir de la liste qui s'affiche à l'issue de l'installation.

Le programme d'installation propose systématiquement des valeurs par défaut adaptées aux petites entreprises, que nous vous recommandons d'accepter. Si vous souhaitez modifier une valeur par défaut, cliquez sur Informations.
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Avant de commencer la mise à niveau

Avant de commencer la mise à niveau, effectuez les étapes suivantes :
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Remarque

Outre les éléments répertoriés ci-dessous, des conditions supplémentaires s'appliquent à la mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003. Le programme d'installation les vérifie automatiquement lors de l'étape suivante. Pour plus d'informations sur les conditions supplémentaires s'appliquant à la mise à niveau vers Windows Small Business Server 2003, consultez le livre blanc « Upgrade Requirement Messages for Windows Small Business Server 2003 Setup » (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=16548).

65. Préparez votre disque dur en exécutant le Nettoyage de disque et le Défragmenteur de disque.

Pour lancer l'utilitaire Nettoyage de disque, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. 
Tapez ensuite Cleanmgr.exe.

Pour lancer l'utilitaire Défragmenteur de disque, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Tapez ensuite Dfrg.msc.

66. Vérifiez que la configuration matérielle de votre ordinateur correspond au moins à la configuration requise. Notez que l'utilisation de la configuration matérielle recommandée améliore les performances système de votre ordinateur. Les configurations matérielles requises et recommandées pour Windows Small Business Server 2003 sont indiquées dans l'annexe A, « Informations complémentaires ».

67. Vérifiez que votre disque dur dispose d'au moins 2 gigaoctets (Go) d'espace libre. Cet espace est temporairement utilisé par le programme d'installation.

68. Si vous exécutez Windows 2000 Server, vérifiez que les pilotes matériels et les logiciels existants sont pris en charge. Au cours de l'installation, le programme d'installation vérifie automatiquement votre matériel et vous signale tout conflit potentiel. Pour vérifier que le matériel et les applications existantes de votre ordinateur sont compatibles avant de démarrer l'installation, consultez les informations relatives à la compatibilité matérielle et logicielle dans le Catalogue Windows Server (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303).

[image: image57.wmf]
Important

Assurez-vous que les pilotes de vos périphériques et le BIOS de votre système sont à jour. Les fabricants de périphériques peuvent vous aider à obtenir ces éléments. De plus, si l'un de vos pilotes n'est pas répertorié dans le Catalogue Windows ou si la vérification de la compatibilité du système indique qu'il n'est pas pris en charge et que vous ne disposez pas du fichier du pilote pour utiliser le matériel avec Windows Server 2003, contactez le fabricant de votre matériel avant de lancer l'installation.

Vous pouvez également vérifier si les pilotes matériels et les logiciels existants sont pris en charge en cliquant sur l'option Vérifier la compatibilité du système de la page Exécution automatique du disque 1 ou du DVD de Windows Small Business Server 2003.

Il est recommandé de vérifier la compatibilité du système afin de détecter les problèmes liés aux applications tierce partie, telles que les applications professionnelles. Si des problèmes spécifiques à votre système d'exploitation ou à l'installation sont détectés lors de la vérification de la compatibilité du système, il est recommandé d'attendre qu'ils soient résolus. Le programme d'installation vérifie automatiquement que la configuration requise pour le système d'exploitation et la mise à niveau est correcte. Pour plus d'informations sur la configuration requise, consultez le livre blanc « Upgrade Requirement Messages for Windows Small Business Server 2003 Setup » (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=16548).

69. Rassemblez les informations requises pour la connexion à Internet. Elles comprennent les paramètres de connexion de votre serveur à Internet et les paramètres d'envoi et de réception du courrier Internet. Vous pourrez ainsi exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet à l'issue de l'installation, dans le cadre de la liste des tâches. Consultez la section « Informations requises pour la connexion à Internet » de l'annexe A.

70. Il est recommandé d'effectuer, la veille de la mise à niveau, une analyse antivirus de tous les lecteurs et fichiers.

71. Effectuez une sauvegarde complète et vérifiez-la.

· Effectuez une sauvegarde complète du système en incluant les données sur l'état du système. Pour plus d'informations sur la sauvegarde de votre serveur, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support.

· Vérifiez que la sauvegarde s'est déroulée correctement, puis testez son intégrité. Pour cela, sélectionnez aléatoirement des fichiers de la sauvegarde, restaurez-les vers un autre emplacement et assurez-vous qu'ils sont identiques aux fichiers d'origine.

72. Si votre serveur est un contrôleur de domaine existant et que vous commencez la mise à niveau alors que des utilisateurs sont connectés au réseau, assurez-vous qu'ils ferment leur session sur le domaine.

Il est recommandé d'inviter les utilisateurs à fermer leur session et de les avertir de la perte de leur connexion Internet. Vous pouvez notifier rapidement tous les utilisateurs à l'aide de la commande envoi réseau. À l'invite de commandes, tapez :

Envoi réseau * Vous devez vous déconnecter du domaine. D'ici environ 5 minutes, Internet ne sera plus disponible.
Attendez que le délai indiqué soit écoulé, puis continuez.

73. À moins que votre périphérique de connexion Internet ne fournisse un service de pare-feu pour votre réseau local, il est recommandé de le déconnecter d'Internet.
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Important

Lorsque vous déconnectez le périphérique de connexion Internet d'Internet, veillez à ne pas le déconnecter du serveur.

74. Arrêtez les services pour toute application tierce partie exécutée sur le serveur via le compte système local. Si une telle application est en cours, des fichiers du système d'exploitation peuvent être verrouillés, ce qui empêche le programme d'installation d'effectuer la mise à niveau.

Pour déterminer si une application est en cours d'exécution via le compte système local, ouvrez l'outil Services (cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez Services.msc) et recherchez les services tiers affichant Compte système local dans la colonne Ouvrir une session en tant que. Arrêtez ces services, consignez les paramètres Type de démarrage correspondants et redéfinissez ces paramètres sur Désactivé.

75. Fermez ou désactivez les utilitaires de disque en cours d'exécution tels que les programmes antivirus en temps réel et les logiciels de sauvegarde qui utilisent des agents de fichiers ouverts. Ces utilitaires peuvent engendrer des problèmes lors de l'exécution du programme d'installation.
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Étape 1 : Installation de Windows

Pour effectuer la mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003 vers Windows Small Business Server 2003, le programme d'installation commence par installer le système d'exploitation. Si votre ordinateur est équipé d'un lecteur de DVD, il est recommandé de procéder à l'installation en utilisant le DVD (le cas échéant). Cette procédure est plus simple puisqu'elle ne requiert pas de changement de disque, contrairement à l'installation via les 
CD-ROM. En cas de doute sur la compatibilité de votre ordinateur avec les DVD, reportez-vous à la documentation du fabricant de votre matériel.

Durée estimée : 30 minutes

Les estimations de durée indiquées dans la procédure sont basées sur la configuration matérielle requise.

76. Assurez-vous que la carte du réseau local est connectée à un commutateur ou à un concentrateur sous tension.

77. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

78. Insérez le disque 1 ou le DVD de Windows Small Business Server 2003 dans le lecteur approprié. Lorsque la page Exécution automatique s'affiche, cliquez sur Configurer Windows Small Business Server.

79. Dans la page de bienvenue, cliquez sur Suivant.

80. La page Informations sur la mise à niveau répertorie les tâches à effectuer (voir section « Avant de commencer la mise à niveau »). Si vous avez effectué ces tâches, cliquez sur Suivant.

81. La page Configuration requise pour l'installation s'affiche. Elle récapitule la configuration requise et affiche des messages d'avertissement ou d'information. La poursuite de l'installation implique que votre configuration respecte la configuration requise pour l'installation. Si un message d'avertissement est affiché, vous devez soit résoudre le problème indiqué, soit activer la case à cocher J'ai pris connaissance de tous les avertissements.

Si la résolution d'un problème nécessite le redémarrage de l'ordinateur, vous devez également redémarrer le programme d'installation. Pour cela, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Si vous utilisez le CD-ROM, tapez D :\Setup.exe, où D est la lettre de votre lecteur de CD-ROM. Si vous utilisez le DVD, tapez D :\CD1\Setup.exe, où D est la lettre de votre lecteur de DVD.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

82. Lisez le contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte pour continuer.

83. Dans la page Informations sur la clé du produit, entrez votre clé de produit.

84. Dans la page Composants nécessaires, cliquez sur Suivant pour commencer la mise à niveau de votre système d'exploitation.

85. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique la progression de l'installation et de la configuration des composants. L'ordinateur redémarrera plusieurs fois au cours de l'opération.

Cette installation s'effectue en 30 minutes environ (durée basée sur la configuration matérielle requise), pendant lesquelles vous n'avez aucune information à fournir.

86. La mise à niveau du système d'exploitation est terminée lorsque l'écran Ouverture de session Windows s'affiche. Passez à l'étape 2.
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Important

Une fois le système d'exploitation installé, ne personnalisez pas le serveur avant d'avoir effectué les tâches de la liste qui s'affiche lors de l'installation.
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Étape 2 : Configuration de Windows

Le programme d'installation va à présent configurer le système d'exploitation mis à niveau en vue de la mise à niveau des applications et outils.

Durée estimée : 30 minutes

87. Ouvrez une session sur l'ordinateur à l'aide du compte Administrateur intégré.

88. Dans la page Poursuite de l'installation de Microsoft Windows Small Business Server, cliquez sur Suivant.

89. Le cas échéant, la page Configuration requise pour l'installation s'affiche. Elle récapitule la configuration requise et affiche des messages d'avertissement ou d'information. Une fois tous les problèmes résolus, cliquez sur Suivant.

90. Dans la page Informations sur l'entreprise, entrez les informations sur votre société. Elles sont stockées et utilisées par le programme d'installation pour configurer les outils serveur de sorte que vous n'ayez pas à fournir plusieurs fois les mêmes informations.

91. Si votre serveur n'est pas un contrôleur de domaine, la page Informations sur le domaine interne s'affiche. Vérifiez les valeurs par défaut (elles sont adaptées aux petites entreprises). Cliquez sur Suivant pour accepter les valeurs par défaut ou sur Informations pour obtenir des informations sur la modification de ces valeurs.

Le nom DNS complet et le nom de domaine NetBIOS permettent de créer votre domaine Windows Small Business Server. Un domaine permet de gérer l'accès aux ressources du réseau, telles que les comptes d'utilisateurs, les ordinateurs clients, les dossiers partagés ou les imprimantes. Le programme d'installation propose des paramètres par défaut pour le domaine interne, en séparant votre réseau local (interne) d'Internet (réseau externe). Nous vous recommandons de les utiliser.
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Important

Une fois Windows Small Business Server 2003 installé, vous ne pouvez plus modifier le nom DNS complet du domaine interne, le nom de domaine NetBIOS ni le nom de l'ordinateur. Ces paramètres sont utilisés pour configurer les outils et applications Windows Small Business Server. Pour les modifier, vous devez réinstaller Windows Small Business Server 2003.

92. Si vous utilisez plusieurs cartes réseau et que le programme d'installation ne parvient pas 
à déterminer laquelle utiliser pour la connexion au réseau local, la page Informations sur la carte du réseau local s'affiche. Sélectionnez la carte réseau qui sera utilisée pour accéder 
à votre réseau local.

Pour éviter toute confusion entre le câble de connexion au réseau local et le câble de connexion à Internet, étiquetez ces câbles, ainsi que les périphériques réseau. Pour vous assurer que vous utilisez le câble du réseau local approprié, cliquez sur Informations et suivez les instructions.
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Important

Le programme d'installation désactive toutes les cartes réseau du serveur sauf celle que vous avez sélectionnée comme carte d'accès à votre réseau local. Les paramètres des cartes désactivées sont conservés.

93. Si aucune adresse IP statique n'est attribuée à la carte utilisée pour la connexion au réseau local, la page Configuration de la carte du réseau local s'affiche. Nous vous recommandons d'accepter les valeurs par défaut.

Vous pouvez consigner ici l'adresse IP pour une utilisation ultérieure : ________________

94. Si votre serveur n'est pas un contrôleur de domaine, la page Informations de session s'affiche.

Nous vous recommandons de cliquer sur Ouverture de session automatique, puis d'entrer le mot de passe du compte via lequel vous avez ouvert une session. Lorsque l'ouverture de session automatique est activée, le programme d'installation poursuit automatiquement l'installation des composants après le redémarrage de l'ordinateur. Votre mot de passe est stocké temporairement jusqu'à ce que l'installation soit terminée ou annulée.
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Remarque

Si les emplacements par défaut des dossiers de données pour Active Directory ne sont pas valides, la page Dossiers de données s'affiche. Vous devez alors sélectionner l'emplacement de chaque dossier de données répertorié.

95. Dans la page Configuration de Windows, cliquez sur Suivant pour installer et configurer les composants nécessaires. Cette opération peut prendre plusieurs minutes.

96. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique la progression de l'installation et de la configuration des composants. Si l'ordinateur doit être redémarré et que vous avez activé l'ouverture de session automatique, le programme d'installation ouvre une session sans vous demander d'entrer vos informations de connexion. Sinon, vous devez ouvrir une session à l'aide du compte Administrateur intégré.

Pendant environ 20 minutes (durée basée sur la configuration matérielle requise), vous n'avez aucune information à fournir.

97. Lorsque la page Sélection des composants s'affiche, passez à l'étape 3.
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Étape 3 : Installation des applications serveur

Une fois le système d'exploitation configuré, le programme d'installation installe les outils et applications serveur Windows Small Business Server.

Durée estimée : 1h30 pour une installation par défaut

98. Dans la page Sélection des composants, les applications adaptées à la plupart des petites entreprises sont sélectionnées par défaut. Pour personnaliser l'installation en fonction des besoins de votre petite entreprise, modifiez la sélection de la colonne Action.

99. Si votre serveur comporte plusieurs lecteurs, dans la page Dossiers de données, sélectionnez un emplacement différent pour les dossiers de données (recommandé). Le lecteur doit disposer d'espace en vue d'une éventuelle croissance et être au format NTFS. Pour plus d'informations sur les dossiers de données, cliquez sur Informations. Cliquez sur Suivant pour continuer.

100. Dans la page Résumé du composant, vérifiez les actions d'installation associées à la liste des composants.

101. La page Progression du composant s'affiche. Elle indique l'état de l'installation. Pour les composants nécessitant un redémarrage de l'ordinateur, le programme d'installation poursuit automatiquement l'opération si vous avez activé l'ouverture de session automatique.

Si vous effectuez l'installation à l'aide des CD-ROM, vous devrez insérer un nouveau disque chaque fois que vous y serez invité. Si vous utilisez le DVD, aucune intervention de votre part n'est requise pendant environ 1 heure.
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Remarque

En cas d'erreur ou de message concernant des composants que vous avez sélectionnés, la page Messages des composants s'affiche. Vérifiez ces erreurs ou messages.

102. Dans la page Fin de votre installation, cliquez sur Terminer, puis sur OK pour redémarrer l'ordinateur. Pour terminer la mise à niveau, passez à l'étape 4.
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Étape 4 : Liste des tâches

Pour terminer l'installation, effectuez les tâches de la liste des tâches. Il est recommandé de suivre l'ordre indiqué. Cliquez sur Démarrer pour commencer une tâche. Lorsqu'une tâche est terminée, activez la case à cocher Terminer correspondante. Pour en savoir plus sur une tâche, cliquez sur Informations.

Durée estimée : 30 minutes (hors durée d'exécution du programme d'installation du client sur chaque ordinateur client)

Gestion du réseau

· Afficher les règles pour une meilleure sécurité. Il est recommandé de lire et d'appliquer les méthodes conseillées relatives à la sécurité pour protéger votre réseau. Cliquez sur cette tâche pour afficher la liste de ces méthodes conseillées.

· Connexion à Internet. Vous devez effectuer cette tâche pour vérifier que votre connexion Internet est correctement configurée pour votre réseau de petite entreprise. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Suivez les instructions pour configurer le réseau, le pare-feu, le site Web sécurisé et les paramètres de courrier électronique de votre serveur.

· À la fin de l'Assistant, vous êtes invité à configurer les stratégies de mot de passe. Si vous autorisez l'accès au serveur depuis Internet, il est vivement recommandé de définir des mots de passe utilisateurs forts. Les mots de passe forts offrent un niveau de protection supplémentaire contre l'accès d'utilisateurs non autorisés à votre réseau. Par défaut, le délai d'application des mots de passe forts est de 3 jours, ce qui permet de simplifier les procédures de configuration des comptes d'utilisateurs et des ordinateurs clients.
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Important

Si vous avez désactivé votre programme antivirus en temps réel au début de l'installation, réactivez-le avant de vous connecter 
à Internet.

Avant d'effectuer cette tâche, vous devez reconnecter le périphérique de connexion Internet à Internet. Pour en savoir plus, cliquez sur Informations en regard de la tâche Connexion 
à Internet dans la liste des tâches.

· Configurer l'accès à distance. Effectuez cette tâche si vous souhaitez autoriser les ordinateurs clients distants à se connecter à votre réseau local via des connexions réseau privé virtuel et/ou par modem. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Accès 
à distance.
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Remarque

Une fois que vous avez configuré l'accès à distance à votre serveur, vous devez attribuer aux utilisateurs les autorisations nécessaires. Vous pouvez également déployer le package de configuration du gestionnaire de connexion, qui permet de configurer les paramètres nécessaires pour la connexion des ordinateurs clients mobiles et distants à votre réseau de petite entreprise. Pour cela, effectuez la tâche Ajouter des utilisateurs et des ordinateurs de la liste des tâches.

· Activer votre serveur. Vous devez activer votre serveur. Pour cela, cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Activation de produit Windows, puis suivez les instructions.

· Ajouter des licences client. Si vous disposez de plus de cinq ordinateurs clients, vous devez effectuer cette tâche pour ajouter les licences d'accès client supplémentaires que vous avez achetées. La réalisation de cette tâche requiert l'activation préalable du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout de licences.

· Importer les fichiers. Effectuez cette tâche pour importer des fichiers existants et créer des dossiers afin de réorganiser ces fichiers au sein de votre intranet. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Importation des fichiers.

Tâches de gestion

· Ajouter une imprimante. Effectuez cette tâche pour installer une imprimante. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout d'imprimante.

· Configurer des ordinateurs existants. Effectuez cette tâche pour configurer les ordinateurs clients existants pour Windows Small Business Server 2003 et installer les applications clientes. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Attribution d'applications. Suivez les instructions pour attribuer les applications à déployer sur les ordinateurs clients à la première ouverture de session.

· Déplacement d'utilisateurs. Effectuez cette tâche pour configurer les comptes d'utilisateurs existants de sorte qu'ils puissent utiliser Windows Small Business Server 2003. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Modification des autorisations utilisateur. Suivez les instructions pour appliquer un modèle aux comptes d'utilisateurs existants.

· Ajouter des utilisateurs et des ordinateurs. Effectuez cette tâche pour ajouter des utilisateurs ou des ordinateurs clients. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Ajout d'utilisateur. Une fois que vous avez entré les informations des comptes d'utilisateurs, utilisez l'Assistant Installation d'un ordinateur pour configurer un ordinateur client pour les nouveaux utilisateurs.
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Remarque

Lors de l'exécution du programme d'installation du client, il est recommandé de fermer ou de désactiver tout programme antivirus en temps réel présent sur l'ordinateur client afin d'éviter d'éventuels problèmes au cours de l'installation des applications.

· Configurer la télécopie. Si vous possédez un modem de télécopie, effectuez cette tâche pour configurer l'envoi et la réception de télécopies via le service de télécopie. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de télécopie.

· Configurer l'analyse. Effectuez cette tâche pour configurer les notifications d'alerte ainsi que les rapports de performances et d'utilisation du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de l'analyse.

· Configurer la sauvegarde. Effectuez cette tâche pour configurer la sauvegarde du serveur. Cliquez sur cette tâche pour exécuter l'Assistant Configuration de la sauvegarde Windows Small Business Server. Aucun logiciel tiers n'est requis.
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Important

Si vous avez désactivé des services tiers lors de la réalisation de la procédure de la section « Avant de commencer la mise à niveau », vous devez rétablir leurs paramètres Type de démarrage d'origine, puis les démarrer. Pour cela, ouvrez l'outil Services (cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez Services.msc).
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Étapes suivantes

La mise à niveau est terminée. Pour commencer la gestion de Windows Small Business Server 2003 ou pour ouvrir la nouvelle console administrateur, cliquez sur Ouvrir la console Gestion de serveur dans la liste des tâches.

Pour tirer parti des fonctionnalités de Windows Small Business Server, tenez compte des points suivants :

· Pour en savoir plus sur les outils de gestion et d'analyse fournis avec Windows Small Business Server 2003, consultez le chapitre 4, « Administration et analyse de votre serveur ».

· Si des fichiers sont utilisés par plusieurs utilisateurs au sein de l'entreprise, vous pouvez importer ces fichiers sur votre site Web intranet. Le site Web interne (intranet) de l'entreprise comporte des bibliothèques de documents permettant aux utilisateurs de stocker et partager leurs documents dans un environnement Web pratique. Pour en savoir plus, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « importation de fichiers dans les bibliothèques de documents ». Vous pouvez également rechercher « importer des fichiers sur l'intranet » pour obtenir des instructions.

· Si vous souhaitez que les utilisateurs stockent leurs fichiers individuels (ceux qu'ils ne veulent pas partager avec les autres collaborateurs de la société) sur le serveur afin de faciliter leur sauvegarde, vous pouvez rediriger le dossier Mes documents de chaque ordinateur client vers le serveur. Pour en savoir plus, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « redirection des dossiers Mes documents ». Vous pouvez également rechercher « rediriger les dossiers Mes documents » pour obtenir des instructions.

Chapitre 4

Administration et analyse de votre serveur
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Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 fournit aux administrateurs une interface de gestion de réseau puissante et facile à utiliser, ainsi que de nombreux outils permettant de gérer le serveur localement et à distance. Vous pouvez également analyser les performances et l'utilisation du serveur, et recevoir des alertes lorsque les ressources serveur nécessitent une attention particulière. En outre, vous pouvez déléguer certaines tâches de gestion à un utilisateur avec pouvoir présent sur le site.

Ce chapitre présente les outils de Windows Small Business Server 2003 et détaille la gestion du réseau à distance.

Administration de votre serveur

Windows Small Business Server 2003 comprend des outils conçus pour vous aider à gérer votre réseau de petite entreprise. Ces outils, facilement accessibles via des consoles de gestion dédiées, simplifient les tâches de configuration et de gestion du serveur.

Consoles de gestion

Windows Small Business Server 2003 inclut deux consoles de gestion comprenant des outils préinstallés, conçues pour simplifier la tâche de gestion du serveur. Elles sont décrites dans les sections suivantes.

Gestion de serveur

La console Gestion de serveur est destinée aux utilisateurs disposant de tous les droits de gestion du serveur. Elle contient les composants et outils nécessaires pour une gestion quotidienne, ainsi qu'un composant nommé Gestion avancée, qui comprend des outils moins souvent utilisés.

La console Gestion de serveur est préconfigurée avec les composants de gestion suivants :

	Composant de gestion
	Description

	Liste des tâches
	Contient des liens vers les outils et les informations nécessaires pour la configuration de Windows Small Business Server 2003.

	Centre d'informations
	Contient des liens vers la documentation et les ressources Web spécifiques à Windows Small Business Server 2003.

	Site Web interne
	Contient les outils permettant de gérer et de personnaliser le site Web interne de votre société.

	Analyses et rapports
	Contient les outils permettant d'afficher les rapports de performances et d'utilisation du serveur, d'afficher les journaux d'événements et les services et de paramétrer ou de modifier les configurations d'analyse.

	Internet et messagerie
	Contient les outils permettant de configurer le pare-feu, l'accès à Internet, l'accès à distance, la messagerie et les options de modems et téléphonie.

	Partages
	Contient les outils permettant d'afficher et de gérer les dossiers partagés sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

	Sauvegardes
	Contient les outils permettant d'afficher l'état de la sauvegarde, de planifier la sauvegarde et d'effectuer des sauvegardes régulières du système et des données sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

	Licences
	Contient les outils permettant d'afficher, d'activer, de sauvegarder et de restaurer les licences d'accès client Windows Small Business Server 2003.

	Utilisateurs
	Contient les outils permettant de créer, modifier et supprimer des comptes d'utilisateurs.

	Ordinateurs client
	Contient les outils permettant de créer des comptes d'ordinateurs, de connecter les ordinateurs clients au réseau et d'attribuer et déployer les applications clientes.

	Ordinateurs serveur
	Contient les outils permettant d'ajouter des serveurs Windows au réseau Windows Small Business Server 2003, de se connecter aux ordinateurs via les services Terminal Server et d'afficher les journaux d'événements et les services.

	Imprimantes
	Contient les outils permettant de gérer les imprimantes réseau et les travaux d'impression.

	Groupes de distribution
	Contient les outils permettant d'ajouter et de supprimer des groupes de distribution et de modifier les propriétés des groupes de distribution existants.

	Groupes de sécurité
	Contient les outils permettant d'ajouter et de supprimer des groupes de sécurité et de modifier les propriétés des groupes de sécurité existants.

	Modèles utilisateur
	Contient les outils permettant d'ajouter et de supprimer des modèles utilisateur, de modifier les propriétés des modèles utilisateur existants et d'importer ou d'exporter des modèles utilisateur depuis ou vers un autre ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

	Gestion avancée
	Contient des liens vers les outils permettant de gérer les fonctionnalités avancées du serveur.
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Remarque

Pour ouvrir la console Gestion de serveur, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur.

Gestion de serveur pour les utilisateurs avec pouvoir

La console Gestion de serveur pour les utilisateurs avec pouvoir est destinée aux utilisateurs à qui l'on a délégué des tâches de gestion spécifiques afin de seconder l'administrateur du serveur. Pour pouvoir accéder à cette console, les utilisateurs doivent appartenir au groupe de sécurité Domain Power Users.

La console Gestion de serveur pour les utilisateurs avec pouvoir permet aux utilisateurs d'effectuer des tâches de gestion de base, telles que l'ajout d'utilisateurs et de groupes, la réinitialisation des mots de passe ou la suppression des travaux d'impression dans les files d'attente. L'arborescence de la console est masquée, ce qui empêche les utilisateurs d'accéder aux fonctionnalités de gestion avancées qui requièrent des autorisations d'administrateur. En outre, il leur est impossible de supprimer certains objets, tels que les utilisateurs et les ordinateurs.

La console est préconfigurée avec les composants de gestion suivants :

	Composant de gestion
	Description

	Utilisateurs
	Contient les outils permettant d'ajouter et de gérer les comptes d'utilisateurs.

	Ordinateurs
	Contient les outils permettant de gérer les ordinateurs et les applications clientes.

	Groupes
	Contient les outils permettant d'ajouter et de gérer les groupes de distribution et de sécurité.

	Imprimantes et imprimantes-télécopieurs
	Contient les outils permettant d'ajouter et de gérer les imprimantes et les télécopieurs.

	Intranet
	Contient les outils permettant de gérer le site Web interne de votre société.

	Dossiers partagés
	Contient les outils permettant d'ajouter et de gérer les dossiers partagés.
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Remarque

Pour ouvrir la console Gestion de serveur pour les utilisateurs avec pouvoir, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. Si vous êtes membre du groupe Admins du domaine, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, puis tapez : %systemdrive%\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsoft\SmallBusinessServer\Administration\mysbsconsole.msc
Outils de gestion et de configuration

Windows Small Business Server 2003 fournit de nombreux Assistants et autres outils de configuration qui simplifient et vous aident à effectuer les tâches courantes de gestion du serveur, telles que l'ajout d'utilisateurs, la sauvegarde des fichiers système et de données ou la connexion à Internet.

Les tableaux ci-dessous décrivent les outils couramment utilisés fournis avec Windows Small Business Server 2003.

Outils de gestion des utilisateurs

	Outil de configuration
	Description

	Ajouter un utilisateur
	Permet de créer un ou plusieurs comptes d'utilisateurs et de définir l'accès des utilisateurs aux ressources du serveur.

	Configurer les stratégies de mot de passe
	Permet de définir la stratégie relative à la longueur, à la complexité et à la durée des mots de passe utilisateur.

	Modifier les autorisations utilisateur
	Permet de modifier les autorisations en appliquant un modèle utilisateur à un ou plusieurs utilisateurs.

	Ajouter un modèle
	Permet de créer un modèle utilisateur.


Outils de gestion des ordinateurs
	Outil de configuration
	Description

	Configurer les ordinateurs client
	Permet de créer les comptes d'ordinateurs, de configurer le réseau et de déployer les applications clientes.

	Configurer les applications client
	Permet de modifier la liste des applications disponibles pour un déploiement sur les ordinateurs clients.

	Attribuer des applications aux ordinateurs client
	Permet d'attribuer les applications à déployer sur les ordinateurs clients du réseau.

	Mettre à niveau les ordinateurs client
	Permet de définir les applications clientes à mettre à niveau lors de l'installation des clients.

	Configurer des ordinateurs serveur
	Permet d'ajouter des serveurs au réseau.


Outils de gestion des groupes
	Outil de configuration
	Description

	Ajouter un groupe de distribution
	Permet de créer un groupe de distribution et de lui affecter des membres (utilisateurs ou autres groupes).

	Ajouter un groupe de sécurité
	Permet de créer un groupe de sécurité et de lui affecter des membres (utilisateurs ou autres groupes).


Outils de gestion du réseau et des communications
	Outil de configuration
	Description

	Connexion à Internet
	Permet de configurer le réseau, le pare-feu, le site Web sécurisé, la publication et les paramètres de courrier électronique de votre serveur pour le connecter correctement à Internet.

	Configurer l'accès à distance
	Permet de configurer l'accès à distance à l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 via une connexion par modem ou réseau privé virtuel.

	Modifier l'adresse IP du serveur
	Permet d'attribuer une nouvelle adresse IP et un nouveau masque de sous-réseau à la carte réseau utilisée pour les services réseau.

	Configurer les services de télécopie
	Permet de configurer l'envoi et la réception de télécopies via les modems de télécopie.


Outils d'analyse des performances et de l'utilisation du serveur
	Outil de configuration
	Description

	Configurer les rapports et alertes de l'analyse
	Permet d'activer, de modifier ou de réparer les fonctionnalités d'analyse et de rapport de Windows Small Business Server 2003.

	Modifier les notifications d'alerte
	Permet de configurer les options et les seuils d'alerte et de définir les utilisateurs qui recevront les notifications d'alerte par courrier électronique.


Outils de gestion des licences d'accès client
	Outil de configuration
	Description

	Ajouter des licences
	Permet d'activer les licences d'accès client.

	Sauvegarder les licences
	Permet de créer une copie de sauvegarde de vos licences d'accès client.


Outils de gestion des fichiers
	Outil de configuration
	Description

	Importer les fichiers
	Permet de déplacer les fichiers partagés d'un emplacement quelconque du réseau vers une bibliothèque de documents de Microsoft® Windows® SharePoint™ Services à laquelle les utilisateurs peuvent facilement accéder.

	Configurer la sauvegarde
	Permet de configurer et de planifier des sauvegardes complètes du serveur.


Pour plus d'informations sur les consoles de gestion, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Présentation des outils serveur ».

Modèles utilisateur

Windows Small Business Server 2003 fournit des modèles utilisateur vous permettant de standardiser les propriétés utilisateur communes, telles que les appartenances aux groupes, les groupes de sites Windows SharePoint Services, les quotas de disque et les informations d'adresse pour les nouveaux comptes d'utilisateurs. La création d'un compte d'utilisateur selon un modèle utilisateur réduit la quantité d'informations à saisir manuellement. Il suffit d'entrer les informations uniques, telle que le nom, l'alias de messagerie et le mot de passe de l'utilisateur. Le nouveau compte hérite ensuite des propriétés communes définies dans le modèle appliqué. Les paramètres des modèles sont basés sur les besoins d'une petite entreprise type. Toutefois, vous pouvez les modifier en fonction de vos besoins spécifiques. Vous pouvez également créer vos propres modèles.

Les modèles utilisateur fournis avec Windows Small Business Server 2003 sont les suivants :

	Nom du modèle
	Description

	Utilisateur
	Les comptes basés sur ce modèle ont accès aux dossiers partagés, aux imprimantes et aux télécopies, à la messagerie et à Internet. Les utilisateurs peuvent établir une connexion Bureau à distance pour se connecter à leur ordinateur exécutant Microsoft® Windows® XP Professionnel, mais pas à l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

	Utilisateur itinérant
	Les comptes basés sur ce modèle disposent de toutes les autorisations du modèle utilisateur et peuvent, en plus, accéder au réseau à distance via une connexion réseau privé virtuel ou par modem.

	Utilisateur avec pouvoir
	Les comptes basés sur ce modèle disposent de toutes les autorisations du modèle utilisateur itinérant et peuvent, en plus, réaliser des tâches de gestion déléguées. Un utilisateur avec pouvoir peut ouvrir une session à distance sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 mais ne peut pas ouvrir de session locale.

	Administrateur
	Les comptes basés sur ce modèle peuvent accéder au système sans aucune restriction.


Pour plus d'informations sur les modèles utilisateur, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Gestion des modèles utilisateur ».

Gestion de votre serveur à distance

Au lieu de se rendre à leur bureau pour chaque tâche d'administration à effectuer, les administrateurs peuvent utiliser les outils de gestion à distance fournis par Windows Small Business Server 2003 pour gérer le serveur depuis des sites extérieurs.

Une fois que vous avez effectué les tâches Connexion à Internet et Configurer l'accès 
à distance de la liste des tâches, vous pouvez facilement vous connecter aux serveurs distants de différentes manières.

Connexion via le poste de travail Web à distance

Le poste de travail Web à distance vous permet d'accéder au serveur de votre société depuis n'importe quel ordinateur disposant d'un accès à Internet, tel qu'un ordinateur personnel, une borne Internet ou un ordinateur portable. Par défaut, tous les utilisateurs créés à l'aide d'un modèle utilisateur Windows Small Business Server 2003 peuvent accéder au poste de travail Web à distance. De plus, les administrateurs du domaine peuvent accéder à la page administrateur du poste de travail Web à distance pour :

· Accéder aux ordinateurs serveur.

· Accéder aux ordinateurs clients.

· Contrôler l'Assistance.

· Gérer le site Web interne de la société.

· Afficher les rapports de performances et d'utilisation du serveur.

Pour accéder au poste de travail Web à distance de votre société, ouvrez votre navigateur Web et entrez l'URL externe (par exemple, https://www.cohowinery.com/remote).

Pour plus d'informations sur les fonctionnalités d'administration du poste de travail Web 
à distance, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Présentation des fonctionnalités d'administration du poste de travail Web à distance ».

Connexion Bureau à distance
La connexion Bureau à distance vous permet de vous connecter facilement à un serveur Terminal Server ou à un ordinateur exécutant un système d'exploitation de la famille Windows Server™ 2003 ou Windows® XP à des fins d'administration à distance. Il vous suffit de disposer d'un accès réseau et d'être autorisé à vous connecter à l'autre ordinateur. Vous pouvez également définir des paramètres spécifiques de connexion et les sauvegarder pour vos connexions ultérieures.

Pour accepter les connexions à distance, votre ordinateur doit exécuter Windows NT® Server 4.0 Édition Terminal Server, Windows 2000 Server, Windows XP Professionnel ou un système d'exploitation de la famille Windows Server 2003.

Pour plus d'informations sur la connexion Bureau à distance, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Vue d'ensemble de Connexion Bureau à distance ».

Analyse de votre serveur

Le composant logiciel enfichable Analyses et rapports de la console Gestion de serveur vous permet d'analyser de façon proactive les performances et l'utilisation du serveur et de résoudre plus rapidement les problèmes. Il fournit des informations sur les performances et l'utilisation du serveur, ainsi qu'un accès aux outils permettant de configurer les options d'analyse.

Rapports de performances et d'utilisation du serveur

Les rapports de performances et d'utilisation de Windows Small Business Server 2003 contiennent des informations détaillées sur l'état général et l'utilisation de votre serveur. Les rapports de performances contiennent les informations système, ainsi que des informations sur les processus, les sauvegardes, les services, les alertes critiques et les messages du journal des événements. Les rapports d'utilisation contiennent des informations sur l'utilisation d'Internet, de la messagerie, des télécopies et d'Outlook® Web Access, ainsi que sur la connectivité à distance des utilisateurs.

Les rapports sont créés automatiquement, en fonction des sélections effectuées lors de l'exécution de l'Assistant Configuration de l'analyse. Pour consulter ces rapports, les administrateurs peuvent :

· Cliquer sur le composant logiciel enfichable Analyses et rapports dans la console Gestion de serveur.

· Suivre les liens conduisant aux rapports à partir du poste de travail Web à distance.

· Recevoir les rapports par courrier électronique.

De plus, vous pouvez autoriser d'autres utilisateurs à consulter les rapports d'utilisation du serveur à partir du poste de travail Web à distance et sur le site Web interne de votre société, 
à l'adresse : http://Nom_du_serveur/monitoring

Notifications d'alerte
Pour vous signaler les problèmes potentiels liés au serveur et vous permettre de les résoudre plus rapidement, Windows Small Business Server 2003 comprend un ensemble prédéfini d'alertes générées lorsqu'un service sélectionné est interrompu ou lorsque le seuil défini pour un compteur de performances ou pour une erreur du journal des événements est dépassé. Les alertes sont résumées dans le rapport de performances du serveur. Vous pouvez également choisir de recevoir un message électronique lorsqu'une alerte est générée.

Windows Small Business Server 2003 fournit les outils d'activation et de configuration du composant Analyses et rapports suivants :

	Outil d'analyse
	Description

	Configurer les rapports et alertes de l'analyse
	Exécute l'Assistant Configuration de l'analyse, qui permet d'activer, de modifier ou de réparer les fonctionnalités d'analyse et de rapport.

	Modifier les paramètres de rapport d'état du serveur
	Ouvre l'outil de configuration Rapports d'état du serveur, qui permet de créer, de modifier ou de supprimer des rapports de performances et d'utilisation du serveur. Cet outil vous permet également de définir le type de contenu des rapports envoyés par courrier électronique, de joindre des fichiers journaux aux rapports, d'indiquer les destinataires du courrier électronique et de modifier l'heure de génération du rapport.

	Modifier les notifications d'alerte
	Ouvre l'outil de configuration Notifications d'alerte, qui permet de configurer les alertes et les seuils par défaut qui seront envoyés aux administrateurs en cas d'interruption d'un service ou de dépassement d'un seuil défini pour un compteur de performances.


Pour plus d'informations sur les fonctionnalités d'analyse et de rapport de Windows Small Business Server 2003, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Analyser le serveur ».

Annexe A

Informations complémentaires
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Cette annexe fournit des informations complémentaires relatives à l'installation et des formulaires permettant de consigner les informations requises pour l'installation, ainsi qu'une liste de ressources supplémentaires pour en savoir plus sur Microsoft® Windows® Small Business Server 2003.

Tâches supplémentaires à exécuter avant l'installation

Selon la configuration de votre réseau de petite entreprise, vous pouvez avoir à exécuter plusieurs tâches en plus des étapes répertoriées au chapitre 2, « Avant de commencer ». Passez en revue les sections ci-après et exécutez les tâches correspondant à votre installation de Windows Small Business Server 2003.
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Choix du fournisseur de services Internet

Windows Small Business Server 2003 fournit des services Internet aux réseaux des petites entreprises. Pour bénéficier des services Internet, vous devez préalablement disposer d'un fournisseur de services Internet (ISP, Internet Service Provider). Lors du choix de votre ISP, vous devez tenir compte des services dont vous souhaitez bénéficier :

· Accès Internet. Windows Small Business Server 2003 prend en charge les connexions large bande et les connexions d'accès à distance. Pour plus d'informations sur les types de connexions pris en charge par Windows Small Business Server 2003, consultez la section « Connexion à Internet » de l'annexe B, « Comprendre votre réseau ».

· Maintenance de votre nom de domaine Internet. Le nom de domaine Internet permet d'accéder aux services sur votre serveur à partir d'Internet. Il fait également partie de votre adresse de messagerie. Par exemple, si votre nom de domaine Internet enregistré est wingtiptoys.com, votre adresse de messagerie peut être chris@wingtiptoys.com. Le nom de domaine Internet doit correspondre à l'enregistrement de ressource de serveur de messagerie (MX, Mail Exchanger) conservé au niveau de votre ISP pour la remise du courrier électronique. Pour plus d'informations, consultez la section « Enregistrement de votre nom de domaine Internet » de cette annexe.

· Courrier électronique. Windows Small Business Server 2003 inclut Microsoft® Exchange Server 2003 pour les services de messagerie. Pour que vous puissiez utiliser le courrier Internet, votre ISP doit prendre en charge le routage et la mise en file d'attente du courrier électronique.

· Hébergement Web. Si vous souhaitez disposer d'un site Web Internet, votre ISP doit prendre en charge l'hébergement Web. Vous pouvez héberger votre site Web chez votre ISP ou localement, sur votre propre réseau. Pour plus d'informations sur l'hébergement d'un site Internet sur votre réseau local, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour cela, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « Hébergement d'un site Web ».
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Remarque

Si la carte réseau utilisée pour la connexion à Internet possède une adresse IP attribuée de manière dynamique, il est nécessaire que votre ISP prenne en charge les mises à jour dynamiques du système DNS (Domain Name System).

Si votre ISP ne prend pas en charge les mises à jour dynamiques du système DNS, lors du changement de l'adresse IP de votre carte, les serveurs DNS sur Internet ne seront pas en mesure de résoudre le nom de domaine Internet de votre serveur.
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Enregistrement de votre nom de domaine Internet

De nombreux ISP peuvent enregistrer votre nom de domaine à votre place, mais vous pouvez également le faire vous-même. Il existe des registres de noms de domaine dans le monde entier permettant d'enregistrer des noms de domaine sous de nombreux domaines de premier niveau (tels que .com, .net, .org), ainsi que des domaines à code de pays/région (tels que .us pour les États-Unis et .fr pour la France). Votre nom de domaine sera enregistré et conservé dans ces registres moyennant des frais annuels qui vous seront facturés. Ces frais varient d'un registre 
à l'autre, de même que les services disponibles. Votre domaine peut être hébergé par votre ISP, par le registre choisi ou par des utilisateurs avancés.

Pour Windows Small Business Server, vous aurez besoin d'un nom de domaine Internet enregistré pour pouvoir accéder aux services sur votre serveur à partir d'Internet et utiliser le courrier Internet. Pour plus d'informations sur l'obtention d'un nom de domaine, consultez The Accredited Registrar Directory (en anglais) sur le site Web InterNIC (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1773).

Les adresses Web étant susceptibles de changer, le lien indiqué ici ne vous permettra peut-être pas de vous connecter au site Web mentionné.
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Obtention d'un certificat auprès d'une autorité de certification

Si vous souhaitez autoriser l'accès à des services Web sur votre serveur à partir d'Internet, un certificat de serveur Web est automatiquement créé lorsque vous exécutez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Ce certificat permet de configurer SSL (Secure Sockets Layer), qui sécurise les communications entre un navigateur Web et votre serveur Web. Vous pouvez également utiliser un certificat signé par une autorité de certification (CA, Certification Authority) commerciale, telle que VeriSign.

Pour obtenir un certificat auprès d'une autorité de certification, utilisez l'Assistant Certificat de serveur Web pour créer la requête. Vous pouvez ensuite installer la requête à l'aide de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Pour plus d'informations sur l'obtention d'un certificat ou l'utilisation des Assistants, consultez le Centre d'aide et de support une fois l'installation terminée. Pour ouvrir le Centre d'aide et de support sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support. Recherchez ensuite « Modifier le certificat de serveur Web ».
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Remarque

Si vous souhaitez que les utilisateurs accèdent de façon sécurisée à leur courrier Internet sur le serveur à l'aide de périphériques WAP (Wireless Application Protocol) 2.x ou de périphériques mobiles Microsoft® Smartphone 2002 ou Microsoft® Pocket PC Phone Édition 2002, il est nécessaire que le serveur dispose d'un certificat commercial délivré par une autorité de certification approuvée ou que vous suiviez une procédure permettant au périphérique de fonctionner avec un certificat auto-signé, créé par vous-même. Cette procédure réduit la sécurité de votre périphérique mobile. Il est donc plus sûr d'utiliser un certificat commercial. Pour plus d'informations, consultez « Connecting Mobile and Remote Users » (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=33539). 

Les versions 2003 de ces périphériques mobiles ne requièrent pas d'autorité de certification commerciale pour le niveau de sécurité supérieur.
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Mise à niveau des systèmes d'exploitation sur les ordinateurs clients

Si vous avez des ordinateurs clients exécutant Microsoft® Windows® 98 (et versions antérieures) ou Windows NT® 4.0 (et versions antérieures), il est recommandé de les mettre à niveau vers Microsoft® Windows® XP Professionnel ou Windows® 2000 Professionnel.

Windows XP Professionnel et Windows 2000 Professionnel sont conçus pour fonctionner avec l'environnement réseau Windows Server™ 2003. Le réseau local y gagne en sécurité, fiabilité, performances et fonctionnalités.

En outre, certaines applications Windows Small Business Server 2003 sont spécifiquement conçues pour fonctionner avec Windows 2000 Professionnel et Windows XP Professionnel. Par exemple, vous pouvez automatiquement configurer les paramètres réseau nécessaires pour votre réseau Windows Small Business Server sur les ordinateurs clients exécutant Windows 2000 Professionnel et Windows XP Professionnel, via le site Web de configuration du réseau (http://Nom_du_serveur).

Si vous décidez de ne pas mettre à niveau les ordinateurs clients, vous pouvez les configurer manuellement pour le réseau local. Cependant, pour installer Microsoft® Outlook® 2003, Windows® 2000 Professionnel ou Windows® XP Professionnel doit être installé.

Pour plus d'informations sur la mise à niveau d'ordinateurs clients, consultez la page Versions précédentes des produits Windows sur le site Web de Microsoft (http://www.microsoft.com/france/windows/previous/default.mspx).
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Ordinateurs autonomes sur le réseau

Si vos ordinateurs ne sont pas connectés ensemble pour partager des informations sur un réseau local, vous devez installer une carte réseau sur chacun d'eux. Une carte réseau est un périphérique matériel connectant votre ordinateur à un réseau. Chaque carte réseau est ensuite connectée à un commutateur ou à un concentrateur à l'aide d'un câble réseau.

· Carte réseau interne / externe. Vous pouvez connecter vos ordinateurs à l'aide d'une carte réseau interne ou externe.

Les cartes réseau internes s'installent sur un connecteur d'extension dans l'ordinateur. La plupart des ordinateurs sont fournis avec plusieurs connecteurs d'extension PCI (Peripheral Component Interconnect) permettant d'augmenter leurs capacités via l'ajout de matériels tels que des cartes réseau.

Les cartes réseau externes ne requièrent pas l'ouverture de l'ordinateur ni l'installation de câbles réseau. Vous pouvez les brancher sur les ports USB (Universal Serial Bus) présents 
à l'arrière des ordinateurs. Les cartes réseau externes permettent de mettre facilement en place un réseau. Elles sont disponibles en version Ethernet ou sans fil.

· Câble réseau. Pour connecter vos ordinateurs au moyen d'un commutateur ou d'un concentrateur, vous avez également besoin d'un câble réseau, appelé paire torsadée Ethernet RJ-45 (10BaseT ou 100BaseT). Ethernet peut fonctionner à des vitesses de 10 ou 100 mégabits par seconde (Mbps). Pour obtenir une vitesse de 100 Mbps, vous devez utiliser des cartes Ethernet 100 Mbps avec câblage par paire torsadée de catégorie 5, connectées à un port 100 Mbps sur un commutateur ou un concentrateur Ethernet.

· Commutateur ou concentrateur réseau. La connexion des ordinateurs requiert la présence d'un commutateur ou d'un concentrateur. La carte réseau peut ensuite être raccordée à l'aide d'un câble réseau. Le commutateur ou concentrateur doit posséder suffisamment de prises pour le raccordement de l'ensemble des ordinateurs de votre réseau.

Un concentrateur est un point de connexion commun pour les périphériques d'un réseau. 
Il est généralement utilisé pour connecter des segments de réseau local (LAN, Local Area Network) et comprend plusieurs ports. Lorsque les données atteignent un port, elles sont copiées sur les autres ports de sorte que tous les segments du LAN puissent les voir.

Un commutateur (également appelé concentrateur multiport) offre la même fonction qu'un concentrateur. Cependant, le transport du trafic réseau via un commutateur offre des connexions plus rapides pour chaque client connecté au périphérique. Un commutateur transfère, en effet, les paquets à des ports spécifiques au lieu de diffuser chaque paquet 
à chaque port comme le fait un concentrateur.

Si vous utilisez des cartes réseau sans fil, vous n'avez pas besoin de câbles, de commutateur ni de concentrateur. Cependant, il vous faudra des périphériques réseau sans fil. Pour plus d'informations, consultez le site Web de Windows Small Business Server (http://www.microsoft.com/france/sbserver/default.mspx).

Si vous avez l'intention d'effectuer la connexion Internet immédiatement après l'installation, vous aurez également besoin d'un périphérique de connexion Internet, tel qu'un modem d'accès à distance ou un périphérique large bande.

· Connexion d'accès à distance. Pour vous connecter à Internet à l'aide d'une connexion d'accès à distance, vous devez disposer d'un modem ou d'un adaptateur de terminal RNIS. Pour plus d'informations sur les modems recommandés pour Windows Server 2003, consultez le site Web Windows Server Catalog (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303).

Pour configurer votre connexion d'accès à distance, effectuez la tâche Connexion à Internet de la liste des tâches s'affichant lors de l'installation.

· Connexion large bande. Pour vous connecter à Internet via une connexion large bande, vous devez utiliser un périphérique large bande pris en charge par votre ISP. Contactez votre ISP pour obtenir la liste des périphériques large bande recommandés ou requis.

Pour configurer votre connexion large bande, effectuez la tâche Connexion à Internet de la liste des tâches s'affichant lors de l'installation. Windows Small Business Server 2003 prend en charge la configuration de trois types de connexions large bande : connexion large bande directe, connexion large bande via un routeur local et connexion large bande requérant un nom d'utilisateur ou un mot de passe (également appelée PPP sur Ethernet, ou PPPoE). Pour plus d'informations sur chaque type de connexion large bande, consultez la section « Connexion à Internet » de l'annexe B, « Comprendre votre réseau ».
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Achat de licences d'accès client

Windows Small Business Server 2003 inclut des licences pour cinq ordinateurs clients. Une licence d'accès client accorde à un ordinateur client ou à un utilisateur le droit d'accéder à un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 et aux services pris en charge par ce serveur.

Selon le type d'installation, vous pouvez être amené à acheter des licences d'accès client supplémentaires ou des licences d'accès client de mise à niveau :

· Pour effectuer une nouvelle installation de Windows Small Business Server 2003 avec plus de cinq ordinateurs clients, vous avez besoin de licences d'accès client supplémentaires pour l'accès des ordinateurs clients au serveur.

· Pour effectuer une mise à niveau ou une migration de Small Business Server 4.0, Small Business Server 4.5 ou Small Business Server 2000, vous devez remplacer vos licences d'accès client par des licences d'accès client de mise à niveau Windows Small Business Server 2003.

· Pour effectuer une mise à niveau de Windows 2000 Server ou Windows Server 2003, vous ne pouvez pas utiliser vos licences d'accès client Windows Server comme licences d'accès client Windows Small Business Server 2003. Vous devez les remplacer par des licences d'accès client Windows Small Business Server 2003.

Pour plus d'informations sur les licences d'accès client, consultez le Contrat de Licence Utilisateur Final (CLUF).

Pour plus d'informations sur l'achat de licences d'accès client Windows Small Business Server 2003 supplémentaires, ouvrez le composant logiciel enfichable Gestion des licences, puis cliquez sur Acheter des licences.
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Configuration matérielle

La configuration matérielle ci-dessous permet de garantir que votre ordinateur répond à la configuration requise. Elle vous aide à déterminer le matériel supplémentaire éventuellement requis et vous permet de vérifier que les pilotes de votre matériel sont pris en charge par Windows Server 2003.

Configuration matérielle requise/recommandée

L'ordinateur sur lequel vous installez Windows Small Business Server 2003 doit répondre à la configuration matérielle requise. De plus, vous devez utiliser un matériel répertorié dans le Catalogue Windows Server. Pour plus d'informations, consultez le Catalogue Windows Server (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303).

	Matériel
	Minimum
	Recommandé
	Maximum

	Processeur
	300 mégahertz (MHz)
	Au moins 550 MHz
	Prise en charge multi-processeur pour 2 processeurs (hyperthreading pris en charge)

	Mémoire
	256 mégaoctets (Mo) de mémoire vive (RAM)
	384 Mo de RAM
	4 gigaoctets (Go) de RAM

	Disque dur
	4 Go plus de l'espace pour le stockage des données
	6 Go plus de l'espace pour le stockage des données
	Non applicable

	Cartes réseau
	1
	1 ou 2, selon la topologie
	Non applicable

	Lecteur de CD-ROM ou de DVD
	Lecteur de CD-ROM ou de DVD amorçable
	Idem
	Non applicable

	Moniteur et carte vidéo
	Moniteur SVGA

Carte vidéo de résolution 800 x 600 ou plus, 256 couleurs minimum
	Idem
	Non applicable
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Remarques

Windows Server 2003 peut ne pas utiliser plusieurs processeurs avec certains processeurs Intel Pentium ou Pentium II. Pour plus d'informations, consultez l'article 319091 de la Base de connaissances Microsoft sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=4441).

Pour déterminer si vous avez besoin d'une ou de deux cartes réseau, consultez le chapitre 2, « Avant de commencer ».

Pendant l'installation, vous devez disposer de 1,5 Go d'espace disque libre.

Pour vérifier que votre lecteur de CD-ROM ou de DVD est amorçable, consultez la documentation du fabricant de votre matériel. Si le BIOS de votre ordinateur ne prend pas en charge le démarrage à partir du lecteur de CD-ROM ou de DVD, vérifiez auprès du fabricant de votre matériel s'il existe des pilotes permettant d'y remédier.

Matériel supplémentaire recommandé

Selon vos besoins, vous pouvez souhaiter utiliser du matériel supplémentaire tel qu'un périphérique de sauvegarde sur bande ou un modem de télécopie.

· Périphérique de sauvegarde sur bande ou autre. Il est fortement recommandé d'installer un périphérique de sauvegarde.

· Modem ou périphérique de télécopie. Si vous prévoyez d'utiliser un modem pour vous connecter à Internet, d'utiliser le service de télécopie ou d'utiliser un accès distant via un accès réseau à distance, il est recommandé de dédier un modem à chaque service. L'utilisation du même modem pour plusieurs services peut engendrer des conflits de services. Par exemple, si le modem héberge une connexion distante, il ne peut pas simultanément héberger des utilisateurs distants ou effectuer des appels sortants pour établir des connexions à Internet. De même, lorsque le modem est en cours d'utilisation pour des tâches de télécopie ou de connexion à Internet, il ne peut pas héberger de connexion distante.

· Onduleurs. Pour protéger votre ordinateur de dommages éventuels résultant d'une coupure d'alimentation, il est recommandé de raccorder l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server à un onduleur.
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Important

La détection de matériel de Windows Server peut engendrer le basculement de certains onduleurs en mode batterie. Ceci peut provoquer l'échec de l'installation. Lors de l'installation du système d'exploitation, déconnectez tout onduleur. Une fois l'installation du système d'exploitation terminée, reconnectez le ou les onduleurs.

Vérification des mises à jour des pilotes et de la compatibilité des applications

Suivez les instructions suivantes si vous installez Windows Small Business Server sur un ordinateur existant ou si vous disposez d'une application professionnelle :

· Avant de commencer l'installation, vérifiez que les pilotes de votre matériel et le BIOS sont à jour. Les fabricants de périphériques peuvent vous aider à obtenir ces éléments. De plus, si l'un de vos pilotes n'est pas répertorié dans le Catalogue Windows et que vous ne disposez pas du fichier du pilote pour utiliser le matériel avec Windows Server 2003, contactez le fabricant de votre matériel avant de lancer l'installation.

· Si vous utilisez une application professionnelle que vous continuerez à utiliser après l'installation de Windows Small Business Server 2003, vous devez commencer par vérifier que cette application est compatible avec Windows Server 2003. Pour cela, consultez les informations relatives à la compatibilité matérielle et logicielle dans le Catalogue Windows Server (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4303).

· Si vous effectuez une mise à niveau d'un ordinateur ou si vous prévoyez d'installer un logiciel existant (tel qu'une application professionnelle), vous devez consulter le Catalogue Windows Server afin de vérifier que les pilotes du matériel et le logiciel sont pris en charge.

Utilisation de l'espace disque

Lors de l'installation, vous pouvez spécifier l'emplacement d'installation des applications serveur et des dossiers de données de ces applications. Il est recommandé de spécifier des emplacements distincts pour les applications serveur et les données. Pour cela, utilisez plusieurs disques physiques ou partitionnez votre disque en plusieurs lecteurs. Si, après avoir lu cette section, vous n'êtes pas certain de la façon dont vous souhaitez allouer l'espace disque, utilisez les valeurs par défaut proposées au cours de l'installation, qui sont parfaitement adaptées à une petite entreprise.

Partitionnement / Disques physiques distincts

Le fait de séparer l'emplacement d'installation du système d'exploitation de l'emplacement de stockage des données améliore les performances de votre serveur. Vous pouvez le faire au cours de l'installation en créant des partitions ou en utilisant plusieurs disques physiques, comme indiqué dans la figure A.
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Figure A – Partitionnement / Disques physiques distincts

Si plusieurs lecteurs sont installés sur le serveur, enregistrez les dossiers de données pour les applications serveur sur un autre lecteur que celui sur lequel est installé le système d'exploitation. Avec un serveur à plusieurs lecteurs, vous pouvez également créer des volumes à tolérance de pannes (volumes en miroir et RAID-5) à l'aide de disques dynamiques. Un volume à tolérance de pannes permet de protéger votre système d'exploitation et vos données via la création de volumes en miroir ou de volumes RAID-5.

· Volume en miroir. Volume à tolérance de pannes qui duplique les données sur deux disques physiques. Il garantit la redondance des données en utilisant une copie (miroir) du volume pour dupliquer les informations que celui-ci contient. Le miroir est toujours situé sur un disque distinct. En cas de défaillance de l'un des disques physiques, les données qu'il contient ne sont plus disponibles, mais le système continue à fonctionner grâce au disque qui n'est pas affecté.

· Volume RAID-5. Volume à tolérance de pannes dont les données et la parité sont agrégées par bande de façon intermittente sur trois disques physiques ou davantage. La parité est une valeur calculée qui permet de reconstituer des données après une défaillance. Avec RAID-5, en cas de défaillance d'un disque physique, vous pouvez recréer les données. Vous ne pouvez créer des volumes RAID-5 que sur des disques dynamiques, et il n'est pas possible de créer des volumes RAID-5 étendus ou en miroir.

Les volumes RAID-5 peuvent être créés via le système d'exploitation à l'aide de Gestion des disques ou d'une solution matérielle. La solution matérielle exige que votre ordinateur dispose d'un contrôleur de disque dur. Dans ce cas, vous devez suivre les instructions du fabricant de votre matériel pour partitionner les disques.

Une partition est une portion de disque physique qui fonctionne comme un disque physiquement distinct, comme indiqué dans la figure A, « Un disque dur physique partitionné en deux lecteurs ». Une fois que la partition a été formatée et qu'une lettre de lecteur lui a été attribuée, elle devient un volume. En créant des partitions lors de l'installation de votre système d'exploitation, vous pouvez répartir l'utilisation de votre disque. Par exemple, si vous avez un disque physique et que vous créez deux partitions, vous pouvez installer le système d'exploitation et les applications sur la première partition et utiliser la seconde pour les données utilisateur. Vous pouvez également optimiser la répartition de l'utilisation de votre disque en utilisant une partition pour le système d'exploitation, une autre pour les dossiers de données utilisés par les applications et une troisième pour les données utilisateur.

Allocation d'espace disque

Si vous réalisez une nouvelle installation, déterminez la taille du lecteur ou de la partition sur lequel l'installation sera effectuée avant d'exécuter le programme. Il n'existe pas de formule pour déterminer la taille du lecteur ou de la partition nécessaire. Le principe de base consiste à prévoir suffisamment d'espace pour le système d'exploitation, les applications et les autres fichiers que vous souhaitez installer. Les fichiers nécessaires à l'installation du système d'exploitation requièrent environ 1,5 à 2 gigaoctets (Go). Il est recommandé de prévoir beaucoup plus d'espace que la quantité minimale. Vous pouvez parfaitement prévoir 4 à 6 Go sur le lecteur ou la partition sur lequel le système d'exploitation est installé. Cela permet de ménager de l'espace pour divers éléments, notamment l'ajout de composants supplémentaires, Service Packs ultérieurs et fichier d'échange utilisé par le système d'exploitation. Vous avez également besoin d'espace supplémentaire pour les applications serveur que vous prévoyez d'installer.

Si vous effectuez une mise à niveau à partir d'un autre système d'exploitation ou d'une version précédente de Small Business Server, vous ne pouvez pas modifier l'allocation de l'espace disque sans perdre de données à moins d'utiliser un disque dynamique, introduit dans Windows 2000 Server. Pour plus d'informations sur l'utilisation des disques dynamiques, consultez l'Aide. Pour cela, cliquez sur Démarrer, sur Aide (dans Windows 2000 Server) ou Aide et support (dans Windows Server 2003), puis recherchez « disques dynamiques ».

Reportez-vous au tableau suivant pour savoir quel est l'espace disque nécessaire pour chaque composant :

	Composant
	Espace disque approximatif

	Système d'exploitation
	1,5 gigaoctet (Go)

	Outils serveur (autres que les applications de déploiement de clients ci-dessous)
	75,8 mégaoctets (Mo)

	Applications de déploiement de clients :

· Service Packs Windows

· Internet Explorer 6

· Outlook 2003

· Client de télécopie

· ActiveSync®
	1,2 Go

	Exchange Server 2003
	407 Mo

	Service de télécopie
	3,5 Mo

	Applications supplémentaires que vous prévoyez d'installer sur votre serveur une fois l'installation terminée, telles que des applications professionnelles
	Consultez la documentation du fabricant
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Remarques

Il est recommandé de prévoir au moins 4 Go d'espace disponible sur le disque dur pour le stockage des données.

Au cours de l'installation, les quotas de disque sont activés. Vous pouvez ainsi surveiller et contrôler la quantité d'espace disque utilisée par les utilisateurs individuels. 1 Go d'espace est accordé à chaque utilisateur. Les administrateurs ne sont pas soumis à une limite de quota de disque. Pour plus d'informations sur la modification des quotas de disque, consultez l'Aide une fois l'installation terminée. Pour cela, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « limites des quotas de disque ».

Informations nécessaires pour l'installation

Au cours de l'installation, le système vous demande d'entrer des informations d'ordre général sur votre société ainsi que des informations nécessaires à la configuration de votre réseau local. Lorsque vous configurez votre connexion Internet et que vous ajoutez des utilisateurs et des ordinateurs, vous devez également fournir certaines informations. Les formulaires de cette section vous permettront de consigner ces informations avant de lancer l'installation.

Informations pour la configuration des applications serveur

Au cours de l'installation, le système vous demande d'entrer des informations d'ordre général sur votre société ainsi que des informations de configuration du domaine, et de spécifier les applications serveur que vous souhaitez installer.

· Informations d'ordre général sur la société. Les informations que vous fournissez sont stockées et utilisées par plusieurs applications serveur. Ainsi, vous n'avez pas besoin de les fournir plusieurs fois. Les informations relatives à la société sont facultatives.

	Élément
	Information

	Nom
	______________________________

	Organisation
	______________________________

	Adresse
	______________________________

	Ville
	______________________________

	État/région
	______________________________

	Pays/région
	______________________________

	Code postal
	______________________________

	Numéro de téléphone
	______________________________

	Numéro de télécopie
	______________________________


· Informations sur le domaine interne. Des valeurs par défaut sont fournies. Elles sont parfaitement adaptées aux petites entreprises. Nous vous recommandons de les utiliser.

	Élément
	Information

	Nom DNS complet pour le domaine interne 
	[organisation.local (par défaut)]

	Nom de domaine NetBIOS
	[organisation (par défaut)]

	Adresse IP / masque de sous-réseau de la carte du réseau local
	[192.168.16.2 / 255.255.255.0 (par défaut)]


	Composant
	Fonction

	Outils serveur
	Ce composant est obligatoire. Il installe votre site Web intranet, les outils d'analyse, les outils réseau, les outils d'administration et les outils de déploiement des clients.

Remarque

Les composants Outlook 2003 des outils de déploiement des clients ne sont pas obligatoires. Cependant, il est fortement recommandé d'utiliser Outlook 2003 comme client de messagerie.



	Exchange Server 2003
	Fournit la messagerie pour le courrier électronique Internet et intranet. Il s'intègre à Outlook 2003 pour la planification des réunions et le partage des contacts. De plus, il offre aux utilisateurs un accès Web distant au courrier électronique, à la planification et aux contacts.

	Service de télécopie
	Permet aux utilisateurs d'envoyer des télécopies depuis leur ordinateur. Ainsi, il n'est pas nécessaire que chaque station de travail ait son propre modem et qu'une entreprise dispose de plusieurs lignes téléphoniques de télécopie.


Informations requises pour la connexion à Internet

Utilisez ce formulaire pour consigner les informations nécessaires à la réalisation de la tâche Connexion à Internet de la liste des tâches s'affichant lors de l'installation. Cette tâche requiert des informations spécifiques sur le réseau, le pare-feu, le site Web sécurisé et les services de messagerie. Nous vous recommandons de contacter votre ISP pour obtenir ces informations.

Connexion Internet

Connexion d'accès à distance. Cette section vous concerne si vous avez une connexion d'accès à distance utilisant un modem ou un adaptateur de terminal RNIS.

	Informations de connexion d'accès à distance
	Description

	Numéro de téléphone : ____________________

Nom d'utilisateur du fournisseur de services Internet : ____________________

Mot de passe : ____________________
	Paramètres utilisés pour configurer la connexion Internet de votre réseau local.

	Adresse IP statique : ____________________

Serveur DNS préféré : ____________________

Serveur DNS auxiliaire (facultatif) : ____________________
	Obligatoire uniquement si vous disposez d'une adresse IP pour votre connexion Internet ; dans le cas contraire, votre adresse IP est obtenue de façon dynamique.


	Informations de connexion large bande
	Description

	Adresse IP statique (si applicable) : ____________________

Masque de sous-réseau : ____________________

Passerelle par défaut : ____________________

Serveur DNS préféré : ____________________

Serveur DNS auxiliaire (facultatif) : ____________________
	Paramètres utilisés pour configurer la connexion Internet de votre réseau local. Pour les informations de connexion large bande :

· L'adresse IP et le masque de sous-réseau ne sont obligatoires que si votre ISP vous a fourni une adresse IP statique pour la connexion à Internet.

· Si votre serveur utilise un routeur local (routeur d'accès à la demande ou RNIS, par exemple), la passerelle par défaut est l'adresse IP locale du routeur, comme indiqué dans le diagramme suivant :
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Adresse IP locale du routeur
L'adresse IP locale du routeur n'est pas fournie par votre ISP. Vous devez vérifier la configuration de votre routeur.

	Nom du service (facultatif) : ____________________

Nom d'utilisateur du fournisseur de services Internet : ____________________

Mot de passe : ____________________
	Obligatoire si votre connexion est une connexion PPPoE.
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Important

En plus des paramètres de configuration définis par cet Assistant, vous devez suivre les instructions de votre ISP pour connecter votre périphérique large bande à Internet.

Pare-feu

Cette section vous concerne si vous prévoyez d'activer le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003 ou si vous utilisez un périphérique routeur pour la connexion à Internet compatible Plug-and-Play universel (UPnP, Universal Plug and Play).

L'exécution de l'Assistant vous permet d'autoriser l'accès à des services prédéfinis pour le Web, SSL (Secure Sockets Layer), la messagerie, le réseau privé virtuel (VPN, Virtual Private Network) ou les services Terminal Server.

Si vous souhaitez autoriser l'accès à des services personnalisés via le pare-feu, tels que des services nécessaires à des applications tierce partie, renseignez le tableau suivant :

	Nom du service personnalisé
	Type de protocole (TCP ou UDP)
	Numéro de port

	1. ____________________
	_____
	_____

	2. ____________________
	_____
	_____
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Remarque

Les services standard assurant la connectivité Internet sont automatiquement autorisés lors de l'activation du pare-feu. Pour plus d'informations, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « paramètres de pare-feu ».

Site Web sécurisé

Si vous souhaitez autoriser l'accès à partir d'Internet à votre site Web par défaut ou à vos services Web, l'Assistant configure SSL afin de sécuriser les communications. Pour cela, vous devez fournir un nom de domaine Internet enregistré utilisé pour l'accès à votre serveur depuis Internet :

Nom Internet complet de votre serveur Web : ____________________

Exemple : Nom_du_serveur.wingtiptoys.com
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Remarque

Vous pouvez également obtenir un certificat de serveur Web auprès d'une autorité approuvée. Pour plus d'informations, consultez la section « Obtention d'un certificat auprès d'une autorité de certification » plus haut dans cette annexe.

Courrier électronique

Si vous souhaitez envoyer et recevoir du courrier Internet via Exchange, renseignez le formulaire suivant :

· Spécifiez la méthode de remise du courrier sur Internet :

[image: image94.wmf]Exchange utilise DNS pour envoyer le courrier électronique.

-OU-
[image: image95.wmf]Exchange transfère le courrier électronique au serveur de messagerie suivant chez mon ISP : ____________________

	Option
	Informations complémentaires

	[image: image96.wmf][image: image97.wmf]Le courrier provenant d'Internet est remis directement à mon serveur.
	aucune

	[image: image98.wmf][image: image99.wmf]Le courrier provenant d'Internet est stocké chez mon ISP jusqu'à ce que mon serveur envoie un signal au serveur de messagerie de l'ISP suivant :

____________________
	Spécifiez le nom du serveur de messagerie de l'ISP : ____________________

Spécifiez le type de signal utilisé pour demander à votre ISP d'envoyer le courrier à Exchange :

· [image: image100.wmf]ETRN

· [image: image101.wmf]TURN après l'authentification

Si vous utilisez TURN après l'authentification pour envoyer le courrier à Exchange, fournissez les renseignements suivants :

Nom d'utilisateur : ____________________

Mot de passe : ____________________

Utiliser SSL pour TURN après l'authentification :

[image: image102.wmf]Oui [image: image103.wmf][image: image104.wmf]Non


· Spécifiez le nom de domaine Internet enregistré pour la messagerie :

Nom du domaine de messagerie : ____________________

Exemple : Wingtiptoys.com

· Si vous recevez votre courrier électronique à partir d'un compte de messagerie POP3 et que vous souhaitez qu'il soit remis à vos comptes Exchange locaux, renseignez le tableau ci-dessous.
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Remarque

L'utilisation du connecteur Microsoft pour les boîtes aux lettres POP3 nécessite que vous installiez Exchange afin de l'utiliser comme serveur SMTP pour l'envoi du courrier électronique.

	Nom d'utilisateur du compte POP3
	Mot de passe du compte POP3
	Nom du serveur de messagerie POP3
	Prise en charge de l'authentification par mot de passe sécurisée (SPA) (Oui/Non)
	Boîte aux lettres Exchange

	1.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	2.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	3.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	4.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	5.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	6.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	7.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	8.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	9.____________
	____________
	___________
	______________________
	__________

	10.___________
	____________
	___________
	______________________
	__________
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Remarque

La boîte aux lettres Exchange est le nom de la boîte aux lettres présente sur votre serveur.

Informations pour l'ajout d'utilisateurs et d'ordinateurs

Utilisez ce formulaire pour consigner les informations nécessaires lors de l'ajout d'utilisateurs et d'ordinateurs.

	Prénom et nom
	Nom d'ouverture de session
	Alias de messagerie
	Téléphone
	Mot de passe
	Modèle
	Nom de l'ordinateur client
	Client mobile

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	_____
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	_________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non

	_______
	__________
	__________
	________
	_____
	______
	__________
	Oui / Non


Vous pouvez appliquer l'un des quatre modèles utilisateur Windows Small Business Server 2003 suivants à l'aide de l'Assistant :

· Modèle utilisateur. Les comptes basés sur ce modèle ont accès aux dossiers partagés, aux imprimantes et aux télécopies, à la messagerie et à Internet. Ils peuvent ouvrir une connexion Bureau à distance vers un ordinateur exécutant Windows XP Professionnel mais pas Windows Small Business Server 2003.

· Modèle utilisateur itinérant. Les comptes basés sur ce modèle disposent de toutes les autorisations du modèle utilisateur et peuvent, en plus, accéder au réseau local à distance.

· Modèle utilisateur avec pouvoir. Les comptes basés sur ce modèle disposent de toutes les autorisations du modèle utilisateur itinérant et peuvent, en plus, réaliser des tâches de gestion déléguées. Un utilisateur avec pouvoir peut ouvrir une session à distance sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 mais ne peut pas ouvrir de session locale.

· Modèle administrateur. Les comptes basés sur ce modèle peuvent accéder au système sans aucune restriction.
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Remarque

En plus d'utiliser ou de modifier les modèles utilisateur par défaut, vous pouvez en créer d'autres à l'aide de l'Assistant Ajout de modèle. Vous pouvez personnaliser les modèles que vous créez en fonction des besoins de votre entreprise. Comme les modèles Windows Small Business Server par défaut, vos modèles utilisateur personnalisés fournissent des paramètres communs et des appartenances aux groupes de sécurité par défaut pour les comptes d'utilisateurs auxquels ils s'appliquent.

Autres ressources

Pour obtenir plus d'informations sur Windows Small Business Server 2003 et la famille Windows Server 2003, consultez les ressources suivantes :

· Le Centre d'aide et de support. Vous pouvez y accéder après l'installation en cliquant sur Démarrer, puis sur Aide et support. Le Centre d'aide et de support est une ressource complète de conseils pratiques, de didacticiels et de démonstrations pour vous aider 
à apprendre à utiliser les produits de la famille Windows Server 2003. Utilisez la fonction de recherche, l'index ou le sommaire de l'Aide pour afficher l'ensemble des ressources de l'Aide Windows, notamment celles qui se trouvent sur Internet. Pour une vue d'ensemble des ressources documentaires disponibles pour la famille Windows Server 2003, dans le sommaire de l'Aide du Centre d'aide et de support, consultez « Introduction à l'aide et aux informations ».

· Les Kits de ressources techniques de Windows, notamment :

· Un Kit de ressources pour Windows Small Business Server 2003 (bientôt disponible) contenant des informations pour vous aider à optimiser la productivité de votre petite entreprise.

· Les Kits de ressources et de déploiement Windows fournissent les informations techniques et les outils nécessaires au déploiement, à la gestion et au support technique des systèmes d'exploitation Windows.

Pour plus d'informations sur l'achat des outils et des versions imprimées du Kit de ressources Windows ou pour parcourir la version Web de la documentation du Kit de ressources Windows, consultez le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=8022).

· Outils de support. Ces outils sont destinés à aider les administrateurs réseau et le personnel de support Microsoft à diagnostiquer et à résoudre les problèmes informatiques.

Les outils de support pour le diagnostic et la résolution des problèmes informatiques liés 
à des composants spécifiques de Windows Small Business Server 2003 sont inclus dans le dossier \SBSSupport du disque 3 de Windows Small Business Server 2003 (ou dans le dossier \CD3 du DVD).

Les outils de support pour le diagnostic et la résolution des problèmes informatiques liés 
à votre système d'exploitation sont inclus dans le dossier \Support du disque 1 de Windows Small Business Server 2003 (ou dans le dossier \CD1 du DVD). Pour plus d'informations sur l'utilisation des outils de support à l'issue de l'installation, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « Outils de support sur le CD-ROM Windows ».
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Attention

S'ils sont utilisés de façon inappropriée, certains outils de support peuvent entraîner l'arrêt du fonctionnement de votre ordinateur. Seuls des utilisateurs expérimentés doivent installer et utiliser les outils de support.

Annexe B

Comprendre votre réseau
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Les petites entreprises ont besoin d'une méthode efficace pour partager les fichiers, dossiers et ressources nécessaires à des activités telles que l'envoi et la réception de télécopies et l'impression de documents. Elles souhaitent aussi pouvoir utiliser le courrier électronique pour les communications internes et avec leurs clients. De nombreuses petites entreprises ont également besoin de pouvoir collaborer facilement sur un même document. De plus, la plupart d'entre elles doivent pouvoir facilement gérer et contrôler leur réseau, accéder à Internet et protéger leur réseau contre les accès non autorisés. Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 a été spécifiquement conçu pour répondre aux besoins des petites entreprises. Avant d'installer et d'utiliser Windows Small Business Server, il est important de comprendre les concepts de base des réseaux liés à la mise en place de votre propre réseau.

Concepts de base des réseaux Windows Small Business Server

Windows Small Business Server 2003 repose sur des concepts de base couramment utilisés pour les réseaux des petites entreprises.

Réseau homologue à homologue / Réseau basé sur un serveur

Un réseau peut être soit homologue à homologue (ou groupe de travail) soit basé sur un serveur (ou réseau client-serveur).

Réseau homologue à homologue
Dans ce type de réseau (voir figure B.1), un groupe d'ordinateurs connectés les uns avec les autres permet aux utilisateurs de partager des ressources et des informations. Il n'existe pas d'emplacement central pour l'authentification des utilisateurs, le stockage des fichiers ou l'accès aux ressources. Les utilisateurs doivent donc savoir sur quels ordinateurs du groupe de travail se trouvent les ressources ou informations partagées.

Dans la plupart des réseaux homologue à homologue, il est difficile pour les utilisateurs d'effectuer le suivi de l'emplacement des informations car les données sont généralement stockées sur plusieurs ordinateurs. La sauvegarde des informations critiques pour l'entreprise est donc complexe, et les petites entreprises négligent souvent cette opération. Pour certains réseaux homologue à homologue, la petite entreprise utilise un ordinateur exécutant un système d'exploitation client, tel que Microsoft® Windows® 98 ou Windows 2000 Professionnel, comme « serveur » désigné du réseau. Si cette méthode permet d'enregistrer les données à un emplacement central, elle ne représente cependant pas une solution fiable pour de nombreux besoins d'une petite entreprise, notamment la collaboration sur des documents.
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Figure B.1 – Réseau homologue à homologue

Réseau basé sur un serveur
Dans un réseau basé sur un serveur, le serveur constitue l'emplacement central permettant aux utilisateurs de partager des ressources réseau et d'y accéder (voir figure B.2). Cet ordinateur dédié contrôle également le niveau d'accès des utilisateurs aux ressources partagées. Chaque ordinateur connecté au réseau est appelé un ordinateur client. Dans une configuration de réseau basé sur un serveur, les utilisateurs doivent avoir un nom d'utilisateur et un mot de passe.

[image: image111.wmf]
Figure B.2 – Réseau basé sur un serveur

Windows Small Business Server 2003 est installé et configuré comme un réseau basé sur un serveur. Le serveur fournit un point central pour l'authentification des utilisateurs, l'accès sécurisé aux ressources et le stockage sécurisé des informations.

Internet / Réseau local

Lorsque des ordinateurs sont connectés les uns aux autres dans une zone relativement limitée, ce groupe d'ordinateurs est appelé réseau local (LAN, Local Area Network). Si un LAN est accessible à certaines personnes uniquement (les employés de l'entreprise, par exemple), il est classé comme réseau privé. Internet, que peuvent voir et auquel peuvent accéder de nombreux ordinateurs et utilisateurs de réseaux différents dans le monde entier, est un réseau public. Le réseau Windows Small Business Server, comme indiqué dans la figure B.3, fait office de réseau local permettant une connexion à Internet.
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Figure B.3 – Réseau Windows Small Business Server

Vous pouvez sécuriser physiquement votre réseau de petite entreprise en configurant votre matériel et/ou vos logiciels de sorte que le serveur agisse comme une passerelle vers Internet. Une passerelle est une combinaison de matériel et de logiciels connectant deux types de réseaux distincts, dans ce cas un réseau privé et un réseau public. Une passerelle requiert l'installation de deux cartes réseau : l'une pour la connexion à Internet (carte réseau du fournisseur de services Internet), l'autre pour la connexion au réseau privé (carte du réseau local), comme indiqué dans la figure B.3.

Toutefois, si vous utilisez une connexion d'accès à distance à Internet, vous n'avez pas besoin d'une seconde carte réseau pour que le serveur agisse comme passerelle vers Internet. Si votre serveur n'a qu'une carte réseau et que vous disposez d'une connexion large bande à Internet utilisant un routeur, ce dernier fait office de passerelle. Pour plus d'informations sur la connexion à Internet avec cette configuration, consultez la section « Connexion à Internet », plus loin dans cette annexe.

Vous pouvez configurer votre réseau de petite entreprise de façon logique en utilisant des adresses IP privées et en distinguant votre domaine local de votre domaine Internet, comme indiqué dans la section suivante. Si vous suivez les recommandations concernant l'attribution d'adresses IP privées à votre réseau local, celles-ci doivent être traduites en adresses IP publiques via la traduction d'adresses réseau (NAT, Network Address Translation). Ceci est dû au fait que les adresses IP privées ne peuvent pas être routées sur Internet. Vous pouvez ensuite protéger votre réseau local contre les accès non autorisés à l'aide d'un pare-feu.

Dans Windows Small Business Server, les services de routage et NAT sont fournis par le service Routage et accès à distance. Le serveur représente ainsi une passerelle sécurisée.
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Remarque

Si vous effectuez une mise à niveau à partir de Microsoft® Small Business Server 2000 et que vous décidez de continuer à utiliser Microsoft® Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 comme pare-feu, ISA Server fournira les services de routage.

La mise à niveau ne s'applique pas si vous avez acheté un ordinateur sur lequel Windows Small Business Server 2003 était déjà installé. Dans ce cas, le service de pare-feu de base fourni avec le service Routage et accès à distance fournit le pare-feu de votre réseau Windows Small Business Server.

Adressage IP public / privé

En plus de configurer votre serveur comme passerelle sécurisée vers Internet, nous vous recommandons de distinguer votre réseau local d'Internet de façon logique via votre schéma d'adressage IP. Une adresse IP est une valeur numérique unique utilisée pour identifier un ordinateur au sein d'un réseau.

Les adresses IP peuvent être publiques (également appelées adresses IP uniques globales) ou privées.

· Les adresses IP publiques sont attribuées par l'InterNIC (Internet Network Information Center). Elles sont garanties comme étant uniques globales et accessibles sur Internet, ce qui empêche qu'une même adresse IP soit attribuée à plusieurs ordinateurs.

Un ISP obtient une plage d'adresses IP publiques de l'InterNIC, puis les attribue aux clients afin qu'ils les utilisent lorsqu'ils se connectent à Internet via le réseau de l'ISP.

Les adresses IP publiques sont routables sur Internet, c'est-à-dire qu'un ordinateur client ayant une adresse IP publique est visible par les hôtes sur Internet.

· Les adresses IP privées ne peuvent pas être utilisées sur Internet. Un espace d'adresses IP privées est défini comme trois ensembles d'adresses IP mis de côté par l'IANA (Internet Assigned Numbers Authority) afin de ne pas être utilisés sur Internet. Les adresses IP privées sont utilisées pour les réseaux qui ne sont pas directement connectés à Internet (tels que les réseaux privés) mais requérant une connectivité IP. Étant donné que les adresses IP privées ne sont pas routables sur Internet et qu'elles doivent être routées via NAT, votre réseau de petite entreprise est plus sûr. Pour plus d'informations sur NAT, consultez la section « Routage et traduction d'adresses réseau » plus loin dans cette annexe.

Une adresse IP privée est contenue au sein de l'un des blocs d'adresses suivants :

· Le réseau privé 192.168.0.0/16 offre la plage d'adresses IP valides suivante : 192.168.0.1 à 192.168.255.254.

· Le réseau privé 172.16.0.0/12 offre la plage d'adresses IP valides suivante : 172.16.0.1 
à 172.31.255.254.

· Le réseau privé 10.0.0.0/8 offre la plage d'adresses IP valides suivante : 10.0.0.1 
à 10.255.255.254.

Pour plus d'informations sur la numérotation d'adresses IP privées pour les réseaux privés, consultez le document RFC 1597, « Address Allocation for Private Internets » (en anglais) sur le site Web de Request for Comments (RFC) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=16424).
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Remarque

Les adresses Web étant susceptibles de changer, le lien indiqué ici ne vous permettra peut-être pas de vous connecter au site Web mentionné.

La plupart des petites entreprises préfèrent utiliser des adresses IP privées pour leur réseau local parce que les ISP facturent généralement chaque adresse IP publique qu'elles utilisent. L'utilisation d'adresses IP publiques au sein de votre réseau local est donc onéreuse. Au lieu d'acheter une adresse IP unique globale pour chaque ordinateur client de votre réseau local, vous pouvez en acheter une seule, qui sera utilisée par l'interface de routage pour la connexion à votre ISP.

Dans la plupart des cas, le programme d'installation de Windows Small Business Server recommande l'adresse IP privée 192.168.16.2 comme adresse IP de la carte du réseau local.

Domaine local / Domaine Internet

Un domaine local permet de gérer l'accès aux ressources sur votre réseau (par exemple, comptes d'utilisateurs, ordinateurs clients, dossiers partagés ou imprimantes). Les informations sur le domaine local sont également utilisées par des outils et applications, notamment Microsoft® Exchange Server 2003 ou Microsoft® Windows® SharePoint™ Services. Le domaine local, ou domaine interne, de votre réseau Windows Small Business Server 2003 est automatiquement créé dans le cadre de l'installation à partir d'une valeur par défaut de organisation.local. Un nom de domaine Internet est un nom convivial utilisé pour identifier votre société sur Internet. Il est enregistré dans un registre Internet pour être utilisé sur Internet et utilise une extension telle que .com, .net ou .biz.

Le programme d'installation crée votre domaine local, ou domaine interne, en installant et en configurant le service d'annuaire Active Directory®. Il utilise la valeur par défaut de .local comme dernière partie du nom de domaine interne car la partie .local représente une configuration plus sûre et n'est pas enregistrée pour une utilisation sur Internet. Cela sépare également le nom de votre domaine interne de celui de votre domaine Internet public. De plus, l'utilisation de l'extension du nom de votre domaine Internet enregistré peut engendrer des problèmes de résolution de noms.

Routage et traduction d'adresses réseau

Pour que les ordinateurs utilisant une adresse IP privée puissent accéder à Internet, vous devez recourir à la traduction d'adresses réseau (NAT, Network Address Translation) et au routage. NAT vous permet de connecter à Internet les ordinateurs clients utilisant des d'adresses IP privées à l'aide d'une adresse IP publique unique. Cette méthode requiert la présence de deux interfaces (ou cartes réseau) afin de séparer le réseau local (utilisant des adresses IP privées) et le réseau Internet (utilisant des adresses IP publiques). Ces deux interfaces sont nécessaires pour que les demandes entre les deux réseaux transitent par un service ou un périphérique de routage. Lorsqu'un routeur reçoit les demandes, il assure leur transmission depuis et vers les deux interfaces. Le service NAT intervient en traduisant les adresses IP en adresse correcte depuis le réseau source vers le réseau de destination.

Par exemple, lorsqu'un ordinateur client effectue une demande concernant une ressource Internet, le périphérique routeur la reçoit sur le réseau local, et l'adresse IP privée de l'ordinateur client est traduite en adresse IP publique, puis routée vers l'interface externe afin que la demande puisse être envoyée vers Internet. Lorsque la réponse est reçue depuis Internet au niveau de l'interface externe, NAT retraduit l'adresse IP publique en adresse IP privée de l'ordinateur client, et la réponse est routée vers l'interface locale. Les services de routage et NAT assurent ainsi un filtrage améliorant la sécurité réseau.

Windows Small Business Server utilise les services de routage et NAT fournis par le service Routage et accès à distance. Le service de routage transmet le trafic entrant au réseau local et le trafic sortant à Internet. Cependant, si vous disposez d'une connexion large bande à Internet utilisant un routeur et qu'il n'y a qu'une seule carte réseau installée sur votre serveur, le périphérique routeur fournira les services de routage et NAT à votre réseau de petite entreprise. Si vous utilisez un périphérique routeur pour le routage et la traduction d'adresses réseau, vous devez vous assurer que le périphérique est correctement configuré pour votre réseau de petite entreprise. Pour plus d'informations, consultez l'annexe C, « Paramètres de configuration réseau ».
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Remarque

Si vous effectuez une mise à niveau à partir de Small Business Server 2000 et que vous décidez de continuer 
à utiliser Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 comme pare-feu, ISA Server fournira le service de routage. La mise à niveau ne s'applique pas si vous avez acheté un ordinateur sur lequel Windows Small Business Server était déjà installé. Dans ce cas, le service de pare-feu de base fourni avec le service Routage et accès à distance fournit le pare-feu de votre réseau Windows Small Business Server.

Pare-feu

Un pare-feu est un matériel et/ou un logiciel utilisé pour empêcher les accès extérieurs non autorisés à un réseau local (privé).

Lorsque vous connectez des ordinateurs d'un réseau local à Internet, il est recommandé de configurer un pare-feu pour protéger le réseau local contre les accès Internet non autorisés. La principale fonction d'un pare-feu est de filtrer le trafic réseau entrant afin de protéger le réseau local. L'utilisation d'un pare-feu vous permet :

· d'empêcher toute communication non autorisée d'Internet vers le réseau local ;

· d'enregistrer dans un journal le trafic depuis et vers le réseau local ;

· de masquer des informations sur Internet, telles que les noms des ordinateurs, la topologie du réseau et les types de périphériques réseau.

Le service de pare-feu de base du service Routage et accès à distance fournit le pare-feu pour Windows Small Business Server. Cependant, si vous disposez d'une connexion large bande à Internet utilisant un routeur et qu'il n'y a qu'une seule carte réseau installée sur votre serveur, le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003 ne peut pas être configuré. Dans ce cas, vous devez installer un périphérique pare-feu sur votre réseau local afin de le protéger. Les périphériques routeurs utilisés pour la connexion à Internet incluent souvent un service de pare-feu. Pour plus d'informations, consultez la documentation du fabricant.
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Remarques

Si vous utilisez un périphérique routeur pour votre connexion large bande, vous devez vous assurer qu'il est correctement configuré pour votre réseau de petite entreprise. Pour plus d'informations, consultez l'annexe C.

Si vous effectuez une mise à niveau à partir de Small Business Server 2000 et que vous décidez de continuer 
à utiliser Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 comme pare-feu, ISA Server fournira le service de pare-feu. L'utilisation d'ISA Server vous permet également d'autoriser/refuser l'accès à Internet aux utilisateurs du réseau local. La mise à niveau ne s'applique pas si vous avez acheté un ordinateur sur lequel Windows Small Business Server était déjà installé.

Accès à distance

De nombreuses petites entreprises ont besoin que les utilisateurs puissent accéder à distance aux ressources réseau. Par exemple, certains utilisateurs en déplacement peuvent avoir besoin d'accéder de façon sécurisée aux ressources présentes sur le réseau de la petite entreprise, à partir d'un ordinateur portable. Les utilisateurs en déplacement peuvent souhaiter consulter leur messagerie depuis une borne Internet dans un aéroport sans avoir à configurer leur ordinateur portable. Certains utilisateurs peuvent avoir à accéder depuis leur domicile à des informations présentes sur leur ordinateur au sein de l'entreprise via leur connexion Internet personnelle.

Windows Small Business Server offre des options d'accès à distance répondant aux besoins de nombreux utilisateurs distants. Les utilisateurs Internet qui ne souhaitent pas configurer leur ordinateur client distant peuvent se connecter à des services Web via le poste de travail Web 
à distance. Ils peuvent également se connecter au serveur via un accès par réseau privé virtuel (VPN, Virtual Private Network) ou par modem.

Pour autoriser l'accès aux services Web sur le serveur, utilisez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. L'Assistant permet de configurer un accès sécurisé aux services Web suivants :

· Outlook® Web Access. Permet aux utilisateurs d'accéder à leur messagerie depuis Internet via un navigateur Web.

· Poste de travail Web à distance. Permet aux utilisateurs désignés de se connecter au réseau de petite entreprise depuis Internet via un navigateur Web afin d'accéder à Outlook Web Access, créer une connexion Bureau à distance directe aux ordinateurs clients du réseau local, visualiser les rapports d'analyse, utiliser le site intranet Windows SharePoint Services ou télécharger le Gestionnaire de connexion pour configurer l'accès à distance de l'ordinateur client distant. De plus, la connexion au poste de travail Web à distance à partir d'Internet ne nécessite pas la création d'une connexion VPN.

· Rapports de performances et d'utilisation. Permet aux administrateurs d'accéder aux rapports de performances et d'utilisation pour visualiser l'état général du serveur et collecter les statistiques relatives à l'utilisation des ressources réseau.

· Outlook® Mobile Access. Permet aux utilisateurs d'accéder à leur messagerie à partir d'un périphérique mobile, tel qu'un téléphone portable ou un assistant numérique personnel.

· Site intranet Windows SharePoint Services. Permet aux utilisateurs d'accéder, à partir d'Internet via un navigateur, au site Web intranet créé par Windows SharePoint Services au cours de l'installation.

Pour configurer votre serveur afin d'autoriser les ordinateurs clients à accéder à distance au réseau local via une connexion par modem ou VPN, exécutez l'Assistant Accès à distance. Une fois que vous avez configuré l'accès à distance à votre serveur, vous devez attribuer aux utilisateurs les autorisations nécessaires, puis déployer le package de configuration du gestionnaire de connexion afin de configurer les paramètres pour la connexion des ordinateurs clients mobiles et distants. Les utilisateurs pourront ainsi se connecter aux ressources situées sur le réseau de petite entreprise, depuis un ordinateur client d'un emplacement distant.

Courrier électronique

La plupart des petites entreprises faisant l'acquisition de Windows Small Business Server utilisent Exchange Server 2003 pour le courrier Internet. L'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet vous permet de configurer à la fois un connecteur SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) et le connecteur Microsoft pour les boîtes aux lettres POP3 afin de récupérer le courrier Internet.

SMTP

SMTP est un protocole standard de transfert du courrier électronique de serveur à serveur via Internet. Il définit la façon dont un message est mis en forme pour sa remise et fournit le mécanisme de remise sur des protocoles basés sur la connexion, tels que TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Exchange utilise SMTP pour envoyer et recevoir le courrier électronique. Les clients POP3 utilisent également SMTP pour envoyer des courriers électroniques sur Internet.

L'utilisation d'un serveur de messagerie SMTP offre les avantages suivants :

· Des règles basées sur le serveur, définissant la gestion d'un message à sa réception par le serveur.

· Plusieurs comptes de messagerie, permettant à chaque employé de disposer de son propre compte.

· Le stockage des messages sur le serveur et non pas sur les ordinateurs clients.

POP3

POP3 (Post Office Protocol 3) est un protocole de messagerie couramment utilisé pour recevoir le courrier électronique personnel via un ISP. Lorsque des messages sont envoyés à une personne disposant d'une boîte aux lettres POP3, ils sont stockés sur le serveur de messagerie jusqu'à ce que leur destinataire les récupère via un client de messagerie POP3. POP3 étant un protocole de messagerie conçu uniquement pour la récupération du courrier, il doit fonctionner en association avec un protocole capable d'envoyer des messages, tel que SMTP.

Le courrier POP3 présente certaines limites :

· Les messages ne sont pas reçus en temps réel.

· Une fois téléchargés, les messages sont supprimés du serveur.

· Les messages téléchargés sont stockés sur l'ordinateur client local.

De nombreuses petites entreprises faisant l'acquisition de Windows Small Business Server disposent préalablement d'un ou plusieurs comptes de messagerie POP3. Pour faciliter la transition vers l'utilisation de courrier SMTP, Windows Small Business Server fournit le connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3. Ce connecteur permet de télécharger le courrier électronique d'un compte de boîte aux lettres POP3 vers Exchange, qui remet ensuite le courrier au compte d'utilisateur Exchange approprié. Le courrier est donc remis dans une boîte aux lettres unique, ce qui évite à l'utilisateur d'avoir à vérifier son courrier Exchange et POP3 en plusieurs opérations. Le courrier POP3 étant remis dans une boîte aux lettres Exchange, il est accessible via Outlook Web Access et Outlook Mobile Access aux utilisateurs en déplacement.

Résolution des noms de messagerie

Lors de la configuration du courrier Internet, il est important de bien comprendre la méthode de résolution des noms de messagerie. Pour qu'un serveur de messagerie SMTP (Exchange) puisse recevoir le courrier d'un autre serveur de messagerie SMTP (par exemple, celui de votre ISP), vous devez disposer d'un nom de domaine Internet de messagerie enregistré, tel que microsoft.com. Vous devez également demander à votre ISP de créer, pour ce serveur, un enregistrement de ressource de serveur de messagerie (MX) DNS et un enregistrement de ressources d'adresse (A) DNS. SMTP repose sur les enregistrements MX DNS pour transmettre le courrier électronique pour un nom de domaine spécifique à la destination appropriée.

Pour configurer les paramètres de messagerie pour Windows Small Business Server 2003, exécutez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Cet Assistant vous permet de configurer correctement votre courrier Internet pour SMTP et POP3 à l'aide des informations fournies par votre ISP.

Connexion à Internet

Pour configurer correctement votre réseau, votre pare-feu, votre site Web sécurisé et vos paramètres de courrier électronique pour la connexion à Internet, utilisez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Cet Assistant prend en charge plusieurs types de connexions à Internet via un périphérique large bande ou un modem d'accès 
à distance.

Connexion large bande

Ce type de connexion requiert une connexion rapide à Internet. La connexion large bande vous offre trois possibilités de connexion à votre ISP :

Routeur local

Ce type de connexion large bande requiert un routeur, tel qu'un routeur de connexion à la demande ou un routeur RNIS. Une adresse IP est fournie par votre ISP pour l'interface externe (connectée à Internet) du routeur. Pour ce type de connexion, votre serveur peut être configuré avec une ou deux cartes réseau.

Si votre ordinateur utilise une seule carte réseau, le routeur local fait office de pare-feu et de passerelle vers Internet, comme indiqué dans la figure B.4. Le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003 ne peut donc pas être utilisé pour sécuriser votre réseau local contre les accès Internet non autorisés. Pour sécuriser votre réseau local, vous devez utiliser un périphérique pare-feu. Si ce périphérique pare-feu est compatible Plug-and-Play universel (UPnP, Universal Plug and Play), vous pouvez utiliser l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet pour configurer les paramètres de pare-feu du périphérique. S'il n'est pas compatible UPnP, vous devez configurer les paramètres manuellement. Pour plus d'informations sur les paramètres de pare-feu, consultez l'annexe C, « Paramètres de configuration réseau ».
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Figure B.4 – Connexion du routeur, une carte réseau
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Remarque

Si votre connexion large bande à Internet utilise un périphérique routeur et une connexion PPPoE, vous devez configurer les paramètres PPPoE sur votre routeur, même si le périphérique est compatible UPnP.

Si votre ordinateur a deux cartes réseau, il devient la passerelle par défaut vers Internet, comme indiqué dans la figure B.5. Dans cette configuration, vous pouvez utiliser le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003 pour sécuriser votre réseau local. Cependant, si vous avez déjà un périphérique fournissant des services de pare-feu sur le réseau, il vous faudra désactiver ces services ou configurer manuellement les paramètres de pare-feu appropriés sur le périphérique.
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Figure B.5 – Connexion du routeur, deux cartes réseau

Connexion large bande requérant un nom d'utilisateur et un mot de passe

Également appelée PPP sur Ethernet, ou PPPoE. Cette connexion large bande exige des informations d'authentification et utilise un périphérique réseau, tel qu'un modem câble ou DSL. Elle nécessite deux cartes réseau, comme indiqué dans la figure B.6. L'une est utilisée pour la connexion de l'ordinateur à Internet, l'autre pour la connexion de l'ordinateur au réseau local 
(et aux ordinateurs clients). Si votre connexion large bande exige des informations d'authentification, mais que votre connexion utilise un routeur, vous devez opter pour une connexion large bande via le routeur.
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Figure B.6 – Connexion PPPoE

Dans cette configuration, votre ordinateur devient une passerelle vers Internet. Le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003 peut ainsi être utilisé pour sécuriser le réseau local contre les accès Internet non autorisés.

Connexion large bande directe

Ce type de connexion large bande requiert un périphérique réseau, tel qu'un modem câble ou DSL. Aucune adresse IP n'est attribuée au périphérique de connexion Internet. De plus, deux cartes réseau sont requises, comme indiqué dans la figure B.7. L'une est utilisée pour la connexion de l'ordinateur à Internet, l'autre pour la connexion de l'ordinateur au réseau local 
(et aux ordinateurs clients).
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Figure B.7 – Connexion large bande directe

Dans cette configuration, votre serveur est la passerelle vers Internet. Pour protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés, nous vous recommandons d'activer le pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003.

Connexion d'accès à distance

Ce type de connexion requiert une connexion d'accès à distance à Internet via un modem ou un adaptateur de terminal, comme indiqué dans la figure B.8. Vous pouvez activer le pare-feu pour protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés.
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Figure B.8 – Connexion d'accès à distance

Annexe C

Paramètres de configuration réseau
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De nombreuses petites entreprises possèdent déjà un périphérique pare-feu pour leur réseau local au moment d'acheter Microsoft® Windows® Small Business Server 2003. Ces périphériques attribuent également souvent des adresses IP aux ordinateurs clients. Si vous utilisez un autre périphérique pare-feu que celui fourni avec Windows Small Business Server 2003 et que votre périphérique n'est pas compatible Plug-and-Play Universel (UPnP, Universal Plug and Play), vous devez configurer manuellement les paramètres appropriés.

Configuration des paramètres pour un périphérique pare-feu existant

Un pare-feu permet de protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés. Si vous n'utilisez pas le service de pare-feu fourni avec Windows Small Business Server 2003, vous devez utiliser un périphérique pare-feu sur votre réseau local. De plus, les paramètres de ce périphérique doivent être correctement configurés pour votre réseau local. Si votre périphérique est compatible UPnP, il peut être automatiquement configuré par l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet. Sinon, vous devez le configurer manuellement.

Si le périphérique pare-feu fait également office de routeur pour la connexion à Internet et que votre serveur utilise deux cartes réseau (une pour la connexion à Internet, l'autre pour la connexion au réseau local), vous pouvez utiliser le service de pare-feu fourni par le routeur et/ou celui fourni avec Windows Small Business Server 2003.

Services devant être accessibles via le périphérique pare-feu

Si les services ci-dessous sont disponibles sur votre serveur, vous devez transmettre les numéros de port de ces services pour qu'ils traversent le pare-feu. Chacun des services répertoriés dans le tableau ci-dessous utilise le protocole TCP (Transmission Control Protocol). Configurez les paramètres du pare-feu comme indiqué dans le tableau.

	Service
	Numéro de port TCP
	Fonction

	Messagerie
	25
	Autorise le trafic SMTP entrant et sortant de sorte qu'Exchange puis envoyer et recevoir du courrier Internet.

	Serveur Web
	80 (pour http://) et 443 (pour https://)
	Permet aux utilisateurs Internet d'accéder au site Web par défaut ou 
à des services de site Web spécifiques. Le port 80 est requis pour les demandes HTTP concernant votre site, le port 443 pour les demandes HTTPS utilisant SSL, qui sécurise les communications depuis votre serveur et un navigateur Web.

Les services de site Web suivants utilisent le port 80 et/ou le port 443 :

· Outlook® Web Access, qui permet aux utilisateurs d'accéder à leur messagerie depuis Internet via un navigateur Web. Ce service requiert que les utilisateurs tapent https:// pour se connecter de façon sécurisée au serveur Web à partir d'un navigateur.

· Les rapports de performances et d'utilisation du serveur, contenant des informations détaillées sur l'état général et l'utilisation de votre serveur. Les utilisateurs peuvent se connecter à ce service en utilisant une connexion http:// ou https://.

· Outlook Mobile Access, qui permet aux utilisateurs d'accéder 
à leur messagerie à partir d'un périphérique mobile.

Les services de site Web suivants utilisent le port 80 :

· Site Web professionnel (wwwroot), qui permet aux utilisateurs d'accéder au site Web Internet de la société à partir d'Internet.

· Outlook via Internet, qui permet aux utilisateurs d'accéder 
à distance à leur messagerie à partir d'un ordinateur client sur Internet en utilisant Microsoft® Office Outlook® 2003, sans création d'une connexion VPN. Outlook se connecte à un serveur Exchange via Internet à l'aide d'un appel de procédure distante (RPC, Remote Procedure Call) sur HTTP.

Ce service Web nécessite que les ordinateurs clients répondent aux conditions requises. Pour plus d'informations sur la configuration des ordinateurs clients, cliquez sur Informations et réponses sur le poste de travail Web à distance. Pour plus d'informations sur l'accès au poste de travail Web à distance, consultez la rubrique « Connexion à distance au serveur » du Centre d'aide et de support.

Remarque
En plus de transmettre les ports pour l'accès au serveur Web, vous devez autoriser l'accès aux sites Web dans la page Configuration des services Web de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.


(suite ci-après)

 (suite)

	Service
	Numéro de port TCP
	Fonction

	Site intranet Windows SharePoint Services
	444
	Permet aux utilisateurs d'accéder au site Web intranet créé par Microsoft® Windows® SharePoint™ Services. Le port 444 est requis pour sécuriser les communications depuis votre serveur et un navigateur Web.

Pour se connecter de façon sécurisée au site Web intranet à partir d'Internet, les utilisateurs doivent taper https://. Les utilisateurs se trouvant sur le réseau local peuvent taper http://.

Si vous créez des sites sous le site http://companyweb/ dans Windows SharePoint Services, ces sites sont également accessibles via Internet lorsque vous autorisez l'accès au site Web intranet.

Remarque
En plus d'ouvrir les ports pour l'accès au serveur Web, vous devez autoriser l'accès aux sites Web dans la page Configuration des services Web de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.

	Poste de travail Web à distance
	4125 et 443
	Permet aux utilisateurs désignés d'effectuer les opérations suivantes :

· Se connecter au réseau local depuis Outlook Web Access.

· Créer une connexion par le Web au Bureau à distance directe aux ordinateurs clients du réseau local.

· Utiliser le site intranet Windows SharePoint Services.

· Télécharger le Gestionnaire de connexion pour configurer l'accès à distance de l'ordinateur client distant.

Ce service requiert que les utilisateurs tapent https:// pour se connecter de façon sécurisée au serveur Web à partir d'un navigateur.

Remarque
En plus d'ouvrir les ports pour l'accès au serveur Web, vous devez autoriser l'accès à ce site Web dans la page Configuration des services Web de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.

	Réseau privé virtuel (VPN)
	1723
	Permet aux clients distants de se connecter de façon sécurisée au réseau, puis d'utiliser les ressources comme s'il était connecté en local.

	Services Terminal Server
	3389
	Permet aux clients distants de se connecter au serveur via les services Terminal Server.

	FTP (File Transfer Protocol)
	21
	Permet les connexions FTP au serveur.

Remarque
Pour utiliser votre serveur comme serveur FTP, vous devez préalablement installer et configurer le service FTP. Pour plus d'informations, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support.


Configuration des paramètres pour un service Serveur DHCP existant sur votre réseau

Les adresses IP destinées aux ordinateurs clients peuvent être des adresses IP attribuées de façon dynamique ou des adresses IP statiques.

L'utilisation du protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) pour attribuer des paramètres d'adresse IP aux ordinateurs clients facilite l'administration des adresses de votre réseau local. Si vous disposez déjà sur votre réseau local d'un périphérique attribuant des adresses IP aux ordinateurs clients via le protocole DHCP, les paramètres de ce périphérique doivent être correctement configurés pour votre réseau local. Si le périphérique est compatible Plug-and-Play universel (UPnP, Universal Plug and Play), le programme d'installation vous demandera s'il doit le configurer automatiquement. S'il n'est pas compatible UPnP ou si la norme utilisée par le périphérique UPnP n'est pas prise en charge par le programme d'installation, vous devez configurer manuellement les paramètres DHCP comme indiqué dans la section « Configuration des paramètres pour un service Serveur DHCP existant ».

Vous pouvez également utiliser le service Serveur DHCP fourni avec Windows Small Business Server 2003. Dans ce cas, ne désactivez pas le périphérique serveur DHCP existant tant que le programme d'installation ne vous y a pas invité. Le programme d'installation pourra ainsi déterminer la plage d'adresses IP déjà utilisée sur le réseau.
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Important

L'utilisation du service Serveur DHCP fourni avec Windows Small Business Server 2003 garantit la configuration correcte des paramètres DHCP pour votre serveur. Cependant, ne désactivez pas le serveur DHCP existant tant que le programme d'installation ne vous y a pas invité, sinon ce dernier ne sera pas en mesure de déterminer la plage d'adresses IP utilisée par votre réseau local.

Si vous optez pour l'attribution d'adresses IP statiques pour les ordinateurs clients, il vous faudra configurer manuellement une adresse IP pour chaque ordinateur client conformément aux directives données pour la configuration DHCP. Pour plus d'informations sur la manière d'attribuer une adresse IP statique, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « Configuration du protocole TCP/IP ».

Configuration des paramètres pour un service Serveur DHCP existant

Pour garantir la configuration correcte du service Serveur DHCP pour votre réseau local, vous devez configurer les paramètres comme suit :

103. Créez une étendue DHCP en utilisant les options spécifiées dans la section « Options d'étendue DHCP pour un périphérique DHCP existant ». L'étendue doit inclure suffisamment d'adresses IP pour tous les ordinateurs clients, les services supplémentaires et les périphériques réseau requérant une adresse IP au sein de votre réseau local. Ajoutez une adresse IP supplémentaire à l'étendue pour chaque utilisateur distant que vous prévoyez d'autoriser à se connecter à distance à votre réseau local, plus une pour le serveur d'accès 
à distance.

104. Excluez l'adresse IP de la carte réseau utilisée pour la connexion au réseau local. Cette précaution permet de garantir que cette adresse ne sera pas attribuée par le serveur DHCP 
à un ordinateur client. Si d'autres périphériques de votre réseau utilisent une adresse IP statique, excluez également les adresses correspondantes de l'étendue. De plus, nous vous recommandons de créer une exclusion de 5 à 10 adresses IP au cas où vous auriez besoin d'attribuer ultérieurement une adresse IP statique à un autre périphérique.
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Remarque

Il n'est pas nécessaire d'exclure l'adresse IP de la carte du réseau local si la plage d'adresses IP utilisée dans l'étendue DHCP ne l'inclut pas.

Options d'étendue DHCP pour un périphérique DHCP existant

Si le service Serveur DHCP possède une ou plusieurs des options DHCP suivantes, configurez-les comme indiqué dans le tableau ci-dessous.

	Option
	Description
	Consignez la valeur dans cette colonne

	Routeur (passerelle par défaut)
	· Définit la passerelle par défaut utilisée par les ordinateurs clients.

· Si l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 a deux cartes réseau, spécifiez l'adresse IP de la carte du réseau local du serveur.

· Si l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 n'a qu'une carte réseau et que vous utilisez un périphérique routeur pour la connexion à Internet, spécifiez l'adresse IP de l'interface interne du routeur.
	____________________


(suite ci-après)

 (suite)

	Option
	Description
	Consignez la valeur dans cette colonne

	Serveur DNS
	Fournit aux ordinateurs clients des services de résolution de noms pour le réseau local.

Spécifiez l'adresse IP de la carte du réseau local de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.
	____________________

	Nom de domaine DNS
	Fournit aux ordinateurs clients le nom de domaine pleinement qualifié pour le réseau local.

Spécifiez le nom DNS complet pour le domaine interne du réseau local. Par exemple, si vous avez utilisé le DNS complet par défaut pour le domaine interne, il s'agit du nom de votre société suivi de .local, tel que wingtiptoys.local.
	____________________

	Serveur WINS (Windows Internet Name Service)
	Fournit la résolution de noms au réseau local pour les ordinateurs exécutant Microsoft® Windows NT® Server 4.0 (et versions antérieures) et Windows® 98 (et versions antérieures).

Si le serveur DHCP peut définir une option serveur WINS, spécifiez l'adresse IP de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server.
	____________________

	Type de nœud WINS
	Empêche le trafic de diffusion inutile.

Si le serveur DHCP peut définir un serveur WINS, spécifiez le type de nœud WINS comme hybride, ou nœud-h (0x8).
	____________________


Déplacement du service Serveur DHCP vers l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003

Si, lors de l'installation, vous avez choisi d'utiliser un périphérique existant sur le réseau local pour l'attribution des adresses IP aux ordinateurs clients en utilisant DHCP, mais que vous souhaitez à présent utiliser le service Serveur DHCP sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, suivez les étapes de la procédure ci-dessous. 

105. Collectez les informations sur les options d'étendue configurées sur le périphérique exécutant DHCP. (Par exemple, si DHCP est exécuté sur un routeur large bande, suivez les instructions du fabricant pour afficher la configuration de Serveur DHCP.)

	Description
	Valeur

	Adresse IP de début
	

	Adresse IP de fin
	

	Masque de sous-réseau
	

	Adresses IP exclues (ou réservées)
	


106. Renseignez le formulaire de la section précédente, « Options d'étendue DHCP pour un périphérique DHCP existant ».

107. Désactivez le service DHCP sur le périphérique sur lequel il est exécuté.

108. Installez le service Serveur DHCP sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

a. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, puis cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

b. Cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows.

c. Sélectionnez Services de mise en réseau, puis cliquez sur Détails.

d. Cliquez sur Protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), puis sur OK.

e. Cliquez sur Suivant, puis suivez les instructions de l'Assistant Composants de Windows.

109. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP. 

110. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur le serveur DHCP.

111. Cliquez avec le bouton droit sur le serveur DHCP, cliquez sur Nouvelle étendue, puis suivez les instructions de l'Assistant Nouvelle étendue.

a. Dans la page Nom de l'étendue, tapez SBS dans la zone Nom, puis Réseau local SBS dans la zone Description.

b. Dans la page Plage d'adresses IP, entrez les adresses IP de début et de fin de l'étendue. Nous vous recommandons d'utiliser la même plage d'adresses IP que sur le serveur DHCP existant. Ainsi, vous n'aurez pas à libérer, puis renouveler l'adresse IP pour chaque ordinateur client ou à modifier l'adresse IP de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.

c. Dans la page Ajout d'exclusions, entrez toute adresse IP incluse dans la plage saisie 
à l'étape 8b et attribuée de façon statique ou manuelle à un périphérique du réseau. Par exemple, si une imprimante du réseau a une adresse IP qui ne change jamais, cette adresse IP doit être répertoriée comme une exclusion.

d. Dans la page Durée du bail, acceptez la valeur par défaut.

e. Dans la page Configuration des paramètres DHCP, cliquez sur Non, je configurerai ces options ultérieurement.

f. Suivez les instructions de l'Assistant Nouvelle étendue.

112. Cliquez avec le bouton droit sur l'Étendue SBS que vous avez créée à l'étape 9, puis cliquez sur Activer.

113. Exécutez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet afin de configurer automatiquement les options d'étendue DHCP nécessaires.

a. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur.

b. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Internet et messagerie.

c. Dans le volet d'informations, cliquez sur Connexion à Internet.

d. Dans la page Type de connexion, cliquez sur Suivant pour accepter le type de connexion spécifié lors de l'exécution précédente de l'Assistant.

e. Cliquez sur Suivant dans les différentes pages pour accepter les paramètres spécifiés lors de l'exécution précédente de l'Assistant, jusqu'à ce que vous atteigniez la page Pare-feu. Dans la page Pare-feu, acceptez le paramètre par défaut Ne pas modifier la configuration du pare-feu.
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Remarque

La page Pare-feu ne s'affiche pas si le serveur utilise un pare-feu externe et une carte réseau unique pour la connexion au réseau local et à Internet.

f. Dans la page Certificat de serveur Web, acceptez le paramètre par défaut Ne pas modifier le certificat actuel du serveur Web.

g. Dans la page Courrier Internet, vérifiez que Ne pas modifier la configuration du courrier Internet est sélectionné.

h. Suivez les instructions de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.

Annexe D

Paramètres par défaut
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Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 a été spécifiquement conçu pour répondre aux besoins des petites entreprises. Dans cette optique, le programme d'installation fournit des paramètres par défaut particulièrement adaptés aux réseaux de petite entreprise. Pour plus d'informations, consultez la section « Installation et configuration du serveur ».

Windows Small Business Server 2003 fournit également des outils permettant de configurer automatiquement les ordinateurs clients exécutant Microsoft® Windows® XP Professionnel ou Windows 2000 Professionnel de façon parfaitement adaptée aux réseaux de petite entreprise. Pour plus d'informations, consultez la section « Configuration des clients », plus loin dans 
cette annexe.

Installation et configuration du serveur

Cette section décrit les configurations effectuées par le programme d'installation en fonction des besoins des réseaux de petite entreprise.
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Remarque

Plusieurs des paramètres configurés par le programme d'installation requièrent que vous exécutiez la tâche Connexion 
à Internet de la liste des tâches s'affichant à l'issue de l'installation. Cette tâche affiche l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.

Carte du réseau local 

Lors de l'installation du système d'exploitation, les cartes réseau détectées sont activées et configurées pour utiliser le protocole TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Lors de la configuration du système d'exploitation, vous allez sélectionner la carte réseau utilisée pour la connexion à votre réseau local (également appelé réseau privé, ou interne), puis entrer une adresse IP statique (par défaut, le programme d'installation propose la valeur 192.168.16.2). Il est nécessaire que la carte du réseau local de votre serveur dispose d'une adresse IP statique car le serveur fournit des services réseau requérant une adresse IP qui ne change jamais.
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Remarque

Au cours de l'installation, toutes les cartes réseau du serveur sauf celle que vous avez sélectionnée comme carte d'accès à votre réseau local sont désactivées. Les paramètres des cartes désactivées sont conservés.

Lecteur système NTFS

Windows Small Business Server 2003 requiert que le lecteur système soit formaté selon le système de fichiers NTFS. Certains composants, tels que Microsoft® Exchange Server 2003 et Active Directory® requièrent une partition NTFS. Il est également recommandé que l'ensemble des lecteurs et partitions soient au format NTFS.

Au cours de l'installation, les quotas de disque sont activés. Vous pouvez ainsi surveiller et contrôler la quantité d'espace disque utilisée par les utilisateurs individuels. 1 gigaoctet (Go) d'espace est accordé à chaque utilisateur. Les administrateurs ne sont pas soumis à une limite de quota de disque. Pour plus d'informations sur la modification des quotas de disque, consultez Aide et support une fois l'installation terminée.

L'utilisation d'un lecteur NTFS présente des avantages supplémentaires, notamment :

· Une meilleure évolutivité des lecteurs de grande capacité. La taille maximale des partitions ou des volumes NTFS est bien plus importante que celle des systèmes FAT (File Allocation Table). De plus, lorsque leur taille augmente, les performances n'en sont pas affectées, contrairement au système FAT.

· La possibilité de définir des autorisations pour des fichiers individuels et pas seulement pour des dossiers.

· Le cryptage des fichiers, que vous pouvez activer pour améliorer considérablement la sécurité réseau.

· L'enregistrement des activités du disque pour la récupération, qui permet à NTFS de restaurer les informations en cas de panne de courant ou de problèmes système.

· Les fichiers fragmentés, qui sont des fichiers extrêmement volumineux créés par des applications de sorte qu'une quantité d'espace disque minimale soit nécessaire. NTFS n'alloue, en effet, de l'espace disque qu'aux parties écrites de ces fichiers.

Active Directory

Dans le cadre de la configuration du système d'exploitation, le programme d'installation installe Active Directory et promeut l'ordinateur au titre de contrôleur de domaine. Votre domaine Windows Small Business Server est ainsi créé.

Active Directory est un service d'annuaire qui regroupe les informations concernant l'ensemble des objets (utilisateurs, groupes, ordinateurs clients, etc.) d'un réseau et les distribue via ce réseau. Active Directory donne accès aux utilisateurs du réseau aux ressources autorisées où qu'elles se trouvent sur le réseau, via un processus d'ouverture de session unique. Il fournit également une manière cohérente de nommer, de décrire et de localiser les informations concernant ces ressources, mais aussi d'y accéder, de les gérer et de les sécuriser. De plus, il facilite les tâches de gestion des administrateurs en leur offrant une vue logique et unifiée de l'organisation et des ressources du réseau.

La présence d'Active Directory est obligatoire pour l'installation de plusieurs applications serveur. Lors de l'installation et de la configuration d'Active Directory par le programme d'installation, les modifications suivantes sont apportées :

· Le domaine interne (local) est créé à l'aide de la valeur par défaut de organisation.local. Les espaces ou les caractères non standard du nom de votre organisation sont exclus. Si le nom de votre organisation ne contient que des caractères non standard, le nom DNS par défaut du domaine interne est monentreprise.local.

Les paramètres par défaut pour votre domaine interne sont conçus pour séparer votre réseau local (interne) d'Internet (réseau externe). L'utilisation de la partie .local dans le nom DNS complet pour le domaine interne représente une configuration plus sûre car la partie .local n'est pas enregistrée pour une utilisation sur Internet. Cela sépare également le nom de votre domaine interne de celui de votre domaine Internet public. De plus, l'utilisation de l'extension du nom de votre domaine Internet enregistré (par exemple .com, .net ou .biz) peut engendrer des problèmes de résolution de noms.

· Le mot de passe du mode Restauration des services d'annuaire est synchronisé avec le mot de passe du compte Administrateur intégré afin que vous n'ayez pas à gérer deux mots de passe. En cas de modification du mot de passe du compte Administrateur, celui du mode Restauration des services d'annuaire est mis à jour.

Le mot de passe du mode Restauration des services d'annuaire permet d'ouvrir une session sur un contrôleur de domaine lorsque l'ordinateur est démarré en mode Restauration des services d'annuaire. Ce mode est un mode sécurisé vous permettant de démarrer un contrôleur de domaine afin d'effectuer une restauration du système en cas de perte système complète.

· Le domaine a un niveau fonctionnel Windows 2000 en mode natif afin de prendre en charge les outils fournis avec Windows Small Business Server, ce qui active les fonctionnalités Active Directory telles que l'appartenance aux groupes universels et aux groupes imbriqués. Ce niveau fonctionnel requiert que l'ensemble des contrôleurs de domaine du domaine exécutent Windows® 2000 Server ou Windows Server™ 2003.

· Un objet de stratégie de groupe (GPO, Group Policy Object) est créé pour désactiver les stratégies de mot de passe. Un administrateur peut ensuite choisir de configurer les stratégies de mot de passe s'il souhaite exiger des mots de passe forts pour les utilisateurs, en exécutant la tâche Configurer les stratégies de mot de passe, disponible dans Gestion de serveur.

· Le système d'exploitation impose les conditions suivantes :

· L'ordinateur exécutant Windows Small Business Server doit se trouver à la racine de la forêt. Une forêt est un regroupement ou un agencement hiérarchique d'une ou plusieurs arborescences Active Directory. Une arborescence est un regroupement ou un agencement hiérarchique d'un ou plusieurs domaines, comme le montre la figure D.1. Votre domaine Windows Small Business Server ne peut pas être créé comme un domaine enfant du domaine existant. Le domaine Windows Small Business Server est une arborescence unique d'une forêt unique.

· Il ne peut exister qu'un seul ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 dans le domaine Windows Small Business Server. Si vous effectuez une migration depuis une version antérieure de Small Business Server, vous pouvez avoir deux ordinateurs exécutant des versions de Small Business Server pendant le processus de migration du serveur. Vous devez vérifier, dans un délai de 7 jours, que le nouveau serveur fonctionne correctement, puis retirer l'ancien serveur. Cependant, vous pouvez avoir des contrôleurs de domaine supplémentaires exécutant Windows 2000 Server ou Windows Server 2003.

· Vous ne pouvez établir aucun type d'approbation entre le domaine Windows Small Business Server et un autre domaine. Une approbation est une relation logique établie entre des domaines pour permettre aux comptes d'utilisateurs et aux groupes globaux définis dans un domaine de disposer de droits et d'autorisations dans un autre domaine. Les flèches à double sens de la figure D.1 représentent des relations d'approbation.
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Figure D.1 – Forêt Active Directory et domaine Windows Small Business Server
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Remarque

Pour plus d'informations sur Active Directory, consultez l'Aide de Windows Server 2003, Standard Edition, (en anglais) sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16783).

Dans l'Aide, double-cliquez sur Active Directory, puis sur Concepts.

DNS

Le service Serveur DNS est installé et configuré pour assurer la prise en charge du service d'annuaire Active Directory® et la résolution des requêtes DNS concernant les ressources du réseau local. Un serveur DNS local permet d'améliorer les performances des requêtes concernant les ressources du réseau local car il ne requiert pas de requête externe auprès des serveurs DNS de votre fournisseur de services Internet (ISP, Internet Service Provider). Votre serveur DNS est configuré pour transmettre les requêtes de ressources Internet aux serveurs DNS de votre ISP pour leur résolution. Vous n'avez ainsi pas à gérer d'enregistrements de ressources DNS pour les ressources Internet.

Dans le cadre de la configuration DNS du serveur, les modifications suivantes sont apportées lors de l'exécution du programme d'installation :

· Pour empêcher votre serveur DNS de résoudre les requêtes concernant des ressources Internet, la zone racine automatiquement créée lors de l'installation du DNS est supprimée, et le DNS est configuré pour écouter uniquement les requêtes DNS provenant du réseau local.

· Pour que vos enregistrements DNS internes ne soient pas disponibles sur Internet, le serveur DNS est indépendant de la carte réseau externe.

· Pour permettre à votre serveur DNS de résoudre les requêtes inversées de l'ordinateur client local, une zone de recherche inversée est créée pour le sous-réseau local. Une requête inversée résout l'adresse IP en nom d'hôte pleinement qualifié de votre serveur.

· Pour que les requêtes de résolution de noms à destination d'Internet soient transmises aux serveurs DNS de votre ISP, l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet définit les adresses du serveur DNS pour votre carte réseau externe sur les adresses IP de votre carte du réseau local. De plus, des redirecteurs sont créés pour améliorer l'efficacité de la résolution de noms interne et pour empêcher que vos informations internes sur l'hôte soient diffusées sur Internet.

Si vous ne souhaitez pas utiliser les serveurs DNS fournis par votre ISP, les requêtes DNS doivent utiliser les indications de racine. Nous vous recommandons d'utiliser les informations sur le serveur DNS si votre ISP peut vous les fournir. Pour plus d'informations sur les indications de racine, cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support une fois l'installation terminée.
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Remarque

Un serveur DNS local ne limite en rien votre capacité à héberger des sites Web disponibles à partir d'Internet sur le serveur. Pour plus d'informations, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « Hébergement d'un site Web Internet » une fois l'installation terminée.

Si vous hébergez votre propre site Web sur le serveur et que votre ISP exige que vous conserviez votre serveur DNS sur Internet, nous vous recommandons d'installer un second serveur Windows. L'utilisation de Windows Small Business Server 2003 pour héberger un serveur DNS publié sur Internet engendre un risque de sécurité pour votre réseau local. Pour plus d'informations, consultez l'article 254680 de la Base de connaissances Microsoft sur le site Web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=4441).

DHCP

Le protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) est un protocole de service TCP/IP qui loue dynamiquement les adresses IP et distribue d'autres paramètres de configuration aux ordinateurs clients. Le serveur DHCP fournit une norme pour la gestion du processus d'obtention d'une adresse IP par les ordinateurs clients sur lesquels DHCP est activé.

Au cours de l'installation, si un service Serveur DHCP existant est détecté sur le réseau, vous êtes invité à choisir entre utiliser le périphérique existant ou laisser le programme d'installation installer et configurer le service Serveur DHCP fourni avec Windows Small Business Server 2003.

À l'invite, désactivez le périphérique existant et utilisez le service Serveur DHCP fourni avec Windows Small Business Server 2003. Le programme d'installation pourra ainsi configurer correctement le service Serveur DHCP pour votre réseau. Le programme d'installation peut configurer les paramètres du serveur DHCP sur les périphériques compatibles Plug-and-Play universel (UPnP, Universal Plug and Play), mais tous les périphériques serveur DHCP ne prennent pas en charge l'ensemble des paramètres DHCP configurés par le programme d'installation pour votre réseau. De plus, si votre serveur DHCP existant n'est pas compatible UPnP, vous devez configurer manuellement les options d'étendue DHCP comme indiqué dans l'annexe C, « Paramètres de configuration réseau ».
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Important

Si l'un de vos périphériques existants exécute un service Serveur DHCP que vous souhaitez continuer à utiliser, vérifiez que ce périphérique est sous tension et connecté au réseau avant d'exécuter le programme d'installation.

Si vous souhaitez utiliser le service Serveur DHCP fourni avec Windows Small Business Server 2003, ne désactivez pas le serveur DHCP existant tant que le programme d'installation ne vous demande pas de le faire. Si vous le désactivez avant, le programme d'installation ne pourra pas détecter la plage d'adresses IP utilisée sur votre réseau local.

Si DHCP est configuré sur le serveur, le programme d'installation établit la configuration suivante :

· Pour empêcher votre serveur DHCP de répondre à des demandes d'adresses IP émanant de clients sur Internet, le service Serveur DHCP est lié uniquement à la carte réseau interne.

· L'étendue DHCP est configurée pour le serveur DHCP fourni avec le serveur ou un périphérique compatible UPnP comme suit :

· Pour définir la passerelle par défaut utilisée par les ordinateurs clients, l'option Routeur est définie sur l'adresse IP de la carte du réseau local du serveur. Cependant, si votre serveur n'a qu'une carte réseau et que vous utilisez un périphérique routeur pour la connexion à Internet, la passerelle par défaut est définie sur l'adresse IP de l'interface interne du routeur.

· Pour fournir aux ordinateurs clients des services de résolution de noms pour le réseau local, l'option Serveur DNS des ordinateurs clients est définie sur l'adresse IP de la carte du réseau local du serveur.

· Pour fournir aux ordinateurs clients le nom de domaine pleinement qualifié pour le réseau local, l'option Nom de domaine DNS est définie sur le nom DNS complet pour le domaine interne (par exemple, monentreprise.local).

· Les paramètres suivants sont configurés uniquement pour l'étendue du serveur DHCP sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003 :

· Pour fournir des services de résolution de noms pour le réseau local aux ordinateurs clients exécutant Microsoft® Windows® 98 (et versions antérieures) ou Windows NT® 4.0 (et versions antérieures), l'option Service WINS (Windows Internet Name Service) est définie sur l'adresse IP de la carte du réseau local du serveur. De plus, l'option Type de nœud WINS est définie sur hybride (nœud-h), ce qui évite tout trafic de diffusion inutile.

· Pour réserver des adresses IP pour les imprimantes et les autres serveurs requérant une adresse statique, l'étendue exclut les 10 premières adresses IP du pool d'adresses à distribuer par le serveur DHCP.

Étant donné que les ordinateurs clients exécutant Microsoft® Windows® 2000 Professionnel ou Windows XP Professionnel enregistrent automatiquement et mettent à jour de façon dynamique leurs noms DNS via le serveur DNS, et que le service WINS est installé pour les ordinateurs clients exécutant Microsoft® Windows® 98 et versions antérieures, DHCP n'est pas activé pour les mises à jour dynamiques.

Il est possible d'attribuer de façon statique des paramètres d'adresse IP aux ordinateurs clients au lieu d'utiliser un service DHCP, mais cette méthode n'est pas recommandée. L'attribution de paramètres d'adresse IP statique peut en effet alourdir l'administration du réseau. De plus, vous ne pourrez pas configurer automatiquement les ordinateurs clients exécutant Windows 2000 Professionnel ou Windows XP Professionnel via le programme d'installation du réseau fourni avec les outils serveur.

Internet Information Services (IIS)

Microsoft® Internet Information Services (IIS) est installé pour prendre en charge les services Web, notamment Microsoft® Windows® SharePoint™ Services (votre intranet), Outlook® Web Access (accès Web au courrier électronique), Outlook® Mobile Access 
(accès Web au courrier électronique pour les périphériques mobiles) et le poste de travail Web 
à distance.

Le programme d'installation apporte les modifications suivantes aux services IIS :

· Un serveur virtuel nommé « companyweb » est créé pour Windows SharePoint Services. L'accès anonyme au site est désactivé.

· SSL (Secure Sockets Layer) est configuré pour sécuriser les communications entre votre serveur Web et les navigateurs Web.

· Le site Web par défaut pour les services IIS est configuré pour répondre uniquement aux requêtes émanant du réseau local. 

· L'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet entraîne les modifications suivantes :

· Le nombre maximum de connexions de requêtes Web entrantes autorisées sur le site Web par défaut ou le site companyweb pour Windows SharePoint Services est défini à 500. Cela améliore la disponibilité et la fiabilité de votre système en diminuant les risques d'attaques par refus de service contre votre site Web.

· Vous pouvez également permettre à des utilisateurs autorisés d'accéder à des services Web sur le serveur, tels qu'Outlook Web Access, à partir d'Internet.

· Plusieurs services Web étant automatiquement configurés pour exiger que les utilisateurs se connectent en utilisant SSL, le filtre ISAPI Sbsflt.dll est installé. Un filtre ISAPI est une interface de programmation d'applications résidant sur un serveur pour lancer des services logiciels spécialement adaptés aux systèmes d'exploitation Windows. Le filtre redirige automatiquement les utilisateurs qui se connectent au serveur Web en tapant http:// (connexion non sécurisée) afin qu'ils utilisent https:// (connexion sécurisée) pour les services le requérant.

Si vous décidez d'utiliser Microsoft® ISA (Internet Security and Acceleration) Server 2000 comme pare-feu, les modifications suivantes sont également apportées aux services IIS :

· La mise en pool des sockets est désactivée. ISA Server peut ainsi utiliser le port 80 afin de surveiller les requêtes Web entrantes.

· Le pilote http.sys est configuré avec une liaison unique vers la carte du réseau local et la carte de bouclage. Les services IIS écouteront ainsi uniquement les requêtes Web émanant de la carte du réseau local. ISA Server peut donc surveiller les requêtes Web entrantes émanant d'Internet.

Proxy RPC sur HTTP

Le programme d'installation installe ce composant pour permettre aux utilisateurs d'accéder 
à leur messagerie à distance à partir d'un ordinateur client sur Internet à l'aide d'Outlook 2003, sans création d'une connexion réseau privé virtuel (VPN, Virtual Private Network).

Le service Proxy RPC sur HTTP est configuré comme suit :

· Un répertoire virtuel « rpc » est créé pour le service Proxy RPC sur HTTP. L'accès anonyme au site est désactivé.

· L'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet vous permet d'activer le service en sélectionnant Outlook via Internet lorsque vous activez l'accès à votre serveur Web depuis Internet.

Configuration du pare-feu

Pour sécuriser votre réseau local contre les accès Internet non autorisés, il est nécessaire de configurer le pare-feu, la traduction d'adresses réseau (NAT, Network Address Translation) et les services de routage. Un pare-feu permet de protéger votre réseau local contre les accès Internet non autorisés en autorisant uniquement le trafic réseau spécifié à atteindre le réseau local. Étant donné qu'il est recommandé d'utiliser des adresses IP privées (non routables) pour votre réseau local, le service NAT est requis pour les traduire en adresses IP publiques lors de l'accès 
à Internet des ordinateurs clients du réseau local. Le service de routage transmet les requêtes concernant Internet depuis et vers le réseau local. Ainsi, le périphérique assurant le service NAT offre un filtrage des adresses améliorant la sécurité réseau. Pour plus d'informations, consultez l'annexe B, « Comprendre votre réseau ».

Pour que ces services puissent être fournis au sein de votre réseau local, le programme d'installation installe automatiquement le service Routage et accès à distance. Par la suite, l'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet configure ce service selon les besoins de votre petite entreprise. Mais si l'Assistant détecte sur le réseau la présence d'un périphérique pare-feu existant compatible UPnP, il configure ses paramètres nécessaires pour votre réseau local. Si le périphérique utilise une norme non prise en charge par l'Assistant ou n'est pas compatible UPnP, vous devez configurer manuellement les paramètres de pare-feu. Pour plus d'informations, consultez la section « Configuration des paramètres pour un périphérique pare-feu existant » de l'annexe C.

Lors de l'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet, 
la configuration du service Routage et accès à distance ou du pare-feu UPnP est réalisée 
comme suit :

· Un ensemble standard de services nécessaires à votre connectivité Internet est automatiquement autorisé via le pare-feu. Pour plus d'informations sur l'ensemble standard de services, une fois l'installation terminée, cliquez sur Démarrer, sur Aide et support, puis recherchez « Paramètres du pare-feu pour Windows Small Business Server ».

· Si vous autorisez l'accès à des utilisateurs autorisés sur Internet au site Web par défaut ou 
à des services spécifiques de votre serveur, le pare-feu est configuré pour transmettre les numéros de port utilisés par le service le traversant. Vous pouvez également spécifier des services supplémentaires que vous souhaitez autoriser à traverser le pare-feu.

Exchange

Microsoft® Exchange Server 2003 fournit la messagerie pour le courrier électronique Internet et intranet. Exchange s'intègre également à Microsoft® Office Outlook® 2003 pour la planification des réunions et le partage des contacts. De plus, Exchange fournit aux utilisateurs un accès Web 
à distance à la messagerie, à la planification et aux contacts via Outlook Web Access ou Outlook Mobile Access.

Dans le cadre de l'installation, l'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet configure Exchange comme suit :

· Le délai pendant lequel les éléments supprimés sont conservés est défini à 30 jours. Cependant, l'Assistant Configuration de la sauvegarde vous permet d'activer/désactiver ou de modifier cette valeur.

· La journalisation circulaire est activée pour réduire la quantité d'espace nécessaire au stockage. Cette configuration est recommandée si aucune solution de sauvegarde n'est configurée. Lors de l'exécution de l'Assistant Configuration de la sauvegarde, la journalisation circulaire est désactivée puisque les journaux Exchange sont supprimés après chaque sauvegarde.

· La durée de dépassement de délai est définie à 10 minutes afin de déconnecter les sessions utilisateur inactives, à moins que vous n'ayez configuré ce paramètre auparavant.

· Le quota de boîte aux lettres de chaque utilisateur est défini à 200 mégaoctets (Mo) pour contrôler la quantité d'espace disque utilisée par les boîtes aux lettres individuelles. Un avertissement est envoyé à l'utilisateur lorsque la quantité d'espace disque utilisée par un utilisateur individuel atteint 175 Mo.

· Le connecteur Microsoft pour les boîtes aux lettres POP3 est installé. Vous pouvez utiliser l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet ou le Gestionnaire du connecteur POP3 pour définir les boîtes aux lettres POP3 à télécharger vers les boîtes aux lettres Exchange.

· Les modifications suivantes sont effectuées uniquement lors de l'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet :

· Seuls les ordinateurs clients dont l'adresse IP est incluse dans la plage des adresses IP du réseau local ou les utilisateurs authentifiés sont autorisés à relayer le courrier via le serveur virtuel SMTP. Ceci permet aux clients internes de messagerie non authentifiés d'envoyer du courrier.

· Des pièces jointes spécifiques, incluses dans des courriers électroniques en provenance d'Internet, peuvent être supprimées. Vous pouvez également spécifier un dossier dans lequel les pièces jointes supprimées sont ensuite sauvegardées.

· Le nombre de connexions sortantes peut être limité à 10. Ceci empêche limite l'utilisation excessive de la bande passante du réseau par Exchange.

· Le nombre maximum de connexions simultanées pour la remise de messages entrants est défini à 500. La disponibilité et la fiabilité du serveur sont ainsi améliorées.

· La stratégie de destinataire par défaut est définie sur le nom de domaine de messagerie pour les adresses de courrier SMTP. Le domaine de messagerie est utilisé comme adresse de messagerie pour les utilisateurs envoyant du courrier sur Internet. Si votre nom de domaine de messagerie est wingtiptoys.com, Chris@wingtiptoys.com peut être une adresse de messagerie.

· Un connecteur SMTP est créé pour envoyer et recevoir du courrier Internet en fonction de vos sélections dans l'Assistant.

Windows SharePoint Services

Windows Small Business Server 2003 vous fournit un intranet préconfiguré à l'aide de Microsoft® Windows® SharePoint™ Services.
Dans le cadre de l'installation, Windows SharePoint Services est configuré comme suit :

· Un site Web personnalisé, http://companyweb, est créé pour votre intranet. De plus, pour montrer les différentes possibilités d'utilisation du site intranet, le programme d'installation ajoute au site des exemples supplémentaires de contenu (listes, bibliothèques de documents, documents, etc.). Un serveur virtuel, lié à un en-tête d'hôte de http://companyweb et au port 80 est créé. Un enregistrement de ressources cname DNS est créé pour http://companyweb.

· Lorsque vous créez un utilisateur à l'aide de l'Assistant Ajout d'utilisateur, une appartenance aux groupes du site SharePoint, définissant l'accès au site intranet, est attribuée à cet utilisateur. Les appartenances à ces groupes sont héritées du modèle s'appliquant à l'utilisateur. Les administrateurs et les utilisateurs avec pouvoir deviennent membres du groupe de sites Administrateurs, qui leur accorde un accès illimité au site Web. Tous les autres utilisateurs deviennent membres du groupe de sites Concepteurs Web, ce qui leur permet de lire, d'ajouter et de modifier des documents, ainsi que de modifier la structure du site.

· Si le service de télécopie est installé, la bibliothèque de documents Télécopies entrantes est créée. Vous pouvez ensuite choisir de router les télécopies entrantes vers cette bibliothèque de documents lors de la configuration du Service Partage de télécopie. Les utilisateurs peuvent alors s'abonner à la bibliothèque de documents Télécopies entrantes et recevoir une notification par courrier électronique lors de l'arrivée de télécopies.

· Si Exchange est installé, le service des alertes est configuré. Ceci permet aux utilisateurs de s'abonner aux bibliothèques de documents, puis de recevoir une notification par courrier électronique lors de l'ajout ou de la modification d'un document dans la bibliothèque.

· Une instance de Microsoft SQL Server™ 2000 Desktop Engine (Windows) (WMSDE) est installée comme base de données utilisée par Windows SharePoint Services. WMSDE est une base de données système protégée que seuls les composants Windows peuvent utiliser. Aucune autre application ne peut l'utiliser. De plus, elle n'est soumise à aucune limite de taille.

· L'administration centrale du site SharePoint est définie sur le port 8081. Par exemple, les administrateurs peuvent se connecter en tapant http://localhost:8081.

· Le propriétaire du site est défini sur le compte utilisé lors de l'exécution du programme d'installation. Il s'agit généralement du compte Administrateur.

Analyse

Le programme d'installation installe une instance de Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000) comme base de données d'analyse. D'autres applications peuvent utiliser la base de données MSDE 2000, dont la limite de taille est fixée à 2 gigaoctets (Go).

Configuration des clients

La section suivante présente les configurations automatiques réalisées dans le cadre de l'installation du client pour les ordinateurs clients exécutant Windows XP Professionnel et Windows 2000 Professionnel, selon les méthodes d'implémentation conseillées.
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Important

Pour connecter des ordinateurs clients au réseau, utilisez DHCP pour attribuer automatiquement les adresses IP.

Configuration réseau du client

Une fois que vous avez ajouté des utilisateurs et des ordinateurs à l'aide de la liste des tâches, accédez à l'ordinateur client, ouvrez Internet Explorer, puis tapez http:// Nom_du_serveur /connectcomputer (où Nom_du_serveur représente le nom de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server). Cliquez sur Connexion au réseau maintenant, puis suivez les instructions de l'Assistant Configuration réseau Small Business Server pour configurer les paramètres réseau pour vos ordinateurs clients. L'Assistant impose les conditions suivantes :

· Vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Administrateurs locaux sur l'ordinateur client.

· Une seule carte réseau peut être activée et configurée pour la connexion au réseau local.

· TCP/IP, Client pour les réseaux Microsoft et Partage de fichiers et d'imprimantes pour les réseaux Microsoft doivent être installés et liés à la carte réseau. TCP/IP est configuré pour obtenir automatiquement une adresse IP et des adresses de serveurs DNS.

Configuration des applications clientes

Une fois que les applications déployées par l'Assistant Configuration d'un ordinateur ont été installées, elles sont configurées pour chaque utilisateur et pour le réseau local. Les paramètres suivants sont configurés :

Service Pack 1 Microsoft Internet Explorer version 6

Internet Explorer 6 fournit le navigateur Web aux ordinateurs clients. Configuration du client configure Internet Explorer 6 comme suit :

· La page d'accueil est configurée pour pointer sur « Ma société » (http://companyweb).

· Les liens suivants du site Web interne sont ajoutés à la liste des Favoris :

	Site Web
	Adresse

	Site Web de Microsoft Windows Small Business Server
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17117

	Ma société
	http://companyweb

	Ma messagerie
	http://serveursbs/exchange

	Informations et réponses 
	http://serveursbs/clienthelp

	Administration Small Business Server 
	http://nom_du_serveur/tsweb/Default.htm?AutoConnect=1


Microsoft Office Outlook 2003

Outlook 2003 fournit un emplacement centralisé pour l'organisation et la gestion des informations quotidiennes : des messages électroniques aux contacts et listes de tâches en passant par les calendriers. Configuration du client configure Outlook 2003 comme suit :

· Un profil utilisateur est créé et configuré pour utiliser Exchange Server 2003. Le profil spécifie les connexions Exchange et définit les informations de compte.

· Si l'ordinateur client contient des profils existants, l'option permettant d'utiliser Exchange est ajoutée, et un profil par défaut est créé. L'ancien profil est sauvegardé.

· Si vous spécifiez que l'ordinateur client sera utilisé à distance, Outlook 2003 est configuré pour s'exécuter en mode Exchange mis en cache.

Client de télécopie

Le client de télécopie permet aux utilisateurs d'envoyer des télécopies directement à partir de leur bureau. Selon les autorisations utilisateur, les utilisateurs peuvent consulter le statut des télécopies dans la file d'attente ou annuler l'envoi de télécopies. Configuration du client configure le client de télécopie comme suit :

Outlook est configuré pour permettre l'utilisation de télécopies.

Annexe E

Sauvegarde de votre serveur
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Pour obtenir une version actualisée de ces informations, consultez « Backing Up and Restoring Windows Small Business Server 2003 » (en anglais) sur le site Web de Microsoft à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=19525.

Annexe F

Restauration de votre serveur
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Pour obtenir une version actualisée de ces informations, consultez « Backing Up and Restoring Windows Small Business Server 2003 » (en anglais) sur le site Web de Microsoft à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=19525.

Annexe G

Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap
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Microsoft s'attache à simplifier l'utilisation de ses produits et de ses services pour tous. Cette annexe fournit des informations sur les fonctionnalités et services qui permettent de rendre la famille Microsoft® Windows Server™ 2003 plus accessible aux personnes présentant un handicap.
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Remarque

Les informations contenues dans cette annexe s'appliquent uniquement aux utilisateurs qui ont acheté leurs produits Microsoft aux États-Unis. Si vous vous êtes procuré ces produits en dehors des États-Unis, votre coffret contient une fiche d'information qui répertorie les numéros de téléphone et les adresses des services de support technique Microsoft. Vous pouvez contacter votre filiale Microsoft pour savoir si les produits et services décrits dans cette annexe sont disponibles dans votre pays.

Personnalisation des produits de la famille Windows Server 2003

Il existe de nombreuses manières de personnaliser les produits de la famille Windows Server 2003 pour rendre votre ordinateur plus accessible.

· Des fonctionnalités d'accessibilité ont été intégrées aux systèmes d'exploitation Windows depuis le lancement de Windows 95. Elles sont utiles pour les personnes qui présentent des difficultés à utiliser un clavier ou une souris, des troubles visuels modérés ou des problèmes d'audition (sourds et malentendants). Ces fonctionnalités peuvent être installées au cours de l'exécution du programme d'installation ou ajoutées ultérieurement à partir de votre 
CD-ROM d'installation.

· Des instructions pour l'utilisation des fonctionnalités d'accessibilité sont incluses dans Aide et support des produits de la famille Windows Server 2003. Pour plus d'informations, consultez la section « Rubriques sur l'accessibilité dans Aide et support » plus loin dans cette annexe.

· Certaines fonctionnalités d'accessibilité intégrées aux produits de la famille Windows Server 2003 peuvent être ajoutées aux versions antérieures des systèmes d'exploitation Windows et à MS-DOS, par l'intermédiaire des fichiers Access Pack. Vous pouvez télécharger ces fichiers ou les commander sur disques auprès de Microsoft. 
(Pour plus d'informations, consultez la section « Remarques sur l'accessibilité et utilitaires 
à télécharger » plus loin dans cette annexe.)

· Vous pouvez également utiliser le Panneau de configuration et d'autres fonctionnalités intégrées pour adapter l'apparence et le comportement des produits de la famille Windows Server 2003 en fonction des différents degrés de handicap visuel et moteur. Vous pouvez notamment régler les différentes couleurs et tailles de police, le volume sonore, ainsi que le comportement de la souris et du clavier.

· Dans les produits de la famille Windows Server 2003, la majorité des paramètres d'accessibilité peuvent être définis par l'intermédiaire de l'Assistant Accessibilité ou du Panneau de configuration. L'Assistant Accessibilité présente des fonctionnalités triées par type de handicap, ce qui permet de personnaliser facilement le système d'exploitation en fonction des besoins de chacun. Il vous permet également d'enregistrer vos paramètres dans un fichier qui peut être utilisé sur un autre ordinateur.

· Les dispositions de clavier Dvorak rendent plus accessibles les caractères les plus fréquemment tapés pour les personnes qui ont des difficultés à utiliser le clavier standard AZERTY. Trois dispositions différentes de clavier Dvorak sont disponibles : une pour les personnes qui tapent avec les deux mains, une pour les personnes qui tapent uniquement avec la main gauche et une pour les personnes qui tapent uniquement avec la main droite. 
Il n'est pas nécessaire d'acquérir un équipement spécial pour utiliser ces fonctionnalités.

Les fonctionnalités spécifiques disponibles et le fait qu'elles soient intégrées ou doivent être obtenues séparément dépendent du système d'exploitation que vous utilisez.

Pour obtenir une documentation complète sur les fonctionnalités d'accessibilité disponibles avec le système d'exploitation que vous utilisez, consultez l'Aide ou procurez-vous les documents répertoriés dans « Documentation Microsoft dans des formats différents », plus loin dans cette annexe. Les options d'accessibilité sont également documentées dans les Kits de ressources techniques et de déploiement de Windows. Vous pouvez consulter ces Kits sur le site Web de Microsoft (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=8022).

Les produits de la famille Windows Server 2003 proposent plusieurs fonctionnalités d'accessibilité capables d'améliorer les paramètres d'affichage, de son, de souris et de clavier pour des utilisateurs aveugles, présentant un handicap moteur, sourds ou malentendants. Les sections ci-dessous décrivent ces fonctionnalités et leur utilisation.

Assistant Accessibilité

Des fonctionnalités d'accessibilité sont installées sur votre ordinateur par défaut. Vous pouvez rapidement configurer vos options d'accessibilité en utilisant l'Assistant Accessibilité.
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Remarque

Si vous utilisez un périphérique d'entrée autre qu'une souris, vous devez, au lieu de cliquer, utiliser l'action appropriée pour valider les commandes ou sélectionner des éléments.
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Pour configurer vos options d'accessibilité en utilisant l'Assistant Accessibilité
114. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes ou sur Programmes, sur Accessoires, sur Accessibilité, puis cliquez sur Assistant Accessibilité.

115. Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran.

Options d'accessibilité pour le clavier, l'écran et le son

Le tableau ci-dessous décrit les options d'accessibilité des produits de la famille Windows Server 2003. Vous pouvez configurer ces fonctionnalités via l'Assistant Accessibilité ou le Panneau de configuration.

	Fonctionnalité d'accessibilité
	Description

	Touches filtres
	Permet d'ignorer les frappes brèves ou répétées sur les touches du clavier et règle le taux de répétition du clavier.

	Contraste élevé
	Définit des couleurs et des polices permettant une lecture plus facile.

	Touches souris
	Contrôle le pointeur à l'aide du pavé numérique.

	Touches série
	Permet d'utiliser des périphériques d'entrée autres que le clavier et la souris.

	Sons texte
	Indique aux programmes d'afficher le texte des paroles et des sons qu'ils génèrent.

	Sons visuels
	Fournit des avertissements visuels pour les sons système.

	Touches rémanentes
	Active les frappes simultanées à l'aide d'une seule touche.

	Touches bascules
	Émet des sons lorsque vous appuyez sur VERR.MAJ, VERR.NUM et ARRÊT DÉFIL.


Vous pouvez activer et configurer les fonctionnalités d'accessibilité via le Panneau de configuration.
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Pour activer ou configurer des options d'accessibilité via le Panneau de configuration

116. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration ou cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

117. Double-cliquez sur Options d'accessibilité.

118. Dans la boîte de dialogue Options d'accessibilité, activez les cases à cocher des fonctionnalités que vous souhaitez activer, puis cliquez sur Paramètres pour modifier leurs options.

Touches de raccourci d'accessibilité
Vous pouvez activer et désactiver certaines fonctionnalités d'accessibilité à l'aide de combinaisons de touches, que ces fonctionnalités soient activées ou non. Lorsque vous utilisez ces combinaisons de touches, votre ordinateur envoie des réponses sonores (bips) et visuelles (boîte de dialogue) qui indiquent que la fonction d'accessibilité est activée ou désactivée.

Le tableau suivant explique comment activer et désactiver les fonctionnalités d'accessibilité.

	Action
	Combinaison de touches

	Activation/désactivation des touches filtre
	MAJ DROITE pendant huit secondes

	Activation/désactivation du contraste élevé
	ALT GAUCHE+MAJ GAUCHE+IMPR.ÉCRAN

	Activation/désactivation des touches souris
	ALT GAUCHE+MAJ GAUCHE+VERR NUM

	Activation/désactivation des touches série
	MAJ cinq fois

	Activation/désactivation des touches bascules
	VERR NUM pendant cinq secondes


Touches souris

Si vous éprouvez des difficultés à utiliser la souris, vous pouvez modifier les paramètres des touches souris de façon à utiliser le pavé numérique pour déplacer le pointeur de la souris. L'illustration suivante indique les touches à utiliser.
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Autres options d'accessibilité des produits de la famille Windows Server 2003

Vous pouvez également personnaliser votre ordinateur à l'aide des options suivantes :

	Option d'accessibilité
	Description

	Loupe
	Permet d'agrandir une partie de l'écran, et, par conséquent, de mieux voir son contenu.

	Narrateur
	Lit les informations affichées sur votre écran, telles que les noms des boîtes de dialogue, les menus et le contenu. Le Narrateur offre un niveau d'accessibilité minimal afin que les aveugles ou les malvoyants puissent dialoguer avec les produits de la famille Windows Server 2003 lors de la configuration ou dans les situations d'urgence.

	Clavier visuel
	Permet d'utiliser un dispositif de pointage, tel que la souris ou un périphérique d'entrée à boutons, pour entrer du texte sur un clavier affiché à l'écran. Le Clavier visuel est compatible avec presque tous les claviers et paramètres de clavier.
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Important

Le moteur de reconnaissance vocale du Narrateur n'est pas disponible en français.

Le Narrateur nécessite le service Audio Windows, dont l'option Type de démarrage est, par défaut, définie sur Désactivé pour tous les ordinateurs exécutant Windows Server 2003, Web Edition, Windows Server 2003, Enterprise Edition et Windows Server 2003, Datacenter Edition. Pour utiliser le Narrateur, vérifiez que le service Windows Audio est démarré et définissez le Type de démarrage sur Automatique. Pour plus d'informations sur le démarrage et les paramètres par défaut des services, consultez le Centre d'aide et de support.
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Pour utiliser la Loupe, le Clavier visuel ou le Narrateur

119. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes ou sur Programmes, sur Accessoires, puis sur Accessibilité.

120. Cliquez sur la fonctionnalité d'accessibilité que vous souhaitez utiliser.

Vous pouvez contrôler le démarrage et l'arrêt de la Loupe, du Narrateur et du Clavier visuel 
à l'aide du Gestionnaire d'utilitaires.
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Pour contrôler le démarrage et l'arrêt de la Loupe, du Narrateur et du Clavier visuel

121. Appuyez sur la touche logo Windows [image: image146.wmf]touche logo Windows+U.
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Remarque

Vous pouvez également lancer le Gestionnaire d'utilitaires par le biais du menu Démarrer. Cependant, si vous le lancez de cette façon, il ne pourra pas gérer vos programmes lorsque vous verrouillerez ou déverrouillerez votre ordinateur.

122. Pour désactiver le Narrateur, qui démarre par défaut au lancement du Gestionnaire d'utilitaires, cliquez sur OK, puis sur Quitter.

123. Dans la liste qui indique si la Loupe, le Narrateur et le Clavier visuel s'exécutent, cliquez sur la fonctionnalité d'accessibilité que vous souhaitez contrôler.

124. Pour démarrer ou arrêter la fonctionnalité d'accessibilité sélectionnée, cliquez sur Démarrer ou Arrêter.

125. Pour contrôler les circonstances dans lesquelles la fonctionnalité d'accessibilité sélectionnée démarre automatiquement, activez la case à cocher appropriée.

Rubriques sur l'accessibilité dans Aide et support

Vous pouvez afficher différentes rubriques d'introduction relatives à l'accessibilité en ouvrant le Centre d'aide et de support des produits de la famille Windows Server 2003. Vous pouvez obtenir des informations plus détaillées sur les options d'accessibilité dans l'Aide sur les options d'accessibilité, que vous pouvez afficher en utilisant les liens fournis dans le Centre d'aide et de support.
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Pour afficher l'Aide sur l'accessibilité en utilisant la souris

126. Cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et support.

127. Sous Sommaire de l'aide, cliquez sur Aide de Windows Server 2003.

128. Cliquez sur Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap, puis sur les rubriques ou les liens :

· Pour afficher les rubriques d'introduction, cliquez sur leur titre dans le sommaire du volet de navigation.

· Pour consulter des rubriques détaillées, dans le volet des rubriques de Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap, cliquez sur Aide sur les options d'accessibilité.

Vous trouverez également un lien vers l'Aide sur les options d'accessibilité dans deux autres rubriques : Options et fonctionnalités d'accessibilité et Informations complémentaires sur l'accessibilité.
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Pour afficher l'Aide introductive sur l'accessibilité en utilisant le clavier

129. Appuyez sur CTRL+ÉCHAP, puis sur la touche H. Dans Rechercher, tapez Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap.

130. Une fois la recherche terminée, appuyez plusieurs fois sur la touche TAB jusqu'à ce que Rubriques d'aide soit sélectionné, puis appuyez sur ENTRÉE.

131. Appuyez sur la touche TAB pour sélectionner Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap : Mise en route, puis appuyez sur ENTRÉE.

132. Accessibilité pour les personnes atteintes d'un handicap contient des liens vers des rubriques relatives aux raccourcis clavier. Pour sélectionner ces liens, utilisez les touches suivantes :

· Pour sélectionner un lien, appuyez sur CTRL+TAB, plusieurs fois sur TAB jusqu'à ce que le lien soit en surbrillance, puis sur ENTRÉE.

· Pour faire défiler l'écran vers le haut et le bas, appuyez sur PG. SUIV, PG. PRÉC et sur les touches de direction, si nécessaire.

133. Pour quitter une rubrique et retourner au sommaire, appuyez plusieurs fois sur TAB jusqu'à ce que la surbrillance apparaisse dans le sommaire.

134. Pour fermer le Centre d'aide et de support, appuyez sur ALT+ESPACE, puis sur C.
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Pour afficher l'Aide détaillée sur l'accessibilité en utilisant le clavier

135. Appuyez sur CTRL+ÉCHAP, puis sur la touche R.

Si vous devez activer la fonction Touches rémanentes pour pouvoir appuyer consécutivement sur CTRL et ÉCHAP au lieu d'avoir à appuyer simultanément sur ces deux touches, appuyez cinq fois sur la touche MAJ.

136. Tapez le texte suivant :

· Pour obtenir une aide détaillée sur la sélection et la configuration des options d'accessibilité, tapez

hh access.chm
· Pour obtenir une aide détaillée sur la Loupe, tapez

hh magnify.chm
· Pour obtenir une aide détaillée sur le Narrateur, tapez

hh reader.chm
Pour obtenir des informations relatives à l'utilisation du Narrateur sur un ordinateur exécutant Windows Server 2003, Web Edition, Windows Server 2003, Enterprise Edition et Windows Server 2003, Datacenter Edition, consultez le paragraphe « Important » de « Autres options d'accessibilité des produits de la famille Windows Server 2003 » plus haut dans cette annexe.

· Pour obtenir une aide détaillée sur le Clavier visuel, tapez

hh osk.chm
137. Appuyez sur la touche BAS pour sélectionner une rubrique, puis appuyez sur ENTRÉE.

138. Pour sélectionner un lien inclus dans une rubrique ou parcourir une rubrique, appuyez sur F6, puis sur les touches suivantes :

· Pour sélectionner un lien, appuyez plusieurs fois sur TAB jusqu'à ce que le lien soit en surbrillance, puis sur ENTRÉE. (Pour fermer une fenêtre contextuelle, appuyez sur ÉCHAP.)

· Pour faire défiler l'écran vers le haut et le bas, appuyez sur PG. SUIV, PG. PRÉC et sur les touches de direction, si nécessaire.

139. Pour quitter une rubrique et retourner au sommaire, appuyez à nouveau sur F6.

140. Pour fermer l'Aide, appuyez sur ALT+ESPACE, puis sur C.

Support technique de Microsoft 
à l'attention des sourds et malentendants

Microsoft met à la disposition des sourds et des malentendants un service de télécommunications (modem TTY/TDD) leur permettant d'accéder à toute la gamme des produits et services client Microsoft.

Service clientèle

Vous pouvez contacter Microsoft Sales Information Center sur un téléphone texte en composant le (800) 892 5234 (à partir des États-Unis et du Canada) de 6h30 à 17h30 (fuseau horaire du Pacifique), du lundi au vendredi à l'exception des jours fériés.

Assistance technique

Pour obtenir une assistance technique aux États-Unis, vous pouvez contacter les services de support technique Microsoft sur un téléphone texte en composant le (800) 892-5234 (à partir des États-Unis et du Canada) de 6h00 à 18h00 (fuseau horaire du Pacifique), du lundi au vendredi à l'exception des jours fériés. Au Canada, composez le (905) 568-9641 de 8h00 à 20h00 (fuseau horaire de l'Est), du lundi au vendredi à l'exception des jours fériés. Les services de support technique Microsoft sont soumis aux tarifs, termes et conditions en vigueur au moment de l'utilisation du service.

Documentation Microsoft dans des formats différents

Outre les formes standard de documentation, de nombreux produits Microsoft sont disponibles dans d'autres formats afin d'en faciliter l'accès.

Si vous éprouvez des difficultés pour lire ou exploiter la documentation imprimée, vous pouvez obtenir de nombreuses publications Microsoft auprès de la société Recording for the Blind & Dyslexic, Inc. Cette société distribue cette documentation sur cassettes audio ou disquettes aux personnes inscrites auprès de leur service de diffusion. La collection de RFB&D contient plus de 80 000 titres, dont la documentation sur les produits Microsoft et les ouvrages de Microsoft Press. Vous pouvez également télécharger la plupart de ces ouvrages à partir du site Web Accessibilité de Microsoft (http://www.microsoft.com/france/accessibilite/default.asp).

Pour plus d'informations, contactez Recording for the Blind & Dyslexic à l'adresse suivante :

Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540

Téléphone : (800) 803-7201 (à partir des États-Unis et du Canada) ou (609) 452-0606

Site Web de Recording for the Blind & Dyslexic (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=239)
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Remarque

Les adresses Web étant susceptibles de changer, les liens indiqués ici ne vous permettront peut-être pas de vous connecter aux sites Web mentionnés.

Remarques sur l'accessibilité et utilitaires à télécharger

Si vous disposez d'un modem ou d'un autre type de connexion réseau, vous pouvez afficher ou télécharger les informations sur l'accessibilité depuis le site Web Accessibilité de Microsoft (http://www.microsoft.com/france/accessibilite/default.asp). Pour obtenir des informations sur l'utilisation des options d'accessibilité d'un produit Microsoft spécifique, accédez à la section Logiciels Microsoft de ce site Web et recherchez le produit qui vous intéresse.

Vous pouvez également utiliser le serveur Microsoft Internet Server à l'adresse ftp.microsoft.com. Ouvrez le dossier /Softlib, puis lisez le fichier readme ou index (en anglais) pour en savoir plus sur le site. Dans le fichier index, recherchez des termes tels que « customizing » et « disabilities ». Choisissez un fichier, puis recherchez-le dans le dossier /Softlib/Mslfiles. Sur votre disque dur, créez un dossier, puis exécutez le fichier que vous avez choisi à partir de son emplacement actuel. Suivez ensuite les instructions pour décompresser le fichier dans le dossier que vous avez créé.

Utilitaires permettant d'améliorer l'accessibilité

Il existe de nombreux produits matériels et logiciels conçus pour faciliter l'utilisation des ordinateurs individuels par les personnes atteintes d'un handicap. La liste suivante décrit différents types de produits qu'il est possible d'utiliser avec les systèmes d'exploitation Microsoft, y compris avec ceux de la famille Windows Server 2003 :

· Des programmes qui agrandissent ou modifient la couleur des informations affichées 
à l'écran pour les personnes atteintes de troubles visuels.

· Des programmes qui décrivent les informations affichées à l'écran en braille ou en parole synthétisée pour les aveugles ou les personnes qui ont des difficultés à lire.

· Des utilitaires matériels et logiciels qui modifient le comportement de la souris et du clavier.

· Des programmes qui permettent aux utilisateurs de « taper » en utilisant une souris ou la voix.

· Des logiciels d'anticipation de mot ou d'expression qui accélèrent la saisie et réduisent le nombre de frappes de touches.

· Des périphériques d'entrée de remplacement pour les personnes qui ne peuvent pas utiliser une souris ou un clavier.

Pour en savoir plus sur les produits matériels et logiciels d'accessibilité disponibles, consultez les sections qui suivent.

Informations complémentaires sur l'accessibilité

Outre les options et les ressources déjà décrites dans cette annexe, d'autres produits, services et ressources destinés aux personnes atteintes d'un handicap sont disponibles auprès de Microsoft et d'autres organisations.

Microsoft

Microsoft propose un catalogue des outils d'accessibilité pouvant être utilisés avec n'importe quel système d'exploitation Microsoft, notamment ceux de la famille Windows Server 2003. Vous pouvez vous procurer ce catalogue sur le site Web Accessibilité de Microsoft (http://www.microsoft.com/france/accessibilite/default.asp).

Solutions Macintosh pour les personnes atteintes d'un handicap

Pour obtenir des informations sur les produits et services du système d'exploitation Macintosh pour les personnes atteintes d'un handicap, consultez le site Web d'Apple Computer (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=112).

Trace R&D Center

Le Trace R&D Center de l'Université de Wisconsin-Madison a élaboré un site Web offrant de nombreuses ressources pour les personnes atteintes d'un handicap et les développeurs de technologies d'assistance. Pour plus d'informations, contactez :

Trace R&D Center
University of Wisconsin-Madison
5901 Research Park Boulevard
Madison, WI 53719-1252

Téléphone : (608) 262-6966
TTY/TDD : (608) 263-5408
Télécopie : (608) 262-8848
Site Web de Trace R&D Center (en anglais) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=244)
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Remarque

Les adresses Web étant susceptibles de changer, les liens indiqués ici ne vous permettront peut-être pas de vous connecter aux sites Web mentionnés.
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