	

	Funcionalidad o Módulo
Ventas Standard
Ventas Professional
Servicio al Cliente Standard
Servicio al Cliente Professional
Suite Standard
Suite Professional
Gestión de Cuentas y Contactos 
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Calendario 
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Notas y Archivos adjuntos 
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E-Mail directo
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Gestión de Actividades y Tareas 
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Búsqueda (Búsqueda Avanzada) 
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Informes
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Gestión de usuarios y unidades de negocio 
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Herramientas de personalización 
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Gestión de Oportunidades 
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Gestión de Clientes potenciales 
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Combinación de Correspondencia 
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Gestión de territorios 
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Microsoft CRM Ventas para el Cliente Microsoft Office Outlook
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Cuotas
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Ofertas, Pedidos y Facturas 
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Workflow 
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Catálogo de productos 
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Literatura de ventas 
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Seguimiento de competidores 
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Metodología proceso de ventas 
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Enrutamiento de clientes potenciales 

 

[image: image92.png]



 

 

 

[image: image93.png]



Gestión de Casos 
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Gestión Base datos de Conocimiento 
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Puesta en colas –Actividades y Casos 
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Gestión de Contratos 

 

 

 

[image: image106.png]



 

[image: image107.png]



Catálogo de productos 
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Migración de datos 
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