	[image: image3.jpg]



	
	

	
	
	Microsoft Office企业项目管理解决方案
客户解决方案案例研究

	
	[image: image3.jpg]
	

	
	
	[image: image4.jpg]Microsoft




	沃尔沃汽车公司积极探索改进项目管理的有效途径 

	
	
	
	



	概述
国家：瑞典
行业：汽车制造业
客户简介
总部设在瑞典Gothenburg的沃尔沃汽车公司以长达75年的骄人业绩闻名于世。这家拥有25,000多名员工的厂商每年大约制造400,000辆汽车，产品行销全球100多个国家。
业务现状
沃尔沃汽车公司需要一种更加有效的项目规划手段。该公司现有工具组合无法达到跨企业沟通所必需具备的集成化水平。  
解决方案
沃尔沃公司发起了一轮旨在合理界定项目规划流程改进措施的概念性调研活动，其中包括将Microsoft® Office企业项目管理（EPM）解决方案作为一种系统支持手段加以研究。
收益
· 良好的用户反应
· 提高现有项目进程能见度
· 洞悉改进机遇
· 牢靠的合作伙伴支持

	
	
	 “这个系统使我们得以在规划层次之间确保信息资料安全。同我们目前所使用的系统相比，它还能以一种更趋于优化的方式令项目报告达到一个更加理想的平衡点。” 
沃尔沃汽车公司研发机构项目规划主管Bertil Berntsson


	
	
	
	作为一家以项目为核心的企业，沃尔沃汽车公司一直努力改进项目管理规程，并积极寻求所需支持工具。该公司启动了一轮旨在合理确定项目时间计划、报告和记分卡应用改进方式的概念性调研活动。此次调研的一个重要组成部分就是评估Microsoft® Office企业项目管理（EPM）解决方案能以何种方式支持沃尔沃公司运用规划、报告和记分卡实施跨企业项目管理。在合作伙伴Camako公司的协助下，沃尔沃公司将来自企业各个机构的雇员编入一系列作业环境，并基于各种真实情境运行EPM解决方案，进而衡量它所发挥的效能。概念性调研活动取得了良好的用户反应，沃尔沃公司决策层目前正在讨论是否批准将概念性研究升级为解决方案详细验证。 
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商业背景
沃尔沃汽车公司面向全球消费者设计并制造各种家用轿车、商用货车及其它特种车辆。该公司长期坚持对自身业务流程进行有效性评估，并分析是否存在更加理想的业务经营方式。
由于经营活动在很大程度上以项目为核心开展，因此，沃尔沃公司认为，针对每个车辆制造项目实施高效管理具有至高无上的重要性。该公司决心彻底审视并改进自身项目规划流程。
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具备Microsoft® Office Project首选合作伙伴资质的Camako公司向沃尔沃汽车公司展示了Microsoft Office Project 2002 Professional。这次演示激发了沃尔沃公司对Microsoft Office企业项目管理（EPM）解决方案及其集成规划特性开展调研的浓厚兴趣。“在演示中看到的效果促使我们迫不及待地深入了解Microsoft Office企业项目管理解决方案，”沃尔沃汽车公司时间与资源规划流程主管Alf Carlson谈道。该公司希望这些规划特性赋予其从高层管理职位渐次深入到团队具体成员的全面计划能力。总体目标体现为，建立起有助于增强公司整体规划方法连贯性的体系结构。
解决方案
由于沃尔沃公司已经使用了Microsoft Project 98，因此，对同样出自Microsoft的EPM解决方案进行调研可谓顺理成章。沃尔沃公司决定着手开展概念性调研，以判断EPM解决方案能否为项目管理所涉及的工作流程提供支持。正面的调研结果将促使沃尔沃公司启动对EPM解决方案的深入分析，以确定它与本公司业务规程的契合程度。而深入分析所取得的成果将进一步成为沃尔沃公司部署实施EPM解决方案的最终决策依据。
最初进行的概念性调研具有双重目的。首先，沃尔沃公司需要确定如何改进项目时间计划、报告与记分卡等工具手段在车辆研发项目中的运用方式。其次，沃尔沃公司希望对EPM解决方案为与上述工具手段配合使用而支持现有及所需方法的能力加以评估。 

通过作业环境收集信息
沃尔沃公司与Camako公司围绕概念性调研展开协作。Camako公司协助沃尔沃公司进行了实质性调研，并在确定EPM解决方案如何支持沃尔沃公司既定工作流程方面贡献了专业经验。Camako参与调研活动的一个重要环节就是组建12个彼此关联的系列作业环境。共有来自公司不同工作岗位的40至50名雇员参与了这轮概念性调研。调研活动的目标之一就是将EPM解决方案应用于近乎真实的汽车研发项目，并由此生成仿真研发数据，进而保证沃尔沃公司有机会深入了解EPM解决方案及其功能特性。  

每个作业环境均具有不同主题，分别涉及从计划与协作到风险管理与报告等经营环节。这些作业环境分别针对就职于沃尔沃公司经营、技术和项目管理部门的用户设计，以确保公司收集到来自企业各个岗位的信息资料。
每个作业环境的第一个组成部分都是向有关用户了解其所属业务流程和领域存在的改进空间。“我们在上午听取沃尔沃员工讲述当前工作方式、目前所从事的项目协作活动、正在使用的应用程序组合以及这些应用程序能否满足项目规划需求，”Camako公司项目顾问谈道，“接着，我们将向大家展示Microsoft企业项目管理解决方案满足上述需求的能力。而每天下午则专门用于展示EPM系统如何满足当天上午谈及的实际应用需要。”
在每个作业环境结束前，沃尔沃公司和Camako公司有关人员将围绕EPM解决方案的众多定制化方法展开研讨，以发现与沃尔沃公司经营实务的最佳契合点。他们还将在这个环节引导用户体验一个示例项目规划，以展现项目视图的分类与可视化操作方法、数据表修改方法和多种报告运行方法等实用技能。“Microsoft Office企业项目管理解决方案可谓‘一专多能’，因此，确保用户了解可供使用的丰富选项非常重要，”Camako公司项目顾问指出。考虑到用户反馈只有在针对具有用户已知数据的仿真情境下才较为精确，沃尔沃公司和Camako公司决定在概念性调研中运用真实的项目数据。
沃尔沃公司和Camako公司将根据参与每个作业环境的具体人员情况，鼓励他们亲身体验EPM解决方案，并在不同作业环境之间测试该解决方案所具备的功能特性——特别是在这些用户已经具备Microsoft项目管理工具使用经验的前提下。鉴于概念性验证专用系统被构建成一个完全隔绝于沃尔沃公司常规网络环境的独立局域网，因此，测试活动将十分安全。某些用户甚至将自己的便携式PC与测试系统集线器接驳，并使用Camako公司提供的Microsoft® Windows® Terminal Services账户登录局域网。
解决方案的精确调节
每个作业环境结束后，Camako公司都将会与两位沃尔沃公司内部项目负责人进行交谈，听取和评估参与人员的反馈信息，并改进下一个作业环境所使用的方法。沃尔沃汽车公司业务流程分析师Jenny Tonning谈道：“作为我们特邀的系统专家，Camako公司在通过作业环境向我们展现Microsoft Office企业项目管理解决方案最佳应用方式这个环节中扮演了至关重要的角色。”
沃尔沃公司为开展概念性调研活动专门搭建了一个工作间，并安装了一个包含10台客户端计算机和1部服务器的局域网。这个局域网配备了Microsoft Office企业项目管理解决方案的初始安装实例。鉴于沃尔沃公司已经使用了Microsoft Office Excel，调研团队还对Microsoft Office Professional Edition 2003执行电子表格数据导入导出任务的能力进行了测试。概念性调研活动还运用了Microsoft Windows ServerTM 2003操作系统、Windows SharePointTM Services、Windows XP Professional操作系统和SQL ServerTM 2000。为了不影响沃尔沃公司目前使用的“福特全球客户端”网络环境，EPM解决方案初始设置还运用了Terminal Services（终端服务）技术。此外，沃尔沃公司专门指定两名员工在为期六至七周的调研项目中每天至少占用一半时间配合参与不同作业环境的其他40到50名内部员工开展验证活动。 

“我们对Microsoft Office企业项目管理解决方案的可行性和功能特性进行调研，重点关注时间计划与进程管理功能，”Carlson谈道，“我们需要借助作业环境整合用户关于潜在业务流程的反馈意见，并了解用户需求与解决方案特性之间的差距。”
沃尔沃公司在各个作业环境测试过程中，针对EPM解决方案的时间计划编制与管理和项目状态跟踪功能进行了评估。公司还对可从企业内部多种系统中检索数据的记分卡功能给予关注。最后，公司审视了资源规划和故障与文档管理等附加功能。
在为期六周的作业环境验证过程中，沃尔沃公司为大约50名参与人员举办了两次展示研讨会。这两次研讨会为大家揭示了概念性测试（即在测试系统中使用概念数据并衡量系统表现）所取得的结果。“这个系统使我们得以在规划层次之间确保信息资料安全，” 沃尔沃汽车公司研发机构项目规划主管Bertil Berntsson指出， “同我们目前所使用的系统相比，它还能以一种更趋于优化的方式令项目报告达到一个更加理想的平衡点。” 

收益
沃尔沃公司开展的概念性调研活动取得了符合企业自身特色的EPM解决方案验证数据，足以形成内容翔实的调研报告，以便公司决策者判断是否继续进行更趋细化的系统测试。“概念性调研所取得的一项成果，就是为确立有关项目管理工具的商业决策奠定了坚实基础，”Carlson指出。
沃尔沃公司和Camako公司在概念性调研过程中，围绕多种设置与方案的评估工作形成了良好的协作关系。“沃尔沃公司项目团队努力发掘所有可能的变数，并尽可能将一切情况记录在案，”Camako公司项目顾问谈道，“沃尔沃公司形成了全面完整的文档资料，并在Microsoft Office企业项目管理解决方案评估工作中表现中极其出色的组织协调能力。”
对沃尔沃公司来说，概念性调研活动的一大收益就是掌握了如何面向本公司众多用户提高规划信息能见度。“作为Microsoft Office企业项目管理解决方案的一个组件，Project Web Access为该系统平添了巨大价值含量，”Carlson指出，“它能够以更便于访问调用和更具用户亲和力的方式实现信息共享。”

Microsoft Office System
Microsoft Office是当今商务领域的首选信息工作环境。它所配备的软件产品、服务器及相关服务可帮助您将信息资源成功转化为业务影响力。如需进一步了解Microsoft Office System，敬请访问：
http://www.microsoft.com/office/ 
 “作为Microsoft Office企业项目管理解决方案的一个组件，Project Web Access为该系统平添了巨大价值含量。它能够以更便于访问调用和更具用户亲和力的方式实现信息共享。”


沃尔沃汽车公司时间与资源规划流程主管Alf Carlson
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 “作为我们特邀的系统专家，Camako公司在通过作业环境向我们展现Microsoft Office企业项目管理解决方案最佳应用方式这个环节中扮演了至关重要的角色。”


沃尔沃汽车公司业务流程分析师Jnny Tonning 
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软件和服务


Microsoft Office企业项目管理解决方案：


Microsoft Office Professional Edition 2003


Microsoft Office Project Professional 2002


Microsoft Office Project Server 2003


Microsoft Office Project Web Access


Microsoft SQL Server 2000


配备Windows SharePoint Services和Terminal Services的Microsoft Windows Server 2003


Microsoft Windows XP Professional Edition�
硬件


Compaq ProLiant 5500





合作伙伴


Camako�
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如需获取更多信息


有关 Microsoft 产品和服务的更多信息，请联系 Microsoft Sales Information Center，电话： (800) 426-9400。加拿大地区请联系 Microsoft Canada Information Centre，电话： (877) 568-2495。聋哑人士和听力障碍人士请联系 Microsoft 文字电话 (TTY/TDD) 服务，美国地区电话为 (800) 892-5234，加拿大地区电话为 (905) 568-9641。美国和加拿大以外地区，请联系当地 Microsoft 分支机构。若要使用 World Wide Web 访问信息，请访问：��HYPERLINK "http://www.microsoft.com/"��http://www.microsoft.com/� 





如需进一步了解Camako公司的产品与服务，请致电(46) (0) 8 711 33 00或访问以下网站：�� HYPERLINK "http://www.camako.se/" ��http://www.camako.se/� 





如需进一步了解沃尔沃汽车公司的产品与服务，请致电(46) (0) 31 325 00 00或访问以下网站：�� HYPERLINK "http://www.volvocars.com/" ��http://www.volvocars.com/� 











