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Resumo

Este artigo mostra um estudo de caso onde as soluções de hospedagem baseadas em Windows reduzem o TCO.
Observação importante

Este artigo técnico foi escrito por um membro da comunidade brasileira e não é um documento oficial Microsoft. A Microsoft Corporation e a Microsoft Brasil não fornecem quaisquer garantias, explícitas ou expressas, sobre o conteúdo deste documento, nem concorda necessariamente com opiniões pessoais dos colunistas, bem como não se responsabiliza por danos causados por procedimentos técnicos descritos nestas colunas.

Este artigo aplica-se aos seguintes produtos e tecnologias:

· Programa 5 estrelas Technet;
· Windows 2003 Server.
Introdução
Numerosos estudos de TCO (total cost of ownership) têm comparado o custo de uma infra-estrutura baseada em Windows Server 2003 e uma baseada em LINUX. Todavia a maioria desses estudos tem um foco em grandes empresas em ambientes distribuídos. A Microsoft queria entender o TCO no contexto de ambiente de services de hospedagem web, com ênfase particular na relação entre TCO e a margem de contribuição proporcionada por esses ambientes de serviços. Na empresa Aruba.it, uma grande provedora italiana de serviço de hospedagem (hosting) a Microsoft descobriu que o TCO de seus serviços de hospedagem compartilhada  baseada em Windows  eram 16% menor que o TCO da sua estrutura baseada em LINUX. Além disso, a margem de contribuição para os services baseados em windows são 14% maiores do que a margem dos produtos análogos baseados em LINUX. Usamos como base o estudo mostrado no link:http://download.microsoft.com/download/6/b/e/6be5466b-51a5-4eaf-a7fc-590f32bc9cb3/Aruba.it%20Case%20Study.doc
Menor TCO em serviços baseados em Windows case: Aruba.it

O estudo
A infra-estrutura de Hospedagem se consiste em milhares de servidores dedicados e compartilhados, assim como os servidores de infra-estrutura. Conseqüentemente é importante separar a estrutura de custo entre centros de custo compartilhados e dedicados, então alocar os custos em cada centro de custo na proporção de seu uso. É igualmente importante estabelecer uma métrica na qual os dados sejam equivalentes, então uma comparação entre Linux e Windows pode ser feita. Para esse estudo foi utilizado a métrica custo mensal por site/por servidor. Em 2006 foram analisados dados de custo e rentabilidade comparando ambiente Windows e Linux dos três últimos anos.
Vale ressaltar que a empresa já realizava seus estudos, porém os executivos ficaram interessados em aprender o que a Microsoft poderia ajudar em diminuir os custos e incrementar as margens.
Aruba.it usava uma metodologia parecida do Gartner para cálculo de TCO em grandes ambientes , porém a metodologia usada focava nos custos específicos de provedores de serviços. Esse refinamento na metodologia focou custos associados a recursos de hardware e software, mão-de-obra, plataformas específicas de hospedagens como Data Centers, largura de banda espaço em racks e custos de energia.
O estudo englobou aproximadamente 375.000 sites compartilhados hospedados, mais ou menos 85% em Microsoft Windows Server 2003. É importante entender isso porque muitos da equipe de suporte suportam tanto o sistemas Windows quanto o sistema Linux. Onde a mão-de-obra ou a infra-estrutura eram compartilhadas o estudo alocou custos baseados em horas gastas suportando a plataforma específica ou o uso por servidor do componente de infra-estrutura. Por exemplo, o custo para banda de rede foram rateados sobre mais de 1750 servidores, então o custo da banda foi calculado dividindo o custo da banda pelo número de sites e servidores e alocando apropriadamente o resultado. 
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Figura 1 Estrutura do TCO com foco em provedores de serviços. Fonte (Microsoft)

Figura 2 – Planta baixa da  Aruba.It . fonte (HTTP://www.Aruba.it)l
	Cost Areas Compared

	Cost Area 
(Per Server Per Month)
	Windows 2003
	CentOS Linux

	Hardware
	3%
	3%

	Network infrastructure
	4%
	3%

	Ops and network mgt. 
	6%
	5%

	Power 
	2%
	2%

	Bandwidth
	24%
	20%

	System software 
	2%
	0%

	Application software 
	7%
	6%

	Back office software
	12%
	10%

	Labor 
	41%
	51%

	Downtime charges
	0%
	0%


Figura 3 – Distribuição dos Custos após o estudo. fonte (Microsoft)
A figura 3 mostra que o custo dos sistemas baseados em Windows é apenas 2% do custo total mensal da empresa, O preço da mão de obra é o maior custo nas duas plataformas no caso 51% na plataforma CentOS Linux contra 41% na plataforma Windows, o que leva ao resultado de 14% a mais de margem de contribuição da plataforma Windows no resultado mensal da ARUBA.IT 

Links Relacionados

· http://download.microsoft.com/download/6/b/e/6be5466b-51a5-4eaf-a7fc-590f32bc9cb3/Aruba.it%20Case%20Study.

 HYPERLINK "http://download.microsoft.com/download/6/b/e/6be5466b-51a5-4eaf-a7fc-590f32bc9cb3/Aruba.it%20Case%20Study.doc" doc 

· http://www.microsoft.com
· http://www.microsoft.com/brasil/technet/itsolutions/cits/mo/mof/mofitil.mspx
Conclusão

O estudo ajuda a entender custos e retornos em ambiente de hospedagem usando como base a empresa ARUBA.IT 

Professor Andre Luiz é formado em Análise de Sistemas com MBA em gestão de Projetos (PMI). Com 19 anos de experiência na área de TI sendo os últimos 4 anos como gerente de TI de empresa ligada ao ETHANOL.Professor universitário desde 2004 ministra aula em 2 faculdades e um MBA e é coordenador de redes de um centro de pesquisa no sul da Bahia , Gerenciou vários projetos de migração e infra- estrutura de empresas de médio e grande porte .Palestrante da comunidade Culminis desde 2005 profere palestras/Webcasts sobre tecnologias Microsoft e Gestão de TI . Andre Luiz é MCSE e MCT desde 2003 e certificado ITIL® (F) em 2007.
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