Déploiement et support de Windows XP 

Le groupe informatique de Microsoft partage son expérience 

Livre blanc 

Résumé général 

Microsoft® Windows® XP a été déployé au sein même de Microsoft sur plus de 80 000 ordinateurs de bureau. Les tests conduits ont regroupé quelques 200 applications commerciales et professionnelles internes sur une cinquantaine de configurations matérielles. Ce projet a été couronné de succès principalement grâce à la planification minutieuse du déploiement. Aucun détail n'a été ignoré ; le groupe ITG (Information Technology Group) de Microsoft a pris en compte les ressources, la planification, les dépendances sur le calendrier de développement de Windows XP, les applications professionnelles et l'infrastructure informatique de Microsoft lors de la définition de l'ampleur du projet. Ce document décrit en détail le déploiement interne de Windows XP chez Microsoft. 

Le groupe ITG joue un rôle stratégique au sein de l'entreprise car il teste et déploie les nouveaux produits Microsoft avant leur sortie commerciale. Pour la sortie en interne de Windows XP, le groupe ITG a défini plusieurs objectifs selon lesquels serait mesurée la réussite du déploiement : 

· amélioration de sa propre infrastructure d'assistance technique dans un contexte d'utilisation accrue des méthodes d'auto assistance ; 

· expérience de mise à niveau positive pour les utilisateurs ; 

· procédures étendues de test du produit par les développeurs d'applications internes et la communauté globale d'utilisateurs. 

Les avantages tirés de la migration ont été impressionnants compte tenu de l'étendue globale du projet. Par exemple, le service d'assistance a été amélioré grâce à l'utilisation des nouvelles fonctionnalités de gestion à distance des postes clients incluses dans  Windows XP. Microsoft Systems Management Server®, à IntelliMirror® et les pages de support intranet, ont permis aux utilisateurs de procéder à la mise à niveau de leur système vers Windows XP et installeré des applications de façon autonome, en réduisant les coûts du service d'assistance par rapport aux déploiements précédents. Microsoft a augmenté sa sécurité globale d'exploitation avec Windows XP Professionnel en utilisant des technologies mises à jour pour l'accès à distance, la mise en réseau sans fil, le pare-feu de connexion Internet pour les télétravailleurs et Microsoft Connection Manager. 

Ce livre blanc, le second d'une série qui en comprendra six, est destiné aux décideurs d'entreprise, aux architectes informatiques et au personnel d'exploitation chargés de l'évaluation et de la préparation de la mise à niveau de Windows 2000 vers Windows XP. La plupart de ces informations concernent également les entreprises qui prévoient d'effectuer une mise à niveau de Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98, Windows Me et d'autres systèmes d'exploitation vers Windows XP. Il se peut que certaines organisations n'aient jamais à faire face à certaines tâches du plan de déploiement de Microsoft, telles que les installations répétées d'un système d'exploitation sur une période de 9 mois. Ce document a pour but de fournir des informations générales sur le déploiement de Windows XP ; il ne doit pas être interprété comme un guide pas à pas. 

Remarque Pour des raisons de sécurité, les noms des forêts, domaines, organisations et ressources internes utilisés dans ce document à titre d'illustration sont des noms fictifs. 

Introduction 

Chez Microsoft, la mise à jour du matériel et des logiciels constitue une priorité. Les départements remplacent chaque année jusqu'à 33 pour cent des ordinateurs des employés, de sorte que chacun d'eux reçoit un nouvel ordinateur tous les trois ans. De nombreux employés choisissant de conserver leur ancien ordinateur, le groupe ITG de Microsoft gère plus de 150 000 ordinateurs de 3 000 marques et numéros de modèle différents. Cette gamme de matériel, alliée aux diverses configurations de bureau, constitue un excellent terrain d'essai pour les nouveaux logiciels. 

Cependant, minimiser les problèmes pouvant survenir lors du déploiement de nouveaux systèmes d'exploitation de bureau dans cet environnement exige une planification rigoureuse et une coopération étroite entre l'équipe de développement du produit et le groupe ITG, l'équipe responsable du déploiement. 

Ce livre blanc décrit le processus de déploiement de Microsoft Windows XP dans l'environnement de production chez Microsoft. Les deux livres blancs Déploiement de Windows XP, 1re partie : Planification et Déploiement de Windows XP, 2e partie : Implémentation ont servi de point de départ pour la rédaction de ce document. Les adresses des sites Web de référence à ces livres blancs se trouvent dans la section " Pour en savoir plus " à la fin de ce document. 

Remarque Microsoft a créé deux versions de Windows XP : Windows XP Professionnel et Windows XP Édition familiale. Windows XP Professionnel, conçu pour les utilisateurs professionnels, associe les fonctionnalités offertes par Windows XP Édition familiale à d'autres fonctionnalités orientées vers les activités professionnelles, ce qui en fait le choix incontestable pour les déploiements en entreprise. Microsoft a déployé uniquement Windows XP Professionnel lors de ses déploiements internes. Toute référence à Windows XP dans ce document fait uniquement référence à Windows XP Professionnel. 

Les composants suivants seront discutés en détail dans ce document : 

· Windows Messenger 

· Assistance à distance 

· Bureau à distance 

· IntelliMirror 

· Connection Manager 

· Pare-feu de connexion Internet 

· Réseau local (LAN, Local Area network) sans fil 

· Activation de produit Windows 

Besoins de l'entreprise

Comme pour le déploiement de tous les logiciels en version bêta au sein de Microsoft, le travail de l'équipe ITG a d'abord consisté à planifier le déploiement de manière étendue, et à étudier en détail les besoins de l'entreprise et les capacités du produit. Par exemple, le groupe ITG a soigneusement défini les objectifs du déploiement et l'étendue du projet afin de s'assurer de l'adéquation du déploiement aux exigences de Microsoft en matière de nouveaux logiciels. Ces exigences sont les suivantes : 

· fiabilité accrue ; 

· sécurité accrue ; 

· réduction des coûts de support ; 

· meilleure prise en charge des utilisateurs mobiles. 

Fiabilité accrue

Les employés de Microsoft bénéficiant d'un accès administrateur à leur ordinateur personnel, un grand nombre de leurs appels au service d'assistance sont dus à l'installation de pilotes logiciels et matériels posant des problèmes. Le suivi, l'identification et la suppression de ces pilotes est un processus qui demande énormément de temps à chaque appel. Windows XP Professionnel inclut un programme de signature de pilotes selon lequel les pilotes créés pour (et compatibles avec) Windows XP sont signés numériquement. Tout pilote non signé entraîne l'affichage d'un message signalant à l'utilisateur que la poursuite de l'installation du pilote peut provoquer des problèmes. Le groupe ITG peut aussi utiliser la Stratégie de groupe pour empêcher l'installation de pilotes non signés. 

À cela s'ajoute une nouvelle fonctionnalité de Windows XP Professionnel nommée Restauration du système, qui permet aux utilisateurs de restaurer le système d'exploitation à un état précédent. Ils peuvent ainsi reprendre leurs activités de production sans avoir à appeler le service d'assistance. 

Sécurité accrue

La sécurité des réseaux est aujourd'hui la priorité majeure des professionnels de l'informatique. À cet égard, Windows XP inclut les fonctionnalités de sécurité les plus actuelles disponibles dans un système d'exploitation de bureau. 

Une fois le déploiement de Windows 2000 terminé, le groupe ITG a réalisé le pilote et le déploiement de la mise en réseau sans fil avec le protocole 802.11B dans toute l'entreprise. Le campus du siège social de Microsoft est désormais entièrement sans fil ; les employés peuvent se déplacer de bâtiment en bâtiment pour participer à des réunions avec leur ordinateur portable. Il a cependant été déterminé que la sécurité WEP (Wireless Encryption Protocol) statique n'était pas assez robuste pour satisfaire les exigences de sécurité imposées par le groupe ITG. Pour accroître le niveau de sécurité dans les réseaux sans fil, le groupe ITG a collaboré avec l'équipe de développement du produit en vue de tester, de réaliser un pilote et de déployer la prise en charge du protocole sans fil 802.1x disponible dans Windows XP. Les nouvelles fonctionnalités de réseau sans fil incluent également la détection automatique des utilisateurs basculant d'un réseau sans fil à un autre, ainsi que la reconfiguration automatique de la connexion, le cas échéant. 

La prise en charge du protocole sans fil 802.1x renforce la sécurité en ré-attribuant de manière dynamique de nouvelles clés WEP à de courts intervalles et en limitant l'accès au réseau (sur la connexion réseau de couche liaison) aux connexions qui possèdent à la fois un certificat d'utilisateur de domaine et un certificat d'ordinateur de domaine. 

De plus, le Pare-feu de connexion Internet est devenu un composant des PC des employés directement reliés à Internet à partir de leur domicile ou d'autres emplacements mobiles. Ceci empêche la corruption des PC des employés par le trafic Internet, et améliore ainsi de façon significative la sécurité du réseau d'entreprise. 

Réduction des coûts de support

De nouvelles fonctionnalités telles que le Bureau à distance et l'Assistance à distance, alliées à un système d'aide entièrement refondu et intégré directement au système d'exploitation, ont pour objectif de réduire sensiblement les appels au service d'assistance de Windows XP. 

L'assistance à distance permet au personnel du service d'assistance de prendre temporairement le contrôle des ordinateurs de bureau distants pour accélérer la résolution des problèmes. Ce personnel peut ainsi naviguer rapidement parmi les procédures de dépannage qui exigeaient auparavant des employés l'exécution de procédures dans de nombreuses boîtes de dialogue. Cette technologie accélère non seulement le processus de dépannage, mais permet également au personnel de support de vérifier d'autres paramètres pouvant être indirectement responsables du problème. 

L'assistance à distance permet par exemple à un technicien du service d'assistance d'aider un utilisateur qui n'arrive pas à se connecter à une imprimante. Au lieu de répondre à des questions destinées à rassembler des informations pertinentes, de suivre des procédures de dépannage pas à pas afin de déterminer l'étendue et la cause du problème, et enfin d'implémenter les instructions de résolution du problème, il suffit à l'utilisateur de contacter le service d'assistance et de fournir au technicien le nom unique d'ordinateur réseau de son PC. Le technicien de support utilise ces informations pour se connecter à l'ordinateur de bureau de l'utilisateur et en prendre temporairement le contrôle, exécute rapidement quelques diagnostics judicieux, puis effectue les dépannages nécessaires. 

Le Bureau à distance, basé sur les services Terminal Server, permet aux employés de Microsoft d'exécuter à distance des programmes ou d'accéder à des données sur leur ordinateur de bureau à partir d'un autre ordinateur Windows XP Professionnel. Les services Terminal Server dans Windows 2000 ont été largement utilisés par le groupe ITG pour l'administration des serveurs à distance. Cela a permis d'accélérer la résolution des problèmes puisque les techniciens ne sont pas obligés de se déplacer physiquement pour traiter la plupart des incidents. Les employés peuvent désormais tirer parti de la même capacité d'accès sécurisé à leur ordinateur Windows XP Professionnel à partir d'un autre ordinateur Windows XP Professionnel à n'importe quel endroit du réseau d'entreprise ou même depuis leur domicile. En outre, le groupe ITG a configuré le Bureau à distance sur les nombreux ordinateurs kiosques répartis dans tout le campus de Microsoft pour que les employés puissent utiliser cette fonctionnalité pour contrôler leur propre ordinateur de bureau à partir du kiosque lors de leurs déplacements dans d'autres bâtiments. 

Les technologies de gestion IntelliMirror sont intégrées au système d'exploitation Microsoft Windows XP et destinées à améliorer la disponibilité et réduire le coût total de support des utilisateurs de Windows XP. IntelliMirror offre trois fonctionnalités de gestion clés : la Gestion des données utilisateur, la Gestion des paramètres utilisateur et l'Installation et la maintenance des logiciels. Lors du déploiement de Windows XP, le groupe ITG a étendu son utilisation de IntelliMirror en mettant l'accent sur la fonctionnalité d'installation à l'échelle de l'entreprise. 

Prise en charge des utilisateurs mobiles

La prise en charge de la technologie de réseau sans fil 802.11B signifie que Windows XP Professionnel peut automatiquement détecter le basculement d'un réseau sans fil à un autre et reconfigurer la connexion de manière appropriée. Le campus du siège social de l'entreprise (situé à Redmond dans l'état de Washington aux États-Unis) est désormais entièrement sans fil, et les employés peuvent facilement se déplacer de bâtiment en bâtiment pour participer à des réunions avec leur ordinateur portable sans fil. 

Le groupe ITG utilise Microsoft Connection Manager depuis son introduction. Ce logiciel de numérotation client et de gestion des connexions était disponible dans les versions précédentes de Windows, et a été mis à jour et amélioré dans Windows XP. 

IntelliMirror participe également à l'expérience des utilisateurs mobiles. Les données et paramètres utilisateur sont gérés de manière à ce que les paramètres système et le dossier Mes Documents d'un utilisateur puissent le suivre de bureau en kiosque de hall d'entrée de bâtiment et en salle de réunion, quel que soit l'emplacement de son ordinateur. 

Structure du réseau

Différents protocoles de réseau sont exécutés sur le réseau d'entreprise de Microsoft à des fins de développement et de test, mais l'environnement est essentiellement basé sur la pile de protocoles TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ; c'est pourquoi aucune modification structurelle du réseau n'a été nécessaire pour le projet. 

Le réseau de Microsoft est le plus grand réseau informatique expérimental au monde. Il utilise une épine dorsale ATM (Asynchronous Transfer Mode) à haut débit (170 gigaoctets par seconde) sur un réseau SONET (Synchronous Optical Network) qui utilise la fibre optique, le multiplexage temporel et la lumière laser pour déplacer d'énormes volumes de données numériques et de messages vocaux. Le réseau SONET est composé de 14 anneaux OC48 (2,5 gigaoctets par seconde), de nombreux circuits OC12 (622 mégabits par seconde [Mbps]) et d'au moins 30 circuits OC3 (155 Mbps). En vue d'une extension future, le groupe ITG effectue actuellement la migration vers la technologie de multiplexage par répartition en longueur d'onde (WDM, Wave Division Multiplexing). WDM étend la robustesse du réseau d'anneaux SONET en prenant en charge des capacités de données beaucoup plus élevées sans restrictions sur le format des données aux normes téléphoniques. En guise d'exemple de l'avantage offert par la technologie WDM, notons que si des anneaux SONET OC48 peuvent transporter 16 signaux clients à OC3 ou 4 signaux à niveaux à OC12 pourvu que ce soit des signaux à trames SONET, un anneau de transport WDM typique peut prendre en charge 32 connexions clientes à des débits allant jusqu'à OC192 (10 gigabits par seconde) sans restrictions sur le format des données (par exemple Ethernet, vidéo, Fibre Channel pour SAN, etc.). 

La topologie physique du réseau d'entreprise interne se compose actuellement de : 

· plus de 250 circuits de réseau étendu ; 

· plus de 24 000 périphériques sans fil ; 

· plus de 3 000 points d'accès sans fil ; 

· plus de 3 300 sous-réseaux IP ; 

· plus de 1 800 routeurs ; 

· plus de 2 600 commutateurs réseau de couche 2 ; 

· plus de 275 commutateurs ATM ; 

· plus de 8 800 serveurs Web ; 

· plus de 350 000 ports de réseau local. 

Si l'on prend en compte la croissance normale de Microsoft, l'infrastructure créée pour Windows 2000 est la même que celle utilisée pour Windows XP et Windows .NET Server. Aucune capacité réseau supplémentaire n'a été implémentée pour prendre en charge Windows XP ou Windows .NET Server. 

Structure organisationnelle

À la date de rédaction de ce document, le groupe ITG compte environ 2 400 personnes réparties dans le monde, parmi lesquelles des employés à plein-temps, des sous-traitants et des stagiaires. Le groupe ITG est responsable de la gestion 24 heures sur 24 d'environ 55 000 utilisateurs, plus de 150 000 ordinateurs de bureau et de milliers de serveurs répartis sur 450 sites dans 62 pays. 

Comme d'autres entreprises internationales, Microsoft est organisé en groupes fonctionnels responsables de l'informatique, des ressources humaines, des finances, des affaires juridiques et des autres départements d'entreprise. Les principaux groupes informatiques ayant participé au déploiement de Windows XP Professionnel sont les suivants : 

Technology Integration and Planning. Semblable à Enterprise Program Management tel que décrit dans la structure MOF (Microsoft Operations Framework). Ce groupe permet à l'équipe ITG de remplir ses responsabilités en tant que " premier et meilleur client " de Microsoft en menant et en coordonnant l'adoption de technologies à l'échelle de l'entreprise. 

Global Operations. Fournit des services transversaux d'infrastructure informatique et de communication. Global Operations est responsable de la conception, de l'implémentation et du support des solutions informatiques afin de satisfaire aux besoins de communication de données de Microsoft dans le monde entier. Ceci inclut l'intranet d'entreprise (corpnet) de Microsoft et sa présence sur Internet. Ce groupe gère les centres de données transversaux et collabore avec les unités professionnelles de Microsoft pour la conception, le développement et le support des applications. 

End User Services. Fournit des services d'assistance à l'échelle de l'entreprise, gère les communications informatiques et les technologies clientes globales telles que le matériel, les logiciels, la gestion de bureau, l'auto-assistance et l'automatisation. 

Information Security. Comprend plusieurs groupes fournissant des services de sécurité et d'informations sur la sécurité. 

Regional IT (RegIT). Destiné aux utilisateurs implantés en dehors de la région Puget Sound dans l'état de Washington aux États-Unis, RegIT gère les relations entre les services informatiques et commerciaux, est responsable de la gestion des programmes d'infrastructure, collabore avec Global Operations en vue d'assurer les opérations d'infrastructure et la gestion des services régionaux, et gère les activités des services informatiques lors des fusions, des acquisitions et des dessaisissements. 

Business Unit IT (BUIT). Gère les applications métiers développées en interne. Les propriétaires d'applications BUIT ont principalement participé aux tests de compatibilité des applications. 

Structure de l'équipe de déploiement

Le chef de programme est le responsable du programme qui collabore avec les membres de l'équipe d'opérations. Les chefs de programme apportent une " vision du produit " s'appuyant sur leur connaissance approfondie du produit, et leur rôle est d'implémenter le déploiement dans les limites imposées par le contexte professionnel et le projet. Ils identifient les éléments susceptibles d'être améliorés dans le produit et l'environnement de production, évaluent l'impact de tels problèmes sur le projet, identifient les effets sur les fonctionnalités du produit et développent et exécutent les plans de résolution. 

Les ingénieurs d'infrastructure et les analystes d'opérations apportent les connaissances et les capacités nécessaires pour exploiter les plates-formes informatiques et dresser des plans de configuration d'application basés sur l'expérience pratique tirée des phases test et pilote du déploiement. Leur tâche est de fournir la conception de l'infrastructure. Ils partagent leurs connaissances de la conception, des capacités et de la configuration de l'infrastructure existante. 

Les membres de l'équipe d'assistance apportent leurs connaissances de l'état d'esprit des utilisateurs internes et de leurs habitudes de travail, et assurent les procédures de surveillance et de dépannage nécessaires du côté client. Leur rôle est de fournir un support aux postes de travail internes. 

Outre ces équipes d'intervention pratique, le groupe ITG forme un comité directeur pour tous les déploiements majeurs afin de garantir la visibilité du programme dans l'ensemble de l'organisation. Ce comité aide le groupe ITG à définir les objectifs spécifiques des phases de test bêta et du déploiement en production, y compris la planification du personnel rattaché au projet. 

En outre, l'équipe de déploiement de Windows XP comprend des membres d'autres équipes telles que l'équipe de développement de Windows et l'équipe PSS (Product Support Services). Le groupe ITG effectuant généralement le déploiement dès les premières phases du cycle du produit et avant que la documentation du produit ne soit achevée, les groupes Documentation utilisateur participent également à différentes étapes du déploiement en tant qu'observateurs. 

Le groupe ITG a nommé une personne de chaque organisation informatique fonctionnelle responsable de la gestion des activités associées au déploiement dans son organisation. Les employés du groupe ITG deviennent membres de l'équipe de projet Windows XP lorsqu'une tâche spécifique au déploiement leur est affectée. Cette tâche devient alors prioritaire jusqu'à son achèvement, après quoi les employés retournent à leurs activités de support habituelles. 
 

Le modèle d'équipe

Pour la planification et la conception du déploiement, le groupe ITG a suivi le modèle d'équipe MSF (Microsoft Solutions Framework), une série de modèles flexibles et interdépendants ayant pour but de guider les organisations lors du regroupement des ressources, des personnes et des techniques nécessaires pour aligner l'infrastructure technologique sur les objectifs de l'entreprise. Le modèle MOF (Microsoft Operations Framework), qui propose des directives de gestion des services informatiques basées sur un ensemble d'objectifs qualitatifs cohérents, a été suivi pour les questions d'exploitation. Ces directives de meilleures pratiques sont le fruit de l'évolution de la structure MSF, des pratiques de Microsoft Consulting Services, du groupe informatique de Microsoft, de la bibliothèque d'infrastructures informatiques (ITIL, IT Infrastructure Library) de Microsoft et des partenaires de Microsoft. Le modèle d'équipe MOF propose essentiellement un ensemble de structures organisationnelles performantes pour des processus tels que le déploiement et le développement de logiciels et d'autres opérations informatiques. 

La mise en équipe virtuelle est une méthode de travail courante chez Microsoft, et ceci est particulièrement vrai pour les déploiements de technologie. Les équipes virtuelles sont constituées d'individus qui appartiennent à différents départements de Microsoft et qui communiquent principalement par messagerie électronique et autres technologies de travail collaboratif, telles que Microsoft SharePoint™ Team Services et SharePoint Portal Server. 

Leçons de l'expérience

Pour le déploiement de Windows XP Professionnel, le groupe ITG a commencé par examiner les leçons tirées du déploiement de Windows 2000 Professionnel. Voici une description des diverses leçons tirées du déploiement de Windows 2000 et utilisées par le groupe ITG pour guider le déploiement de Windows XP. 

Identification des dépendances

La plupart des technologies fondamentales de Windows 2000 dépendent de la disponibilité d'autres technologies élémentaires. Ainsi, lors du déploiement de Windows 2000, les procédures de test pilote des imprimantes dans Active Directory™ et les technologies de gestion IntelliMirror dépendaient de la présence de Active Directory. Le groupe ITG a identifié des dépendances entre les produits de façon à créer des jalons de déploiement et affecter des priorités aux activités de test. Cela lui a permis de planifier ses besoins en ressources humaines et de réduire le nombre d'individus nécessaires à l'exécution du déploiement. Pour Windows XP, le groupe ITG a préparé des graphiques de dépendances détaillés afin d'orienter les différentes phases du déploiement. En guise d'exemple, citons la fonctionnalité Bureau à distance qui repose sur l'utilisation de Windows XP par les deux parties. Les techniciens du service d'assistance n'ont pu tester cette fonctionnalité à une échelle importante que durant les phases ultimes du déploiement, à une date proche de la sortie du produit (RTM, Release to Manufacture), quand un nombre suffisant d'employés avait installé Windows XP sur leur ordinateur de bureau. 

Utilisation d'un environnement de test 

L'exécution de tests dans un environnement de laboratoire a atténué une partie des risques associés au déploiement d'un logiciel bêta. Plus particulièrement, cela a réduit le risque de perturbation présentée par l'incompatibilité entre Windows 2000 et les applications généralement exécutées par les employés de Microsoft sur leur ordinateur. L'environnement de test s'est également révélé très utile pour l'apprentissage des procédures de mise à niveau et d'exécution d'essais. 

Gestion rigoureuse des équipements

La planification d'un déploiement de logiciel à l'échelle de l'entreprise exige toujours du groupe ITG qu'il évalue une partie de ses processus afin de déterminer la meilleure façon d'utiliser une nouvelle technologie. Ceci était particulièrement vrai pour Windows 2000 Professionnel, avec lequel Active Directory permettait une meilleure gestion des périphériques matériels tels que les imprimantes, photocopieurs et télécopieurs. La modification des processus nécessite toutefois souvent une gestion fidèle et à jour des équipements. Dans le calendrier de mise à niveau vers Windows XP, le groupe ITG a prévu les ressources nécessaires à un autre audit détaillé. De plus, le groupe conserve désormais une documentation précise afin de tenir les informations sur les équipements à jour. 

Planification des définitions de sites

Comme pour la plupart des aspects du déploiement, la planification des définitions de sites exige la coordination précise du travail entre des groupes disparates. Pour les définitions de sites, le personnel chargé des systèmes collabore avec le personnel chargé du réseau pour s'assurer que les besoins en réplication sont satisfaits par une bande passante suffisante pour le transport disponible. Le déploiement de Windows 2000 a déclenché un réexamen des définitions de sites car dans Active Directory les sites sont liés par la connectivité réseau. Un site peut être réparti sur plusieurs emplacements géographiques (par exemple trois pays différents) et/ou domaines. De même, pour le déploiement de Windows XP, un réexamen des définitions et des frontières de sites a été effectué afin de garantir une utilisation optimale de la bande passante du réseau. 

Objectifs et étendue du déploiement 

Le déploiement de nouvelles technologies est la compétence fondamentale et la principale priorité du groupe ITG. Bien que certains aspects du processus de gestion ressemblent à tout autre projet, les risques associés au déploiement d'un nouveau système d'exploitation de bureau exigent une méthodologie de gestion de projet plus rigoureuse. Comme l'a démontré le déploiement de Windows 2000, la gestion du déploiement d'un logiciel à l'échelle de l'entreprise requiert une planification initiale consciencieuse. L'équipe ITG doit avoir un calendrier réaliste, des objectifs clairement définis, une compréhension approfondie des dépendances du produit et les ressources humaines nécessaires à la gestion et à l'implémentation du déploiement. 

Pour répondre à toutes les dépendances majeures, le plan de projet Windows XP inclut un plan directeur qui sert à documenter et à effectuer le suivi de toutes les activités pouvant affecter les multiples déploiements bêta. Le développement de chacun des plans est discuté dans le livre blanc Preparing for the Global Deployments of Windows XP and Windows .NET Server (Préparation aux déploiements globaux de Windows XP et Windows .NET Server) disponible sur le site Web IT Showcase cité en référence dans la section " Pour en savoir plus " de ce document. 

Le groupe ITG initie un plan de projet en identifiant clairement les phases spécifiques du processus de déploiement et en développant un schéma fonctionnel qui détaille l'étendue du projet, les personnes ou groupes affectés et la dimension temporelle. L'étendue définit les fonctionnalités de Windows XP Professionnel qui seront déployées afin de satisfaire les objectifs généraux et ceux de l'entreprise. 

Étendue

Le programme étant dirigé par le groupe ITG, seules certaines ressources (humaines, matérielles et logicielles) peuvent être incluses. La plupart des fonctionnalités déployées pour satisfaire les objectifs professionnels et globaux sont accessibles grâce à des ressources disponibles au groupe ITG et/ou au groupe de développement de produit Windows. Le groupe ITG a collaboré avec les équipes de développement de produit pour établir des objectifs partagés constituant une sorte de " contrat informel " entre les groupes. 

Globalement, l'étendue a impliqué une équipe de déploiement virtuelle composée de personnel ITG, de membres de l'équipe de produit Windows, de fournisseurs, de près de 150 000 PC disséminés dans le monde entier et de toutes les applications métiers exécutées sur Windows 2000. Le calendrier du projet s'étendait d'octobre 2000 à octobre 2001. 

Bureaux

Le groupe ITG fournit l'environnement informatique pour utilisateurs finals dans lequel les employés et les sous-traitants sur site se doivent d'exécuter le système d'exploitation standard en vigueur dans l'entreprise. Avant la sortie de Windows XP Professionnel, le système d'exploitation standard était Windows 2000 ou Windows 2000 SP1. Les seules exceptions doivent être justifiées par des raisons commerciales légitimes. L'une de ces exceptions justifiables est la division Jeux, qui a des raisons commerciales légitimes d'exécuter Windows 98 ou Windows Me à des fins de test. 

Le groupe ITG s'est fixé comme objectif de déployer Windows XP sur 50 % des principaux bureaux de l'environnement Microsoft. 

Déploiement localisé

Des versions de Windows XP entièrement localisées ont été déployées dans le monde entier dans 22 langues, et des versions localisées d'applications telles que Microsoft Office XP sont largement déployées chez Microsoft conformément aux calendriers de sortie des produits sur le marché. Dans la plupart des cas de développement de produit, à l'exception des produits allemands et japonais, les versions en langue étrangère sont commercialisées après la version en langue anglaise. 

Groupes Business Unit IT

La plupart des applications métiers sont développées et maintenues par les groupes BUIT (Business Unit IT), qui rendent compte aux unités organisationnelles compétentes. Pour soutenir les objectifs des clients, les groupes BUIT devaient participer au programme en testant leurs applications sur Windows XP. Les applications étant toujours à divers stades de développement dans les groupes BUIT, il a été difficile d'obtenir le soutien et les ressources à 100 % pour les tests d'applications de ce programme. La démarche a consisté essentiellement à solliciter des bénévoles pour ces tests. 

Objectifs

Le groupe ITG devant d'une part assurer le déploiement informatique et des services de support courants, et d'autre part fournir des rétro-informations à l'équipe de développement de produit à la suite des tests, il a défini plusieurs objectifs pour le déploiement : 

· Utilisation de Microsoft comme environnement de test d'entreprise pour Windows XP Professionnel afin d'identifier et de résoudre les bogues critiques avant la sortie du produit sur le marché. 

· Communication de rétro-informations à l'équipe de développement de produit concernant les fonctionnalités d'entreprise et les lacunes fonctionnelles, en vue de corriger celles-ci dans le produit final. 

· Amélioration de l'environnement informatique grâce à l'implémentation de nouvelles fonctionnalités, le cas échéant. 

Objectifs partagés

Les objectifs partagés représentent l'accord entre l'équipe de développement de produit et le groupe ITG concernant les attentes critiques relatives au déploiement. Les cibles critiques établies pour le déploiement de Windows XP étaient les suivantes : 

Déploiement des clients. Le nombre de bureaux clients mis à niveau vers Windows XP est suivi et rapporté deux fois par semaine par le département End-User Services du groupe ITG. Le tableau suivant illustre les jalons et les résultats du déploiement. 

Tableau 1 Objectifs et résultats des déploiements de Windows XP Bêta 

	Déploiement
	Bêta 1
Oct 2000
	Bêta 2
Mar 2001
	RC1
Juin 2001
	RC2
Juillet 2001
	RTM
Août 2001
	Sortie
Oct 2001

	Objectifs
	5 200
	30 000
	30 000
	50 000
	50 000
	70 000

	Résultats
	18 934
	37 600
	44 766
	54 629
	58 643
	82 325


Logiciels. La plate-forme de bureau Microsoft standard se compose de huit logiciels et de trois composants Windows. Le groupe ITG et l'équipe de développement de produit se sont mis d'accord sur le fait que chaque version des produits suivants devait être testée afin de garantir sa compatibilité avec Windows XP : 

· Microsoft Office 

· Microsoft Visio® 

· Microsoft Project 

· Microsoft Internet Explorer 

· Connection Manager (pour l'accès à distance/la gestion de réseau privé virtuel [VPN, Virtual Private Network]) 

· Windows Messenger (version Exchange intégrée) 

· Microsoft Data Access Components (MDAC) 

· Client Microsoft Systems Management Server (SMS) 

· Un outil antirivus tiers 

· Un outil de compression de fichiers tiers 

· Un lecteur PDF (Portable Document Format) tiers 

Matériel. Plus de 50 configurations de PC standard sont déployées chez Microsoft. Windows XP devant être installé sur tous les PC de l'entreprise, il était essentiel de tester ce produit sur bon nombre de ces configurations. Le groupe ITG s'est fixé comme point de repère un déploiement réussi sur 80 pour cent des configurations de bureau existantes. 

30 principales applications métiers déployées. Sur environ 500 applications de production, 30 ont été sélectionnées pour être testées à chaque jalon. Ces 30 applications représentaient les applications les plus largement déployées et fournissaient un bon échantillon des problèmes d'application pouvant survenir. 

Applications métiers clientes. Outre les tests des applications standard installées sur chaque ordinateur de bureau, tout déploiement bêta chez Microsoft doit inclure des tests d'interopérabilité sur des applications métiers internes. Ces applications sont généralement développées par des groupes internes Microsoft nommés BUIT (Business Units IT). Les groupes BUIT rendent compte aux unités organisationnelles compétentes (par exemple Finance, Ressources Humaines, Ventes et Marketing), et ne travaillent donc pas directement sous l'égide du groupe ITG. 

Toutes les applications métiers Microsoft ont été prises en compte pour déterminer si des tests étaient nécessaires, et une liste de plus de 200 applications a été dressée. L'objectif était que 90 pour cent de ces applications fonctionnent à l'étape Bêta 2. 

Pilotes de fonctionnalités 

Les membres de l'équipe de développement de produit et le groupe ITG se sont réunis, ont passé en revue les nouvelles fonctionnalités de Windows XP, puis ont déterminé la marche à suivre pour chacune de ces fonctionnalités : 

· Test seulement. Tests limités à un environnement de laboratoire ITG, sans impact sur les utilisateurs finals. 

· Pilote. Déploiement limité dans un environnement de production confiné. 

· Déploiement. Large déploiement dans tout l'environnement géré par le groupe ITG et inclusion en tant qu'offre de services standard. 

· Ni pilote ni déploiement. 

Une analyse fonctionnalité par fonctionnalité permet d'évaluer en détail les améliorations globales apportées par la mise à niveau avant et après les tests de laboratoire. 

Calendrier et échelonnement

Dès le début du déploiement bêta de Windows XP Professionnel, le groupe ITG a sélectionné 50 configurations de bureau parmi les plus couramment utilisées afin de constituer un environnement de laboratoire de test de compatibilité. Cet environnement de laboratoire a servi de banc d'essai critique pour l'interopérabilité entre les versions Bêta de Windows XP et les 30 principales applications utilisées par les employés pour exécuter leurs tâches quotidiennes. Les tests d'interopérabilité se sont révélés assez positifs pour que le groupe ITG décide de poursuivre le déploiement sur une plus grande échelle. 

Une fois le groupe ITG satisfait des résultats des tests de laboratoire, le pilote de la version Bêta 1 a débuté chez Microsoft. Le groupe ITG a établi des objectifs pour chaque phase du déploiement, des phases Bêta à la phase RTM en passant par les phases RC (Release Candidates), et les équipes End-User Service (EUS) du groupe ITG ont assuré le suivi du nombre d'ordinateurs de bureau exécutant Windows XP. Les rapports ont été générés deux fois par semaine. 

Les activités durant le déploiement de Bêta 1 étaient limitées à la version anglaise de Windows XP. Pour tous les déploiements pré-RTM suivants, les activités étaient limitées aux versions anglaise, allemande et japonaise du produit. 

Deux facteurs ont contribué au déploiement rapide sur un si grand nombre d'ordinateurs de la société. Tout d'abord, le groupe ITG a rendu la version Bêta accessible à diverses communautés de développement pour que celles-ci puissent développer des applications et tester l'interopérabilité des futurs produits avec Windows XP. Ensuite, le département EUS (End-User Service) du groupe ITG a publié un communiqué électronique interne qui informait les employés de la sortie de la nouvelle version et expliquait comment l'obtenir. Ce communiqué mentionnait aussi les nouvelles fonctionnalités du produit qui enrichiraient l'expérience de l'utilisateur et amélioreraient la productivité, ainsi que les problèmes d'interopérabilité connus avec certains logiciels tiers (tels que les logiciels antivirus) et matériels tiers (tels que les stations d'accueil d'ordinateurs portables). 

Environnement actuel 

Avant de concevoir un environnement de bureau basé sur Windows XP, le groupe ITG a examiné l'infrastructure, les implications et les contingences du système d'exploitation de réseau existant relatifs aux normes d'application et de réseau, y compris les projets actuels et futurs, les types d'utilisateurs (itinérants, mobiles, distants, orientés sur les tâches, orientés sur les connaissances, etc.), les normes logicielles, les normes matérielles, les problèmes de prise en charge et les stratégies de sécurité. 

Configuration requise 

Tous les ordinateurs impliqués dans une mise à niveau doivent être capables de prendre en charge l'installation. Le tableau suivant présente la configuration matérielle minimale et la configuration matérielle recommandée pour l'installation de Windows XP Professionnel. Tous les PC de production chez Microsoft possédaient ou excédaient la configuration recommandée. 

Tableau 2 Configurations matérielles requises pour Windows XP Professionnel 

	Configuration minimale requise
	Configuration recommandée

	Processeur Intel Pentium II ou compatible, 233 MHz ou supérieur
	Processeur Intel Pentium II ou compatible, 300 MHz ou supérieur

	64 Mo de RAM
	128 Mo de RAM

	Disque dur de 2 Go avec 650 Mo d'espace libre (espace disque supplémentaire nécessaire en cas d'installation sur un réseau)
	2 Go d'espace disque

	Carte vidéo compatible VGA ou supérieur
	Carte vidéo SVGA et écran Plug-and-Play

	Clavier, souris ou autre périphérique de pointage
	Clavier, souris ou autre périphérique de pointage

	Lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM (obligatoire pour les installations à partir d'un CD)
	Lecteur de CD-ROM ou DVD-ROM 12x ou plus rapide

	Carte réseau pour les installations à partir du réseau
	Carte réseau


Notez que Windows XP Professionnel prend en charge les systèmes à UC simple ou double. 

BIOS système 

Il était essentiel que les ordinateurs possèdent la version du BIOS la plus récente compatible avec Windows XP Professionnel. Lorsque cela était nécessaire, les BIOS ont donc été mis à jour par leur fabricant respectif. Ce point, identifié durant la planification du projet, concernait tout particulièrement les ordinateurs ne possédant pas la fonctionnalité ACPI (Advanced Configuration and Power Interface). 

Compatibilité matérielle

La plupart des problèmes de compatibilité ont été atténués car Microsoft consulte la Liste de compatibilité matérielle Windows avant d'adopter des systèmes. Les éventuelles incompatibilités ont été identifiées puis divulguées des manières suivantes : 

· page Web du groupe ITG ; 

· articles de la Base de connaissances du service d'assistance documentant les problèmes et résolutions ; 

· diffusion des problèmes connus dans les messages électroniques de déploiement ; 

· bulletin du service d'assistance. 

Compatibilité des applications

Outre les tests des applications standard installées sur chaque ordinateur de bureau, le déploiement doit inclure des tests d'interopérabilité sur les applications métiers internes. Ces applications sont généralement développées par des organisations internes que l'on appelle BUIT (Business Units IT). Les groupes BUIT rendent compte aux unités organisationnelles compétentes ( Finance, Ressources Humaines, Ventes et Marketing, etc.). 

Pour soutenir les objectifs de déploiement de Windows XP, chaque groupe BUIT a testé l'interopérabilité de ses applications avec Windows XP. Il est parfois délicat pour les groupes BUIT d'effectuer des tests sur leurs applications, car celles-ci sont en développement continuel et l'exécution de tests sur les applications localisées en langue étrangère demande davantage de temps. Pour aider les groupes BUIT et les autres équipes de développement d'applications à mener leurs activités de test, le groupe ITG a établi un programme Early Adopter (EAP). 

Les résultats initiaux des tests bêta étaient largement supérieurs à ceux des tests de Windows 2000 au même stade de déploiement. Ce succès était dû en partie à l'établissement d'une meilleure relation de travail entre le groupe de développement de produit et les groupes BUIT. Un membre de l'équipe de développement de produit collaborait directement avec le groupe ITG afin de coordonner la résolution des problèmes d'implémentation (l'une des leçons tirées du déploiement de Windows 2000). 

Service d'assistance et support technique

Un simple service d'assistance téléphonique n'est ni pratique, ni rentable dans une organisation de la taille et de la complexité technique de Microsoft. C'est pourquoi le groupe ITG a fait évoluer progressivement la société vers un modèle de support par auto-assistance. L'objectif est de réduire les coûts d'assistance tout en améliorant le service. Plus spécifiquement, le modèle d'auto-assistance vise à diminuer le nombre d'appels reçus par le service d'assistance en dirigeant les utilisateurs finals vers d'autres ressources de dépannage. 

Les employés de Microsoft possédant de bonnes compétences techniques et un large éventail de besoins techniques, le groupe ITG utilise plusieurs outils d'auto-assistance, notamment des solutions basées sur le serveur réseau, des applications intranet, la messagerie électronique et des systèmes d'arborescences téléphoniques. Le système évolue constamment à mesure que la technologie et les besoins des employés changent. 

Ainsi, il y a plusieurs années, les utilisateurs pouvaient accéder aux dossiers réseau contenant des informations d'assistance dans des documents Microsoft Word et Microsoft Excel. Ces informations étaient disponibles mais pas forcément aisément accessibles. Aujourd'hui, les utilisateurs peuvent accéder à une grande partie de ces informations par l'intermédiaire du site Web ITG, qui offre une navigation plus intuitive. 

Le site est divisé en plusieurs couches, de sorte que les utilisateurs peuvent naviguer à partir de la page d'accueil en suivant des liens vers des pages maintenues par d'autres groupes. La page du service d'assistance, par exemple, informe les utilisateurs des sujets les plus brûlants, les conseille quant aux problèmes à signaler et fournit des nouvelles, des mises à jour et des liens vers d'autres pages. La page de Support et d'informations Microsoft Exchange propose des liens vers des pages fournissant des informations sur le déploiement de la dernière version du système de messagerie et du client Microsoft Outlook®, et aborde les problèmes actuels liés à l'utilisation de Microsoft Exchange. La page d'état Microsoft Exchange Server informe les utilisateurs des serveurs en cours de mise à niveau ou actuellement déconnectés pour maintenance. La page Web du groupe Specialized Support and Implementation fournit des informations sur les produits bêta et les déploiements. 

Outre les informations fournies sur le Web et sur le réseau, le groupe ITG et le service d'assistance utilisent la messagerie électronique pour annoncer les déploiements de produits bêta, les mises à niveau de serveurs et les problèmes de serveurs réseau, avec des liens vers des pages intranet pour obtenir des informations supplémentaires. L'utilisation de la technologie de messagerie " push " permet au groupe ITG d'atteindre rapidement et efficacement une large audience. Le groupe ITG fournit toujours des liens hypertexte vers des documents de référence détaillés plutôt que de les inclure dans le corps des messages, ce qui permet à ceux-ci de rester concis et clairs. 

Sachant que certains utilisateurs reviendront toujours au système auquel ils sont le plus habitués (le service d'assistance téléphonique), Microsoft a également implémenté un système d'acheminement vocal interactif (IVR, Interactive Voice Routing) sophistiqué. Lorsqu'un utilisateur appelle le service d'assistance, le système IVR fait plus qu'acheminer l'appel vers le technicien compétent : il diffuse également les informations par messagerie " frontale ", de sorte que les utilisateurs qui appellent le service d'assistance entendent une annonce qui explique les problèmes actuels et les dirigent vers des sources d'informations pertinentes. 

Conception du bureau 

Planification d'une configuration cliente préférée

Dans le cadre du déploiement bêta, le groupe ITG a défini une configuration de bureau normalisée afin de faciliter l'installation, la mise à jour, la gestion, le support et le remplacement des ordinateurs Windows XP Professionnel. Lorsque les utilisateurs ont des paramètres de configuration, du matériel, des logiciels et des préférences normalisés, il est plus simple de déployer des mises à niveau des systèmes d'exploitation et des applications ainsi que des modifications de configuration dont le fonctionnement est garanti sur tous les ordinateurs. 

Comme nous l'avons dit dans l'introduction de ce livre blanc, la plupart des utilisateurs gèrent leur propre PC de bureau. Tous les PC achetés par Microsoft sont inclus dans la Liste de compatibilité du matériel Windows afin de réduire les complications matérielles. Il existe malgré tout trois cas de bureaux Windows gérés au sein du réseau Microsoft. Ce sont les bureaux des réceptionnistes des bâtiments, les PC des salles de conférence et les kiosques des halls de bâtiments. 

Défis posés par un bureau stable

Le groupe ITG a rencontré quelques problèmes sérieux lors du déploiement de Windows XP en dehors de l'environnement de laboratoire. Les sujets suivants ont été identifiés comme des " risques " lors des sessions de planification de déploiement initiales : 

1. Au départ, le groupe ITG a exclu les tests de compatibilité matérielle des stations d'accueil dans ses tests de laboratoire. Durant le déploiement, différents problèmes ont surgi lors de l'exécution de Windows XP sur des PC portables reliés à leur station d'accueil. Les stations d'accueil ont donc par la suite été incluses dans les tests de laboratoire. Les problèmes causés par les stations d'accueil ont été résolus avant la sortie du produit. 

2. Windows Installer est un service de base du système d'exploitation Windows qui installe, répare et supprime des applications. La technologie Windows Installer utilise un package Windows Installer pour gérer l'état de l'application. Ce package permet également aux applications et aux outils de gestion d'interagir avec Windows Installer pour installer ou supprimer des fonctionnalités additionnelles des applications après l'installation initiale. Certaines applications métiers du groupe ITG n'utilisaient pas Windows Installer et ne pouvaient donc tirer profit de la gestion d'application qu'une fois leurs applications mises à jour grâce à la conversion des applications en tant que packages Windows Installer ou à la création d'un package d'application Windows de bas niveau Zero Administration (fichier .zap) pour les applications existantes. Ceci constitue la méthode la plus simple pour rendre les applications disponibles aux utilisateurs par l'intermédiaire de la Stratégie de groupe. Un fichier .zap est un fichier texte qui contient le chemin d'accès réseau du programme d'installation d'une application, une description de l'application qui apparaîtra dans Ajout/Suppression de programmes dans le Panneau de configuration, ainsi que les extensions de fichier qui doivent installer automatiquement l'application. 

Par exemple, Acrobat.zap contient les éléments suivants : 

[Application]
FriendlyName = "Adobe Acrobat Reader 4.0"
SetupCommand = setup.exe
DisplayVersion = 4.0
[Ext]
PDF = 
Un fichier .zap peut être utilisé uniquement pour publier une application destinée à une installation manuelle (à l'aide de Ajout/Suppression de programmes) ou à une installation automatique par activation de document. Ces deux méthodes d'installation exigent de l'utilisateur qu'il effectue le processus d'installation d'application, mais lui épargnent la tâche de localiser les fichiers d'installation sur le réseau. 

3. Le groupe ITG de Microsoft utilise les Stratégies de groupe pour les stratégies de comptes, la redirection de dossiers, les paramètres de sécurité, la publication d'applications, les paramètres d'audit et de journaux des événements, les paramètres de bureau (pour des unités organisationnelles spécifiques), les scripts d'ouverture de session et les paramètres de sécurité Outlook. Le groupe ITG applique la plupart des Stratégies de groupe au niveau du domaine et les Objets stratégie de groupe sont stockés dans Active Directory, la plupart étant liés à un seul emplacement du domaine. Le groupe ITG souhaitait appliquer des Stratégies de groupe supplémentaires avec parcimonie en raison de l'étendue de l'impact des stratégies au niveau du domaine. 

4. Logiciels gérés/logiciels non gérés. Les ordinateurs non gérés sont ceux sur lesquels le groupe ITG est incapable de contrôler les paramètres de sécurité du système d'exploitation ou l'installation et la configuration de logiciels de sécurité spécialisés tels que les logiciels antivirus. Les ordinateurs du réseau non gérés présentent l'une des menaces les plus sérieuses pour la stabilité globale du réseau, en raison du nombre très important de virus de macro diffusés sur Internet. 

Gestion de bureaux 

Le groupe ITG s'est fié aux leçons tirées des déploiements précédents pour planifier la façon dont il utiliserait les outils de gestion de réseau Active Directory (tels que les technologies de gestion IntelliMirror et la Stratégie de groupe) pour le déploiement de Windows XP. Bien que Active Directory ne soit pas obligatoire pour déployer ou maintenir Windows XP, Active Directory et Stratégie de groupe permettent aux administrateurs d'effectuer les opérations suivantes : 

· empêcher les utilisateurs d'installer des applications qui ne sont pas requises pour leur travail ; 

· rendre disponibles aux utilisateurs les logiciels nouveaux ou mis à jour sans qu'il soit nécessaire d'accéder à leurs stations de travail ; 

· personnaliser les fonctionnalités du bureau ou empêcher les utilisateurs de procéder à des modifications de leurs paramètres de bureau ; 

· actualiser les paramètres de stratégie à partir du serveur sans qu'il soit demandé à l'utilisateur de se déconnecter ou de redémarrer l'ordinateur. 

Active Directory étant en place chez Microsoft depuis le déploiement de Windows 2000, le groupe ITG a utilisé les fonctionnalités suivantes pour gérer les paramètres des utilisateurs et des ordinateurs : 

Profils utilisateur itinérants.Cette fonctionnalité permet de copier les données et les paramètres d'un profil utilisateur sur un serveur réseau lorsque l'utilisateur se déconnecte, et de les rendre disponibles à l'utilisateur à un emplacement quelconque du réseau. Ceci est spécialement utile pour les utilisateurs itinérants se déplaçant sur le réseau ou se connectant à distance. Le groupe ITG utilise énormément cette fonctionnalité pour les réceptionnistes du monde entier, car leurs emplois du temps les mènent couramment dans différents bâtiments. 

Fichiers et dossiers hors connexion. Les administrateurs ITG peuvent rendre les fichiers d'un serveur réseau disponibles à un ordinateur local même lorsque celui-ci est déconnecté du serveur. Ceci permet aux utilisateurs n'ayant pas un accès permanent au réseau, tels que les utilisateurs distants ou mobiles, de continuer à travailler sur leurs fichiers. Les utilisateurs peuvent également synchroniser leurs fichiers avec la copie résidant sur le réseau lorsqu'ils se reconnectent. 

Installation et maintenance de logiciels. Les administrateurs peuvent attribuer des logiciels aux utilisateurs ou les publier pour ceux-ci en fonction de leurs besoins professionnels. Windows Installer permet aux administrateurs de gérer l'installation des logiciels et de réparer les installations de manière centralisée. En général, Microsoft publie les logiciels plutôt que de les attribuer à des ordinateurs de bureau et des ordinateurs portables. Cela permet aux utilisateurs ayant de bonnes connaissances techniques d'installer des logiciels approuvés lorsque cela s'avère nécessaire. 

Redirection de dossiers. Les administrateurs peuvent rediriger certains dossiers, tels que le dossier Mes documents, depuis l'ordinateur de bureau d'un utilisateur vers un serveur. Cette fonctionnalité assure une protection améliorée des données de l'utilisateur en garantissant que les données locales sont copiées sur un partage réseau, ce qui fournit un emplacement central pour les sauvegardes gérées par le groupe ITG. 

Sécurité

Microsoft utilise Kerberos comme principal protocole de sécurité dans ses domaines Windows 2000. Les clients Windows XP Professionnel utilisent NTLM pour procéder à des authentifications sur des serveurs Windows NT 4.0 et pour accéder aux ressources dans un domaine Windows NT. Les ordinateurs Windows XP Professionnel qui ne sont pas reliés à un domaine utilisent également NTLM pour l'authentification. 

Le réseau d'entreprise de Microsoft utilisant Active Directory, le groupe ITG utilise la Stratégie de groupe pour gérer la sécurité des ouvertures de session, par exemple en limitant l'accès aux ordinateurs et en déconnectant les utilisateurs après un délai prédéfini. 

Windows XP Professionnel comporte également des technologies de cryptage, comme le système de cryptage de fichiers (EFS, Encrypting File System) et la technologie à clé publique pour protéger les données confidentielles sur le disque et sur les réseaux. 

Sécurité des utilisateurs distants

Ces douze derniers mois, Microsoft s'est rendu compte des risques que présentaient pour la sécurité de son réseau les ordinateurs non gérés et non sécurisés connectés à distance. Ces ordinateurs distants non gérés et non sécurisés compromettent la sécurité globale du réseau Microsoft au moins autant que les ordinateurs membres de ce réseau. 

Les ordinateurs non sécurisés sont des ordinateurs qui exécutent des systèmes d'exploitation de bas niveau tels que Windows 9x ou Apple Macintosh, qui ne possèdent pas d'infrastructure de sécurité fondamentale. Ces systèmes d'exploitation ne procurent pas les fonctionnalités de sécurité nécessaires telles que les contrôles d'accès (par exemple les autorisations sur les fichiers), les fonctionnalités de sécurité de réseau de IPSec (par exemple le cryptage réseau) et des pare-feu qui bloquent les communications indésirables en provenance d'autres ordinateurs. 

Les ordinateurs non gérés sont ceux sur lesquels le groupe ITG est incapable de contrôler les paramètres de sécurité du système d'exploitation ou l'installation et la configuration de logiciels de sécurité spécialisés tels que les logiciels antivirus. Sur les ordinateurs Windows 2000 et Windows XP reliés directement au réseau d'entreprise de Microsoft, ces paramètres et ces logiciels peuvent être gérés grâce à la Stratégie de groupe. Toutefois, la Stratégie de groupe n'est pas prise en charge dans la vaste majorité des scénarios d'accès à distance ni sur les clients de bas niveau tels que les clients Windows 9x ou Apple Macintosh où elle n'est pas intégrée. 

Sans fonctionnalités de sécurité sophistiquées intégrées au système d'exploitation, aucune gestion ne peut sécuriser un utilisateur distant. Si les logiciels et les paramètres de sécurité sur les ordinateurs distants ne peuvent pas être gérés de manière centralisée, ces fonctionnalités de sécurité ne seront pas utilisées à bon escient par les utilisateurs distants. Tout ceci est essentiel à la sécurisation des utilisateurs distants. À l'heure actuelle, le groupe ITG estime que sur les quelque 20 000 périphériques qui se connectent chaque jour à distance au réseau d'entreprise de Microsoft, 99 % sont non gérés. 

Avant Windows XP, aucune technologie ne permettait de gérer et de configurer de manière sécurisée des utilisateurs distants sans un effort de développement important et onéreux. 

Heureusement, Windows XP offre plusieurs améliorations clés en matière de sécurisation des utilisateurs distants, parmi lesquelles : 

· Pare-feu de connexion Internet ; 

· système EFS amélioré pour la protection des données confidentielles ; 

· implémentation de IPSec plus robuste et plus sûre ; 

· autorisations de fichiers par défaut plus rigoureuses. 

Outre les améliorations de sécurité offertes par Windows XP, les éléments suivants seront requis pour accéder à distance au réseau d'entreprise de Microsoft par RAS/VPN : 

Cartes à puce. Les cartes à puce procurent une authentification à deux facteurs (la carte et le code confidentiel [PIN, Personal Identification Number]) semblable à celle d'une carte bancaire. Pour accéder au PC, l'utilisateur doit connaître le code confidentiel (facteur n° 1) et doit posséder la carte (facteur n° 2). 

Connection Manager. Les paramètres de sécurité et les scripts d'ouverture de session sont délivrés par Connection Manager plutôt que par la Stratégie de groupe. Une extension RAS personnalisée du côté client garantit son utilisation par les utilisateurs distants. Les paramètres de sécurité et les scripts d'ouverture de session délivrés par Connection Manager permettent au groupe ITG de gérer les périphériques distants. 

Script d'ouverture de session de sécurité. Le script multi-étape effectue les opérations suivantes : 

Étape 1 Vérifie la présence de logiciels antivirus.

Étape 2 Exige la présence de Connection Manager pour établir une connexion avec le réseau d'entreprise. 

Étape 3 Active le Pare-feu de connexion Internet et IPSec sur le PC distant.

Étape 4 Utilise un outil de gestion de correctifs de sécurité pour délivrer automatiquement des correctifs de sécurité. 

Administration et configuration des clients

Microsoft accorde à ses employés des droits d'administration complets sur leur PC. Il se peut que d'autres organisations dont l'environnement informatique est différent n'en fasse pas de même. Voici quelques-uns des aspects positifs et négatifs évalués par le groupe ITG à ce sujet. 

Chez Microsoft, les employés ont la possibilité d'installer et de configurer leur PC comme ils le souhaitent en fonction de leur travail. Le fait d'accorder aux utilisateurs la capacité de gérer leur propre PC convient parfaitement à l'industrie de la haute-technologie, où la plupart d'entre eux ont de solides compétences en informatique. Ce principe est simplifié par le groupe ITG grâce à l'utilisation de la Publication d'applications pour tous les logiciels pris en charge. Le groupe ITG considère cela comme un facteur potentiel de réduction des coûts de support. D'un autre côté, l'auto-administration peut constituer une mauvaise approche de gestion dans d'autres industries où les utilisateurs ont moins de connaissances techniques ou sont soucieux de la configuration de leur PC. Dans ces industries, les coûts de support pourraient être beaucoup plus élevés sans les bureaux gérés par le service informatique. 

Options multilingues 

Le déploiement de Windows XP étant un programme à l'échelle internationale, le groupe ITG devait prendre en considération le support des versions en langue étrangère. Selon des données rassemblées en janvier 2001, 12 pour cent des PC du réseau d'entreprise utilisent une langue étrangère. Une analyse individuelle par pays indique que le pourcentage d'utilisation des langues étrangères est plus élevé dans certaines régions. 

Le groupe ITG a choisi de ne pas déployer l'Interface utilisateur multilingue (MIU), une fonctionnalité qui permet aux utilisateurs de modifier les paramètres linguistiques de la version anglaise de Windows XP en fonction de leurs préférences, car la profondeur de la localisation ne répondait pas aux besoins linguistiques professionnels de ses utilisateurs. 

Les versions en langue étrangère, à l'exception des versions allemande et japonaise, sont commercialisées après la version anglaise. Cela étant le cas, le groupe ITG a déployé les versions allemande et japonaise de Windows XP Professionnel durant les phases pré-RTM de Windows XP. Les utilisateurs ont installé ces versions de Windows XP à partir de points de distribution de logiciels locaux (supportés par le groupe ITG) où l'allemand et le japonais sont le plus fréquemment utilisés (Redmond, Bad Homburg, Berlin, Hambourg, Munich, Neuss, Vienne, Zurich, Tokyo et Singapore). 

Le groupe ITG prévoit de distribuer des versions localisées de Windows XP Professionnel après le déploiement bêta en fonction des langues les plus largement utilisées chez Microsoft. Ces langues sont les suivantes : 

arabe, brésilien, chinois simplifié, chinois traditionnel, tchèque, danois, néerlandais, finlandais, français, allemand, grec, hébreu, hongrois, italien, japonais, coréen, norvégien, polonais, portugais, russe, espagnol et suédois. 

Options d'accessibilité

Windows XP Professionnel comporte des fonctions et des options qui améliorent l'accessibilité des personnes handicapées. Le groupe ITG a utilisé la Stratégie de groupe et a défini des profils utilisateur pour s'assurer que les fonctions d'accessibilité étaient disponibles aux utilisateurs qui en avaient besoin. Chaque utilisateur pouvait aussi utiliser l'Assistant Accessibilité ou les propriétés individuelles du Panneau de configuration pour définir les options de visibilité, mobilité, audition et difficultés d'apprentissage. 

Applications à installer 

Le groupe ITG a utilisé Active Directory et la fonctionnalité Installation et maintenance de logiciel de IntelliMirror pour rendre les applications disponibles aux utilisateurs. Les applications standard telles que celles listées dans la section " Objectifs et étendue du déploiement " de ce document ont été affectées aux utilisateurs et installées automatiquement. D'autres applications ont été publiées selon les besoins. 

La publication d'une application la rend disponible par l'intermédiaire de l'option Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. Lorsqu'une application est affectée à un utilisateur, un raccourci vers celle-ci est inséré dans son menu Démarrer. Lorsque l'utilisateur clique sur le raccourci, l'application s'installe à partir d'un partage réseau. 

Activation de produit Windows 

Durant la phase d'installation, le groupe ITG a testé une nouvelle fonctionnalité de Windows XP (et de Windows .NET) nommée Activation de produit Windows (WAP, Windows Product Activation). Cette fonctionnalité a été intégrée aux systèmes d'exploitation de réseau afin de prévenir le piratage de logiciels en exigeant l'activation de chaque installation de Windows XP Professionnel grâce à la gestion de clés de produit. L'activation de produit est fondée sur le principe selon lequel chaque installation unique possède une clé de produit unique. 

Il existe deux types de support Windows XP : le support Activation de copie unique et le support Licence multiple. Les clés Licence multiple contournent toute activité d'activation. Avec le programme de licence multiple, une seule clé est utilisée pour contourner l'activation de Windows XP dans toute l'organisation. Ceci a pour but de rendre WPA pratiquement transparent pour les organisations qui prévoient de déployer Windows XP. 

Même si la plupart des organisations utiliseront le support Licence multiple car l'automatisation actuelle de l'activation exige une connexion Internet directe au serveur Microsoft Clearinghouse (ce qui est inacceptable pour de nombreuses organisations), le groupe ITG a déployé Windows XP avec le support Activation de copie unique pour les versions prototypes et la version finale. Microsoft est conscient que certains clients souhaiteront empêcher l'utilisation abusive de la clé de produit et opteront pour l'Activation de copie unique car l'ID d'installation est limité à un seul PC. C'est pourquoi le groupe ITG a accepté de procéder à un déploiement WPA à licence unique, afin de valider la capacité de déploiement et sa facilité de maintenance. 

Se servant de la technologie actuellement codée dans l'infrastructure de gestion Windows (WMI, Windows Management Instrumentation), l'équipe de produit a créé un outil permettant à chaque ordinateur d'être activé automatiquement sans que les utilisateurs aient besoin d'entrer une clé ou d'effectuer des opérations manuelles. L'installation s'effectuait automatiquement à l'aide d'une clé globale placée dans le fichier unattend.txt pour chaque méthode d'installation. Ensuite, lorsque l'utilisateur se connectait pour la première fois, l'outil redémarrait. Il accédait alors à une base de données de clés de produit sécurisée et récupérait une clé unique valide pour l'ordinateur. Ensuite, l'outil accédait à la base de données d'activation et activait l'ordinateur. L'intervention de l'utilisateur était seulement requise en cas d'échec de l'outil après plusieurs tentatives sur une période de deux jours ou si l'utilisateur installait Windows XP selon une méthode de mise à niveau non prise en charge par le groupe ITG. 

Les différentes manières de déployer Windows XP par Activation par copie unique sont détaillées dans le livre blanc de Microsoft intitulé Windows Product Activation Deployment (Déploiement de l'Activation de produit Windows), disponible sur le site Web de Microsoft Windows cité en référence dans la section " Pour en savoir plus " de ce document. Le groupe ITG a choisi d'automatiser la distribution des clés uniques à l'aide d'une application à scripts Visual Basic développée en interne. L'application s'exécutait à partir du script d'installation ITG (qui contenait une clé de script substituable impossible à activer) utilisé sur tous les bureaux. 

Le script Visual Basic s'ajoutait au registre système et désactivait les messages d'activation de Windows. Ensuite, l'application établissait une liaison avec une base de données SQL Server™ Windows 2000 et obtenait une clé enregistrée au nom de l'utilisateur selon ses informations d'identification de domaine. Pour finir, le fichier exécutable utilisait le fournisseur WMI de WPA pour définir la nouvelle clé de produit et pour procéder à l'activation. Comme nous l'avons vu plus haut, si le fichier exécutable ne parvenait pas à obtenir une clé dans la base de données, il continuait d'essayer selon la tâche planifiée. Le livre blanc sur le déploiement de WPA contient un exemple de script très utile. 

Déploiement 

Contrairement à de nombreuses entreprises, les employés de Microsoft sont responsables de la mise à niveau de leur propre ordinateur de bureau et bénéficient de droits d'administration complets sur celui-ci. Les employés choisissent les logiciels dont ils ont besoin, et l'installation des logiciels est facilitée par la Publication d'applications via Active Directory. Cette méthode est la plus flexible pour les utilisateurs, surtout si l'on considère que le groupe ITG déploie un grand nombre de versions des logiciels (Windows XP a par exemple été déployé plus de cinq fois sur les bureaux si l'on compte les versions bêta, RC et RTM). 

Des méthodes d'installation communes ont été utilisées lors du déploiement, mais différentes méthodes ont été suivies à différents moments et en quantités différentes. Par exemple, au stade RTM, à l'issue du projet de déploiement, la majorité des installations étaient effectuées par l'intermédiaire du site Web " en libre service " du groupe ITG. Durant les phases préliminaires du déploiement, lorsque le logiciel était encore en développement, peu de nouvelles installations et d'installations RIS (Remote Installation Service) ont été effectuées. 

67 % des mises à niveau effectuées au moment de la fabrication étaient des installations basées sur un serveur, 27 % étaient des installations exécutées par scripts, et les 6 % restants étaient soit des installations à partir d'un CD, soit des installations réalisées par un technicien du service d'assistance. 

Distribution dans le monde entier

Le déploiement de Windows XP Professionnel a nécessité l'utilisation de centaines de serveurs points de distribution de logiciels répartis sur 153 sites et 65 pays. Le programme exigeait la coordination des activités entre chacun de ces emplacements géographiques. Les versions spécifiques telles que les versions allemande et japonaise de Windows XP Professionnel nécessitaient un support technique local, car peu d'employés du service informatique américain sont en mesure de développer une documentation utilisateur en allemand ou en japonais. 

Les serveurs points de distribution de logiciels sont placés à des emplacements stratégiques sur le réseau étendu, de manière à gérer au mieux l'effectif géographiquement dispersé de Microsoft. Les versions anglaise, allemande et japonaise de Windows XP ont été distribuées sur des serveurs appropriés. Des CD maîtres ont été créés, un espace a été réservé sur les serveurs, puis les processus de distribution des données ont été initiés. 

Outils 

L'installation de Windows XP Professionnel sur les ordinateurs clients peut s'effectuer de différentes manières. Le choix de la méthode d'installation dépend de plusieurs facteurs, parmi lesquels : 

· mise à niveau à partir d'un système d'exploitation existant ou exécution d'une nouvelle installation ; 

· nombre d'ordinateurs inclus dans le déploiement ; 

· possibilité pour les utilisateurs d'installer eux-mêmes le système d'exploitation ou d'effectuer une installation sans assistance ; 

· niveau de personnalisation requis ; 

· types et configuration du matériel disponibles ; 

· utilisation de Active Directory pour l'installation. 

Les informations sur chaque méthode sont résumées dans le tableau suivant. 

Tableau 3 Considérations relatives au déploiement pour chaque méthode 

	Méthodes et 
conditions requises
	Site Web 
ITG
	CD-ROM 
de démarrage
	Installation 
sans assistance
	Sysprep
	RIS
	SMS
	Ajout/ 
Suppression 
de programmes

	Mise à niveau ou 
nouvelle installation
	Mise à niveau 
uniquement
	Mise à niveau ou 
nouvelle installation
	Mise à niveau ou 
nouvelle installation
	Nouvelle installation 
uniquement
	Nouvelle installation 
uniquement
	Mise à niveau 
uniquement
	Mise à niveau 
uniquement

	Matériel 
requis 
	Connectivité 
réseau
	Lecteur 
de CD-ROM 
	Disquette de 
démarrage réseau 
si vous utilisez un 
partage de distribution 
à distance
	Tous les 
ordinateurs de 
bureau nécessitent 
la même configuration 
matérielle
	Preboot 
eXecution 
Environment
(PXE)
	Connexion 
rapide au 
site SMS
	Connectivité 
réseau

	Windows 2000 Server 
requis ?
	Oui
	Non
	Non
	Non
	Oui et 
Active 
Directory
	Oui et MS 
	Oui et 
Active 
Directory

	Intervention de l'utilisateur
	Partielle
	Minimale pour les mises à niveau, 
plus importante pour les nouvelles installations
	Minimale
	Minimale en cas 
d'utilisation de 
Sysprep.inf
	Minimale
	Minimale
	Minimale


Remarque Les cartes réseau compatibles PXE (Preboot eXecution Environment) permettent à un ordinateur de charger un programme d'amorçage réseau à partir d'un serveur réseau avant que le système d'exploitation soit chargé à partir du disque dur de l'ordinateur. 

Le déploiement de Windows XP Professionnel à partir d'un serveur Windows 2000 Server exige des instructions particulières. Pour plus de détails, consultez l'article de la Base de connaissances Microsoft Q304314 intitulé " How to Deploy Windows XP Images from Windows 2000 RIS Servers " (Procédure pour déployer des images Windows XP à partir de serveurs RIS Windows 2000). 

Réseau via le Web

Pour effectuer une mise à niveau à l'aide de l'outil Web, les utilisateurs devaient accéder au site Web interne du groupe ITG et sélectionner leur région, site et langue parmi les options disponibles. Un fichier de commandes était créé à partir de ces informations puis renvoyé au site Web, où les utilisateurs exécutaient le fichier pour installer le logiciel. Windows XP Professionnel était ensuite installé sans autre intervention de l'utilisateur. 
 

CD-ROM de démarrage 

Afin de tester l'activation de clé de copie unique, une petite quantité de CD dotés de clés de produit individuelles ont également été utilisés comme méthodologie de déploiement. Ces CD représentaient trois pour cent des installations clientes. Ils ont été distribués à un certain stade du déploiement bêta à tous les réceptionnistes de bâtiment, qui à leur tour les ont distribués aux employés qui travaillaient dans le bâtiment et en faisaient la demande. 

Disquette de démarrage

Pour une nouvelle installation, les utilisateurs avaient le choix entre une disquette de démarrage réseau et le service RIS. Pour effectuer une installation à partir d'une disquette de démarrage réseau, les utilisateurs sélectionnaient tout d'abord une carte réseau prise en charge puis créaient la disquette de démarrage. 


Étape 1 (facultative) : l'Assistant Transfert de fichiers et de paramètres a transféré les fichiers et les paramètres personnels de l'ancien système d'exploitation vers Windows XP. 

Étape 2 : installation de l'image Web si celle-ci n'était pas déjà installée. 

Étape 3 : création d'une image d'installation réseau sur disque. 

Étape 4 : personnalisation de la disquette d'installation réseau en fonction des informations fournies par l'utilisateur lors de la création. 

Étape 5 : démarrage du PC à partir de la disquette d'installation réseau personnalisée. 

Services d'installation à distance (RIS)

Les services RIS conviennent parfaitement aux nouvelles installations sur de nouveaux ordinateurs ou des ordinateurs déjà équipés d'un système d'exploitation. Il suffit aux utilisateurs de sélectionner la touche de fonction F12 durant le démarrage du système pour déployer Windows XP sur leur ordinateur de bureau. Les services RIS exécutent une routine d'installation de Windows XP, qui effectue ensuite une détection automatique des périphériques matériels. Les services RIS sont utilisés chez Microsoft pour effectuer environ 2 000 nouvelles installations chaque mois. Les principaux utilisateurs des services RIS sont des testeurs de logiciels qui suppriment et redéploient fréquemment des systèmes d'exploitation à des fins de test. 

Une image RIS typique contient les informations de configuration qui devraient autrement être appliquées individuellement à l'ordinateur par l'utilisateur. Une nouvelle installation automatisée signifie que les nouveaux bureaux peuvent démarrer directement à partir du réseau. L'efficacité d'installation en est ainsi renforcée. Durant la planification, le groupe ITG a évalué les éléments suivants afin de déterminer l'implémentation : 

· Des images de préparation de l'installation à distance doivent-elles être utilisées ? 

· Un script peut-il être intégré pour les options d'installation améliorées ? 

· Comment permettre aux services RIS de fonctionner sur plusieurs routeurs ? 

· Tous les routeurs d'entreprise sont-ils mis à jour pour prendre en charge les services RIS ? 

Ce processus en deux étapes était initié par les utilisateurs à partir du site intranet Windows XP du groupe ITG. 

La première étape était facultative. L'Assistant Transfert de fichiers et de paramètres aide les utilisateurs à transférer leurs fichiers et paramètres personnels de leur ancien système d'exploitation vers Windows XP. 

Venait ensuite un jeu d'instructions comprenant la lecture des détails relatifs aux services RIS sur le site intranet et la préparation aux actions de démarrage. Les employés effectuant une mise à niveau à l'aide des services RIS devaient appuyer sur la touche [F12], puis répondre à quelques questions destinées à personnaliser l'installation. 

Microsoft Systems Management Server Version 2.0

Le groupe ITG a utilisé SMS pour déployer Windows XP Professionnel vers certains ordinateurs spécifiques (selon des configurations minimales requises et à l'exclusion des ordinateurs tests), se servant de publications de lots SMS pour notifier les employés d'une installation automatisée de Windows XP sur leur bureau. Les publications ont été envoyées en trois phases. Cette démarche à étapes a permis au groupe ITG d'atténuer l'impact sur le service d'assistance et le trafic réseau. Lorsque les utilisateurs recevaient la notification, ils avaient le choix entre accepter, refuser l'installation ou la mettre en attente. Le groupe ITG n'obligeait pas les utilisateurs à procéder à l'installation ; il ne faisait que publier le programme lors de l'ouverture de session. La publication décrit les problèmes connus et fournit des liens vers des sites Web pour plus d'informations, et le client peut accepter ou refuser l'installation. Le groupe ITG a également utilisé SMS pour cibler certaines configurations matérielles données afin de garantir que les tests couvraient bien certains pilotes de périphériques spécifiques. SMS s'est révélé être un outil très puissant pour le pilote de Windows XP. 

Le groupe ITG a utilisé des lots SMS pour : 

· créer le programme SMS. Celui-ci dirige l'installation à partir du serveur de distribution de logiciels le plus proche ; 

· créer la collection de machines. Une requête SQL dans la collection limite le déploiement aux ordinateurs suffisamment puissants. 

· RAM, espace libre sur le disque dur, processeur 

· versions non admissibles de Windows XP ; 

· créer la publication. Celle-ci lie le programme SMS, la collection et la planification. 

Publication d'applications - Ajout/Suppression de programmes dans le Panneau de configuration

Bien que constituant une méthode simple de mise à niveau vers Windows XP, la Publication d'applications était limitée aux grands sites de réseau de Microsoft. Si le service de publication d'applications était disponible à l'emplacement de l'utilisateur, celui-ci pouvait effectuer la mise à niveau en sélectionnant Windows XP dans la liste d'applications de la section Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. 

À Redmond, c'est le système DFS (Distributed File System) dynamique, qui fait penser aux utilisateurs que les fichiers distribués sur plusieurs serveurs résident à un emplacement unique sur le réseau, qui gère le routage. Globalement, là où le système DFS n'était pas en place, un script personnalisé était utilisé pour effectuer les opérations suivantes : 

· vérification que les utilisateurs sont bien des Administrateurs des PC locaux, ce qui est requis pour l'exécution de la mise à niveau ; 

· exécution d'un script par Ajout/Suppression de programmes ; 

· exécution de commandes ping sur les serveurs de distributions régionaux décrits dans les fichiers .inf ; 

· routage des utilisateurs vers le serveur de distribution le plus proche, en fonction des mappages de serveurs décrits dans un fichier distinct. 

Remarque Cette méthode exigeait 1,2 Go d'espace disque libre sur l'ordinateur. 

Pilotes de fonctionnalités 

Le suivi des performances des nouvelles fonctionnalités assumait une importance particulière lors du déploiement bêta. Pour Windows XP, le groupe ITG a effectué un suivi minutieux de l'utilisation des fonctionnalités Activation de produit Windows, Windows Messenger, Assistance à distance, Bureau à distance, IntelliMirror, Connection Manager, Pare-feu de connexion Internet et service de configuration automatique sans fil de réseau local. L'Activation de produit Windows est décrite dans la section " Conception du bureau " de ce document. 

Windows Messenger

Windows XP inclut un nouveau client de messagerie instantanée nommé Windows Messenger. Outre de nombreuses fonctionnalités appréciées des utilisateurs de Exchange Instant Messaging telles que la messagerie textuelle, le transfert de fichiers et les appels vocaux élémentaires, Windows Messenger offre une prise en charge vidéo et audio améliorée. La plupart des employés de Microsoft utilisaient Instant Messaging et MSN Messenger (ou une combinaison de ces deux produits) depuis leur apparition. Le groupe ITG a créé des scénarios de test pour chacune des méthodes d'installation de Windows XP employées lors du déploiement, afin de garantir une migration fluide à partir de ces deux clients de messagerie. La difficulté résidait dans la simulation des différentes configurations clientes utilisées dans toute l'entreprise. Les scénarios de base utilisés étaient les suivants : 

· Une nouvelle installation de Windows XP à partir du site Web ITG, de façon à s'assurer que le client Windows Messenger puisse être utilisé avec les serveurs Exchange Instant Messaging en place. 

· Une mise à niveau d'un ordinateur Windows 2000 sur lequel le client Instant Messaging (Version 3.5) était déjà installé, configuré et opérationnel. 

· Un système d'exploitation mis à niveau sur lequel aucun client Instant Messaging n'était installé. 

Les configurations précédentes de Instant Messenger ont été migrées sans problèmes. Les nouvelles installations du client Windows Messenger se sont déroulées de la même manière. 

Le groupe ITG a publié sur son site Web des instructions (avec des captures d'écran) sur la procédure à suivre pour initier des appels vidéo et audio. Le site Web décrivait aussi comment acheter des périphériques audio et vidéo pris en charge par le service d'assistance. 

Assistance à distance

Au départ, le groupe ITG a commencé le pilote de l'Assistance à distance en collaboration avec le service d'assistance car ses membres utilisaient quotidiennement Microsoft NetMeeting®, le prédécesseur de l'Assistance à distance. La fonctionnalité Assistance à distance a non seulement facilité et accéléré la résolution des problèmes de bureau par les techniciens du service d'assistance, mais elle a également réduit la fréquence d'envoi de techniciens sur site, qui représente l'un des services les plus coûteux du service d'assistance. 

L'outil Assistance à distance peut être configuré de manière à permettre à un utilisateur expérimenté d'initier une session d'Assistance à distance à l'aide de la fonctionnalité Proposer l'Assistance à distance. Pour configurer l'ordinateur d'un utilisateur débutant de manière à accepter les propositions d'Assistance à distance, les administrateurs de réseau doivent s'assurer que les trois conditions suivantes sont satisfaites : 

· la Stratégie de groupe de l'ordinateur de l'utilisateur débutant doit être configuré pour autoriser les propositions d'Assistance à distance ; 

· l'ordinateur de l'utilisateur débutant et celui de l'utilisateur expérimenté doivent être membres du même domaine ou membres de domaines approuvés ; 

· Windows XP doit être installé sur les deux ordinateurs. 

La solution de sécurité utilisateur la plus simple et la plus efficace pour le groupe ITG était de définir une Stratégie de groupe autorisant l'Assistance à distance pour les PC distants. Lorsque les utilisateurs appelaient le service d'assistance, ils donnaient au technicien le nom d'ordinateur réseau unique de leur PC, une proposition d'Assistance à distance était initiée et la gestion à distance pouvait ainsi se poursuivre. 

IntelliMirror

Le fondation d'IntelliMirror est la Stratégie de groupe, qui permet une modification de l'annuaire et la gestion de la configuration des réseaux Windows 2000. Les administrateurs utilisent la Stratégie de groupe afin de spécifier des paramètres de stratégie pour des groupes d'ordinateurs et d'utilisateurs. 

Il existe trois cas de bureaux Windows gérés au sein du réseau Microsoft. IntelliMirror était une fonctionnalité clé pour la prise en charge de ces PC gérés : 

· Réceptionnistes. Aucune gestion de la capacité Ajout/Suppression de programmes par l'intermédiaire de la Stratégie de groupe. 

· Salles de conférence multi-utilisateur. Gestion de la capacité Ajout/Suppression de programmes et des applications attribuées par l'intermédiaire de la Stratégie de groupe. 

· Bureaux virtuels (Kiosques). Gérés grâce à la Stratégie locale (pas d'appartenance à un domaine). 

Le groupe ITG a étendu ses services en permettant la redirection du dossier Mes documents d'un utilisateur vers les serveurs gérés du réseau. Les utilisateurs qui se déplacent d'un bâtiment à un autre sont en mesure d'ouvrir une session sur n'importe quel PC connecté au réseau et d'accéder aux fichiers utilisés et enregistrés sur leur propre PC de bureau. Plus de 25 pour cent des employés de Microsoft utilisent la redirection du dossier Mes Documents. Un pilote limité au sein des services comprenait la gestion de la redirection du dossier Mes Documents pour les PC mobiles utilisant le système EFS Windows. Dans un proche avenir, Microsoft prévoit d'activer ce type de sécurité sur tous les PC mobiles Windows, en guise de stratégie de renforcement de sécurité pour ses utilisateurs distants. Le système EFS de Windows XP est capable de crypter les données stockées sur serveur en plus de celles enregistrées localement pour le mode hors connexion avec l'aide d'une mise en cache du côté client. 

L'alliance de cette solution avec un Connection Manager pris en charge par le groupe ITG a permis de créer un réseau d'entreprise plus sécurisé capable de supporter l'effectif de personnel distant et mobile d'une société telle que Microsoft. 

Connection Manager

Le groupe a commencé à utiliser la fonction de rappel en Europe, où elle est plus économique que certains tarifs régionaux. Un pilote spécifique de Connection Manager avec cartes à puce a été entrepris conjointement avec le projet de déploiement de cartes à puce à Redmond. La prise en charge des cartes à puce est une nouvelle fonctionnalité de sécurité de Windows XP qui sera implémentée dans le monde entier par le groupe ITG. 

Pare-feu de connexion Internet

Le Pare-feu de connexion Internet surveille les connexions et le trafic derrière le pare-feu (le PC de l'utilisateur) afin de déterminer le trafic autorisé en provenance du réseau externe (Internet). Ce trafic n'est par défaut pas autorisé à traverser le pare-feu. Ces paramètres peuvent être modifiés selon les besoins de l'utilisateur. Le groupe ITG a utilisé cette fonctionnalité avec les PC domestiques non gérés qui utilisaient Internet pour se connecter à distance au réseau d'entreprise par l'intermédiaire d'une connexion VPN. Des milliers d'employés se connectent au réseau d'entreprise de Microsoft depuis leur domicile. Ceci a permis d'atténuer les menaces de sécurité observées durant l'année qui a précédé la sortie de Windows XP. De plus, Microsoft a commencé à utiliser des cartes à puce Windows XP sur les PC distants afin d'améliorer la sécurité distante. 

Réseaux locaux sans fil 

Auparavant, il manquait à la technologie de réseau sans fil une solution de sécurité simple à déployer impliquant la gestion de clés. 802.1x est une norme qui prend en charge le contrôle d'accès réseau basé sur les ports, ce qui améliore sensiblement la sécurité sans fil et Ethernet. 

Le groupe ITG exploitait auparavant un réseau local sans fil 802.11b reposant sur l'algorithme WEP (Wired Equivalent Privacy) pour sécuriser le réseau contre les attaques. La même clé WEP était requise sur tous les périphériques sans fil afin d'assurer une interopérabilité adéquate. Leur nature statique fait que les clés WEP peuvent être facilement compromises et consomment beaucoup de ressources car elles doivent être affectées manuellement aux cartes réseau du réseau local sans fil. Plus tard, il a été décidé que la sécurité WEP statique n'était pas assez robuste pour satisfaire les strictes exigences de l'équipe de sécurité ITG. Pour accroître le niveau de sécurité des réseaux sans fil, le groupe ITG a collaboré avec l'équipe de développement de produit en vue de tester, de réaliser un pilote et de déployer la prise en charge du protocole sans fil 802.1x disponible dans Windows XP. 

Le schéma suivant illustre comment, dans Windows XP, les clés WEP sont dynamiques et changent à chaque nouvelle session de connexion. Le client négocie l'authentification auprès du serveur IAS (Internet Authentication Server), le produit serveur MS RADIUS. 

Configuration automatique 

Windows XP a été conçu pour sélectionner un réseau sans fil parmi les réseaux disponibles sans intervention de l'utilisateur. Il est possible d'enregistrer des paramètres de réseau spécifiques et d'utiliser ces derniers lors de la prochaine association de ce réseau à une configuration. Ceci permet de créer un réseau local sans fil vraiment public. Microsoft a tout d'abord mené un pilote sur le campus principal, puis sur les réseaux locaux domestiques, les aéroports publics et les cafés Starbucks Coffee. 

Déploiement à grande échelle 

Une fois le groupe ITG satisfait des résultats des tests de laboratoire, la version Bêta 1 a été déployée au sein de l'entreprise. Des objectifs spécifiques ont été suivis pour chaque version, et le département informatique interne End User Services a effectué le suivi du nombre de bureaux exécutant Windows XP. Des rapports étaient générés deux fois par semaine. 

La rapidité du déploiement sur un si grand nombre d'ordinateurs de la société peut être attribuée à deux facteurs. Tout d'abord, le groupe ITG a rendu la version bêta accessible à diverses communautés de développement de sorte que celles-ci puissent développer des applications et tester l'interopérabilité des futurs produits avec Windows XP. Ensuite, le programme a employé deux stratégies efficaces pour promouvoir le déploiement et augmenter le taux d'adoption : 

· Annonces générales. Dès qu'une nouvelle version bêta de Windows XP était disponible, une organisation du groupe ITG nommée Client Services publiait un communiqué électronique interne informant les employés de la nouvelle version et fournissant des instructions sur la manière de l'obtenir. Ce communiqué mentionnait aussi les nouvelles fonctionnalités du produit destinées à enrichir l'expérience de l'utilisateur et à améliorer la productivité, ainsi que les problèmes d'interopérabilité connus avec certains logiciels tiers (tels que les logiciels antivirus) et matériels tiers (tels que les stations d'accueil d'ordinateurs portables). 

· Directives de la direction. Lorsque les objectifs d'adoption de produit volontaires n'étaient pas atteints, le groupe ITG informait le personnel de direction du taux d'adoption par organisation afin que celui-ci encourage personnellement l'adoption du produit. 

Leçons apprises 

L'évaluation et le déploiement rigoureux de Windows XP chez Microsoft ont permis au groupe ITG de tirer des leçons précieuses pouvant être appliquées à la plupart des autres plans de déploiement de Windows XP. Certaines de ces leçons sont le fruit du déploiement lui-même, alors que d'autres ont été apprises grâce aux résultats de ce déploiement. Utilisez ces leçons selon l'environnement de réseau concerné. 

· Écourtez le calendrier de déploiement en utilisant des outils automatisés ou des méthodes d'auto-installation plutôt qu'un bataillon de techniciens itinérants chargés de visiter chaque bureau. Les outils automatisés sont particulièrement adaptés aux environnements dans lesquels les PC de bureau sont amplement gérés par des Stratégies de groupe. Les déploiements peuvent être effectués beaucoup plus rapidement si l'on laisse les utilisateurs mettre à niveau leur propre PC dans toutes les autres situations. Le simple fait de déléguer la procédure de mise à niveau à un sous-ensemble d'employés (ceux considérés comme des employés autonomes, en fonction d'un jeu de critères pertinent à l'environnement) peut être rentable. 

· Dans les environnements très gérés, il peut se révéler plus rentable de déployer un système de gestion tel que Systems Management Server avant le déploiement de Windows XP. Un inventaire des PC est un outil très précieux durant la semaine précédant le déploiement avec SMS. Vérifiez la santé des sites avant de déployer le système d'exploitation, afin de vous assurer que les éventuels problèmes d'environnement n'ont aucun impact sur la distribution des lots. 

· Les développeurs d'applications métiers devront tester eux-mêmes la compatibilité avec Windows XP. Grâce à ces tests ils pourront identifier, comprendre et résoudre les problèmes techniques plus rapidement que s'ils devaient comprendre des rapports de compatibilité créés par d'autres départements. 

· Créez et testez des suites d'applications métiers. Une équipe centrale doit être chargée de tester plusieurs applications de bureau configurées comme elles le sont par la plupart des utilisateurs. Ceci permettra aux départements d'évaluer les performances en fonction de leurs besoins informatiques, et par là même de déterminer les futurs besoins en matériel et en service informatique. 

· Les pilotes doivent refléter toute la diversité de l'environnement informatique. Testez le plus d'aspects logiciels et matériels possible avec un ensemble d'utilisateurs varié. Ceci permet de garantir le plus haut degré de succès pour les utilisateurs finals. 

· Il existe très peu de problèmes de compatibilité entre Windows 2000 Professionnel et Windows XP pour empêcher une entreprise d'exécuter ces deux systèmes d'exploitation simultanément jusqu'à ce que tous les PC compatibles puissent être mis à niveau vers Windows XP. 

· Windows XP est un bureau unificateur. Tous les utilisateurs Windows doivent être mis à niveau vers Windows XP. Ceci simplifiera les besoins en support technique, permettra à tous les employés d'accéder à un maximum de services informatiques tels que l'accès au réseau local sans fil, et renforcera la sécurité du réseau. 

· Si vous utilisez l'Activation par copie unique, écrivez le script d'activation de façon à rendre le processus d'installation aussi fluide que souhaité. 

· Si les mises à niveau sont basées sur le Web, le site intranet doit aussi jouer le rôle de chambre de compensation pour toutes les informations relatives aux installations/mises à niveau. Les utilisateurs doivent être en mesure d'accéder à toutes les informations d'installation ou de mise à niveau (instructions pas à pas, conditions requises, informations sur le service d'assistance, problèmes connus avec les périphériques, FAQ, contacts, etc.) par l'intermédiaire du site intranet. Ce site devra être maintenu quotidiennement. 

· Les entreprises dispersées sur le plan géographique doivent utiliser des points de distribution de logiciels répartis en conséquence. La mise en réseau étendu est onéreuse et le déploiement de Windows XP depuis un emplacement unique centralisé peut consommer une grande quantité de bande passante dans ce scénario. Microsoft a distribué de façon répétée Windows XP sur 153 emplacements dans le monde, chaque instance nécessitant 7 journées durant les heures creuses afin de limiter la consommation du réseau étendu. D'un autre côté, vous devez identifier le point critique à partir duquel il est plus rentable de distribuer des CD aux petites filiales régionales plutôt que d'utiliser un point de distribution de réseau (qui peut ne pas exister avant le déploiement de Windows XP.) 

· Mettez l'accent sur la formation des techniciens du service d'assistance plutôt que sur celle des utilisateurs finals. Microsoft n'a pas rencontré suffisamment de demandes de support technique pour justifier une formation des utilisateurs finals. De meilleurs résultats ont été obtenus grâce à une préparation efficace du service d'assistance. La méthode d'auto-assistance par intranet s'est révélée très efficace pour la majorité des utilisateurs. 

· Intégrez la technologie de mise à jour Windows à la stratégie de gestion de bureaux à long terme dès le début de la planification du déploiement de Windows XP. 

· Assurez la promotion de la fonctionnalité Bureau à distance grâce à un programme d'éducation utilisant des techniques en ligne telles que des animations et des présentations vidéo dans les pages Web. 

· Intégrez la fonctionnalité Assistance à distance dans la stratégie du service d'assistance et utilisez-la pour toute opération de support de bureau où elle peut être utile. Assistance à distance améliore de façon dramatique l'offre du service d'assistance et peut servir à la résolution d'autres problèmes que ceux liés au système d'exploitation, afin de réduire la durée des incidents et les erreurs de communication. 

· Limitez l'usage du Pare-feu de connexion Internet aux PC qui se connectent à distance à un réseau par l'intermédiaire d'Internet. Le Pare-feu de connexion Internet ne doit pas être utilisé dans un réseau local d'entreprise en tant que pare-feu ou sous-pare-feu. 

Avantages et conclusion 

Avec plus de 80 000 installations de Windows XP réalisées sur le réseau d'entreprise de Microsoft et la réussite des tests de plus de 200 applications métiers sur une cinquantaine de configurations matérielles standard, le groupe ITG a rempli sa mission et atteint sa part de l'objectif partagé pour moitié avec l'équipe de développement de Windows XP. 

Les objectifs suivants de la mise à niveau vers Windows XP ont été satisfaits : 

Sécurité accrue

Les utilisateurs mobiles et distants de Microsoft ont reçu pour instruction d'activer le Pare-feu de connexion Internet à chaque fois qu'ils se connectent directement à Internet. Cela a permis d'ajouter une ligne de protection dans les situations où des virus malveillants avaient été lâchés sur Internet. Le réseau local sans fil a augmenté le degré de sécurité des utilisateurs distants. Une version de Connection Manager à configuration personnalisée a permis d'améliorer la gestion et la sécurité pour la population d'utilisateurs distants auparavant non gérés. 

Réduction des coûts de support

Le service d'assistance avait prévu une augmentation de 10 pour cent des appels en rapport avec l'installation lors du déploiement, mais cette augmentation ne s'est pas concrétisée. Si l'on exclut les demandes d'aide liées uniquement à l'installation, le nombre d'appels par utilisateur pour le support de Windows XP s'est révélé inférieur au nombre d'appels pour Windows 2000 en état stable. Les utilisateurs confirmés contournent le service d'assistance et s'entraident directement grâce à la fonctionnalité Assistance à distance. 

Durant les instances de support téléphonique, Assistance à distance s'est révélée supérieure aux technologies précédentes grâce à la simplicité de son interface d'établissement de connexion à distance. En conséquence, les utilisateurs et les techniciens du service d'assistance sont en mesure de collaborer de manière satisfaisante, efficace et enrichissante pour les deux parties. 

Entre temps, de nombreux employés de Microsoft ont commencé à utiliser Windows Messenger dans les cas de support d'homologues. Avec une communauté technique aussi importante, le support d'homologues est un événement banal et quotidien chez Microsoft. Une quantité non négligeable d'employés assurent eux-mêmes la personnalisation de leur système et de leur bureau, et utilisent des périphériques matériels aléatoires tels que des graveurs de CD et des périphériques d'entrée multimédias. Windows Messaging a permis de rendre le réseau de support d'homologues encore plus performant. 

Les employés utilisent IntelliMirror pour stocker des données côté serveur de manière simple et sécurisée, y compris la sauvegarde de bande gérée par le groupe ITG. Ce type de service habilite les utilisateurs à installer en toute confiance des mises à niveau de système d'exploitation aussi souvent que Microsoft le fait au sein de son réseau, sans toutefois faire grimper les frais d'assistance. D'autres organisations tirent les mêmes bénéfices sans nécessairement tester le système aussi souvent. Les employés sont également en mesure de localiser et d'installer des programmes plus rapidement et avec un moindre support de la part du groupe ITG grâce à l'utilisation de IntelliMirror pour la publication de l'installation de Windows XP Professionnel sur Ajout/Suppression de programmes. 

Prise en charge des utilisateurs mobiles 

Utilisateurs d'ordinateur portable. La fonctionnalité sans fil mise à jour dans Windows XP a encouragé la mise à niveau de l'ensemble du campus Microsoft vers la norme 802.1x, qui améliore la sécurité du réseau et permet aux utilisateurs d'établir des connexions à plusieurs réseaux locaux sans fil tels que ceux des aéroports. 

Utilisateurs distants. Connection Manager a été distribué durant l'installation de Windows XP avec des informations de VPN et de connexion d'accès à distance préconfigurées. Les utilisateurs bénéficiaient ainsi d'une méthode infaillible pour créer un tunnel de communication avec le réseau d'entreprise de Microsoft par l'intermédiaire d'Internet. 

Kiosques de hall. Même les utilisateurs sans portable étaient des utilisateurs mobiles de Windows XP. Avec Bureau à distance en place dans chaque bâtiment, les employés étaient en mesure d'accéder à leur PC de bureau fixe. Tout fichier enregistré sur leur PC Windows XP Professionnel de bureau était accessible de manière sécurisé à partir de n'importe quel hall de bâtiment ou de l'ordinateur secondaire Windows XP de la plupart des employés. 

Annexe A 

Exemple de page d'aide de l'intranet de support Windows XP 

Vous avez besoin d'aide ? Avec Windows XP, le Centre d'assistance est là lorsque vous en avez besoin ! 

Pour lancer les services d'Aide et support, cliquez sur Démarrer > Aide et support. 

Vous pouvez avoir plusieurs instances des services d'Aide et support. Par exemple, si un technicien du Service d'assistance travaille avec vous par l'intermédiaire de l'Assistance à distance pour vous aider à résoudre un problème technique, vous pouvez ouvrir une autre instance d'Aide et support pour extraire des informations sur votre ordinateur à l'aide de Informations sur le Poste de travail. 

Outils de support disponibles 

Profitez de la gamme étendue d'outils de support disponibles dans Windows XP en parcourant la liste d'outils de support à partir du menu Centre d'aide et de support, parmi lesquels Restauration du système, Assistance à distance, Informations sur le Poste de travail, des outils spécifiques OEM, Windows Update, des Options d'accessibilité et bien d'autres encore. 

Soumission de commentaires sur le contenu 

Vous pouvez fournir des commentaires sur n'importe quelle boîte de dialogue ou application de Windows XP. Il vous suffit de cliquer sur le lien hypertexte " Commentaires ? " qui se trouve en haut à droite des boîtes de dialogue. 

Soumission d'incident 

· Vous pouvez travailler en ligne avec un technicien du Support technique de Microsoft par l'intermédiaire du Centre d'aide. 

· À partir du Centre d'aide et de support, cliquez sur Support > Support assisté Microsoft. 

Assistance à distance 

Invitez le service d'assistance à accéder à distance à votre bureau afin de vous procurer un support technique. Le technicien du Service d'assistance acceptera l'invitation, discutera avec vous puis accédera à votre bureau par l'intermédiaire de la fonctionnalité Assistance à distance. Vous pourrez également lui accorder des permissions de contrôle total sur votre ordinateur afin qu'il effectue les tâches complexes nécessaires à la résolution du problème. Vous pourrez en outre effectuer des transferts de fichiers entre le technicien du Service d'assistance et vous. 

· Cliquez sur Démarrer > Aide et support > Support > Assistance à distance Microsoft. 

· Pour accorder des permissions, cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Performances et maintenance > Système > Distant > Assistance à distance. 

Si vous avez essayé les fonctionnalités de support Windows XP listées ci-dessus et nécessitez une assistance technique supplémentaire, consultez les ressources suivantes : 
· Forum aux questions et problèmes connus concernant Windows XP ; 

· fichier de Notes de publication de Windows XP ; 

· recherchez des réponses et les solutions de support technique les plus récentes dans la Base de connaissances du Service d'assistance ; 

· afficher la liste des articles de Conception de solutions et de la Base de connaissances de Windows XP les plus courants ; 

· contactez le Service d'assistance ou créez une demande d'assistance afin d'obtenir un support technique ou de soumettre des bogues. 

Annexe B 

Meilleures pratiques de gestion du projet de déploiement

Dans le but de rationaliser les processus et de normaliser les pratiques sur l'ensemble des projets, le groupe ITG a divisé le cycle de vie du projet en huit étapes et décrit en détail les événements devant se produire à chaque étape. Ces étapes sont les suivantes : 

1. Développement d'un document de conditions requises par le projet. Ce document stipule les objectifs du projet et les éventuelles contraintes pouvant l'affecter, telles que les limitations budgétaires ou de ressources. Le projet assume la fonction de contrat informel entre le groupe ITG et son client. On l'appelle en général le document " Objectifs partagés ". 

2. Documentation des risques et des présomptions. Ce document doit identifier les risques du projet et fournir un plan de contingence pour atténuer les problèmes sérieux. Les projets sont identifiés comme " standard " si le groupe ITG peut utiliser une conception standard pour l'exécution du projet, ou " personnalisés " si le projet exige des considérations particulières. 

3. Compréhension des composants du plan de projet. Pour gérer le projet de manière efficace et performante, le chef de projet doit comprendre les six composants suivants du projet : 

· Jalons. Points clairement identifiables qui représentent l'achèvement d'ensembles de tâches donnés. 

· Livrables. Résultats, produits ou services clairement définis et délivrés durant le projet ou à son achèvement. 

· Tâches. Unités de travail données qui composent les activités plus larges du projet. 

· Durées. Unités de temps estimées affectées à l'exécution des tâches du projet. 

· Ressources. Personnes, équipement et matériel utilisés pour exécuter les tâches du projet. 

· Dépendances de tâches. Relations entre les tâches, où le début ou la fin d'une tâche dépend du démarrage ou de l'achèvement d'une autre tâche. 

4. Développement d'un plan de projet. Pour le plan de projet, la date de livraison et les jalons clés de l'infrastructure doivent être finalisés. Il est important à ce stade de s'assurer que toutes les parties ont signé le document d'exigences du projet et se sont engagées à respecter le calendrier prévu. Pour estimer la durée du projet, le chef de projet doit étudier les plans de projet précédents, consulter les personnes compétentes afin d'obtenir des estimations de temps pour les tâches spécifiques, et considérer l'étendue de l'impact des risques identifiés sur le calendrier. 

5. Identification et résolution des problèmes liés au projet. Les chefs de projet et de compte doivent avoir établi un processus clair de résolution et d'escalade des problèmes rencontrés lors du cycle de vie du projet. Tout d'abord, chacun d'entre eux doit identifier une personne à laquelle ils peuvent transmettre les problèmes non résolus. Dans le processus d'escalade, les parties doivent définir le problème, déterminer l'impact sur le projet dans le cas où le problème ne serait pas résolu à une date donnée, fournir des recommandations ou des options pour la résolution du problème et communiquer les informations (accompagnées d'une date butoir pour la réponse) à la partie chargée de prendre des mesures suite à ces recommandations. 

6. Identification et résolution des modifications de l'étendue du projet. Il arrive souvent que l'une des parties demande des services ou des livrables supplémentaires une fois le projet démarré. Il convient de consigner toutes les demandes de modification dans un journal des modifications et de suivre un processus documenté de gestion de ces demandes. 

7. Rapport d'état du projet. Toutes les parties concernées doivent être informées régulièrement de l'état du projet. Lors de la remise d'un rapport, le chef de projet doit signaler les progrès réalisés par rapport au plan initial, décrire en détail les problèmes liés au projet (une fois seulement), divulguer les succès et signaler les domaines à problème exigeant une prise de décisions. 

8. Obtention de l'acceptation et de la signature du client. Un projet couronné de succès est un projet accepté par le client. Utilisez une check-list d'acceptation de livrables pour l'approbation du client. C'est le chef de projet qui est responsable du processus de livraison du projet. 

La possession d'une documentation adéquate et de processus clairement définis facilite la réussite du projet. Le groupe ITG possède une boîte à outils de modèles pour la gestion des projets de déploiement. 

Pour en savoir plus 

Pour consulter la page Windows XP du site Web de Microsoft, accédez au site http://www.microsoft.com/france/windows/xp 
Pour consulter d'autres documents IT Showcase, accédez au site (en anglais) http://www.microsoft.com/technet/showcase 
Pour consulter le livre blanc Windows XP " Planification et déploiement de Windows XP, 1re partie : Planification ", accédez au site http://www.microsoft.com/france/technet/produits/windowsxp/info/migrationwindowsxp 
Pour consulter le livre blanc Windows XP " Planification et déploiement de Windows XP, 2e partie : Implémentation ", accédez au site http://www.microsoft.com/windowsxp/pro/techinfo/deployment/implementing/default.asp 
Pour plus d'informations sur les déploiements de Windows 2000 du groupe ITG, consultez les sites Web suivants (en anglais): 

Initiatives Windows 2000 chez Microsoft 

http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/TechNet/prodtechnol/windows2000serv/case/w2kinit.asp 
Préparation du déploiement global des technologies Windows 2000 : tests stratégiques des pilotes chez Microsoft 

http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/TechNet/prodtechnol/windows2000serv/case/win2kdep.asp 
Pour une présentation générale de la structure MOF, consultez le site Web à l'adresse suivante (en anglais): 
http://www.microsoft.com/mof 
Pour toute question, commentaire ou suggestion concernant ce document, ou pour obtenir des informations complémentaires sur Microsoft IT Showcase, envoyez un message à l'adresse suivante : showcase@microsoft.com . 

Les informations contenues dans ce document représentent l'opinion actuelle de Microsoft Corporation sur les points cités à la date de publication. Microsoft s'adapte aux conditions fluctuantes du marché et cette opinion ne doit pas être interprétée comme un engagement de la part de Microsoft ; de plus, Microsoft ne peut pas garantir la véracité de toute information présentée après la date de publication. 

Ce livre blanc est fourni uniquement à titre informatif. MICROSOFT EXCLUT TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT AUX INFORMATIONS CONTENUES DANS CE DOCUMENT. 

L'utilisateur est tenu d'observer la réglementation relative aux droits d'auteur applicable dans son pays. Aucune partie de ce document ne peut être reproduite, stockée ou introduite dans un système de restitution, ou transmise à quelque fin ou par quelque moyen que ce soit (électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre) sans la permission expresse et écrite de Microsoft Corporation. 

Microsoft peut détenir des brevets, avoir déposé des demandes d'enregistrement de brevets ou être titulaire de marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle portant sur tout ou partie des éléments qui font l'objet du présent document. Sauf stipulation expresse contraire d'un contrat de licence écrit de Microsoft, la fourniture de ce document n'a pas pour effet de vous concéder une licence sur ces brevets, marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle. 
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