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Introduction

Microsoft® Office Communicator Mobile est un client de messagerie d'entreprise pour appareils mobiles qui intègre des fonctionnalités de messagerie instantanée, de gestion de présence et de téléphonie. Si vous utilisez déjà Microsoft Office Communicator 2005, Communicator Mobile vous semblera familier. Vous avez accès à Communicator Mobile partout où vous pouvez connecter votre appareil mobile à votre fournisseur de services réseau ou sans fil. 
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Remarque

Ce guide contient des instructions sur l'utilisation de Communicator Mobile avec un Pocket PC et un téléphone mobile de type Smart Phone. Lorsqu'une procédure varie selon le type d'appareil, il est indiqué « (Pocket PC) » ou « (téléphone mobile de type Smart Phone) ». Dans certains cas, la procédure varie également selon la version de Windows Mobile en cours d'exécution sur l'appareil. Suivez la procédure appropriée à l'appareil que vous utilisez. 

Connexion

Pour pouvoir utiliser Communicator Mobile, vous devez disposer d'une connexion au système de messagerie instantanée de votre entreprise. Les informations de serveur et de compte qui vous permettent d'établir une connexion via Communicator Mobile sont les mêmes que pour Office Communicator 2005. Si vous ne les connaissez pas ou si vous ne parvenez pas à vous connecter au système de messagerie instantanée, contactez votre administrateur système.

Pour configurer vos informations de serveur (Pocket PC)

1. Effectuez l'une des opérations suivantes : 

· Si vous êtes connecté, cliquez sur Menu, puis sur Options.

· Si vous n'êtes pas connecté, cliquez sur Options.

2. Cliquez sur l'onglet Général, sur Nom du serveur, puis entrez l'adresse complète de votre serveur Live Communications Server. Si votre serveur Live Communications Server utilise un port non standard, vous devez inclure le numéro de port dans le nom du serveur en respectant le format suivant : <nom du serveur>:<numéro de port>. Par exemple, sip.contoso.com:443. Si vous ne connaissez pas l'adresse du serveur, contactez votre administrateur système. 

3. Cliquez sur Se connecter en utilisant, puis sur TLS pour vous connecter à l'aide du protocole TLS (Transport Layer Security), ou sur TCP pour vous connecter à l'aide du protocole TCP (Transport Control Protocol). Si vous ne savez pas quel protocole de connexion utiliser, contactez votre administrateur système. 

4. Cliquez sur Se connecter en tant que, puis sélectionnez le statut de présence à afficher lorsque vous vous connectez. 

5. Vous pouvez éventuellement effectuer une ou plusieurs des actions suivantes, selon votre choix : 

· Pour démarrer automatiquement Office Communicator et vous connecter à chaque démarrage de votre appareil mobile, activez la case à cocher Connexion automatique au démarrage.

· Pour vous connecter automatiquement à Office Communicator chaque fois que l'appareil établit une connexion à un réseau, activez la case à cocher Se connecter automatiquement.

· Pour changer votre statut de présence en Absent(e) chaque fois que l'ordinateur est éteint, activez la case à cocher Me faire apparaître comme « Absent(e) », puis cliquez sur la flèche afin de configurer un intervalle.
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Remarque

Pour permettre à Communicator Mobile de détecter de manière plus précise le moment où votre statut de présence doit passer automatiquement à Absent(e) ou En ligne, il est recommandé d'appliquer les paramètres suivants sur l'appareil :

· Rétroéclairage : désactivez le rétroéclairage si l'appareil reste inactif pendant plus de 30 secondes.

· Alimentation : mettez l'appareil hors tension s'il reste inutilisé pendant un délai supérieur à l'intervalle Me faire apparaître comme « Absent(e) » de Communicator Mobile.

6. Lorsque vous avez terminé, configurez vos informations de compte en suivant les instructions fournies dans la procédure « Pour configurer votre compte » (plus loin dans ce document), en commençant par l'étape 2. 

Pour configurer vos informations de serveur (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

· Si vous êtes connecté, cliquez sur Menu > Options.

· Si vous n'êtes pas connecté, cliquez sur Options.

2. Cliquez sur Général > Nom du serveur, puis entrez l'adresse complète de votre serveur Live Communications Server. Si votre serveur Live Communications Server utilise un port non standard, vous devez inclure le numéro de port dans le nom du serveur en respectant le format suivant : <nom du serveur>:<numéro de port>. Si vous ne connaissez pas l'adresse du serveur, contactez votre administrateur système.

3. Cliquez sur Se connecter en utilisant, puis sur TLS pour vous connecter à l'aide du protocole TLS (Transport Layer Security), ou sur TCP pour vous connecter à l'aide du protocole TCP (Transport Control Protocol). Si vous ne savez pas quel protocole de connexion utiliser, contactez votre administrateur système.

4. Cliquez sur Se connecter en tant que, puis sur le statut de présence à afficher lorsque vous vous connectez.

5. Vous pouvez éventuellement effectuer une ou plusieurs des actions suivantes, selon votre choix :

· Pour démarrer automatiquement Office Communicator et vous connecter à chaque démarrage de votre appareil mobile, activez la case à cocher Connexion automatique au démarrage.

· Pour vous connecter automatiquement à Office Communicator chaque fois que l'appareil établit une connexion à un réseau, activez la case à cocher Se connecter automatiquement.

· Pour changer votre statut de présence en Absent(e) chaque fois que l'ordinateur est éteint, activez la case à cocher Me faire apparaître comme « Absent(e) ». Faites défiler la liste, puis cliquez sur un intervalle.
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Remarque

Pour permettre à Communicator Mobile de détecter plus précisément le moment où votre statut de présence doit passer automatiquement à Absent(e) ou En ligne, il est recommandé de désactiver la compensation du contre-jour si l'appareil est inactif depuis plus de 30 secondes.

6. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Terminé, puis configurez vos informations de compte en suivant les instructions fournies dans la procédure « Pour configurer votre compte » (ci-dessous), en commençant par l'étape 2.

Pour configurer votre compte (Pocket PC)

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

· Si vous êtes connecté, cliquez sur Menu, puis sur Options.

· Si vous n'êtes pas connecté, cliquez sur Options.

2. Cliquez sur l'onglet Comptes, sur Nom de connexion, puis tapez votre adresse SIP (Session Initiation Protocol), laquelle est généralement identique à votre adresse de messagerie. Si vous ne connaissez pas votre adresse SIP, contactez votre administrateur système.

3. Cliquez sur Domaine\nom d'utilisateur, puis tapez votre nom de domaine et votre nom d'utilisateur au format spécifié.

4. Cliquez sur Mot de passe, puis tapez le mot de passe de votre compte de domaine.

5. Vous pouvez éventuellement activer la case à cocher Mémoriser le mot de passe, si vous ne voulez pas taper votre mot de passe chaque fois que vous vous connectez à Office Communicator.

6. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK.

Pour configurer votre compte (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

· Si vous êtes connecté, cliquez sur Menu > Options.

· Si vous n'êtes pas connecté, cliquez sur Options.

2. Cliquez sur Comptes > Nom de connexion, puis entrez votre adresse SIP (Session Initiation Protocol), laquelle est généralement identique à votre adresse de messagerie. Si vous ne connaissez pas votre adresse SIP, contactez votre administrateur système.

3. Cliquez sur Domaine\nom d'utilisateur, puis entrez votre nom de domaine et votre nom d'utilisateur au format spécifié.

4. Cliquez sur Mot de passe, puis entrez le mot de passe de votre compte de domaine.

5. Vous pouvez éventuellement cliquer sur Mémoriser le mot de passe, si vous ne voulez pas entrer votre mot de passe chaque fois que vous vous connectez à Office Communicator.

6. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Terminé.

Dans certains cas, un serveur proxy est nécessaire pour vous permettre de vous connecter à votre système de messagerie instantanée. Pour déterminer si vous avez besoin d'un serveur proxy et, le cas échéant, pour connaître son nom, contactez votre administrateur système.

Pour spécifier un serveur proxy (Pocket PC)

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Paramètres.

2. Cliquez sur l'onglet Connexions, puis sur Connexions.

3. Cliquez sur Configurer mon serveur proxy.

4. Activez les cases à cocher Ce réseau se connecte à Internet et Ce réseau se connecte à Internet via un serveur proxy.

5. Dans la zone Serveur proxy, tapez le nom du serveur proxy à utiliser. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK.

Pour configurer un serveur proxy (téléphone mobile de type Smart Phone exécutant Windows Mobile 2003 SE)

1. Cliquez sur Démarrer > Paramètres.

2. Cliquez sur Plus > Connexion de données > Menu > Modifier les connexions.

3. Cliquez sur Connexions proxy > Menu > Ajouter.

4. Entrez les informations suivantes, puis cliquez sur Terminé.

· Dans Description, entrez le nom de la connexion.

· Dans Se connecte de, cliquez sur le type de réseau à partir duquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Se connecte à, cliquez sur le type de réseau auquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Proxy (nom:port), entrez le nom et le numéro de port du serveur proxy au format <nom du serveur>:<numéro de port>.

· Dans Type, cliquez sur le type de connexion proxy à créer.

· Dans Nom d'utilisateur, entrez votre nom d'utilisateur pour le réseau auquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Mot de passe, entrez un mot de passe.

Pour configurer un serveur proxy (téléphone mobile de type Smart Phone exécutant Windows Mobile 5.0)

1. Cliquez sur Démarrer > Paramètres.

2. Cliquez sur Connexions > Proxy > Menu > Ajouter.

3. Entrez les informations suivantes, puis cliquez sur Terminé.

· Dans Description, entrez le nom de la connexion.

· Dans Se connecte de, cliquez sur le type de réseau à partir duquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Se connecte à, cliquez sur le type de réseau auquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Proxy (nom:port), entrez le nom et le numéro de port du serveur proxy au format <nom du serveur>:<numéro de port>.

· Dans Type, cliquez sur le type de connexion proxy à créer.

· Dans Nom d'utilisateur, entrez votre nom d'utilisateur pour le réseau auquel vous souhaitez vous connecter.

· Dans Mot de passe, entrez un mot de passe.

Gestion des contacts

Grâce à Communicator Mobile, vous avez accès aux informations relatives aux personnes de votre organisation via le service d'annuaire Microsoft Active Directory® (en utilisant Live Communications Server), ainsi qu'aux informations de contact que vous avez stockées dans le client de messagerie et de collaboration Microsoft Office Outlook®. Communicator Mobile vous permet d'effectuer des recherches dans ces emplacements et d'ajouter les personnes trouvées à votre liste de contacts. Cette dernière montre les personnes dont vous surveillez le statut de présence et avec lesquelles vous communiquez fréquemment.

Votre liste de contacts Office Communicator 2005 et votre liste de contacts Communicator Mobile ne représentent en réalité qu'une seule et même liste. Lorsque vous apportez une modification à la liste de contacts dans l'un des programmes, cette dernière est mise à jour dans les deux programmes.

Recherche d'un contact

Vous pouvez rechercher un contact à partir des critères suivants :

· Prénom

· Nom

· Adresse de messagerie

· Nom complet

Communicator Mobile recherche les noms dans le carnet d'adresses de votre organisation.

Pour rechercher un contact (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne dont vous souhaitez afficher les informations de contact.

Pour rechercher un contact (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.
2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.

4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur un nom, puis sur Sélectionner pour afficher les informations de contact de la personne concernée.

Les informations de contact de chaque utilisateur comprennent le statut de présence, les informations relatives au calendrier Outlook, le cas échéant, ainsi que les modes de communication disponibles.

Ajout d'un contact

Vous pouvez ajouter un contact en effectuant l'une des opérations suivantes :

· Recherche du carnet d'adresses de l'entreprise.

· Utilisation de l'adresse SIP du contact (pour les contacts qui utilisent un fournisseur de services de messagerie instantanée publique).

· Ajout du contact durant une conversation.
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Remarque

Lorsque vous ajoutez un contact à votre liste de contacts, Communicator Mobile demande à ce contact l'autorisation d'afficher son statut de présence à votre intention. Lorsque vous ajoutez le contact à votre liste, le statut de présence affiché pour ce dernier est Hors connexion jusqu'à ce que le contact vous autorise à voir ses informations de présence. 

Si l'utilisateur accepte votre demande, le statut de présence est mis à jour dans la liste de contacts. En attendant (ou si le contact refuse), vous pouvez afficher le statut de présence du contact en recherchant le contact de la façon décrite à la rubrique précédente.

Pour ajouter un contact via la fonctionnalité de recherche (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, cliquez sur Menu, puis sur Ajouter un contact. 

5. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Pour ajouter un contact via la fonctionnalité de recherche (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'option de recherche souhaitée.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, puis cliquez sur Rechercher.

4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, puis cliquez sur Sélectionner > Menu > Ajouter un contact.

5. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Pour ajouter un contact via l'adresse SIP du contact (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur Rechercher par adresse de messagerie.

3. Tapez l'adresse SIP complète du contact, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur l'adresse de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, cliquez sur Menu, puis sur Ajouter un contact.

5. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Pour ajouter un contact via l'adresse SIP du contact (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet > Rechercher par adresse de messagerie.
3. Tapez l'adresse SIP complète du contact, puis cliquez sur Rechercher.
4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur l'adresse de la personne que vous souhaitez ajouter à votre liste de contacts, puis cliquez sur Sélectionner > Menu > Ajouter un contact.
5. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Pour ajouter un contact durant une conversation (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Ajouter aux contacts.

2. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Pour ajouter un contact durant une conversation (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Ajouter aux contacts.

2. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter le contact, puis sur OK. Pour ajouter le contact au groupe Autres contacts, cliquez sur Annuler.

Suppression d'un contact de votre liste de contacts

Vous pouvez supprimer un contact de tous les groupes de votre liste de contacts. La suppression d'un contact de votre liste de contacts n'entraîne pas la suppression de l'utilisateur dans votre carnet d'adresses de l'organisation ni dans votre dossier de contacts Outlook ; par ailleurs, le nom du contact continue de s'afficher dans la zone Résultats de la recherche.
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Remarque

Lorsque vous supprimez un contact, celui-ci ne figure plus dans votre liste de contacts sur le Bureau dans Communicator Mobile ou Office Communicator 2005.

Pour supprimer un contact (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, sélectionnez le contact à supprimer.

2. Cliquez sur Menu, sur Supprimer un contact, puis sur Oui pour confirmer.

Pour supprimer un contact (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le contact à supprimer, puis sur Actions.

2. Cliquez sur Menu > Supprimer un contact > Oui pour confirmer.

Affichage et modification des informations de présence

Communicator Mobile fournit des informations sur le statut de présence à partir de données provenant du calendrier Outlook. En obtenant les informations à partir du serveur, Communicator Mobile peut indiquer le moment où vous êtes en réunion, où vous êtes absent et où vous êtes disponible. Il peut afficher les mêmes informations pour vos contacts, si ces derniers utilisent Communicator Mobile ou Office Communicator 2005. En outre, vous et vos contacts pouvez modifier manuellement votre statut de présence ou créer des notes de statut personnelles qui fournissent davantage d'informations sur vos activités.

Pour afficher les informations de statut, vous pouvez effectuer les tâches suivantes : 

· Consulter l'icône ou le texte de statut en regard du nom d'un contact dans votre liste de contacts.

· Surveiller les alertes lorsque le statut de présence d'un contact change.

· Afficher la carte de visite d'un utilisateur, laquelle fournit des informations provenant du calendrier Outlook et des notes personnelles de cet utilisateur, le cas échéant.

Affichage de votre statut de présence

Communicator Mobile affiche votre statut de présence actuel aux emplacements suivants :

· Sur les Pocket PC, dans l'écran Aujourd'hui, si vous avez activé le complément correspondant.

· Sur les téléphones mobiles de type Smart Phone, dans l'écran d'accueil, si vous avez choisi d'afficher l'écran d'accueil Office Communicator par défaut dans les paramètres.

· Au-dessus de la liste de contacts dans la fenêtre principale, lorsque vous êtes connecté.

· Dans la fenêtre Définir mon statut, où votre statut de présence actuel est indiqué par une coche.

Affichage du statut de présence des contacts

Vous pouvez configurer des alertes de sorte que Communicator Mobile vous envoie une notification lorsque le statut de présence d'un contact change.
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Remarque

Sur un Pocket PC, si votre appareil reçoit plusieurs alertes à la suite d'une succession rapide de changements du statut de présence d'un contact, vous ne voyez s'afficher que la dernière alerte.

Pour configurer des alertes visuelles relatives au statut de présence et aux conversations entrantes (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Options.

2. Cliquez sur l'onglet Alertes. Activez la case à cocher Afficher les alertes de statut, puis effectuez l'une des opérations suivantes :

· Pour être notifié lorsque le statut de vos contacts avec balise passe à En ligne ou Hors connexion, cliquez dans la liste, puis sur Contacts avec balise uniquement.

· Pour être notifié lorsque le statut d'un contact passe à En ligne, cliquez dans la liste, puis sur Tous les contacts.

3. Pour afficher une alerte lorsqu'une personne vous invite à une conversation, activez la case à cocher Afficher les alertes de message instantané.

4. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK.
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Remarque

Veillez à configurer les paramètres d'alerte de votre appareil, ainsi que ceux de Communicator Mobile, comme indiqué dans la section « Configuration des alertes de l'appareil » plus loin dans ce document.

Pour configurer des alertes visuelles relatives au statut de présence et aux conversations entrantes (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Options.
2. Cliquez sur Alertes. Activez la case à cocher Afficher les alertes de statut, appuyez sur la touche BAS, puis effectuez l'une des opérations suivantes :

· Pour être notifié lorsque le statut de vos contacts avec balise passe à En ligne ou Hors connexion, cliquez sur Contacts avec balise.

· Pour être notifié lorsque le statut d'un contact passe à En ligne, cliquez sur Tous les contacts.

3. Pour afficher une alerte lorsqu'une personne vous invite à une conversation, activez la case à cocher Afficher les alertes de message instantané.

4. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Terminé.
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Remarque

Veillez à configurer les paramètres de son de votre appareil, ainsi que les paramètres d'alerte de Communicator Mobile, comme indiqué dans la section « Configuration des alertes de l'appareil » plus loin dans ce document.

Configuration des alertes de l'appareil

Lorsque vous souhaitez obtenir davantage qu'une notification visuelle pour les mises à jour du statut de présence ou les conversations entrantes, configurez également les alertes audio de l'appareil.

Pour configurer les alertes audio sur un Pocket PC

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Paramètres.

2. Cliquez sur Sons et rappels, puis sur l'onglet Notifications.

3. Cliquez sur la liste Événement, puis effectuez l'une des opérations suivantes (ou les deux), selon vos préférences :

· Pour recevoir une alerte audio lors de l'arrivée d'un nouveau message, cliquez sur Nouveau message : Office Communicator, puis activez la case à cocher Émettre un son. Vous pouvez éventuellement activer la case à cocher Vibration pour faire vibrer également l'appareil lorsque vous recevez une conversation entrante.

· Pour recevoir une alerte audio lorsque le statut d'un contact avec balise change, cliquez sur Changement de statut : Office Communicator, puis activez la case à cocher Émettre un son. Vous pouvez éventuellement activer la case à cocher Vibration pour faire vibrer également l'appareil lorsque vous recevez une mise à jour du statut de présence.

4. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK.

Pour configurer les alertes audio sur un téléphone mobile de type Smart Phone

1. Cliquez sur Démarrer > Paramètres > Sons.

2. Cliquez sur Nouv. mess. instantané, puis sur le son destiné à vous alerter dans le cas d'une conversation entrante.

3. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Terminé.

Balisage d'un contact

Vous pouvez baliser un contact afin de recevoir une alerte lorsque le statut de disponibilité du contact change. Si vous voulez baliser une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts, vous devez d'abord l'ajouter à la liste. Pour plus d'informations sur l'ajout d'un contact à votre liste de contacts, reportez-vous à la section « Ajout d'un contact » plus haut dans ce guide.

Pour baliser un contact (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne dont vous souhaitez surveiller le statut de présence.

2. Cliquez sur Menu, puis sur Balise contact.

Pour baliser un contact (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne dont vous souhaitez surveiller le statut de présence, puis cliquez sur Actions.

2. Cliquez sur Menu > Balise contact.
Affichage des informations de contact

Communicator Mobile vous permet d'afficher le statut de présence d'un contact, les informations relatives au calendrier, les notes personnelles publiées par cette personne, ainsi que les modes de communication disponibles.

Pour afficher des informations détaillées sur un contact (Pocket PC)

· Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom du contact souhaité.

Pour afficher des informations détaillées sur un contact (téléphone mobile de type Smart Phone)

· Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom du contact souhaité, puis sur Actions.

Changement de votre statut de présence

Communicator Mobile peut définir automatiquement votre statut de présence en détectant votre activité actuelle sur l'appareil mobile ou en collectant des informations dans votre calendrier Outlook, si vous êtes également connecté à Office Communicator 2005 depuis votre ordinateur. Par exemple, si vous êtes au téléphone, Communicator Mobile définit automatiquement votre statut de présence comme étant En communication. Si une réunion est prévue dans votre calendrier, Communicator Mobile définit automatiquement votre statut de présence comme étant En réunion. Si la compensation du contre-jour de votre appareil mobile s'arrête, Communicator Mobile définit automatiquement votre statut de présence comme étant Absent(e).

Vous pouvez également définir votre statut de présence manuellement.

Pour définir manuellement votre statut de présence (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Mon statut.

2. Cliquez sur le statut de présence que les autres personnes doivent voir, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour définir manuellement votre statut de présence (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Mon statut.
2. Cliquez sur le statut de présence que les autres personnes doivent voir, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour définir manuellement votre statut de présence dans l'écran Aujourd'hui (Pocket PC)

1. Dans l'écran Aujourd'hui, cliquez sur l'élément Communicator Mobile en le maintenant sélectionné.

2. Cliquez sur le statut de présence que les autres personnes doivent voir.

Pour définir votre statut de présence durant une conversation (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Liste des contacts.

2. Cliquez sur Menu, puis sur Mon statut.

3. Cliquez sur le statut de présence que les autres personnes doivent voir, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour définir votre statut de présence durant une conversation (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Liste des contacts.

2. Cliquez sur Menu > Mon statut.
3. Cliquez sur le statut de présence que les autres personnes doivent voir, puis cliquez sur Sélectionner.

Apparition hors connexion

Vous pouvez afficher le statut de présence de vos contacts tout en indiquant à ces derniers que vous êtes hors connexion. Pour ce faire, affectez à votre statut de présence la valeur Apparaître hors connexion.
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Remarque

Lorsque votre statut est Apparaître hors connexion, vous pouvez voir le statut de présence de vos contacts ; toutefois, ces derniers ne peuvent pas vous envoyer de messages instantanés, ni commencer de conversations vocales avec vous.

Pour apparaître hors connexion (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Mon statut.

2. Cliquez sur Apparaître hors connexion, puis sur Sélectionner.

Pour apparaître hors connexion (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Mon statut.
2. Cliquez sur Apparaître hors connexion > Sélectionner.

Création et effacement d'une note de statut personnelle

Outre la définition de votre statut de présence, vous pouvez partager des informations de présence supplémentaires avec d'autres personnes en créant une note de statut personnelle. Les utilisateurs qui vous ont enregistré dans leur liste de contacts peuvent afficher cette note.

Pour créer une note de statut personnelle (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Définir une note.

2. Tapez un message pour communiquer aux autres personnes des informations supplémentaires sur votre statut de présence, puis cliquez sur OK.

Pour créer une note de statut personnelle (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Définir une note.

2. Entrez un message pour communiquer aux autres personnes des informations supplémentaires sur votre statut de présence, puis cliquez sur OK.

Pour effacer une note de statut personnelle (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu, puis sur Définir une note.

2. Mettez en surbrillance le texte de votre note, appuyez sur la touche RET. ARR afin d'effacer le texte, puis cliquez sur OK.

Pour effacer une note de statut personnelle (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre principale, cliquez sur Menu > Définir une note.

2. Mettez en surbrillance le texte de votre note, appuyez sur RET. ARR afin d'effacer le texte, puis cliquez sur OK.

Blocage des communications en provenance d'autres personnes

Lorsque vous ajoutez une personne à votre liste de contacts, cette dernière est automatiquement autorisée à afficher votre statut de présence, à voir vos informations de contact et à vous inviter à des conversations. Qu'une personne figure ou non dans votre liste de contacts, vous pouvez l'empêcher d'effectuer les actions décrites précédemment. Lorsque vous bloquez une personne, elle voit votre statut de présence comme étant Hors connexion ; par ailleurs, vous ne pouvez pas établir de conversation avec cette personne.

Pour afficher ou modifier la liste des utilisateurs autorisés ou bloqués, vous devez utiliser Office Communicator 2005 sur votre ordinateur. Dans la fenêtre Microsoft Office Communicator de votre ordinateur, dans le menu Actions, cliquez sur Options, puis sur l'onglet Autorisations. Pour plus d'informations, reportez-vous à la page suivante : http://r.office.microsoft.com/r/rlidCoMo1?p1=HP01172557.

Pour bloquer une personne qui fait partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à bloquer.

2. Cliquez sur Menu, puis sur Bloquer.

3. Cliquez sur OK pour confirmer.

Pour bloquer une personne qui fait partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à bloquer, puis sur Actions.

2. Cliquez sur Menu > Bloquer. Pour confirmer votre choix, cliquez sur OK.

Pour bloquer une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sélectionnez l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne à bloquer, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom du contact à bloquer, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur Menu, puis sur Bloquer.

6. Cliquez sur OK pour confirmer.

Pour bloquer une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne à bloquer, puis cliquez sur Rechercher.
4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom du contact à bloquer, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur Menu > Bloquer > OK pour confirmer.

Vous pouvez débloquer une personne pour lui redonner la possibilité d'afficher votre statut de présence, de voir vos informations de contact et de vous inviter à des conversations.

Pour débloquer une personne qui fait partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à débloquer.

2. Cliquez sur Menu, puis sur Débloquer.

3. Cliquez sur OK pour confirmer.

Pour débloquer une personne qui fait partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à débloquer, puis sur Actions.
2. Cliquez sur Menu > Débloquer > OK pour confirmer.

Pour débloquer une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sélectionnez l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne à débloquer, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à débloquer, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur Menu, puis sur Débloquer.

6. Cliquez sur OK pour confirmer.

Pour débloquer une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne à débloquer, puis cliquez sur Rechercher.
4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à débloquer, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur Menu > Débloquer. Pour confirmer votre choix, cliquez sur OK.

Démarrage d'une conversation

Communicator Mobile vous montre de manière centralisée tous les modes de communication disponibles pour une personne, ce qui vous permet de choisir comment commencer une conversation.

Envoi d'un message instantané

Vous pouvez envoyer un message instantané à n'importe quelle personne, qu'elle fasse partie ou non de votre liste de contacts. Toutefois, vous ne pouvez pas envoyer de message instantané à une personne que vous avez bloquée. Pour plus d'informations sur les contacts bloqués, reportez-vous à la section « Blocage des communications en provenance d'autres personnes » plus haut dans ce guide.

Pour envoyer un message instantané à une personne qui fait partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à laquelle vous souhaitez envoyer un message instantané.

2. Cliquez sur Envoyer un message instantané.

3. Tapez votre message, puis cliquez sur Envoyer ou appuyez sur la touche ENTRÉE.

Pour envoyer un message instantané à une personne qui fait partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne à laquelle vous souhaitez envoyer un message instantané, puis cliquez sur Actions.

2. Cliquez sur Envoyer un message instantané> Envoyer.

3. Entrez votre message, puis cliquez sur Envoyer ou sur ENTRÉE.

Pour envoyer un message à une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à contacter.

5. Cliquez sur Envoyer un message instantané.

6. Tapez votre message, puis cliquez sur Envoyer ou appuyez sur la touche ENTRÉE.

Pour envoyer un message à une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.
4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à contacter, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur Envoyer un message instantané.

6. Entrez votre message, puis cliquez sur Envoyer ou sur ENTRÉE.

Pour envoyer un message à un groupe de votre liste de contacts (Pocket PC)

· Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom du groupe comprenant toutes les personnes auxquelles vous souhaitez envoyer un message instantané, puis cliquez sur Envoyer MI.

Pour envoyer un message à un groupe de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

· Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom du groupe comprenant toutes les personnes auxquelles vous souhaitez envoyer un message instantané, puis cliquez sur Envoyer MI.
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Remarques

Dans la mesure où Communicator Mobile restreint une conversation à 32 participants (vous y compris), vous ne pouvez pas envoyer de message à un groupe contenant plus de 31 contacts.

Vous ne pouvez pas envoyer de message à un groupe qui ne contient pas d'utilisateurs.

Vous ne pouvez envoyer de message qu'à un groupe que vous avez créé. Vous ne pouvez pas envoyer de message à un groupe par défaut, par exemple Autres contacts ou Tous les contacts.

Ajout de personnes supplémentaires à une conversation de messagerie instantanée

À moins que vous ne soyez en conversation avec un utilisateur lié à un fournisseur de services de messagerie instantanée publique (MSN® ou Yahoo!®), vous pouvez inviter jusqu'à 31 participants à rejoindre une conversation de messagerie instantanée.

Pour ajouter des personnes supplémentaires à une conversation, sélectionnez-les à partir de votre liste de contacts ou des résultats de la recherche.

Pour ajouter une personne à une conversation via votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Ajouter quelqu'un.

2. Sous Contacts, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour ajouter une personne à une conversation via votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Ajouter quelqu'un.

2. Dans Contacts, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis cliquez sur Sélectionner.
Pour ajouter une personne ne faisant pas partie de votre liste de contacts à une conversation (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Ajouter quelqu'un.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sélectionnez l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous souhaitez ajouter à la conversation, puis cliquez sur Rechercher.
4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis sur Sélectionner.
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Remarques

Si vous êtes en conversation avec un utilisateur d'un service de messagerie instantanée publique, vous ne pouvez pas ajouter de participants.

Le nombre maximal de participants à une conversation est 32, vous y compris. Les participants qui quittent une conversation continuent d'être inclus dans le nombre de participants à la conversation.

Vous ne pouvez pas ajouter une personne qui a participé à une conversation et qui l'a quittée ensuite.

Pour ajouter une personne ne faisant pas partie de votre liste de contacts à une conversation (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Ajouter quelqu'un.
2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous souhaitez ajouter à la conversation, puis cliquez sur Rechercher.

4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis sur Sélectionner.
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Remarques

Si vous êtes en conversation avec un utilisateur d'un service de messagerie instantanée publique, vous ne pouvez pas ajouter de participants.

Le nombre maximal de participants à une conversation est 32, vous y compris. Les participants qui quittent une conversation continuent d'être inclus dans le nombre de participants à la conversation.

Vous ne pouvez pas ajouter une personne qui a participé à une conversation et qui l'a quittée ensuite.

Gestion des messages instantanés entrants

De même que vous pouvez commencer une conversation de messagerie instantanée avec d'autres personnes, ces dernières peuvent en commencer une avec vous.

Pour ouvrir un message instantané (Pocket PC)

Lorsque vous recevez une alerte de message instantané entrant, celle-ci affiche le nom et les premiers mots du message de l'expéditeur. Effectuez l'une des opérations suivantes :

· Cliquez sur Afficher pour ouvrir une fenêtre de conversation et accéder à l'intégralité du message.

· Cliquez sur Effacer pour fermer l'alerte.

· Ne faites rien jusqu'à ce que l'alerte disparaisse.

Si vous ne voulez pas voir immédiatement un message entrant, vous pouvez cliquer dans votre liste de contacts sur Conversations en cours afin de consulter le message ultérieurement.

Pour ouvrir un message instantané (téléphone mobile de type Smart Phone)

Lorsque vous recevez une alerte de message instantané entrant, celle-ci affiche le nom et les premiers mots du message de l'expéditeur. Vous pouvez interagir avec l'alerte de plusieurs façons différentes :

· Cliquez sur Afficher pour ouvrir une fenêtre de conversation et accéder à l'intégralité du message.

· Cliquez sur Effacer pour fermer l'alerte.

· Ne faites rien jusqu'à ce que l'alerte disparaisse.

Si vous ne voulez pas voir immédiatement un message entrant, vous pouvez cliquer dans votre liste de contacts sur Conversations en cours afin de consulter le message ultérieurement.

Participation à des conversations simultanées

Vous pouvez participer à plusieurs conversations en même temps, mais vous ne pouvez voir qu'une seule conversation à la fois. Pour participer à plusieurs conversations, vous devez basculer d'une conversation à l'autre.

Pour basculer d'une conversation à une autre (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Conversations en cours.

2. En haut de votre liste de contacts, sous Conversations en cours, cliquez sur la conversation que vous souhaitez reprendre, puis sur Sélectionner.

Pour basculer d'une conversation à une autre (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Conversations en cours.

2. En haut de votre liste de contacts, dans Conversations en cours, cliquez sur la conversation que vous souhaitez reprendre, puis sur Sélectionner.

Fin d'une conversation

Une conversation n'est pas nécessairement terminée lorsque vous fermez la fenêtre de conversation. Vous devez y mettre fin de manière explicite.

Pour terminer une conversation (Pocket PC)

· Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Fin de la conversation.

Pour terminer une conversation (téléphone mobile de type Smart Phone)

· Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Fin de la conversation.

Contrôle des communications vocales

Vous pouvez utiliser Communicator Mobile à partir de votre téléphone mobile pour composer le numéro de téléphone d'un contact. Si vous utilisez Communicator Mobile sur un Pocket PC qui exécute Windows Mobile 5.0, vous pouvez également effectuer un appel vocal via votre réseau informatique ou Internet ; par ailleurs, vous pouvez aussi recourir à votre opérateur mobile.

Exécution d'un appel

Communicator Mobile peut envoyer ou recevoir des appels téléphoniques. Si vous utilisez un Pocket PC qui exécute Microsoft Windows Mobile® 5.0, vous pouvez également utiliser Communicator Mobile pour effectuer un appel à partir du réseau informatique auquel vous êtes actuellement connecté. Les conversations vocales par ordinateur sont gérées dans le contexte d'une fenêtre de conversation Communicator Mobile.

Pour appeler une personne qui fait partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne avec laquelle vous voulez commencer une conversation vocale.

2. Cliquez sur le numéro de téléphone ou sur l'ordinateur à appeler, puis sur Appeler.

3. Si vous êtes en train d'appeler un numéro de téléphone, cliquez également sur Oui pour confirmer.

Pour commencer une conversation vocale avec une personne qui fait partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la liste de contacts, cliquez sur le nom de la personne avec laquelle vous voulez commencer une conversation vocale, puis cliquez sur Actions.

2. Cliquez sur le numéro de téléphone à composer, puis sur Appeler.

3. Cliquez sur Oui pour confirmer.

Pour commencer une conversation vocale avec une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Cliquez sur Menu, puis sur Rechercher/Ajouter un contact.
2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.
4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à contacter.

5. Cliquez sur le numéro de téléphone ou sur l'ordinateur à appeler, puis sur Appeler.

6. Si vous êtes en train d'appeler un numéro de téléphone, cliquez également sur Oui pour confirmer.

Pour commencer une conversation vocale avec une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Cliquez sur Menu > Rechercher/Ajouter un contact.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne que vous recherchez, puis cliquez sur Rechercher.
4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne à contacter, puis sur Sélectionner.

5. Cliquez sur le numéro de téléphone à composer, puis sur Appeler.

6. Cliquez sur Oui pour confirmer.

Pour commencer une conversation vocale durant une conversation de messagerie instantanée (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Appeler.

2. Cliquez sur le numéro de téléphone ou sur l'ordinateur à appeler.

3. Si vous êtes en train d'appeler un numéro de téléphone, cliquez également sur Oui pour confirmer.

Pour commencer une conversation vocale durant une conversation de messagerie instantanée (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Appeler.
2. Cliquez sur le numéro de téléphone à appeler.

3. Cliquez sur Oui pour confirmer.

Réponse à un appel vocal

Lorsque vous recevez un appel, Communicator Mobile affiche une alerte comportant des informations sur l'appelant. Vous pouvez utiliser Communicator Mobile pour répondre à l'appel.

Pour répondre à un appel vocal (Pocket PC)

Lorsque vous recevez une alerte d'appel vocal entrant, vous pouvez :

· cliquer sur Accepter pour répondre à l'appel ;

· cliquer sur Ignorer pour refuser l'appel.

Pour répondre à un appel vocal (téléphone mobile de type Smart Phone)

Lorsque vous recevez une alerte d'appel vocal entrant, vous pouvez :

· cliquer sur Accepter pour répondre à l'appel ;

· cliquer sur Ignorer pour refuser l'appel.

Fin d'un appel de l'ordinateur

Une conversation n'est pas nécessairement terminée lorsque vous fermez la fenêtre de conversation. Vous devez y mettre fin de manière explicite.

Pour terminer une conversation (Pocket PC)

· Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Fin de la conversation.

Pour terminer une conversation (téléphone mobile de type Smart Phone)

· Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Fin de la conversation.

Transfert d'un appel de l'ordinateur

Vous pouvez transférer les appels de l'ordinateur vers un autre utilisateur d'Office Communicator.

Pour transférer un appel de l'ordinateur vers une personne de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Transférer.

2. Sous Contacts, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour transférer un appel de l'ordinateur vers une personne de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Transférer.

2. Dans Contacts, cliquez sur le nom de la personne à inviter, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour transférer un appel de l'ordinateur vers une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (Pocket PC)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu, puis sur Transférer.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche listées.

3. Cliquez sur la zone. Tapez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne vers laquelle vous souhaitez transférer l'appel, puis cliquez sur Rechercher.

4. Sous Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne vers laquelle vous souhaitez transférer l'appel, puis cliquez sur Sélectionner.

Pour transférer un appel de l'ordinateur vers une personne qui ne fait pas partie de votre liste de contacts (téléphone mobile de type Smart Phone)

1. Dans la fenêtre de conversation, cliquez sur Menu > Transférer.

2. Cliquez sur Rechercher par nom complet, puis sur l'une des options de recherche.

3. Entrez le prénom, le nom, l'adresse de messagerie ou le nom complet de la personne vers laquelle vous souhaitez transférer l'appel, puis cliquez sur Rechercher.

4. Dans Résultats de la recherche, cliquez sur le nom de la personne vers laquelle vous souhaitez transférer l'appel, puis cliquez sur Sélectionner.

