Coupon de garantie technologique Microsoft Office 2003
Conditions de participation
Si vous avez acheté un des produits Microsoft® répertoriés ci-dessous entre le 15 août 2003 et le 30 novembre 2003 en version complète ou mise à jour (Boîte) ou en version complète Education (Boîte version éducation), sous emballage,  vous pouvez recevoir l’édition Office 2003 correspondante, lorsqu’elle sera disponible, ou l’équivalent le plus proche moyennant des frais d’expédition de 15 € TTC (9.50 £ pour les consommateurs au Royaume-Uni; 24 CHF pour les consommateurs en Suisse; 110 NOK pour les consommateurs en Norvège; 110 DKK pour les consommateurs au Danemark; 140 SEK pour les consommateurs en Suède et 150 ZAR pour les consommateurs en Afrique du Sud).
Vous pouvez également acquérir Microsoft Office 2003 Édition PME grâce à l’offre de mise à niveau de la garantie technologique.  En payant 50 € TTC (31.50 £ pour les consommateurs au Royaume-Uni; 78 CHF pour les consommateurs en Suisse; 360 NOK pour les consommateurs en Norvège; 370 DKK pour les consommateurs au Danemark; 460 SEK pour les consommateurs en Suède et 500 ZAR pour les consommateurs en Afrique du Sud) plus les frais d'expédition, la garantie technologique de Microsoft Office XP Standard version complète vous permet d’obtenir Office 2003 Edition PME (cette offre de mise à niveau n'englobe pas les produits en version éducation).

	Produits éligibles 
	Nouveaux produits envoyés :

	Office XP Standard Licence Etudiants/Enseignants/ Elèves
	Office 2003 Edition Etudiants, Enseignants et Elèves

	Office XP Standard
	Office 2003 Standard

	Office XP Professionnel
	Office 2003 Professionnel


Procédure détaillée de commande de produits :

Afin de recevoir votre produit, remplissez le bon de commande ci-après et envoyez-le, accompagné des preuves d’achat, à l’adresse indiquée à la fin du bon. Cette offre est valable pour les produits achetés entre le 15 août 2003 et le 30 novembre 2003. Les commandes doivent être postées avant le 31 décembre 2003 (le cachet de la poste faisant foi).
Preuves d’achat à fournir :
Afin de bénéficier de cette offre, vous devez fournir les preuves d’achat suivantes :
1. l’original du ticket de caisse relatif au produit éligible (prix oblitéré) que vous venez d’acquérir. La date de l’achat doit obligatoirement figurer sur la facture et doit être comprise entre 15 Août et le 30 novembre 2003. ; et
2. le couvercle rabat de la boîte du produit, avec le nom du produit et le code barres clairement identifiables OU l’original de la page de couverture du guide d’utilisation du produit. 
Offre de mise à niveau vers Microsoft Office Edition PME
Vous pouvez également obtenir l’édition PME de Microsoft Office 2003 de la façon suivante : 
Achetez Office XP Standard version complète entre le 15 août 2003 et le 30 novembre 2003 et payez 50 € TTC (31.50 £ pour les consommateurs au Royaume-Uni; 78 CHF pour les consommateurs en Suisse; 360 NOK pour les consommateurs en Norvège; 370 DKK pour les consommateurs au Danemark; 460 SEK pour les consommateurs en Suède et 500 ZAR pour les consommateurs en Afrique du Sud) pour recevoir la version complète de Office 2003 Édition PME.

Des frais supplémentaires d’expédition restent appliqués et tous les documents requis pour la demande doivent être soumis afin de valider la Garantie technologique, ainsi que l’offre de mise à niveau décrite ci-dessus une fois la demande acceptée. Cette offre est valable uniquement pour les versions complètes commerciales de Office XP Standard et non pour les versions Education ni pour Office XP Standard Licence Etudiants/Enseignants/Elèves.
Termes et conditions :
· Les produits sont expédiés en fonction de leur disponibilité. Si vous avez des questions relatives à la Garantie technologique Office ou si vous voulez connaître le statut de votre commande contactez le service client Microsoft au 0825 827 829.
· Cette offre n’est valable que pour les produits achetés entre le 15 août 2003 et le 30 novembre 2003.   
· Les demandes doivent être postées avant le 31 décembre 2003 (le cachet de la poste faisant foi).  
· Les produits Office 2003 ne sont fournis que sur CD-ROM.
Remarque : Prévoir environ 4 à 6 semaines après le lancement officiel de Office 2003 pour l’obtention du produit et ce en fonction de la disponibilité en stock.
· Offre valable uniquement au Royaume-Uni, en France, en Allemagne, aux Pays-Bas, en Italie, en Espagne, en Suède, en Belgique, en République d’Irlande, en Grèce, en Norvège, en Finlande, en Autriche, au Danemark, en Islande, au Luxembourg, au Portugal, en Suisse et en Afrique du Sud pour les clients détenant une licence.
· Cette offre n’est valable pour aucun produit en langue allemande.
· Tous les produits sont fournis dans la langue dans laquelle la version d’origine a été achetée.
· Toutes les commandes doivent être accompagnées de preuves d’achat (décrites ci-dessus) pour être validées.  Microsoft ne traitera pas les commandes incomplètes.
· Sélectionnez le ou les produits appropriés ci-après, puis fournissez les informations requises pour l’expédition au bas du formulaire. 
· Un seul coupon doit être fourni par commande.
· Une seule commande peut être passée par société, client ou adresse. 
· Les employés de Microsoft ne peuvent pas bénéficier de cette offre.
· Les coupons doivent être postés avant le 31 décembre 2003. Les demandes postées après cette date seront refusées.
· La société Microsoft ne peut être tenue responsable pour toute commande perdue ou altérée au cours de sa soumission.
Dernière mise à jour : 8 août 2003
©2003 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.   Conditions d’utilisation
Page d’accueil au format texte seulement      | Accessibilité      | Nous contacter      |      Accord de confidentialité
Bon de commande de garantie technologique Office 2003

	Produit Office XP : 
(Cochez la case à côté du ou des produits éligibles pour cette offre – REMARQUE : veuillez soumettre tous les documents requis, répertoriés ci-dessus, pour chaque élément coché.)

	Date d’achat
	Produit acquis entre le 
15 août 2003 et le 30 novembre 2003
	Produit Office 2003 sous garantie technologique demandé

	
	Cochez cette case
	Description
	Cochez cette case
	Description

	
	
	Produits en version complète 

	
	

	
	
	Office XP Professionnel

Ref : 269-04561
	
	Office 2003 Professionnel

	
	
	Office XP Standard 

Ref : 021-04762
	
	Office 2003 Standard

	
	
	Office XP Licence Étudiants/Enseignants/ Elèves Ref : H14-00024
	
	Office 2003 Edition Étudiants Enseignants et Elèves

	
	
	Produits en version 

mise à jour

	
	

	
	
	Office XP Professionnel

Ref: 269-04927
	
	Office 2003 Professionnel

	
	
	Office XP Standard

Ref: 021-04763
	
	Office 2003 Standard

	
	
	Produits en version éducation

	
	

	
	
	Office XP Standard Version Éducation
Ref : 021-04764
	
	Office 2003 Standard Version Éducation

	
	
	Office XP Professionnel Version Éducation
Ref : 269-04618
	
	Office 2003 Professionnel Version Éducation

	
	
	Offre de mise à niveau

	
	

	
	
	Office XP Standard

Ref : 021-04762
	
	Office 2003 Édition PME (La mise à niveau requiert le paiement d’une somme supplémentaire telle que décrite ci-dessus).

	Montant de la mise à niveau Office XP Standard vers Office Edition PME 2003
	

	Frais d’expédition 
	

	Total
	


Informations client – Veuillez imprimer cette page :

Prénom



       


Nom

Nom de la société


Adresse d’expédition



Ville






Code postal

Pays

Téléphone (dans la journée ; au cas où nous aurions besoin de vous contacter à propos de votre commande)

 (Facultatif) Adresse de messagerie (au cas où nous aurions besoin de vous contacter à propos de votre commande)
Moyen de paiement :
Chèque



À l’ordre de Microsoft Direct Services

Visa

MasterCard
American Express

/
Nº de carte







Date d’expiration


Nom imprimé sur la carte
X_______________________________________________________
Signature
Veuillez envoyer votre bon de commande à l’adresse ci-dessous correspondant à votre pays :
Adresses de contact pour la Garantie technologique Office 2003
Autriche












Office 2003 Technology Guarantee
Microsoft Direct Services





c/o Spring
CGN/EMM/90000317/M01
PO Box 59

IZ Nö Süd

Straße 7, objekt 58b

A-2355 Wiener Neudorf

Belgique

Office 2003 Technology Guarantee

Microsoft Direct Services
PO Box 319

CGN/EMM/90000317/M01

1931 Zaventem 3

Danemark

Office 2003 Technology Guarantee

Microsoft Direct Services
c/o Spring
CGN/EMM/90000317/M01
POSTBOKS 1513
2650 HVIDOVRE
Finlande
Office 2003 Technology Guarantee
Microsoft Direct Services
c/o Spring
SOPIMUS 01530-65
CGN/EMM/90000317/M01
00003 HELSINKI
France
Office 2003 Technology Guarantee
Spring
Microsoft Direct Services
CGN / BIE / 1104729 / 001
BP 50084 Roissy en France
95948 Roissy - Charles de Gaulle Cedex
Allemagne
Office 2003 Technology Guarantee
Microsoft Direct Services
Postfach 1199
33410 Verl
Conformément à la loi "informatique et liberté", les personnes physiques sont informées qu’elles disposent d’un droit d'accès, de rectification et rétractation des données collectées qu’elles peuvent exercer sur simple demande auprès de Microsoft France 18, avenue du Québec 91957 Les Ulis Cedex.

Notre société peut être amenée à communiquer vos coordonnées à des entreprises extérieures dans un but de prospection commerciale. Si vous ne souhaitez pas recevoir ces informations, cochez simplement cette case : .

© 2003 Microsoft. Tous droits réservés.

Microsoft et Windows sont des marques ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

South Africa


Office 2003 Technology Guarantee


TNT Mailfast�C/O Microsoft Direct Services�PO Box 39�CGN / BIE / 1104729 / M02�ISANDO�1600 Gauteng





Spain


Office 2003 Technology Guarantee


TNT EXPRESS WORLDWIDE


Microsoft Direct Services


CGN/EMM/90000317/M01


APARTADO 514 F.D.


28080 MADRID 





Sweden


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Services�c/o Spring


CGN/EMM/90000317/M01


Box 44014


100 74 Stockholm





Switzerland


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Service�Postfach�8021 Zürich





UK


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Services�c/o TNT


CGN/EMM/90000317/M01


PO BOX 66


HOUNSLOW


TW5 9RT








Greece


Office 2003 Technology Guarantee


TNT Skypak - Spring�Microsoft Direct Services�P.O. Box 72517�CGN / BIE / 1104729 / 001�164 01 Argyroupoli�Athens





Ireland


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Services


c/o TNT EXPRESS WORLDWIDE�CGN/EMM/90000317/M01


CORBALLIS WOOD


DUBLIN AIRPORT


CLOGHRAN�CO DUBLIN





Italy


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Services�Postfach 1199�33410 Verl


Germany





Netherlands


Office 2003 Technology Guarantee


Microsoft Direct Services�CGN/EMM/90000317/M01


Postbus 75839


1118 ZZ SCHIPHOL TRIPORT





Norway


Office 2003 Technology Guarantee


Spring�Microsoft Direct Services�CGN / BIE / 1104729 / 001


Postboks 33�2027 Kjeller





Portugal


Office 2003 Technology Guarantee


TNT Express Worldwide - Spring�Microsoft Direct Services�CGN / BIE / 1104729 / 001�Apartado 3019�2686-401 Prior Velho











