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	Microsoft® Office 2003 i Business Contact Manager
Analiza wdrożenia u klienta
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	Niewielka firma hadlowo-usługowa tworzy podstawę dalszego rozwoju dzięki rozbudowanemu oprogramowaniu biurowemu

	
	
	
	



	Dane ogólne:

Kraj: Polska

Przemysł: teleinformatyczny
Informacje o kliencie

Łódzka firma handlowo-usługowa Cetel działa na rynku teleinformatycznym od stosunkowo niedawna, ale rozwija się i poszerza ofertę. 
Ma zamiar zwiększyć zatrudnienie i współpracę z dużymi firmami i klientami instytucjonalnymi.

Sytuacja

Cetel korzystał dotychczas z oprogramowania biurowego różnego rodzaju, z programami typu open source na czele (Open Office). 
Nie zaspokajało ono nawet niewielkich potrzeb informatycznych firmy, powodowało wiele problemów w kontaktach z klientami i utrudniało zbieranie wiedzy o nich.
Rozwiązanie

Korzystając z dobrych doświadczeń z wcześniejszymi wersjami oprogramowania biurowego firmy Microsoft, zdecydowano się wprowadzić rozbudowany pakiet Office 2003, uzupełniony o dodatkowe narzędzia.

Korzyści

• Przygotowanie firmy do dalszego rozwoju
• Uporządkowanie struktury informatycznej
• Wygodne zarządzanie danymi klientów
• Poprawienie wizerunku firmy
• Zgodność ze światowymi standardami

	
	
	„W oprogramowaniu tym znajdujemy wszystko, czego na tym etapie rozwoju potrzebujemy do prowadzenia firmy, a i tak jest to tylko wycinek jego możliwości. Pozawala nam to spokojnie patrzeć 
w przyszłość”
Radosław Sokołowski, Cetel


	
	
	
	Rozwój firmy powinien rozpocząć się od unowocześnienia struktury informatycznej i wprowadzenia dobrego, sprawdzonego oprogramowania 
– doszła do wniosku firma Cetel. Zdecydowała się na całkowite wycofanie progamów biurowych typu open source (Open Office) i starych wersji innych aplikacji i zbudowanie nowej struktury w oparciu o oprogramowanie firmy Microsoft. Dobre doświadczenia z poprzednimi wersjami pakietu Office skłoniły Cetel do wprowadzenia Office 2003 Professional Edition, uzupełnionego o dodatek Business Contact Manager. Sprawiło to, że wymiana dokumentów stała się wygodna, firma poprawiła swój wizerunek, a jej pracownicy chętnie wykorzystują nowe narzędzia zbierające i porządkujace wiedzę o klientach.
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Sytuacja
Firma handlowo-usługowa Cetel została zarejestrowana w Łodzi, w marcu 2001 roku, pod nazwą „Merketing Events”. Na początku działalności zajmowała się pomocą innym firmom w przygotowywaniu imprez marketingowych – m.in. udziału w targach, organizacji prezentacji i akcji promocyjnych. W obecnej formie działa od maja 2004, zatrudnia trzy osoby i zajmuje się głównie dystrybucją i serwisem komputerów (zarówno stacjonarnych, jak i przenośnych).

„Wykonujemy także lokalne sieci bezprzewodowe oraz prowadzimy serwis różnego rodzaju sprzętu biurowego i aparatów cyfrowych” – dodaje Marek Cesarz, właściciel firmy Cetel. „Jesteśmy autoryzowanym przedstawicielem firm Asus, Aristo, Mio, a w niedalekiej przyszłości jako partner Plus GSM sprzedawać będziemy bezprzewodowy dostęp do Internetu (iPLUS)”.
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80 proc. klientów Cetela to odbiorcy indywidualni, 20 proc – firmy. Proporcje 
te zmieniać się będą na korzyść dużych klientów, w czym pomóc miało opisywane wdrożenie. „Mamy zamiar zwiększyć zakres współpracy z firmami, instytucjami i innymi dużymi odbiorcami” – opowiada Radosław Sokołowski, odpowiadający w Cetelu m.in. 
za strukturę informatyczną. I dodaje: „Działamy na rynku lokalnym, staramy się umocnić na nim naszą pozycję i zwiększyć zakres działania. Do tego potrzebne jest sprawne, nowoczesne oprogramowanie, które można łatwo rozwijać i rozbudowywać o nowe elementy i narzędzia”.

Potrzeby

Stosowane dotychczas w firmie oprogramowanie biurowe typu open source (Open Office) hamowało rozwój firmy i sprawiało jej pracownikom liczne problemy. Mniejszą niż oczekiwana wydajność miały także stosowane stare wersje pakietu Microsoft®  Office (np. Office 6.0). 


„Działaliśmy na takiej zasadzie, że używaliśmy kilku niezintegrowanych aplikacji. Wcześniej korzystaliśmy z jednego komputera, teraz są dwa połączone w sieć, 
a trzeci, laptop, czasami się do niej przyłącza. Każdy z nas miał na swojej jednostce aplikacje różnych firm i typów, które w różnym stopniu wykorzystywaliśmy”.

Nie było to rozwiązanie ani wygodne, ani sprawne.

Pracownicy firmy Cetel wymieniają także inne wady stosowanego rozwiązania typu open source:

• brak możliwości budowania jednolitego wizerunku firmy

• brak jednolitej platformy programowej

• niekompatybilność programów biurowych typu open source z obowiązującymi standardami

• kłopoty z wymianą plików i dokumentów 
z klientami (niemal wszyscy używają nowych wersji pakietu Office)
• rozproszone informacje biznesowe
Dodajmy, że Cetel planował poprzez opisywane wdrożenie także ujednolicić używane oprogramowanie i dać pracownikom nowe, wygodne narzędzia. Ważne było także przygotowanie firmy do planowanego rozwoju struktury i zwiększenia zatrudnienia.

Rozwiązanie
Ponieważ firmie niepotrzebne jest jeszcze oprogramowanie serwerowe, postanowiono zacząć od rozbudowanego pakietu biurowego, uzupełnionego o oprogramowanie służące do zarządzania kontaktami. Zdecydowano się na wprowadzenie pakietu biurowego Microsoft® Office 2003 Professional Edition, uzupełnionego o dodatek Business Contact Manager.

Wdrożenie przeprowadzone zostało w drugiej połowie 2004 roku. Oprogramowanie firmy Microsoft zainstalowane zostało na firmowych komputerach stacjonarnych i laptopie.

„Komputery są spięte w małą sieć. Nasze potrzeby w zakresie informatyzacji są w tym momencie takie, że w strukturze nie ma osobnego serwera. Jego funkcję pełni jeden 
z komputerów” – opowiada Radosław Sokołowski. I dodaje: „Nie ma sensu instalowanie bardzo zaawansowanego oprogramowania tylko po to, żeby było. Musi ono po prostu zaspokajać nasze potrzeby 
w wymaganym na dany moment zakresie. Ważne jest też, by było można je później łatwo rozbudować, gdy sytuacja firmy będzie tego wymagała”.
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Kluczowym dla łódzkiej firmy elementem pakietu Microsoft® Office 2003 i jednym 
z powodów wdrożenia go przez Cetel jest program Microsoft® Office Outlook 2003. Miał on zastąpić stosowany dotychczas, prostszy program Microsoft® Outlook Express i zostać uzupełniony o dodatek Business Contact Manager, znacznie rozbudowujący jego możliwości pod względem współpracy 
z klientami.

W opisywane wdrożenie nie była zaangażowana zewnętrzna firma informatyczna – jak wspominaliśmy, sprawami informatycznymi Cetelu zajmuje się Radosław Sokołowski. Tłumaczy on, dlaczego zdecydowano się na wprowadzenie Office'a: „Nie myśleliśmy o programach producentów innych niż Microsoft. Zawsze pracowałem na oprogramowaniu tej firmy i zawsze byłem 
z niego zadowolony, więc nie było sensu tego zmieniać”.

Wprowadzenie w łódzkiej firmie oprogramowanie biurowe od razu zaczęło spełniać swoje zadanie i przyniosło wiele...

Korzyści
Najważniejsze z nich, wymieniane przez pracowników Cetela:

• stworzenie stabilnej podstawy informatycznej do rozwoju

• uporządkowanie trybu pracy firmy 
i przepływu informacji

• ograniczenie liczby dokumentów krążących po firmie dzięki dokumentacji elektronicznej

• wygodna w użyciu i uniwersalna forma przygotowywanych dokumentów

• połączenie wygodnego programu pocztowego z terminarzem, bazą kontaktów 
i innymi narzędziami zebranymi w formie spójnej aplikacji

• stworzenie wygodnej bazy klientów 
i wszelkich dokumentów ich dotyczących

Podstawa rozwoju

Cetel poprzez wprowadzenie pakietu Office osiągnął najważniejszy cel wdrożenia 
– otrzymał skuteczne i wygodne narzędzie pomocne w prowadzeniu niewielkiej firmy 
i dbaniu o jej wizerunek. Było to ważne, ponieważ przez ostatnie kilka miesięcy Cetel intensywnie się rozwijał i rozszerzał zakres działalności o nowe dziedziny. Był to dobry moment, by stworzyć podstawy spójnej struktury informatycznej i bezcenny okazał się fakt, że wprowadzoną platformę oprogramowania można łatwo rozbudowywać w dowolnym kierunku poprzez dodawanie zintegrowanych programów firmy Microsoft, np. systemów serwerowych. 

Strukturę nietrudno uzupełnić także o nowe, przydatne dodatki rozszerzające jej możliwości.

Duże znaczenie w wyborze Office 2003 miała też łatwość użytkowania tego oprogramowania.
„Planujemy poszerzenie zakresu działalności. Dojdą nowe stanowiska, które zająć mogą młodzi ludzie przygotowani do pracy bez trudnych i kosztownych szkoleń” – opowiada Radosław Sokołowski. „Na zajęciach z podstaw informatyki na uczelniach zazwyczaj omawiane jest oprogramowanie firmy Microsoft, czyli przede wszystkim pakiet Office. Znacznie ułatwia nam to rekrutację, gdyż potencjalni młodzi pracownicy zaczynając pracę od razu umieją posługiwać się używanym przez nas pakietem. Jest to oprogramowanie łatwe w użyciu, intuicyjne 
i pozwalające w prosty sposób uzyskać dobre efekty”.

Business Contact Manager

Są jednak także inne cele wdrożenia, które udało się osiągnąć.

„Oprogramowanie to ma być dla nas bazą wiedzy o tym, co już się w firmie wydarzyło, źródłem informacji nt. obecnej sytuacji i narzędziem pomagającym planować przyszłe działania” – mówi Radosław Sokołowski. 

Dzieje się tak m.in. dzięki uzupełnieniu pakietu oprogramowania biurowego o Business Contact Manager. Jest to dodatek integrujący się z programem Microsoft® Office Outlook 2003 i zapewniający dodatkowe narzędzia służące do zarządzania bazą kontaktów. Wprowadzenie Business Contact Manager ułatwia kontakty z klientami i planowanie działań wobec nich, co przełoży się na wzrost sprzedaży.

Jedną z głównych potrzeb firmy Cetel, które skłoniły ją do wprowadzenia oprogramowania Outlook 2003 z dodatkiem BCM było stworzenie spójnej bazy klientów. Dotychczasowe kontakty, pliki, dane 
i dokumenty były rozproszone, trudno było nimi zarządzać i grupować je.

„Bardzo zależy nam na tym, by mieć w jednym miejscu jak najwięcej informacji o każdym naszym kontrahencie. Na przykład 
– niedawno zrobiliśmy stronę internetową dla jakiejś firmy. Przygotowując ją dowiedzieliśmy się, jakim firma ta dysponuje sprzętem komputerowym i możliwe, że będziemy chcieli zaproponować jej w przyszłości nowe usługi, np. modernizację sprzętu. Korzystając z Outlooka i Business Contact Managera mogę np. ustawić na konkretną datę i godzinę przypomnienie o tym, żeby skontaktować się z daną firmą i porozmawiać o określonych sprawach” – mówi Radosław Sokołowski.

I rozwija temat: „Najcenniejsze w rozwiązaniu Microsoftu jest dla mnie to, że mogę przygotowywać dzięki niemu bieżące informacje, a także robić precyzyjne plany na przyszłość. Niewykluczone, że wkrótce zatrudnimy w firmie nowych pracowników. Dzięki temu, że informacje o wszystkich klientach będą zebrane w jednym miejscu i przejrzyście zaprezentowane, nowa osoba będzie mogła od razu zająć się pracą, nie tracąc czasu na zapoznawanie się z rozproszonymi informacjami i wertowanie dokumentów. Wystarczy, że usiądzie do komputera, włączy oprogramowanie Microsoft® Office Outlook uzupełnione o Business Contact Manager i znajdzie wszelkie potrzebne informacje”.

Pracownicy Cetela zwracają uwagę, że dzięki temu rozwiązaniu znajdą w jednym miejscu wszystkie potrzebne informacje związane z klientami:
• dane teleadresowe 

• podgląd wystawionych faktur i wymienianych dokumentów

• pełną historię korespondencji elektronicznej

• wszelkie informacje i szczegóły 
dotyczące klienta – jego opis, sytuacja, potrzeby obecne i przyszłe, plany z nim związane itp.

„Taki zestaw informacji bardzo pomaga w planowaniu działań. Dzięki temu będzie nam łatwo przygotowywać dla pracowników terminarz pracy i listę spraw do załatwienia” – uzupełnia Marek Cesarz.

Standardy

Ważną dla opisywanej firmy korzyścią, płynącą z wprowadzenia oprogramowania Microsoftu było także dostosowanie się do nowoczesnych standardów obiegu dokumentów elektronicznych i stworzenie spójnego wizerunku nowoczesnej firmy.

Trudno było o stworzenie go, gdy Cetel używał oprogramowania typu open source. Często zdarzały się kłopoty z otwieraniem przez klientów plików stworzonych w łódzkiej firmie – pojawiały się błędy, problemy z formatowaniem i wyglądem dokumentów oraz ich kompatybilnością.

„Nie wszyscy klienci muszą być doświadczonymi użytkownikami i to naszym zadaniem jest dostarczenie tak skonstruowanej oferty, by nie mieli problemów z jej otworzeniem i odczytaniem. Klienci muszą otrzymać ofertę w atrakcyjnej 
i wygodnej w użyciu formie. Teraz, gdy działamy na jednolitym oprogramowaniu firmy Microsoft, możemy korzystać w pracy z tych samych plików i dokumentów. Znikły problemy z kompatybilnością zarówno wewnątrz firmy, jak i klientami” – mówi Radosław Sokołowski.

W firmie Cetel wykorzystywane są następujące programy wchodzące w skład pakietu Microsoft® Office 2003:

Word

Służy w Cetelu do przygotowywania firmowej korespondencji oraz wszelkich dokumentów 
i druków. Pełni funkcję rozbudowanego edytora tekstu, pozwalającego w prosty sposób przygotowywać profesjonalne dokumenty.

Excel

Wykorzystywany jest w łódzkiej firmie nie tylko jako arkusz kalkulacyjny, ale także jako baza produktów oraz narządzie służące do przygotowywania analiz i wykresów.

„W oparciu o dokumenty programu Excel prowadzimy magazyn i bazę produktową, liczącą około tysiąca pozycji. Przygotowaliśmy odpowiednie, sprawnie działające formularze i nie musieliśmy dzięki temu inwestować 
w specjalny program sprzedażowy. Mając wcześniejsze doświadczenia z Excelem dostosowaliśmy go do naszych potrzeb i jak na razie w zupełności nam to rozwiązanie wystarcza” – mówi Radosław Sokołowski. „Dodam, że także zestawienia dotyczące sprzedaży przygotowywane są w Excelu, jest to więc narzędzie uniwersalne”.

PowerPoint

Działalność opisywanej firmy opiera się na bezpośrednim kontakcie z klientami, dlatego też ważne jest atrakcyjne przygotowanie ofert i odpowiednie ich zaprezentowanie. Cetel wykorzystuje do tego program PowerPoint, 
w którym przygotowywane są firmowe prezentacje.

Podsumowanie

Jak wynika z analizy, pakiet Office 2003, mimo, iż całkowicie spełnia swoje zadanie, ma jeszcze wiele niewykorzystywanych przez Cetel możliwości i narzędzi.

„W oprogramowaniu tym znajdujemy wszystko, czego na tym etapie rozwoju potrzebujemy do prowadzenia firmy, a i tak jest to tylko wycinek jego możliwości. Pozawala nam to spokojnie patrzeć w przyszłość” – zapewnia Radosław Sokołowski.
Microsoft Office 2003 

Pakiet Microsoft Office 2003 rozwinął się 
z zestawu aplikacji biurowych do obszernego
i zintegrowanego systemu. Oparty na znanych narzędziach pakiet Microsoft Office 2003 zawiera programy, aplikacje serwerowe, usługi i rozwiązania zaprojektowane do współdziałania w celu ułatwienia wykonywania wielu zadań związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej.



„Oprogramowanie to ma być dla nas bazą wiedzy o tym, �co już się w firmie wydarzyło, źródłem informacji na temat obecnej sytuacji i narzędziem pomagającym planować przyszłe działania” 





Radosław Sokołowski, Cetel�
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„W oparciu o dokumenty programu Excel prowadzimy magazyn i bazę produktową, liczącą około tysiąca pozycji. Przygotowaliśmy odpowiednie, sprawnie działające formularze i nie musieliśmy dzięki temu inwestować �w specjalny program sprzedażowy” 





Radosław Sokołowski, Cetel�
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Oprogramowanie i usługi





– Office 2003 Professional Edition


– Business Contact Manager


– Windows XP


�
�
�















Więcej informacji


Bliższe informacje dotyczące działalności �i oferty firmy Cetel można znaleźć na stronie:


� HYPERLINK "http://www.cetel.pl" ��www.cetel.pl� 





Bliższe informacje dotyczące oprogramowania Microsoft® Office System można znaleźć na stronie:


� HYPERLINK "http://www.microsoft.com/poland/office" ��www.microsoft.com/poland/office�  
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