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Introduction

Ce livre blanc décrit les facteurs qui affectent le nombre d'utilisateurs simultanés pouvant être pris en charge sur un serveur Microsoft® Office Communicator Web Access. Il présente également les résultats des tests de capacité menés sur diverses configurations matérielles et logicielles. Ces informations doivent permettre aux administrateurs de planifier un déploiement d'Office Communicator Web Access qui corresponde aux besoins actuels et futurs en matière de capacité.

Lors de l'exécution d'Office Communicator Web Access sur un serveur, les facteurs ci-après affectent la capacité utilisateur :

· Modèle d'utilisation

· Mémoire vive (RAM) du serveur

· Utilisation du commutateur /3 GB sur le système d'exploitation Microsoft Windows Server™

· Commutateur d'activation du protocole SSL en mode noyau

· Type de connexion à Office Communicator Web Access

· Paramètre requestQueueLimit pour ASP.NET

Ce livre blanc décrit brièvement les facteurs ci-dessus et présente les résultats des tests de capacité menés sur diverses combinaisons de facteurs. Vous pouvez utiliser les résultats des tests pour estimer la capacité de vos serveurs Office Communicator Web Access et déterminer si la configuration de certains paramètres permettra d'augmenter la capacité utilisateur sur vos serveurs. 

En outre, l'exécution d'Office Communicator Web Access sur le même serveur que Microsoft Office Live Communications Server permet de réduire le nombre d'autres clients pouvant être pris en charge par le serveur. Ce livre blanc décrit la formule permettant de déterminer le nombre d'utilisateurs Live Communications Server pouvant être pris en charge par le serveur.

Configuration de base d'Office Communicator Web Access

Les tests de capacité menés dans le cadre de ce livre blanc ont été réalisés à l'aide d'un modèle d'utilisation et d'une configuration matérielle et logicielle de base. Le nombre maximal d'utilisateurs simultanés pouvant être pris en charge dans cet environnement a été testé ; divers ajustements ont ensuite été testés par rapport à l'environnement de base afin de déterminer les effets possibles en matière de capacité.

Cette section décrit le modèle d'utilisation ainsi que la configuration matérielle et logicielle de base qui ont été utilisés lors des scénarios de test de capacité. La configuration de base correspond à la configuration minimale requise pour le serveur Office Communicator Web Access.

Configuration de base

Dans le cadre de ce livre blanc, les tests de capacité ont été réalisés sur un serveur qui répondait à la configuration matérielle standard (décrite dans le tableau 1) d'Office Communicator Web Access. La configuration logicielle standard décrite dans le tableau 1 a également servi de base aux tests de capacité. 

Tableau 1. Configuration de base du serveur Office Communicator Web Access

	Configuration physique

	Mémoire vive (RAM)
	2 Go

	Processeur
	Deux processeurs 3.0 GHz (avec activation de la technologie hyperthreading)

	Bande passante réseau
	100 mégabits

	Protocole SSL de déchargement de l'équilibreur de charge
	Non

	Configuration logicielle

	Commutateur /3G
	Désactivé

	Protocole SSL en mode noyau
	Désactivé

	Paramètre requestQueueLimit pour ASP.NET
	5000 (valeur par défaut)

	Type de connexion à Office Communicator Web Access
	HTTPS

	Emplacement partagé avec un autre serveur virtuel
	Non

	Emplacement partagé avec Live Communications Server
	Non

	Taille de la mémoire virtuelle
	4 Go

	Journalisation Office Communicator Web Access (suivi professionnel)
	Désactivé


Modèle d'utilisation

Les estimations de capacité d'Office Communicator Web Access sont basées sur un modèle de performance qui établit les hypothèses suivantes par rapport aux utilisateurs et à leur usage du serveur :

· Tous les utilisateurs sont actifs et connectés en même temps. Il s'agit d'une estimation au bas mot qui se rapproche du scénario ayant l'impact le plus important.

· Les utilisateurs ont en moyenne 30 contacts dans leur liste de contacts et un nombre équivalent d'utilisateurs consultent leurs informations de présence. 

· Les utilisateurs sont connectés à un périphérique unique.

· 20 % des contacts de chaque utilisateur sont des utilisateurs fédérés à partir d'une autre entreprise ou d'une autre organisation.

· Chaque utilisateur participe à deux sessions de messagerie instantanée par heure.

· 10 % des sessions de messagerie instantanée sont des sessions à plusieurs (plus de deux participants).

· La durée de chaque session de messagerie instantanée est de 5 minutes.

Facteurs affectant la capacité d'Office Communicator Web Access

Il est possible d'ajuster un certain nombre de facteurs liés aux matériels et aux logiciels afin d'accroître le nombre maximal d'utilisateurs simultanés pouvant être pris en charge par un serveur Office Communicator Web Access. Cette section traite des facteurs matériels et logiciels étudiés ; elle décrit également leur impact sur la capacité.

Facteurs matériels

Nous avons étudié les effets provoqués par le changement de la vitesse du processeur, de la bande passante réseau et de la mémoire vive (RAM) disponible sur la capacité du système. Le changement de la vitesse du processeur et de la bande passante réseau n'a pas semblé avoir un impact significatif sur la capacité d'Office Communicator Web Access. Parmi les trois facteurs matériels, l'augmentation de la mémoire vive (RAM) a eu l'impact le plus important sur la capacité du serveur.

Facteurs logiciels

Les facteurs logiciels ci-après affectent la capacité du serveur Office Communicator Web Access. Ces facteurs et paramètres ont été ajustés durant les tests de capacité afin de déterminer leur impact sur le nombre maximal d'utilisateurs pouvant être pris en charge par un serveur.

· Commutateur /3 GB de Windows Server

· Commutateur d'activation du protocole SSL en mode noyau

· Paramètre requestQueueLimit pour ASP.NET

· Type de connexion au serveur Office Communicator Web Access

· Emplacement partagé entre Office Communicator Web Access et Live Communications Server

Les sections suivantes décrivent chacun de ces facteurs logiciels et la façon dont ils affectent la capacité d'Office Communicator Web Access.

Commutateur /3 GB de Windows Server 2003

Par défaut, Windows Server 2003 alloue 2 Go de mémoire virtuelle au noyau du système et 2 Go aux processus en mode utilisateur. Toutefois, vous pouvez obliger le système d'exploitation à allouer 3 Go de mémoire virtuelle aux processus en mode utilisateur et 1 Go au noyau, en définissant le commutateur /3 GB sur ce serveur. La définition du commutateur /3 GB a permis d'augmenter la capacité du serveur Office Communicator Web Access. 

[image: image2.wmf]
Pour définir le commutateur /3 GB dans Windows Server 2003

1. Cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, puis cliquez sur Propriétés.

2. Dans la boîte de dialogue Propriétés système, cliquez sur l'onglet Avancé.

3. Dans la zone Démarrage et récupération, cliquez sur Paramètres.
4. Dans la boîte de dialogue Démarrage et récupération, dans la zone Démarrage du système, cliquez sur Modifier. Cette action entraîne l'ouverture du fichier Boot.ini dans le Bloc-notes.

5. Dans la section [Operating Systems], à la fin de la ligne de démarrage incluant le commutateur /fastdetect, tapez /3 GB.

6. Enregistrez les modifications, puis fermez le Bloc-notes.

7. Cliquez sur OK à deux reprises pour fermer les boîtes de dialogue, puis redémarrez l'ordinateur pour que les modifications prennent effet.

Pour plus d'informations sur l'option /3 GB, consultez les articles suivants :

· « Options de commutateurs disponibles pour les fichiers Boot.ini de Windows® XP et de Windows Server 2003 » à l'adresse suivante : http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;fr-fr;833721
· « Description de la fonctionnalité de réglage de RAM 4 Go et du commutateur d'extension d'adresse physique » à l'adresse suivante : 
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;fr-fr;291988.

Commutateur d'activation du protocole SSL en mode noyau

Windows Server 2003 SP1 offre la possibilité d'exécuter le protocole SSL (Secure Sockets Layer) en mode noyau. Par défaut, le protocole SSL est exécuté en mode utilisateur. La fonctionnalité d'exécution en mode noyau permet d'améliorer les performances du protocole SSL en déplaçant les opérations de chiffrement et de déchiffrement vers le noyau ; il en résulte une réduction du nombre de transitions entre le mode noyau et le mode utilisateur. Le mode noyau entraîne également une réduction de l'utilisation de la mémoire par les processus côté serveur, si bien qu'Office Communicator Web Access dispose d'une plus grande quantité de mémoire. Bien que le déplacement des opérations de chiffrement et de déchiffrement vers le noyau entraîne une utilisation plus intensive du processeur, pour Office Communicator Web Access, les avantages liés à un ajout de mémoire contrebalancent les inconvénients liés à une utilisation plus importante du processeur. L'activation du protocole SSL en mode noyau désactive le protocole SSL en mode utilisateur ; par ailleurs, le redémarrage du service HTTP est requis pour que les modifications prennent effet. La valeur de Registre EnableKernelSSL permet de contrôler l'activation du protocole SSL en mode noyau.
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Pour activer le protocole SSL en mode noyau

1. Ouvrez l'Éditeur du Registre.

2. Accédez à la clé de Registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\HTTP\Parameters
3. Créez une nouvelle valeur nommée EnableKernelSSL à cet emplacement, définissez le type REG_DWORD et la valeur de données 1.

4. Redémarrez le service HTTP.

Paramètre requestQueueLimit pour ASP.NET

Les demandes pour ASP.NET sont mises en file d'attente dans un canal entre les services Internet (IIS) et le processus de travail ASP.NET. Lorsque les clients se connectent au serveur Office Communicator Web Access, les demandes ASP.NET s'accumulent sur le serveur. Le niveau maximal de traitement de la file d'attente est de 5 000 ; il peut être atteint rapidement, en particulier lorsque le nombre d'utilisateurs est proche de 4 500. Cette limite est spécifiée dans le fichier Machine.config par l'attribut requestQueueLimit de l'élément processModel :

<processModel enable="true" requestQueueLimit="5000" />

Une fois la limite atteinte, ASP.NET retourne le message « 503 – Serveur encombré » aux nouvelles demandes. Vous pouvez changer le paramètre requestQueueLimit en modifiant l'élément processModel dans le fichier Machine.config.
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Pour modifier le paramètre requestQueueLimit

1. Accédez au répertoire <lecteur>:\WINDOWS\Microsoft.Net\Framework\xxx\CONFIG (où xxx représente la version du .NET Framework).

2. Ouvrez le fichier machine.config dans un éditeur de texte ou XML.

3. Recherchez l'élément processModel et mettez à jour l'entrée requestQueueLimit. 

Exemple 1. Remplacez l'élément <processModel autoConfig=”true”> par défaut par l'entrée 
ci-après, puis modifiez le paramètre requestQueueLimit :

<processModel enable="true" requestQueueLimit="5000" />

Exemple 2. Modifiez le paramètre requestQueueLimit dans l'élément processModel existant :

<processModel enable="true" timeout="Infinite" idleTimeout="Infinite" shutdownTimeout="0:00:05" requestLimit="Infinite" requestQueueLimit="5000" restartQueueLimit="10" memoryLimit="60" webGarden="false" cpuMask="0xffffffff" userName="machine" password="AutoGenerate" logLevel="Errors" clientConnectedCheck="0:00:05" comAuthenticationLevel="Connect" comImpersonationLevel="Impersonate" responseRestartDeadlockInterval="00:09:00" responseDeadlockInterval="00:03:00" <!-- In the .NET Framework version 1.1, the next two attributes are set to 20. --> maxWorkerThreads="25" maxIoThreads="25" />

Type de connexion au serveur Office Communicator Web Access

Bien qu'Office Communicator Web Access prenne en charge l'utilisation d'une connexion HTTP entre le client et le serveur, il est recommandé de sécuriser le trafic HTTP à l'aide du protocole SSL. L'utilisation du protocole SSL accroît la charge du serveur Office Communicator Web Access, car le serveur doit effectuer un travail de déchiffrement. Pour illustrer l'impact sur la capacité du serveur, deux des scénarios de test de capacité ont utilisé le protocole HTTP au lieu du protocole HTTPS.

Partager l'emplacement entre Office Communicator Web Access et Live Communications Server

Les coûts de déploiement peuvent être réduits grâce au partage de l'emplacement des rôles du serveur. Vous pouvez installer Office Communicator Web Access sur le même serveur que Live Communications Server 2005 SP1 Standard Edition. Toutefois, si Office Communicator Web Access et Live Communications Server s'exécutent tous les deux sur le même serveur, Office Communicator Web Access réduit le nombre maximal d'utilisateurs pouvant utiliser d'autres clients pour accéder à Live Communications Server, par exemple Microsoft Office Communicator 2005 ou Windows Messenger. Par conséquent, vous devez ajuster le nombre d'autres clients susceptibles d'être pris en charge par le serveur.

Avec le Kit de ressources techniques de planification de capacité Live Communications Server 2005 Service Pack 1, vous pouvez évaluer le nombre d'utilisateurs Office Communicator ou Windows Messenger pouvant être pris en charge sur Live Communications Server ; cependant, si vous envisagez d'exécuter Office Communicator Web Access sur le même serveur, vous devez réduire l'estimation faite par le Kit de ressources techniques en fonction de la formule suivante :

· Nombre d'utilisateurs Office Communicator Web Access = N 

· Nombre des autres utilisateurs = (nombre calculé à partir du Kit de ressources techniques de planification de capacité) - (N x 4)

Si le nombre d'utilisateurs Office Communicator Web Access (N) est supérieur à 1 000, n'effectuez pas de partage d'emplacement entre Office Communicator Web Access et Live Communications Server.

Mesure de capacité des configurations de test

Pour déterminer la façon dont divers paramètres affectent la capacité du serveur Office Communicator Web Access, nous avons testé plusieurs configurations et déterminé le nombre maximal d'utilisateurs pris en charge dans chaque configuration avant qu'une erreur ne se produise. Pour chaque scénario, nous avons déterminé la quantité de mémoire et la puissance du processeur utilisée pendant que le serveur prenait en charge le nombre maximal d'utilisateurs. 

Le tableau 2 liste les différentes configurations de test et le nombre maximal d'utilisateurs pouvant être pris en charge dans chaque cas. Le jeu de tests 1 représente la configuration de base du serveur. Les autres jeux de tests représentent les diverses combinaisons de paramètres serveur qui affectent la capacité :

· Mémoire vive (RAM) du serveur

· Commutateur /3 GB

· Protocole SSL en mode noyau

· Type de connexion

· RequestQueueLimit

Les colonnes % mémoire et % processeur du tableau 2 indiquent les pourcentages de mémoire et de puissance du processeur utilisés lorsque le nombre maximal d'utilisateurs (Nombre max. d'utilisateurs simultanés) utilise Office Communicator Web Access selon le modèle d'utilisation décrit dans la section « Modèle d'utilisation » plus haut dans ce document. Des pics d'utilisation peuvent se produire lorsqu'un grand nombre d'utilisateurs se connecte à un programme, ou s'en déconnecte, en même temps ; cependant, le processus de connexion ou de déconnexion d'Office Communicator Web Access n'affecte pas de manière significative l'utilisation de la mémoire. Par conséquent, les valeurs de la colonne % mémoire sont valides dans les périodes d'utilisation moyenne et intensive. Si vous souhaitez autoriser une marge plus importante en réduisant l'utilisation de la mémoire et du processeur en fonction d'un certain pourcentage, vous devez réduire le nombre maximal d'utilisateurs selon le même pourcentage. 

La dernière colonne du tableau indique les erreurs qui commencent à s'afficher en cas de dépassement du nombre maximal d'utilisateurs. 

Les facteurs suivants restent constants dans toutes les configurations de test :

· La configuration standard basée sur deux processeurs 3.0 GHz (avec activation de la technologie hyperthreading) a été utilisée.

· La spécification de la bande passante réseau standard de 100 mégabits a été utilisée.

· La taille du fichier de pagination de mémoire virtuelle a été définie à 4 Go dans tous les scénarios.

· La journalisation Office Communicator Web Access (suivi professionnel) et la journalisation des services Internet (IIS) n'ont été activées dans aucun scénario.

Tableau 2. Mesure de capacité des configurations de test

	Jeu de tests
	Configuration du serveur
	Nombre max. d'utilisateurs simultanés
	% mémoire
	% proces​seur
	Erreur possible en cas de dépassement du nombre max. d'utilisateurs

	
	Mémoire vive (RAM) du serveur
	/3 GB
	Protocole SSL en mode noyau
	Type de connexion
	Request-QueueLimit
	
	
	
	

	1 (de base)
	2 Go
	Désactivé
	Désactivé
	HTTPS
	5 000
	4 000
	85 %
	30 %
	Insuffisance de mémoire physique sur le serveur Office Communicator Web Access.

	2
	2 Go
	Désactivé
	Activé
	HTTPS
	5 000
	4 500
	75 %
	35 %
	Le serveur Office Communicator Web Access rejette les nouvelles demandes, car la valeur définie pour requestQueueLimit est atteinte.

	3
	2 Go
	Désactivé
	Activé
	HTTPS
	10 000
	5 000
	85 %
	40 %
	Le serveur Office Communicator Web Access est trop encombré pour pouvoir accepter de nouvelles connexions (erreur 503 sur les clients).

	4
	2 Go
	Activé
	Désactivé
	HTTPS
	10 000
	4 000
	85 %
	30 %
	Insuffisance de mémoire physique sur le serveur Office Communicator Web Access.

	5
	2 Go
	Activé
	Activé
	HTTPS
	10 000
	5 000
	85 %
	40 %
	Le serveur Office Communicator Web Access est trop encombré pour pouvoir accepter de nouvelles connexions (erreur 503 sur les clients).

	6
	2 Go
	Désactivé
	Désactivé
	HTTP
	10 000
	5 000
	85 %
	35 %
	Le serveur Office Communicator Web Access est trop encombré pour pouvoir accepter de nouvelles connexions (erreur 503 sur les clients).

	7
	3,5 Go
	Activé
	Désactivé
	HTTPS
	10 000
	6 000
	55 %
	45 %
	Insuffisance de mémoire en matière d'espace utilisateur sur le serveur Office Communicator Web Access.

	8
	3,5 Go
	Activé
	Désactivé
	HTTPS
	5 000
	4 500
	45 %
	40 %
	Le serveur Office Communicator Web Access rejette les nouvelles demandes, car la valeur définie pour requestQueueLimit est atteinte.

	9
	3,5 Go
	Activé
	Désactivé
	HTTP
	10 000
	6 000
	55 %
	40 %
	Insuffisance de mémoire en matière d'espace utilisateur sur le serveur Office Communicator Web Access.

	10
	3,5 Go
	Désactivé
	Désactivé
	HTTPS
	10 000
	5 500
	50 %
	45 %
	Le serveur Office Communicator Web Access est trop encombré pour pouvoir accepter de nouvelles connexions (erreur 503 sur les clients).


Sur l'ensemble des configurations de test listées dans le tableau 2, les résultats indiquent qu'il est possible d'atteindre une capacité utilisateur maximale en étendant la mémoire vive (RAM) du serveur à 3,5 Go, en activant le commutateur /3 GB et en augmentant la valeur de RequestQueueLimit à 10 000. Vous pouvez vous servir du tableau 2 comme référence afin de déterminer la capacité possible de vos serveurs Office Communicator Web Access en fonction de leur configuration. Le tableau 2 vous permet également de déterminer la capacité supplémentaire sur laquelle vous pouvez compter lorsque vous activez un paramètre ou diverses combinaisons de paramètres. 


