Índice de Satisfacción de Cliente (Customer Satisfaction Index) 2006 Esquema de la Encuesta
1. Seleccione el periodo de tiempo en le que le gustaría participar en la encuesta

2. Tome nota delas fechas y acciones clave durante ese periodo

3. Prepare su listado de la encuesta y notifiqueselo a sus clientes
	Plazo de las encuestas
	Fecha Clave
	Descripción

	Enero 2006
	Octubre 25, 2005
	Ultimo día para meter las listas de clientes

	 
	Diciembre 30, 2005
	Ultimo día para meter las listas de clientes

	 
	Enero 3, 2006
	Encuestas por corre electrónico a los clientes

	 
	Enero 20, 2006
	Último día oficial para responder a la encuesta

	 
	Enero 21, 2006
	Finaliza el plazo de las encuestas

	 
	Enero 23, 2006
	Terminar las tarjetas de puntuación con los resultados

	 
	Enero 25, 2006
	Se añaden Partner Points en la página del “Estado de cuenta” del programa de Partners de Microsoft

	Plazo de las encuestas
	Fecha Clave
	Descripción

	Abril 2006
	Enero 24, 2006
	Empiece a introducir las listas de clientes

	 
	Marzo 31, 2006
	Ultimo día para meter las listas de clientes

	 
	Abril 4, 2006
	Encuestas por corre electrónico a los clientes

	 
	Abril 21, 2006
	Último día oficial para responder a la encuesta

	 
	Abril 22, 2006
	Finaliza el plazo de las encuestas

	 
	Abril 24, 2006
	Terminar las tarjetas de puntuación con los resultados

	 
	Abril 26, 2006
	Se añaden Partner Points en la página del “Estado de cuenta” del programa de Partners de Microsoft

	Plazo de las encuestas
	Fecha Clave
	Descripción

	Julio 2006
	Abril 25, 2006
	Empiece a introducir las listas de clientes

	 
	Junio 30, 2006
	Ultimo día para meter las listas de clientes

	 
	Julio 6, 2006
	Encuestas por corre electrónico a los clientes

	 
	Julio 21, 2006
	Último día oficial para responder a la encuesta

	 
	Julio 22, 2006
	Finaliza el plazo de las encuestas

	 
	Julio 24, 2006
	Terminar las tarjetas de puntuación con los resultados

	 
	Julio 26, 2006
	Se añaden Partner Points en la página del “Estado de cuenta” del programa de Partners de Microsoft

	Plazo de las encuestas
	Fecha Clave
	Descripción

	Octubre 2006
	Julio 25, 2006
	Empiece a introducir las listas de clientes

	 
	Septiembre 29, 2006
	Ultimo día para meter las listas de clientes

	 
	Octubre 3, 2006
	Surveys emailed to clients

	 
	Octubre 20, 2006
	Último día oficial para responder a la encuesta

	 
	Octubre 21, 2006
	Finaliza el plazo de las encuestas

	 
	Octubre 23, 2006
	Terminar las tarjetas de puntuación con los resultados

	 
	Octubre 25, 2006
	Se añaden Partner Points en la página del “Estado de cuenta” del programa de Partners de Microsoft


