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Introduction
1. Qu'est-ce que le contrôle MS Agent (AgentCtl.dll)

Microsoft Agent est un ensemble de composants programmables qui prennent en charge des personnages animés dans l'interface Windows. Les développeurs peuvent alors utiliser ces personnages comme des assistants interactifs pour introduire, guider, amuser ou tout simplement améliorer une page Web ou une application. Il permet d'interagir avec l'utilisateur ou l'application via des expressions, des gestes, des paroles et peut optionnellement reconnaître et répondre à des commandes vocales.

Les interfaces de programmation de l'Agent Microsoft permettent d'animer facilement un personnage pour répondre à l'action d'un utilisateur. Les personnages animés apparaissent dans leur fenêtre propre, leur fournissant ainsi une grande flexibilité d'apparition sur l'écran. 

L'agent Microsoft est programmable à travers des interfaces COM mais il inclut aussi un contrôle ActiveX ® qui rend ses services accessibles à la programmation  pour des langages supportant la technologie ActiveX (vbscript, Visual Basic,…). C'est l'utilisation de ce contrôle, depuis Visual Basic 6, qui va faire l'objet de notre intérêt.

2. But du document

Le contrôle MS Agent offre un grand nombre de possibilités pour personnaliser vos applications, par exemple :

· hôte d'accueil pour votre application 

· messager chargé de délivrer une notification ou une alerte

· présenter un didacticiel 

· rechercher des infos sur une page Web et les lire…
Ce document ne vous montrera pas toutes les possibilités offertes par ce contrôle. Nous allons nous focaliser sur la manière d'utiliser le contrôle MS Agent depuis VB afin de permettre à votre application de "parler" (dans plusieurs langues, avec des intonations,…). 

3. Installation du contrôle Microsoft Agent

Il existe des versions antérieures à la version 2 du contrôle MS Agent installées notamment par Internet Explorer et Visual Basic 6. Dans ce document, nous utiliserons la version 2.

Il est possible que le contrôle MS Agent (agentctl.dll) soit déjà installé sur votre machine puisqu’il est délivré par défaut sur certains Systèmes d’Exploitation (Windows 2000 et XP) et avec certains produits (Microsoft Office 2000 et suivants).

S'il n'est pas présent ou pour le mettre à jour, installez-le à partir de l'adresse suivante :

http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#core en cliquant sur "Microsoft Agent and Language support"

En plus de cela, si vous voulez avoir le choix des personnages (il en existe 4 fournis par Microsoft), il vous faudra également les installer sur votre machine. Ils sont téléchargeables ici :

http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#character
Mon préféré, c'est le magicien Merlin mais vous avez aussi à votre disposition :

· un génie (comme dans Aladin),

· Robby (un robot),
· Peedy (un oiseau vert)

I) Comment faire parler ce contrôle 
1. Nous avons les moyens de le faire parler ! (en anglais dans un premier temps)
1) Méthode 1

Le moyen le plus simple est d'utiliser des fichiers audio (.wav par exemple) et de les faire jouer par l'agent Microsoft. 

Allez dans le menu "Projet" puis "Composants" et choisissez "Microsoft Agent Control 2.0".

Ajoutez ce contrôle ainsi qu'un bouton de commande sur votre feuille.
Dim Merlin As IAgentCtlCharacter

Const DATAPATH = "c:\Windows\msagent\chars\Merlin.acs" 'vérifiez que ce chemin est le même sur votre machine

Private Sub Form_Load()

'afin que notre personnage ait quelque chose à dire

'on initialise la propriété text de la textbox

Text1.Text = "Bonjour à tous !"

' on charge le personnage que l'on veut utiliser

Agent1.Characters.Load "Merlin", DATAPATH

'On instancie un Merlin !

Set Merlin = Agent1.Characters("Merlin")

With Merlin

' on le rend visible

.Show

End With

End Sub

Private Sub Command1_Click()

'on lui fait écrire "new email" dans la bulle et le fichier

'.wav est joué.

Merlin.Speak "new email", "d:\newemail.wav"
End Sub
Cette technique est limitée et ne sera pas approfondie dans ce document car elle ne permet pas une grande flexibilité au niveau du texte prononcé par les personnages. En effet, pour pouvoir l'utiliser, il faut au préalable enregistrer les fichiers sons et nous sommes alors limités aux phrases (ou mots) pré-enregistrées. Bien entendu, il faut un fichier son par langue voulue…
2) Méthode 2

Pour donner la parole à notre personnage quel qu'il soit, nous allons utiliser un ensemble de dll formant les Speech API (SAPI). Ceci nous permettra de faire prononcer des phrases dynamiquement sans les avoir enregistrées au préalable.
C'est grâce aux SAPI que nous allons délier les langues réticentes de nos compagnons.

Pour installer SAPI 4.0, vous pouvez utiliser l'adresse : http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#sapi

Nous avons donc pour l'instant installé :

· SAPI 

· Le(s) personnage(s)

· Le contrôle Agent

Et bien non ! Cela ne suffit pas. Il va vous falloir encore installer un "text-to-speech (TTS) engine" anglais /US.

Voici l'adresse : http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#tts
En fait, ce TTS Engine est un ensemble de dlls qui vont interpréter le texte que vous avez tapé pour le transformer en sortie audio à l'aide de SAPI. Une fois ceci installé, vous pourrez alors faire parler merlin dans la langue de Shakespeare. Voici un des exemples les plus simples que l'on  puisse écrire sur le sujet :
Ajoutez un contrôle Microsoft Agent sur votre feuille puis une zone de texte et un bouton de commande. 

Mettez la propriété Caption du Bouton à "Speak". Cela doit donner plus ou moins cela :

[image: image1.png]



Collez le code suivant derrière la forme :

Dim Merlin As IAgentCtlCharacter

'vérifiez que ce chemin est le même sur votre machine

Const DATAPATH = "C:\Windows\msagent\chars\Merlin.acs" 

Private Sub Form_Load()

' on charge le personnage que l'on veut utiliser

Agent1.Characters.Load "Merlin", DATAPATH

'On instancie un Merlin !

Set Merlin = Agent1.Characters("Merlin")

With Merlin

' on le rend visible

.Show

'on le déplace

.MoveTo 250, 175

'on lui donne une attitude

.Play "Greet"

'on le fait parler

.Speak " Hello, I am Merlin !"

.Play "Explain"

.Speak "To make me Talk, just type your message and click Speak Button !"

End With

End Sub

Private Sub Command1_Click()

'on lui fait lire le contenu de la textbox

Merlin.Speak Text1.Text

End Sub

Vérifiez que la constante DATAPATH pointe bien vers merlin.acs sur votre disque.

Lancez l'exemple. Oh ! Miracle, a condition d'avoir bien tout installé, branché vos écouteurs etc.… vous devriez entendre la douce voix de Merlin vous parlant dans un anglais impeccable.

Bien entendu, si vous lui mettez des mots français, il va les prononcer… avec un accent anglais.

D’où la rubrique suivante.

2. Comment le faire parler dans la langue désirée

Même si entendre Merlin prononcer les phrases que l'on tape avec ce doux accent anglais peut amuser un moment, n'oublions pas que nous voulons rendre notre application plus agréable aux utilisateurs. Nous devons donc choisir la ou les langues à utiliser.

Si on regarde dans la documentation MSDN, on s'aperçoit que l'on peut choisir la langue à utiliser pour un personnage grâce à la propriété LanguageID de l'objet "character" du contrôle.

Il suffit de connaître les constantes associées à chaque langue. Pour vous aider, en voici la liste :
	Part
	Description

	LanguageID
	A Long integer specifying the language ID for the character. The language ID (LANGID) for a character is a 16-bit value defined by Windows, consisting of a primary language ID and a secondary language ID. The following examples are values for languages supported by Microsoft Agent. To determine the value for other languages, see the Platform SDK documentation. 

	 
	Arabic
	&H0401
	Italian
	&H0410

	 
	Basque
	&H042D
	Japanese
	&H0411

	 
	Chinese (Simplified)
	&H0804
	Korean
	&H0412

	 
	Chinese (Traditional)
	&H0404
	Norwegian
	&H0414

	 
	Croatian
	&H041A
	Polish
	&H0415

	 
	Czech
	&H0405
	Portuguese (Portugal)
	&H0816

	 
	Danish
	&H0406
	Portuguese (Brazil)
	&H0416

	 
	Dutch
	&H0413
	Romanian
	&H0418

	 
	English (British)
	&H0809
	Russian
	&H0419

	 
	English (US)
	&H0409
	Slovakian
	&H041B

	 
	Finnish
	&H040B
	Slovenian
	&H0424

	 
	French
	&H040C
	Spanish
	&H0C0A

	 
	German 
	&H0407
	Swedish
	&H041D

	 
	Greek
	&H0408
	Thai
	&H041E

	 
	Hebrew
	&H040D
	Turkish
	&H041F

	 
	Hungarian
	&H040E
	 
	 


On notera dans ce tableau que notre chère langue maternelle est associée à la valeur : &H040C

Si dans le premier exemple, on rajoute alors la ligne suivante :

Agent1.Characters("merlin").LanguageID = &H40C

Juste après :

Agent1.Characters.Load "Merlin", DATAPATH

On obtient un message d'erreur explicite :

"Run-Time Error '-2147213294 (80042012)' : The specified language for the character is not supported on this computer" 

montrant la ligne que nous venons d'ajouter.

Il suffit donc de rajouter la langue de Voltaire sur notre poste. Téléchargez la langue française ici : http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#core (select a language). Ce composant de langage ajoute des fenêtres, des boîtes de dialogue, des tooltips, bref, un ensemble d'informations localisées.

Si on fait tourner notre code, on voit alors qu'il n'y a plus de message d'erreur mais malheureusement, si le message s'affiche bien dans la bulle de Merlin, celui-ci reste néanmoins muet comme une carpe.

Et bien c'est normal car il manque un outil essentiel dont nous avons vaguement parlé : le TTS français ! Vous le trouverez ici :

http://www.microsoft.com/msagent/downloads.htm#tts
Après avoir installé ces deux packages, si vous lancez votre application, vous aurez la joie de voir Merlin prononcer la phrase anglaise que nous lui écrivons en dur dans le code avec l'accent Français. Pour bien le tester, remplacez le texte par une phrase en français…
Ceci nous aura appris les choses suivantes.

Résumé :

Pour que le contrôle MS Agent (installable à partir de MSAgent.exe) soit capable de parler anglais, il faut :

· Installer les Speech API (SAPI 4.0)

· Installer au moins un personnage

· Installer le TTS anglais

Pour qu'il parle dans la langue voulue, il faut rajouter :

· les fichiers langues 

· le TTS de la langue 

3. Instaurer quelques variations

a) Comment le faire parler avec une voix féminine/masculine
Il est possible de choisir la voix utilisée par le personnage parmi celles proposées par le moteur TTS. Pour cela, nous allons utiliser la propriété TTSModeID.

Exemple :

Agent1.Characters("merlin").TTSModeID = "{0879A4E1-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E}" 
Le numéro barbare qu'il faut lui fournir est un CLSID. Si on cherche dans le registre a quoi il correspond, on voit qu'il pointe vers une dll implémentant la voix recherchée. Bien entendu, cette clé n'est présente dans le registre qu'après installation du TTS correspondant.

La voix française masculine (Pierre) est implémentée par exemple dans FRFVM160.DLL.

Voici un tableau présentant les différentes voix disponibles ainsi que leur TTSModeID correspondant :

	Voice
	Mode IDs

	Adult Female #1, US English, L&H TruVoice 
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273008}

	Adult Female #2, US English, L&H TruVoice 
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273009}

	Adult Male #1, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273000}

	Adult Male #2, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273001}

	Adult Male #3, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273002}

	Adult Male #4, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273003}

	Adult Male #5, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273004}

	Adult Male #6, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273005}

	Adult Male #7, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273006}

	Adult Male #8, US English, L&H TruVoice
	{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273007}

	Carol, British English, L&H TTS3000 
	{227A0E40-A92A-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Peter, British English, L&H TTS3000 
	{227A0E41-A92A-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Linda, Dutch, L&H TTS3000 
	{A0DDCA40-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Alexander, Dutch, L&H TTS3000 
	{A0DDCA41-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Véronique, French, L&H TTS3000 
	{0879A4E0-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Pierre, French, L&H TTS3000 
	{0879A4E1-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Anna, German, L&H TTS3000 
	{3A1FB760-A92B-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Stefan, German, L&H TTS3000 
	{3A1FB761-A92B-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Barbara, Italian, L&H TTS3000 
	{7EF71700-A92D-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Stefano, Italian, L&H TTS3000 
	{7EF71701-A92D-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Naoko, Japanese, L&H TTS3000 
	{A778E060-A936-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Kenji, Japanese, L&H TTS3000 
	{A778E061-A936-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Shin-Ah, Korean, L&H TTS3000 
	{12E0B720-A936-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Jun-Ho, Korean, L&H TTS3000 
	{12E0B721-A936-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Juliana, Portuguese (Brazil), L&H TTS3000 
	{8AA08CA0-A1AE-11d3-9BC5-00A0C967A2D1} 

	Alexandre, Portuguese (Brazil), L&H TTS3000 
	{8AA08CA1-A1AE-11d3-9BC5-00A0C967A2D1} 

	Svetlana, Russian, L&H TTS3000 
	{06377F80-D48E-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Boris, Russian, L&H TTS3000 
	{06377F81-D48E-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Carmen, Spanish, L&H TTS3000 
	{2CE326E0-A935-11d1-B17B-0020AFED142E} 

	Julio, Spanish, L&H TTS3000 
	{2CE326E1-A935-11d1-B17B-0020AFED142E} 


L'exemple suivant montre comment changer la voix de notre cher Merlin.

Si vous avez déjà installé les TTS US/ENGLISH et FRANCAIS, tout est prêt. S'il vous manque l'un des deux TTS, installez-le.

Ouvrez un autre projet "exe standard" et ajoutez sur la form : le contrôle msagent, un contrôle listbox, un contrôle textbox et un bouton de commande.
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Collez le code suivant derrière votre form après avoir vérifié que la constante DATAPATH pointe bien sur le bon fichier chez vous aussi :
Dim Merlin As IAgentCtlCharacter

Const DATAPATH = "c:\Windows\msagent\chars\Merlin.acs"

Private Sub Command1_Click()

Agent1.Characters("merlin").LanguageID = &H40C

Agent1.Characters("merlin").TTSModeID = List1.Text

With Merlin

' on le rend visible

.Show

.Speak Text1.Text

End With

End Sub

Private Sub Form_Load()

'voix anglaises

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273008}"

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273009}"

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273000}"

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273001}"

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273002}"

List1.AddItem "{CA141FD0-AC7F-11D1-97A3-006008273003}"

'voix françaises

'Pierre

List1.AddItem "{0879A4E1-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E}"

'Veronique

List1.AddItem "{0879A4E0-A92C-11d1-B17B-0020AFED142E}"

Agent1.Characters.Load "Merlin", DATAPATH

Set Merlin = Agent1.Characters("Merlin")

End Sub
Lancez le code et entrez une phrase à prononcer dans le contrôle textbox. Il la prononcera avec la voix sélectionnée dans le contrôle listbox. Les voix sont plus ou moins bien réussies, mais cela permet de faire quelques variations.
On peut donc choisir la voix que l'on désire. On remarque également que l'on n'a pas spécifié la langue à utiliser ! En utilisant la propriété TTSModeId, le TTS correspondant à la langue est immédiatement utilisé. Si on choisit la voix française de "Pierre", on remarque qu'il prononce la phrase avec le TTS français. Ainsi, nous nous sommes affranchis de cette étape. Par contre, si on spécifie une voix et que le TTS correspondant n'est pas installé, on obtient l'erreur suivante :

"Run-time error -2147213293 (80042013) : Le moteur de reconnaissance vocale spécifié est introuvable, il ne correspond pas à la langue spécifiée pour le Compagnon, ou la restitution vocale est actuellement désactivée."

En bref, l'agent Microsoft se charge, lorsque l'on spécifie la langue à utiliser, de trouver le moteur TTS correspondant. S'il n'en trouve pas, on obtient une erreur. Lorsque l'on utilise TTSModeId, on spécifie le moteur à utiliser. S'il n'est pas présent, on obtient le même type d'erreur.

Nous savons donc maintenant faire parler l'agent Microsoft dans la langue voulue avec la voix voulue. Nous allons maintenant essayer de rendre le discours moins monotone à l'aide de variations d'intonations.

b) Comment changer les intonations

Dans ce chapitre, on rentre dans l'utilisation pure et simple du contrôle Microsoft Agent puisque ceci est utilisable quels que soient la langue et le TTS. On n'aura donc rien à installer.

Il est possible de modifier les caractéristiques de la sortie audio des personnages à l'aide de balises (TAG) insérées dans le texte à prononcer.

Voici les règles de syntaxe qu'il faut respecter avec ces balises :


- chaque balise commence et se termine par un caractère backslash (\)

- le caractère backslash n'est pas permis à l'intérieur d'une balise


- les balises ne sont pas sensibles à la casse. Par exemple, \pit\ est la même chose que 
\PIT\


- les balises sont indépendantes des espaces : \ rst \ est la même chose que \rst\

Quelques balises incluent des chaînes de caractères avec des guillemets ("). Avec VB, nous sommes donc tenus de doubler les guillemets comme le montre l'exemple suivant :

Agent1.Characters("Genie").Speak "This is \map=" + chr(34) + "Spoken text" + chr(34) + "=" + chr(34) + "Balloon text" + chr(34) + "\."

Note : chr(34) = "

Les balises supportés sont les suivants :Chr, Ctx, Emp, Lst, Map, Mrk, Pau, Pit, Rst, Spd, Vol. Ils sont documentés à l'adresse suivante :

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msagent/spoutput_2v1w.asp
Ces balises sont faites pour fonctionner avec les moteurs TTS. Seules les balises Mrk et Map peuvent être utilisées lors de la génération de sorties audios à l'aide de fichiers .wav (cf 1 de "nous avons les moyens de les faire parler").

De même, certains tags pourraient ne pas fonctionner avec tous les TTS…

Comme un exemple vaut mieux qu'un long discours, voici quelques possibilités offertes par ces balises :

Ajoutez sur une forme 4 boutons et un contrôle MS Agent :
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Collez le code suivant derrière la form :

Dim Merlin As IAgentCtlCharacter

Const DATAPATH = "c:\Windows\msagent\CHARS\Merlin.acs" 'vérifiez que ce chemin est le même sur votre machine

Private Sub Form_Load()

Command1.Caption = "Intonation 1"

Command2.Caption = "Chuchoter"

Command3.Caption = "Variation hauteur de voix"

Command4.Caption = "Vitesse"

Agent1.Characters.Load "Merlin", DATAPATH

Set Merlin = Agent1.Characters("Merlin")

With Merlin

.Show

End With

End Sub

Private Sub Command1_Click()

'on peut mettre un mot en avant :

Merlin.Speak "I  \emp\ really think it is \emp\ important."

End Sub

Private Sub Command2_Click()

' nous allons le faire chuchoter :

Merlin.Speak "\chr=""Whisper""\ I have a secret"

'nous avons le choix entre "whisper", "monotone" et "normal"

End Sub

Private Sub Command3_Click()

'nous pouvons changer la fréquence afin de rendre

'les intonations plus naturelles

Merlin.Speak "\pit=50\ Hi guys, I \pit=100\ feel happy !"

'les valeurs sont comprises entre :

'50 et 400

End Sub

Private Sub Command4_Click()

'nous pouvons faire varier la vitesse à laquelle les

'mots sont prononcés

Merlin.Speak "\spd=50\ I can speak slowly !"

Merlin.Speak "\spd=250\ I can speak really fast !"

'les valeurs sont comprises entre :

'50 et 250

End Sub

Tout ceci vous permettra de faire varier les intonations et de rendre ainsi votre application plus attractive et plus « humaine ».

4. Parlons de ces fameux "TTS engines"

Le Text-To-Speech (TTS) est la capacité d'un ordinateur à convertir l'information de texte en un discours audible. C'est le processus par lequel le texte est transformé en son digital audio puis "prononcé" ensuite par des dispositifs de production audio, par exemple des enceintes (speakers). Les moteurs TTS (TTS Engines) sont appelés par SAPI pour exécuter le discours sur un PC. 

Le schéma suivant montre la chaîne d'un système TTS :
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On comprend ainsi que sans TTS, nous n’avons aucune chance d’entendre parler nos personnages. Pour vulgariser, ce sont eux qui vont dire à SAPI comment se prononce chaque syllabe du texte à interpréter. Ainsi, il y a un TTS pour chaque langue car, par exemple, "the" n'a pas la même prononciation en anglais et en français…
II) Les problèmes souvent rencontrés
1. Le texte s'affiche dans la bulle du personnage mais aucun son n'est émis
Vérifications de base

Bien sûr, il peut y avoir de nombreuses causes à ceci. Tout d'abord, c'est trivial mais vérifiez que vos enceintes ou écouteurs sont bien branchés, allumés et que vous n'avez pas de problèmes avec votre carte son. Vérifiez la chaîne audio de votre PC en dehors de votre application.

Vérifiez également qu'aucune autre application n'utilise votre carte son.

Si vous utilisez des personnages non Microsoft (ou différents des 4 fournis par MS), vérifiez qu'ils ont été conçus pour des sorties audio…

Vérifiez que votre contrôle Microsoft Agent est correctement configuré pour la sortie audio de la manière suivante :

· cliquez sur le lien "Try out Microsoft Agent " sur la page : http://www.microsoft.com/msagent/
· quand le personnage apparaît, faire un clic droit et choisir les options avancées.

· quand la page de propriété apparaît, sélectionner "output"

· cocher l'option "Play Spoken Audio" et faire OK.

Problèmes courants

Une autre cause possible est l'absence de SAPI 4.0. Si ces dlls ne sont pas installées, il ne peut y avoir de sortie sonore même s'il n'y a pas de message d'erreur.

En général, le problème vient du fait que le moteur TTS correspondant à la langue choisie n'est pas présent sur la machine. L'installation du bon TTS résout ce genre de problème.

2. le personnage parle avec un accent différent de la langue choisie

Nous avons vu comment reproduire ceci et comment le corriger dans la partie "comment le faire parler dans la langue désirée". Il suffit généralement d'installer le moteur TTS correspondant à la langue voulue.
3. problèmes rencontrés sur Windows XP

MS Agent utilise SAPI 4.0. Sous Windows XP, c’est SAPI 5.0 que l’on trouvera par défaut.

Ce dernier n’est pas compatible avec SAPI 4.0 mais les deux versions peuvent heureusement être installées et coexister sur une même machine Windows XP.

Pour faire parler vos applications sous Windows XP avec le contrôle MS Agent, il vous faudra donc installer SAPI 4.0. 

Si vous aviez un PC ou tout fonctionnait sur lequel vous avez fait une mise à jour vers XP, il vous faudra aussi réinstaller SAPI 4.0.

4. Déploiement  du contrôle Agent

L’agent Microsoft ne peut pas être installé avec l’assistant d’empaquetage et de déploiement de VB6. Il a son propre package d’installation qui doit être passé sur tous les postes cibles. Il en est de même pour les TTS, SAPI 4.0, etc. ...
En ce qui concerne les licences et la redistribution du contrôle et des divers composants, tout est décrit dans la rubrique MSDN correspondante à l'adresse suivante :

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msagent/spengin_7p2m.asp
III) Comment animer le contrôle

Maintenant que l’on sait le faire parler, il faudrait aussi lui donner la gestuelle correspondant à ce qu’il dit. Nous avons la possibilité de faire ceci à l’aide de la méthode « Play ». Ce n’est pas le but de ce document mais il existe déjà un exemple complet montrant comment animer le contrôle. Vous le trouverez à l’adresse suivante :

http://www.microsoft.com/msagent/vstudiocode.htm
C’est le deuxième exemple VB disponible dans MSDN. A utiliser sans retenu ! Vous saurez ainsi faire exécuter par votre personnage toutes les animations dont il est capable. 
Conclusion 
Nous pouvons maintenant donner la parole à nos personnages et, à l’aide de l’exemple MSDN cité ci-dessus, les animer. Ceci vous permettra de rendre vos applications plus attractives ou plus amusantes. Afin de compléter cette lecture, n’hésitez pas à vous référer à la documentation MSDN sur le contrôle MS Agent dont voici l’adresse sur le Web :
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msagent/agentstartpage_7gdh.asp
De plus, voici quelques liens qui vous aideront lors de vos développements futurs avec Merlin :

- problème d'installation du msagent : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msagent/spengin_7p2m.asp
- listing des erreurs :

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/msagent/pacontrol_96y2.asp
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