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Exchange Server 2003 自習書シリーズ
システム監視編
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はじめに
本自習書は、Exchange Server 2003を標準ツールを使用して監視するために必要な情報とMicrosoft Operations Manager 2005（以下、MOM 2005と記述します。）を使用して監視するために必要な情報を以下の章に分けて説明しています。

· 第１部　システム監視の概要
本部では、Windowsシステムの監視概要とExchangeシステムの監視概要について説明しています。また、基本的な監視に使用するツールについての説明、監視すべき監視項目や監視のスケジュールについて例を挙げて説明しています。
· 第2部　自習環境
本部では、第3部以降の演習を行うための自習環境について説明しています。ここで構築するマシン名やドメイン名などを使用して第3部以降の演習を説明しています。違うマシン名やドメイン名で環境を構築された場合は、以降の演習で名前を置き換えて実行してください。
· 第3部　Exchange監視機能とパフォーマンスモニタによるシステム監視
第1部で説明した基本的な監視ツールを使用して監視を行う方法を詳しい手順で説明しています。Exchangeシステムマネージャで行うサービスの監視方法やエラーが発生した場合の通知方法、パフォーマンスの分析などを行う方法を演習します。
· 第4部　Microsoft Operations Manager 2005によるシステム監視

MOM 2005を使用したExchange監視について説明しています。MOM 2005を使用してExchange Server 2003を監視するために行わなければならない設定方法の演習や、エラーを通知する設定方法などを演習した後に、具体的にエラーを発生させ監視されているかどうか確認します。また、MOM 2005を使用して収集されたパフォーマンスログを元にグラフを作成する方法も演習します。
本自習書では、Windows Server 2003やExchange Server 2003、およびMOM 2005のインストール方法については説明していません。これらの方法については、「Exchange Server 2003 自習書シリーズ社内導入編」、および「Microsoft Operations Manager 2005展開ガイド」
（http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=03594dca-da65-44eb-875f-0ab4928cbfbd&DisplayLang=ja） を参照してください。
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第 AUTONUMLGL  部
システム監視の概要

◆第１部で理解できること

WindowsシステムとExchangeシステムにおいて、どのようなツールを使用して監視を行うべきかを理解することができます。
 AUTONUMLGL  
Windowsシステム監視概要
企業システムを構築したあと必ず行わなければならないのは「監視」です。監視を行っていないとシステムに障害が発生した場合も管理者が気づかず、システムを使用しているユーザーから指摘されて発覚することもあります。これでは、管理者の対応が遅くシステムを長時間停止してしまう危険性があります。
監視を行っていれば障害が発生した場合でも、瞬時に管理者へ通知することができるため、障害発生後の対応も迅速に行うことができます。また、CPUやメモリなどのリソースを定期的に監視することで、システムによってリソースがどの程度使用されているかを知ることができ、障害が発生する前に適切な対応を行うこともできます。

Windowsにはシステム監視に必要なツールが用意され、様々な項目を監視することができます。
· イベントビューア
ローカルコンピュータ上に発生したイベントを記録します。一般的には「アプリケーションログ」、「セキュリティログ」、「システムログ」の３種類が記録保存されます。下図はActive Directoryを構築したコンピュータのイベントビューアです。一般的なログに加え「ディレクトリサービス」、「DNSサーバー」、「ファイルレプリケーションサービス」の３種類のログが追加されています。このように、サーバーの役割によってイベントビューア内のログは変更されます。
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· パフォーマンスログ
ローカルまたはリモートコンピュータからCPU、メモリ、HDD、NICなどのリソースやサービスのパフォーマンスデータを自動的に収集することができます。また、システムモニタを使用してログに記録されたカウンタデータを表示したり、分析やレポート生成のためにデータをエクスポートしたりすることができます。
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· サービス
ローカルコンピュータのサービス状態を監視することができます。各サービスがどのような状態になっているのか、Windows起動後の動作やサービスにログオンするユーザーなどを表示します。このツールを使用して、サービスを開始・停止・一時停止などを行えるほか、サービスの有効・無効も行うことができます。
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Windowsシステムでは、CPUやメモリ、HDDの空き容量、ネットワークインターフェースの状態など最低限の基本的な項目は定期的に監視することをお勧めします。監視方法の詳細は「第３部 Exchange監視機能とパフォーマンスモニタによるシステム監視」を参照してください。

 AUTONUMLGL  
Exchangeシステム監視概要
Exchange Server 2003をインストール後も、Windowsシステムの監視に加えてExchangeシステムの監視も行う必要があります。Windowsシステムのみ監視しているとWindowsは正常に動作しているがExchangeに障害が発生している場合に対応することができません。
Windows同様に、Exchange Server 2003にもシステムを監視するための機能があります。下図はシステムマネージャでツールを表示させた画面です。ツールには「通知」と「状態」の２つが存在し、「通知」では「状態」で重大な状態になった場合に管理者へ通知する機能が含まれています。「状態」ではサーバーの現在の状態が表示されています。
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下図は、監視対象のリソースを表示させた画面です。監視する項目は管理者によって選択することができます。Exchange Server 2003はこれらのリソースを常に監視し、管理者の設定した閾値を越えてしまった場合に管理者に対して通知します。
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Exchangeシステムでは、Windowsシステムでの監視に加えてExchangeサービスの状態監視やキューの監視などが必要となります。一般的に、Exchangeシステム保守に関する作業・監視項目は以下の５つに分かれます。

· 常時実施項目

システムを常時（毎日２４時間）監視する項目

· 日次実施項目

定時時間内、及び定時時間後に行う毎日の作業項目
· 週次実施項目

１週間の単位で行う作業項目

· 月次実施項目

１ヶ月の単位で行う作業項目

· 半期毎実施項目

半年に１度程度行う作業項目

以下に監視のための作業項目と実行するタイミングの一例を記述します。あくまでも一例ですので、作業項目やタイミングなどは各企業のポリシーおよび環境などに合わせてください。
	作業項目
	タイミング
	スケジュール

	運用監視ツールの実行
	常時
	

	Exchangeサーバーとコネクタの監視
	常時
	

	メッセージの追跡ログ取得
	常時
	

	
	
	

	運用監視ツール実行確認（あるいは、運用監視項目の動作確認）
	日次
	9:00  12:00  18:00

	イベントログの確認
	日次
	9:00 18:00

	Exchangeサーバーとコネクタの状態の確認
	日次
	9:00  12:00  15:00  18:00

	バックアップの動作確認
	日次
	9:00

	各種ファイルサイズの確認
	日次
	18:00

	データベース増分（フル）バックアップ
	日次
	24:00

	
	
	

	パブリックフォルダの複製確認
	週次
	金曜日

	メールボックスの使用量確認
	週次
	金曜日

	パブリックフォルダの使用量確認
	週次
	金曜日

	データベースフルバックアップ
	週次
	金曜日

	パフォーマンスログの保管処理
	週次
	金曜日

	
	
	

	バックアップデータの検証
	月次
	月１回程度

	
	
	

	障害回復訓練
	半期毎
	


監視方法の詳細は「第３部 Exchange監視機能とパフォーマンスモニタによるシステム監視」を参照してください。また、Exchange Serverの監視を行う上でのベストプラクティスは以下のURLを参照してください。
◆ Exchange Server 安定稼動のための事前準備
ホワイトペーパー　http://www.microsoft.com/japan/exchange/evaluation/prevent.asp
Webキャスト　http://www.microsoft.com/japan/seminar/exchange/operation/default.mspx
第 AUTONUMLGL  部
自習環境
◆第2部で理解できること

自習に使用するマシン環境を説明しています。必ずここで説明しているとおりにマシンを構築する必要はありませんが、本自習書ではこの部の環境を前提に説明しています。
 AUTONUMLGL  
本自習書で使用するマシン環境
標準ツールおよびMOM 2005を使用してExchange Server 2003を監視するための方法を実習します。Active DirectoryとExchange Server 2003は同一マシンで構築することも可能ですが、今回は別々で構築します。

この自習書で想定している環境は以下のような環境になります。
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以下の作業が終了していることを前提としています。

	対象サーバー名
	作業内容

	C-AD01
	Windows Server 2003のインストール

	
	Active Directoryによるcontoso.localドメイン構築

Windows Server 2003 Service Pack 1のインストール

	
	Windows Server 2003の最新セキュリティパッチ適用

	C-EXCH01
	Windows Server 2003のインストール

	
	Windows Server 2003 Service Pack 1のインストール

	
	Windows Server 2003の最新セキュリティパッチ適用

	
	ドメイン名のDNS名前解決

	
	contoso.localドメインへの参加

	
	Exchange Server 2003のインストール（※ExchAdminアカウントを作成し、そのアカウントを使用してインストールする）

	
	Exchange Server 2003 Service Pack 1のインストール

	C-MOM01
	Windows Server 2003のインストール

	
	Windows Server 2003 Service Pack 1のインストール

	
	Windows Server 2003の最新セキュリティパッチ適用

	
	SQL Server 2000のインストール

	
	SQL Server 2000 Service Pack 3aインストール

	
	MOM 2005のインストール


Windows Server 2003インストール方法やActive Directory導入方法は
http://www.microsoft.com/japan/windowsserver2003/techinfo/planning/walkthroughs/f_addeployment.mspxを参考にしてください。
第 AUTONUMLGL  部
Exchange監視機能とパフォーマンス
モニタによるシステム監視

◆第3部で理解できること

Windows Server 2003とExchange Server 2003の標準機能のみを利用してExchangeシステムを監視する方法を理解できます。
 AUTONUMLGL  
Exchange監視機能を利用した監視

「第１部 システム監視の概要」で述べたように、Exchange Server 2003には監視機能が用意されています。この監視機能を使用して監視できる項目は以下のとおりです。

· 既定のMicrosoft Exchange サービス （既定で監視）
· CPU使用率

· SMTPキューの増加率

· Windows 2000 サービス

· X.400キューの増加率

· ディスクの空き領域

· 仮想メモリの空き容量

上記の監視機能を使用して監視する例を以下に示します。ただし、ここに示す閾値は一例であり実際の運用環境に合わせて値を設定する必要があります。
	対象サーバー
	リソース
	警告
	重大な状態

	全Exchange Server
	CPU使用率
	10分間 50%を超過
	10分間 70%を超過

	全Exchange Server
	仮想メモリの空き容量
	10分間 10%以下
	10分間 5%以下

	全Exchange Server
	システムドライブの空き領域
	1GB 以下
	500MB 以下

	全Exchange Server
	ストア用ドライブの空き領域
	DB見積サイズの2倍以下
	3日分のトランザクションログ見積以下

	全Exchange Server
	トランザクションログ用ドライブの空き領域
	5日分のトランザクションログ見積以下
	3日分のトランザクションログ見積以下

	全Exchange Server
	SMTP Queueが存在するディスク（通常はExchsrvr\Mailrootが存在するディスク）
	5GB
	1GB

	全Exchange Server
	既定のMicrosoft Exchange サービス
	
	Exchange関連サービスのどれか１つが停止

	全Exchange Server
	SMTPキューの増加率
	10分間増加
	30分間増加


以降の演習では、［CPU使用率］、［仮想メモリの空き容量］、［システムドライブの空き領域］、［Windowsサービス］の監視項目を以下の内容で設定する方法を説明します。

	対象サーバー
	リソース
	警告
	重大な状態

	全Exchange Server
	CPU使用率
	10分間 50%を超過
	10分間 70%を超過

	全Exchange Server
	仮想メモリの空き容量
	10分間 10%以下
	10分間 5%以下

	全Exchange Server
	システムドライブの空き領域
	1GB 以下
	500MB 以下

	全Exchange Server
	Windows 2000サービス
	停止
	


※以降の演習はすべてC-EXCH01で操作してください。
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Exchange監視機能の設定
1. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Exchange］－［システムマネージャ］を起動します。［contoso］－［ツール］－［監視および状態］－［状態］を展開します。
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2. 右ペインの［C-EXCH01］を右クリックし、［プロパティ］をクリックします。

[image: image13]
3. ［追加］ボタンをクリックします。

[image: image14]
4. ［CPU使用率］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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5. ［期間］に［10］と入力し、［警告を要する状態（パーセント）］にチェックを入れ、プルダウンメニューから［50］を選択します。［重大な状態（パーセント）］にチェックを入れ、プルダウンメニューから［70］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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6. ［追加］ボタンをクリックします。

[image: image17]
7. ［仮想メモリの空き容量］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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8. ［期間］に［10］と入力し、［警告を要する状態（パーセント）］にチェックを入れ、プルダウンメニューから［10］を選択します。［重大な状態（パーセント）］にチェックを入れ、プルダウンメニューから［5］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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9. ［追加］ボタンをクリックします。

[image: image20]
10. ［ディスクの空き領域］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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11. ［監視するドライブ］で［C:］を選択し、［警告を要する状態］にチェックを入れ［1000］と入力します。［重大な状態］にチェックを入れ［500］と入力し［OK］ボタンをクリックします。
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12. ［追加］ボタンをクリックします。

[image: image23]
13. ［Windows 2000サービス］を選択し［OK］ボタンをクリックします。
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14. ［名前］に［Windowsサービス］と入力し［追加］ボタンをクリックします。

[image: image25]
15. ［World Wide Web Publishing Service］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image26]
16. ［サービスが停止したとき、次の状態に変更する］で［警告］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image27]
17. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image28]
18. システムマネージャで［通知］を選択します。
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19. ［通知］を右クリックし［新規作成］－［電子メールによる通知］をクリックします。

[image: image30]
20. ［監視元のサーバー］の［選択］ボタンをクリックします。

[image: image31]
21. ［詳細設定］ボタンをクリックします。

[image: image32]
［今すぐ検索］ボタンをクリックし、［検索結果］内の［C-EXCH01］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image33]
22. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image34]
23. ［監視対象のサーバーとコネクタ］から［すべてのサーバー］を選択します。［監視対象のアイテムが次の状態のとき通知する］から［重大な状態］を選択します。

[image: image35]
［宛先］に通知先の管理者メールアドレスとして［ExchAdmin@contoso.local］を入力し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image36]
24. 設定した内容が［通知］に含まれていることを確認します。

[image: image37]
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通知機能の動作確認
ExchangeのOutlook Web Accessが利用不可能になったシナリオを想定して、実際にWWWサービスを停止し、設定した管理者のメールアドレスに通知されるか確認します。

25. ［スタート］－［管理ツール］－［サービス］を起動します。
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26. サービスの中から［World Wide Web Publishing Service］を右クリックし［停止］します。

[image: image40]
27. ［World Wide Web Publishing Service］が停止されたことを確認します。

[image: image41]
28. システムマネージャを起動し、［contoso］－［ツール］－［監視および状態］－［状態］で［C-EXCH01］を右クリックし［プロパティ］をクリックします。

[image: image42]
29. ［監視］タブで［Windowsサービス］と［既定のMicrosoft Exchangeサービス］にエラーが発生していることが確認できます。
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30. Internet Explorerを起動しアドレスに［http://c-exch01/exchange］と入力します。受信トレイ内にエラーの通知メールがあることを確認します。
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 AUTONUMLGL  
パフォーマンスモニタで監視および分析

長期的な負荷の変動傾向や障害発生時の原因推定のために、パフォーマンスモニタのカウンタログ取得を常時稼動させ負荷情報を記録・保存しておきます。カウンタログは1週間程度を1単位として自動的に新規作成されるように構成し、過去のカウンタログは数週間分をアーカイブとして保持します。また、必要に応じてそれ以前のアーカイブをテープなどにバックアップします。
以下に必要な取得カウンタを示します。
	オブジェクト
	全てのカウンタ・インスタンス

	Database
	○

	Epoxy
	○

	Logical Disk
	○

	Memory
	○

	MSExchangeDSAccess Caches
	○

	MSExchangeIS
	○

	MSExchangeIS Mailbox
	○

	MSExchangeIS Public
	○

	MSExchangeTransport Store Driver
	○

	Network Interface
	○

	Paging file
	○

	PhysicalDisk
	○

	Process
	○

	Processor
	○

	SMTP Server
	○

	Server
	○

	Server Work Queues
	○

	TCP
	○


取得周期は10分間隔で取得します。カウンタログを取得する場合、1台のマシンについて1日当たりのログサイズは30Mbytes程度になると思われます。Exchange Serverの環境にも依存し、また、Exchange Server のスペックによってはパフォーマンスが悪化する原因になることもありますので、事前のテストにて確認してください。
※以降の演習はすべてC-EXCH01で操作してください。

[image: image45.jpg]Yy




パフォーマンスカウンタログの設定

31. ［スタート］－［管理ツール］－［パフォーマンス］をクリックし起動します。
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32. ［カウンタログ］を右クリックし［新しいログの設定］をクリックします。

[image: image47]
33. ［名前］に［C-EXCH01］と入力し［OK］ボタンをクリックします。
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34. ［カウンタの追加］ボタンをクリックします。

[image: image49]
35. ［パフォーマンスオブジェクト］から［Processor］を選択し［一覧からカウンタを選ぶ］から［%Processor Time］を選択し［追加］ボタンをクリックします。
※ここでは、例としてカウンタログのProcessorを取得します。

[image: image50]
36. ［間隔］に［１０］を選択し［単位］に［分］を選択します。［ログファイル］タブをクリックします。


[image: image51]
37. ［ログファイルの種類］から［テキストファイル（カンマ区切り）］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image52]
38. 作成したカウンタログが追加されていることを確認します。
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39. エクスプローラを起動しアドレスに［C:\perflogs］と入力します。カウンタログがファイルとして作成されていることを確認します。
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取得したカウンタログのグラフ化
ここでは取得したパフォーマンスカウンタのログをExcelでグラフ化します。
※Excelを使用するためExcelがインストールされているマシンで行ってください。
40. パフォーマンスカウンタログのファイルをExcelで開きます。グラフ化のボタンをクリックします。

[image: image56]
41. グラフウィザードが起動されますので、［グラフの種類］から［折れ線］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image57]
42. ［データ範囲］でグラフ化するデータを選択し［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image58]
43. ［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image59]
44. y軸の目盛りの最大値が120になっているので、100に設定します。y軸を右クリックし［軸の書式設定］をクリックします。
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45. ［目盛］タブをクリックし［最大値］を［100］にし［OK］ボタンをクリックします。


[image: image61]
46. 下記のようにグラフ化することで、運用レポートなどに使用することが可能となります。
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第 AUTONUMLGL  部
Microsoft Operations Manager 2005
によるシステム監視

◆第4部で理解できること

MOM 2005を使用したExchange Server 2003の監視方法を理解することができます。また、収集したパフォーマンスログをMOM 2005でグラフ化する方法を理解することができます。
 AUTONUMLGL  
Microsoft Operations Manager 2005概要
MOM 2005とはWindowsプラットフォーム上のサーバー環境を管理、監視、運用を行うためのシステム管理製品です。MOM 2005を使用することによりサーバーの状態やパフォーマンスなどを簡単に監視することができます。
MOM 2005の製品の詳細は以下のURLを参照してください。
◆Microsoft Operations Manager 2005 製品サイト
　http://www.microsoft.com/japan/mom/default.mspx
ここでは、MOM 2005の代表的な監視機能（状態監視、アラート監視、パフォーマンス監視）の説明を行います。
状態監視
MOM 2005のオペレータコンソールを使用することによりExchangeサーバーの状態を監視することができます。ナビゲーションウィンドウにある［状態］ボタンをクリックすることにより［状態］のビューを表示することができます。［状態］のビューでは、監視されているコンピュータ名とその監視項目が表示されます。コンピュータにアラートが発生しているかどうかなどを一目で確認することができます。

さらに特定のコンピュータの監視項目の詳細情報を表示したい場合、［状態］のビューから特定のコンピュータの監視項目をクリックことにより、下段の［状態の詳細］に選択した監視項目の詳細情報を表示することができます。


[image: image63]
今回の環境で、［状態］のビューに表示される項目は以下のとおりです。表示される項目は、インストールされている管理パックおよび、コンピュータの構成により異なります。

	項目
	説明

	状態
	コンピュータの現在の状態を示します。

	メンテナンスモード
（レンチアイコン） 
	レンチアイコンが表示されていた場合、コンピュータが現在メンテナンスモードになっていることを示します。新しく着信するアラートはすべて自動的に［解決済み］に設定され、管理サーバーでは応答が実行されません。

	ドメイン
	コンピュータが属するドメインを示します。

	コンピュータ
	コンピュータの名前です。

	Disk
	コンピュータのDiskの状態を示します。

	Exchange
	コンピュータがExchangeサーバーかどうか、またその状態を示します。

	MOM Agent
	コンピュータにエージェントがインストールされているかどうか、またその状態を示します。

	MOM Server
	コンピュータがMOMサーバーかどうか、またその状態を示します。

	すべてのオープンアラート
	コンピュータにオープンアラートがあるかどうか、またその状態を示します。


［状態］のビューで［Exchange］を選択した場合、［状態の詳細］のビューで表示される項目は以下のとおりです。

	項目
	説明

	状態
	コンピュータの現在の状態を示します。

	コンピュータ
	コンピュータの名前です。

	インスタンス
	インスタンス名です。

	Databases
	Databasesの状態を示します。

	Mail Flow
	Mail Flowの状態を示します。

	MAPI Logon
	MAPI Logonの状態を示します。

	Queues
	Queuesの状態を示します。

	Services
	Servicesの状態を示します。


[image: image64.png]



グループで抽出する
［Group］を選択することにより、そのグループに登録されているコンピュータのみを抽出して表示することができます。


[image: image65]
Exchange Server 2003管理パックを導入した場合に登録されるグループは以下のとおりです。

	項目
	説明

	Microsoft Exchange Server 2003 Active 
Directory Connector Servers
	Microsoft Exchange 2003 Active Directoryコネクタサーバー

	Microsoft Exchange Installed Computers
	Microsoft Exchange がインストールされているコンピュータ

	Microsoft Exchange Management Pack 
requiring impersonation data
	偽装データの公開を必要とする Exchange サーバー

	Microsoft Exchange Server 2003 Backend
	Microsoft Exchange 2003 がインストールされ、サーバーはバック エンド サーバーとして構成されます。

	Microsoft Exchange Server 2003 
Frontend
	Microsoft Exchange 2003 がインストールされ、サーバーはフロント エンド サーバーとして構成されます。

	Microsoft Exchange Topology Discovery 
Computers
	Exchange トポロジ検索を実行するコンピュータ


アラート監視
MOM 2005のオペレータコンソールを使用することによりExchangeサーバーのアラートを監視することができます。ナビゲーションウィンドウにある［アラート］ボタンをクリックすることにより［アラート］のビューを表示することができます。［アラート］のビューでは、発生したアラートの情報が表示されます。コンピュータにアラートが発生しているかどうかなどを一目で確認することができます。

さらに特定のアラートの詳細情報を表示したい場合、［アラート］のビューから特定のアラートをクリックことにより、下段の［アラートの詳細］に選択したアラートの［プロパティ］や［製品ナレッジ］などの情報を表示することができます。


[image: image66]
［アラート］のビューに表示される項目は以下のとおりです。

	項目
	説明

	重要度
	アラートの重要度（［サービス利用不可］、［成功］など） を示します。

	メンテナンスモード
（レンチアイコン） 
	レンチアイコンが表示されていた場合、コンピュータが現在メンテナンスモードになっていることを示します。新しく着信するアラートはすべて自動的に［解決済み］に設定され、管理サーバーでは応答が実行されません。

	ドメイン
	コンピュータが属するドメインを示します。

	コンピュータ
	エージェントによってアラートが生成されたコンピュータの名前です。

	名前
	アラートを生成したルールの名前です。

	問題の状態
	アラートがどのような問題の状態になっているかを示します。

	解決状態
	アラートの解決処理の状態 （［新規］、［解決済み］ など）  を示します。解決状態は、その解決処理が始まったかどうかを示します。


［アラートの詳細］の［プロパティ］で表示される項目は以下のとおりです。

	項目
	説明

	説明
	アラートの説明です。

	名前
	アラートを生成したルールの名前です。

	重要度
	アラートの重要度（［サービス利用不可］、［成功］など） を示します。

	解決状態
	アラートの解決状態を示します。

	ドメイン
	アラートが発生しているコンピュータが属するドメインを示します。

	コンピュータ
	エージェントによってアラートが生成されたコンピュータを示します。

	最初のイベントの日時
	アラートが発生した最初のイベントの日時を示します。

	最後のイベントの日時
	アラートが発生した最後のイベントの日時を示します。

	アラート遅延
	アラートが生成されてからデータベースに保存されるまでの遅延時間を要約します。

	問題の状態
	アラートがどのような問題の状態になっているかを示します。

	繰り返し回数
	このインスタンスで表される同一の重複するアラートの数を示します。

	有効期間
	アラートの有効期間を示します。

	ソース
	アラートが生成された場所（MOM、特定のサーバーなど） を示します。

	アラートID
	アラートのIDを示します。

	ルール
	アラートルールの登録場所を示します。

	有効／無効
	ルールが現在有効か無効かを示します。


［製品ナレッジ］とは、イベントの意味と重要性に関するナレッジを具体化する、ルールのコメントのコレクションです。［製品ナレッジ］には、Microsoftが提供する定義済みの情報が含まれます。

［アラートの詳細］の［製品ナレッジ］タブをクリックすると、存在する製品ナレッジの内容が表示されます。［表示］をクリックして別のウィンドウに内容を表示させることもできます。

[image: image67]
［製品ナレッジ］には、発生したアラートの［要約］、［原因］、［解決策］など、問題を解決するための情報が含まれます。これらの情報を活用することにより問題の解決を促進することができます。


[image: image68]
パフォーマンス監視
MOM 2005のオペレータコンソールを使用することによりExchangeサーバーのパフォーマンスを監視することができます。ナビゲーションウィンドウにある［パフォーマンス］ボタンをクリックすることにより［パフォーマンス］のビューを表示することができます。［パフォーマンス］のビューから必要な情報を選択することにより［パフォーマンスグラフ］を表示することができます。


[image: image69]
 AUTONUMLGL  
Exchange管理パックの概要
Exchange管理パックとは、MOM 2005でExchangeサーバーのメッセージングリソースを監視および保守するための製品です。Exchange管理パックを使用することによりExchangeサーバーのパフォーマンス、可用性、およびセキュリティを簡単に監視することができます。
ここでは、Exchange管理パックの展開手順、Exchange管理パックの機能、Configuration Wizardの機能の説明を行います。

Exchange管理パックの展開手順
Exchange管理パックをMOM 2005に展開するには、次の作業を行なう必要があります。

· Exchange管理パックのインポート
Exchange管理パック（.akm）ファイルをMOM 2005にインポートします。
· Configuration WizardによるExchange管理パックの構成
Exchange管理パックをインポートしただけでは有効にならないメッセージの追跡、サービスの監視、メールボックスの可用性、フロントエンドサーバーの可用性、メールフローのオプションの機能を有効にします。
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	稼動状態の監視とパフォーマンスのしきい値

	
	Exchangeトポロジ検索

	
	Exchangeローカルサーバーの検出
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Exchange管理パックの機能
Exchange管理パックにより次の監視を行なうことができます。

· Exchangeイベントの監視
Exchange サーバーによって生成されるイベントを監視します。
· パフォーマンスカウンタログ出力

トレンド分析、調査、および容量計画を目的として、サーバーの使用状況に関する情報をログ出力します。
· レポートコレクション

Exchange 2003レポートのデータを収集します。レポートとその機能の詳細を参照するには、MOM レポートコンソールを開いて利用可能なレポートを表示します。
· 可用性と状態の監視
Exchange 2003を実行しているサーバーの可用性を監視し、測定します。次の内容を確認します。
· エージェントが Exchange テスト メールボックスにログオンできることの確認
· すべての必要なExchangeサービスが実行されていることの確認
· すべてのExchangeデータベースがマウントされていることの確認
· 予期せずに終了したサービスがないかどうかの確認
· 稼動状態の監視とパフォーマンスのしきい値

メールキュー、空きディスク領域、およびその他のサーバーパフォーマンスインジケータ（ディスクの待ち時間、CPU、およびExchangeリモートプロシージャコール（RPC）要求）をチェックすることで、Exchangeサーバーの稼働状態を監視します。潜在的な問題が見られた場合、アラートが生成されます。
· Exchangeトポロジ検索
Exchangeトポロジ全体を検索します。
· Exchangeローカルサーバーの検出
ローカルのExchangeサーバープロパティを検出します。

· Exchange管理パックの構成データ
Exchange管理パックを正しく構成するために必要なデータを生成します。
Configuration Wizardの機能
Configuration Wizard によりExchange管理パックをインポートしただけでは有効にならない機能を有効にすることができます。追加される機能は次のとおりです。カスタムのオプションを使用して実行することにより、必要な機能の選択やサービス監視の対象を選択することもできます。

· メッセージの追跡
テスト用メールボックスから送受信されるメッセージを追跡します。
· サービスの監視
次のExchangeサービスが稼動していることを確認します。
· Microsoft Exchange Information Store

· Microsoft Exchange Management

· Microsoft Exchange MTA Stacks

· Microsoft Exchange System Attendant

· Simple Mail Transfer Protocol（SMTP）
· World Wide Web Publishing Service

· メールボックスの可用性
定期的にテスト用メールボックスにログインすることによりメールボックスの可用性を確認します。
· フロントエンドサーバーの可用性
Microsoft Outlook Web Access、Outlook Mobile Access、Exchange ActiveSyncのテスト用メールボックスにログインすることによりフロントエンドサーバーの可用性を確認します。
· メールフローのオプション
テスト用メールボックスからメールを送受信することによりメールフローを検証します。
 AUTONUMLGL  
Exchange管理パックのインストールおよび実行
Exchange Server 2003の監視に必要な管理パックを展開するための手順を説明していきます。
Exchange管理パックインストール前のチェック事項

Exchange管理パックをインストールする前に以下の項目を確認する必要があります。

· アラートの受信者を特定する
MOM2005で監視しているリソースにエラーなどが発生した場合アラートを通知する受信者を特定する必要があります。
· メッセージログの共有アクセスチェック

Exchange Server 2003のメッセージ追跡が有効になっている場合、SMTPによって処理されるメッセージはすべて、各Exchangeサーバーに存在するメッセージ追跡ログファイルに記録されます。既定では、メッセージ追跡ログファイルは、c:\program files\exchsrvr\<サーバー名>.logに配置されています。このフォルダは共有されているので、管理者は任意のExchangeシステムマネージャのコンソールから自分の情報を表示できます。Everyoneグループにアクセス許可が明示的に付与されることのないように、この共有上でアクセス許可を構成する必要があります。Everyoneグループにメッセージ追跡ログの共有に対するアクセス許可が付与されている場合は、このグループを削除する必要があります。Exchange管理パックはこの構成を検出し、Everyoneグループが共有上で識別された場合にアラートを送信します。
· SMTP匿名アクセスチェック

Exchange Server 2003のSMTP設定で匿名での中継が行えないことを確認します。Exchange Server 2003のシステムマネージャで［既定のSMTP仮想サーバー］のプロパティを開き［中継］ボタンをクリックします。［以下のリストに含まれるコンピュータのみ］が選択されていることを確認してください。
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Exchange管理パックインストールおよび実行
Exchange管理パックをインストールする前に、ExchangeサーバーにMOMエージェントをインストールする必要があります。MOMエージェントのインストールが完了して、Exchange管理パックがMOMサーバーにインポートされたら、Exchangeサーバー上のMOMエージェントがMOMサーバーからExchange管理パックを自動的にダウンロードします。
MOMエージェント内で実行されているExchange管理パックのルールによって、必要とされるExchange管理パックのバイナリがExchangeサーバー上にインストールされているかどうかを検出します。Exchange管理パックのバイナリがMOMエージェントによって検出されない場合は、このエージェントがこれらを自動的にインストールします。

MOM 2005をインストールするとき、環境に存在するExchangeのバージョンがセットアップによって検出されます。既定では、Exchange Server 2003以降を実行しているコンピュータには、Exchange管理パックのバイナリが既にインストールされています。以前のバージョンのExchangeにはExchange管理パックのバイナリは含まれていなかったので、MOM 2005セットアップがこれらのサーバーを検索し、エージェントが既にインストールされているサーバーを見つけたら、これらの同じバイナリを自動的にインストールします。

さらにMOMは15分ごとに環境の照会を続け、MOMエージェントがインストールされた新しいExchangeサーバーが追加されたかどうかを判別します。MOMエージェントがインストールされた新しいExchangeサーバーが検出されたら、そこにExchange管理パックのバイナリをインストールします。

Exchange管理パックをインストールするためには以下の手順を行います。

· MOMエージェントインストール

· Exchange管理パックのインポート

· Configuration Wizardのインストール

· メールボックスアクセスアカウント作成
上記の手順にてExchange管理パックのインストールが完了したらConfiguration Wizardを実行します。Configuration Wizardを実行する前に、次の要件を満たしているかどうかを確認します。

· レジストリへの書き込みが必要になるため、ツールを実行しているユーザーは、各Exchangeサーバーに対するローカル管理権限に加えて、構成しようとする管理グループまたは組織に対して少なくともExchangeの完全管理者権限を持っている必要があります。

· 構成される各サーバーではRemote Registry Serviceが実行されている必要があります。

Configuration Wizardを実行すると、既定の設定のままで環境を監視できます。既定でConfiguration Wizardは自動的に次の処理を実行します。
· メッセージ追跡を有効にする

· 次のサービスのサービス監視を有効にする

Microsoft Exchange Information Store

Microsoft Exchange Management

Microsoft Exchange MTA Stacks

Microsoft Exchange System Attendant

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

World Wide Web Publishing Service

· MAPIログオンテスト用のテストメールボックスを作成する

· サーバーの可用性監視を有効にして、メールフローテストの送信および受信メールサーバーを識別する

次項からの演習では以下の手順を演習します。

· MOMエージェントインストール

· Exchange管理パックのインポート

· Configuration Wizardのインストール

· メールボックスアクセスアカウント作成

· Configuration Wizardの実行
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MOM2005エージェントのインストール
※以降の手順は、C-MOM01で操作してください。

47. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［管理者コンソール］をクリックします。［エージェントのインストール］をクリックします。

[image: image73]
48. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image74]
49. ［特定のコンピュータ名を参照するか、または入力する］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image75]
50. ［参照］ボタンをクリックします。

[image: image76]
51. ［詳細設定］ボタンをクリックします。

[image: image77]
52. ［今すぐ検索］ボタンをクリックし、検索結果内のサーバーを選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image78]
53. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image79]
54. コンピュータが追加されることを確認します。

[image: image80]
55. C-MOM01.contoso.localは管理サーバーのため［C-MOM01.contoso.local］を削除します。［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image81]
56. ［管理サーバーアクションアカウント］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image82]
57. ［Local System］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image83]
58. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image84]
59. ［完了］ボタンをクリックします。

[image: image85]
60. 下記のような画面が表示され、エージェントのインストールが実行されます。
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61. インストールが完了すると以下のような画面が表示されるので［閉じる］ボタンをクリックします。

[image: image87]
62. MOM 2005管理コンソールで更新ボタンをクリックすると、［エージェントのインストール］に［実行済み］と表示されるのが確認できます。
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Exchange管理パックのインポート

※以降の手順は、C-MOM01で操作してください。
63. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［管理者コンソール］をクリックします。［管理パックのインポート］をクリックします。

[image: image90]
64. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image91]
65. ［管理パック、レポート、またはその両方をインポートする］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image92]
66. ［参照］ボタンをクリックします。

[image: image93]
67. MOM2005のインストールCD内の［MANAGEMENTPACKS］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image94]
68. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image95]
69. ［インポートする管理パックを１つ以上選択してください］から［MICROSOFTEXCHANGESERVER2003.AKM］を選択し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image96]
［完了］ボタンをクリックします。

[image: image97]
70. 以下のような画面が表示されインポートが開始されます。
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インポートが完了すると以下のような画面が表示されますので［閉じる］ボタンをクリックします。
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Configuration Wizardインストール

Configuration Wizardは、Exchangeシステムマネージャがインストールされている任意のコンピュータからインストールして実行します。ウィザードを動作させるには、.NET Framework1.1がインストール済みであることが必要です。

※以降の手順は、C-EXCH01で操作します。また、MOM 2005インストールCDのSupport Toolsフォルダから、C-EXCH01に［Configapp.msi］をコピーしてください。
71. コピーしたConfigapp.msiファイルをダブルクリックし［Next］ボタンをクリックします。

[image: image101]
72. ［I agree］を選択し［Next］ボタンをクリックします。

[image: image102]
73. ［Next］ボタンをクリックします。

[image: image103]
74. ［Finish］ボタンをクリックします。

[image: image104]
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テスト用メールボックス アクセスアカウント作成

Exchange管理パックには、MAPIログオンテスト用のメールボックスを自動的に作成して定期的にExchangeデータベースにログオンできるかどうかを確認することによりExchangeデータベースとActive Directoryの両方の可能性を監視する機能が含まれています。ここではMAPIログオンテスト用のメールボックスにアクセスするためのアカウントを作成します。
※C-EXCH01で操作してください。

75. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Exchange］－［Active Directoryユーザーとコンピュータ］をクリックします。
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Usersコンテナを右クリックし［新規作成］－［ユーザー］をクリックします。


[image: image107]
76. ［名］、［フルネーム］、［ユーザーログオン］に［MAILACCESS］と入力し［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image108]
77. パスワードを入力し［ユーザーは次回ログオン時にパスワード変更が必要］のチェックボックスを外し［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image109]
78. ［Exchangeメールボックスを作成する］のチェックボックスを外し［次へ］ボタンをクリックします。


[image: image110]
79. ［完了］ボタンをクリックします。
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Configuration Wizardの実行

※C-EXCH01で操作してください。

80. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Exchange Management Pack］－［Exchange Management Pack Configuration Wizard］をクリックし以下の画面で［Next］ボタンをクリックします。

[image: image113]
81. ［Administrative group］から［最初の管理グループ］を選択し［Next］ボタンをクリックします。

[image: image114]
82. ［Select one or more Exchange servers］で［C-EXCH01］を選択し［Next］ボタンをクリックします。

[image: image115]
83. ［Default］を選択し［Next］ボタンをクリックします。

[image: image116]
84. ［Next］ボタンをクリックします。

[image: image117]
85. ［Browse］ボタンをクリックします。

[image: image118]
86. ［詳細設定］ボタンをクリックします。

[image: image119]
87. ［今すぐ検索］ボタンをクリックし、［検索結果］から［MAILACCESS］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image120]
88. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image121]
89. パスワードを入力し［Next］ボタンをクリックします。

[image: image122]
90. ［Next］ボタンをクリックします。

[image: image123]
［Finish］ボタンをクリックします。

[image: image124]
エラーが発生した場合の通知設定
ここでは、MOM2005によって監視されている項目にエラーが発生した場合に通知する連絡先を登録します。登録手順は以下のとおりです。
· 電子メールサーバーの設定

通知を行うために使用するメールサーバーを指定します。ここではC-EXCH01です。

· オペレータおよび通知先グループの設定

通知先のオペレータと通知先グループを作成します。ここでは、オペレータにExchadminを指定し、Exchange管理者という通知先グループを作成します。

· アラートルールの作成
アラートを通知する条件などのルールを作成します。ここでは、既定のルールグループである「Microsoft Exchange Server（有効）」のアラートルールに作成します。

· ルールグループとコンピュータグループとの関連付け設定

ルールグループとコンピュータグループを関連付けることで、ルールを適用させるコンピュータを指定します。ここでは、アラートルールを作成した「Microsoft Exchange Server (有効)」ルールグループを既定のコンピュータグループである「Microsoft Exchange Installed Computers」に関連づけます。

· Exchange Server 2003の中継設定

MOM 2005からメールを送信できるように、Exchange Server 2003の中継許可設定を行います。

· MOM 2005のレジストリ設定

MOM 2005が正常にSMTPメールを送信できるようにレジストリ設定を行います。

[image: image125.jpg]Yy




電子メールサーバーの設定

※C-MOM01で操作してください。

91. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［管理者コンソール］を起動します。
[image: image126.png]S T ME BER ETW SokOW ALFE

e elm]ele
(2} =k

]

lanager2005

Microsoft Operations Manager 2005 O VAR —JLO>E Y
Microsoft Operations Manager % EL(Ey My 7330, OONOATy I ERITIDLBNHNET .

| ZEI-SOERERMLTBHC. Ty~ Bk Microsoft Operations Manager (HENITD L
L Pe0Ee. LI bOAVA AU DERIRLT oo - FERiEE T, CODF - KT,
Microsoft Operations Manager T—3 10 M B(f ANBIV L1 —FEEETFET.

[SESSESTHEPPIRIE St E.CY W s

Microsoft Operations Mansgsr T

ESEEECN

IHY —ERE ARy MEEETD

2 ELOONLET. SO ER ORI ILT0T A
B w0ttt v 7T

1) BIHCBRY BTV NORBEI VI TEROLT, BRENTUDIEL 50 RELRTL
o} N

B A4L-5 Y-homs a

BT

antnan BT |

[R=IfETENELE





92. ［Microsoft Operations Manager］－［管理］－［グローバル設定］をクリックし、右ペインの［電子メールサーバー］を右クリックし［プロパティ］をクリックします。

[image: image127]
93. ［サーバー名］に［C-EXCH01.contoso.local］と入力し、［返信先アドレス］に［administrator@contoso.local］と入力します。［OK］ボタンをクリックします。

※ここでは演習のため返信先アドレスにadministrator@contoso.localを指定しています。実際の運用時には別のアドレスを指定してください。


[image: image128]
[image: image129.jpg]Yy




オペレータおよび通知先グループの設定
※C-MOM01で操作してください。

94. ［Microsoft Operations Manager］－［管理パック］－［通知］をクリックします。［オペレータの作成］をクリックします。

[image: image130]
95. ［名前］に［Exchange管理者］と入力し［有効にする］にチェックが入っていることを確認して［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image131]
96. ［このオペレータに電子メールを送信する］にチェックを入れ、［電子メールアドレス］に［exchadmin@cotnoso.local］と入力します。［常にこのオペレータに電子メールを送信する］が選択されていることを確認して［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image132]
97. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image133]
98. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image134]
99. ［オペレータ］に作成した［Exchange管理者］が追加されていることを確認します。

[image: image135]
100. ［通知先グループ］をクリックします。

[image: image136]
101. ［通知先グループ］を右クリックし［通知先グループの作成］をクリックします。

[image: image137]
［名前］に［Exchange管理通知先グループ］と入力し、［グループのオペレータ］に［Exchange管理者］を追加します。［OK］ボタンをクリックします。

[image: image138]
102. ［通知先グループ］に［Exchange管理通知先グループ］が追加され、その中に［Exchange管理者］が追加されていることを確認します。

[image: image139]
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アラートルールの作成
※C-MOM01で操作してください。
103. ［管理パック］－［ルールグループ］－［Microsoft Exchange Server (有効)］－［アラートルール］を右クリックし［アラートルールの作成］をクリックします。

[image: image141]
104. ［アラートのソース］にチェックを入れ、［Exchange MOM］と入力し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image142]
［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image143]
105. ［追加］ボタンをクリックします。

[image: image144]
106. ［通知先グループへの通知の送信］を選択します。

[image: image145]
107. ［通知］タブの［通知先グループ］から［Exchange管理通知先グループ］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image146]
108. ［Exchange管理通知先グループ］が応答に追加されたことを確認し［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image147]
109. ［次へ］ボタンをクリックします。

[image: image148]
110. ［ルール名］に［ExchangeMOMからの通知］と入力し［完了］ボタンをクリックします。

[image: image149]
111. ［アラートルール］に新しいルールが追加されたことを確認します。


[image: image150]
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ルールグループとコンピュータグループとの関連付け設定
※C-MOM01で操作してください。
112. ［管理パック］－［ルールグループ］－［Microsoft Exchange Server (有効)］を右クリックし［コンピュータグループとの関連付け］をクリックします。

[image: image152]
113. ［コンピュータグループ］タブをクリックし［追加］ボタンをクリックします。

[image: image153]
114. ［コンピュータグループ］から［Microsoft Exchange Installed Computers］を選択し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image154]
115. ［Microsoft Exchange Installed Computers］グループが追加されたことを確認し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image155]
116. ［管理パック］を右クリックし［構成の変更のコミット］をクリックします。

[image: image156]
117. 以下のようなダイアログが表示されますので［閉じる］ボタンをクリックします。
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Exchange Server 2003の中継設定
※C-EXCH01で操作してください。
118. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Exchange］－［システムマネージャ］をクリックし管理コンソールを起動します。［サーバー］－［C-EXCH01］－［プロトコル］－［SMTP］－［既定のSMTP仮想サーバー］を右クリックし［プロパティ］をクリックします。

[image: image159]
［アクセス］タブをクリックし［中継］ボタンをクリックします。

[image: image160]
119. ［以下のリストに含まれるコンピュータのみ］が選択されていることを確認し［追加］ボタンをクリックします。

[image: image161]
120. ［1台のコンピュータ］を選択しIPアドレスに［10.3.57.59］と入力し［OK］ボタンをクリックします。
※ここのIPアドレスはC-MOM01のIPアドレスを入力してください。


[image: image162]
［コンピュータ］に追加されたことを確認し［OK］ボタンをクリックします。


[image: image163]
121. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image164]
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MOM 2005のレジストリ設定
※C-MOM01で操作してください。また、ここで設定する内容についての詳細は以下の技術情報を参照してください。
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;ja;885741
122. ［スタート］－［ファイル名を指定して実行］をクリックし［名前］に［regedit］と入力し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image166]
123. ［HKEY_LOCAL_MACHINE］－［SOFTWARE］－［Mission Critical Software］－［OnePoint］－［Configurations］－［CONTOSO］－［Operations］－［Consolidator］をクリックします。
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124. ［Consolidator］を右クリックし［新規］－［DWORD値］をクリックします。


[image: image168]
125. ［値の名前］に［SendSmtpAnonymous］を入力します。追加した値をダブルクリックします。

[image: image169]
126. ［値のデータ］に［１］を入力し［OK］ボタンをクリックします。

[image: image170]
127. データに［１］が入力されたことを確認してレジストリエディタを閉じます。

[image: image171]
 AUTONUMLGL  
システムの監視および分析
MOM 2005でExchange Server 2003を監視する場合、前項で説明した［Exchange管理パックのインポート］と［Configuration Wizardのインストール］と［Configuration Wizardの実行］を行うだけでWindowsのリソース監視およびExchange Server 2003の監視などを自動的に行います。よって、追加で設定する項目は特にありません。ここでは、MOM 2005で以下の項目が正常に監視されているかどうかを確認するため、わざとエラーを発生させアラートが通知されるか確認します。

· Exchangeデータベースの監視

· Exchangeサービスの監視

· Mail Flowの監視

また、Exchange Server 2003のCPUとMemoryのパフォーマンスカウンタログを収集しグラフ化する手順を説明します。
· CPU

· Memory


Exchangeデータベースの監視
ここでは、MOM 2005がExchangeのデータベースの監視を正常に行なっているかどうか、Exchangeのメールボックスストアのマウントを解除することで確認します。

[image: image172.png]



Exchangeのデータベースが監視されていることを確認する

※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

128. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［オペレータコンソール］をクリックします。［状態］をクリックします。

[image: image173]
※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。

［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Exchange］－［システムマネージャ］を起動し、［サーバー］－［C-EXCH01］－［最初のストレージグループ］－［メールボックスストア］を選択します。

[image: image174]
［メールボックスストア］を右クリックし［ストアのマウントを解除］をクリックします。

[image: image175]
［はい］ボタンをクリックします。

[image: image176]
マウントが解除になったことを確認します。
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※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

しばらく時間を置いてから、MOM 2005オペレータコンソールを表示すると、［Exchange］でエラーが発生していることが確認できます。さらに［状態の詳細］で［Databases］にエラーが発生していることが確認できます。

[image: image178]
［状態の詳細］の［Databases］を右クリックし［アラートの表示］をクリックします。

[image: image179]
［アラートの詳細］でアラート内容の詳しい情報をみることができます。

[image: image180]
※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。

システムマネージャでエラーを元に戻します。［メールボックスストア］を右クリックし［ストアのマウント］をクリックします。


[image: image181]
［OK］ボタンをクリックします。
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通知メールがexchadminに届いているか確認します。Internet explorerを起動し、アドレスに［http://c-exch01/exchange/exchadmin］と入力してメールボックスをひらきます。受信トレイに通知メールが届いていることを確認します。

[image: image183]
※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

［オペレータコンソール］で［アラート］をクリックし、表示されているアラートを全て選択し右クリック［アラートの解決状態の設定］－［解決済み］をクリックします。

[image: image184]
［OK］ボタンをクリックします。

[image: image185]
アラートがすべて削除されたことを確認します。

[image: image186]
［状態］をクリックしエラーが発生していないことを確認します。

[image: image187]

Exchangeサービスの監視

ここでは、Exchangeのサービスも監視されていることを確認します。C-EXCH01の［World Wide Web Publishing Service］を停止させ、MOM 2005でアラートが発生するかどうか確認します。
[image: image188.png]



Exchangeサービスが監視されていることを確認する
※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

129. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［オペレータコンソール］をクリックし、［状態］をクリックします。エラーがないことを確認します。

[image: image189]
※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。
130. ［スタート］－［管理ツール］－［サービス］を起動します。
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131. ［World Wide Web Publishing Service］を右クリックし［停止］をクリックします。

[image: image191]
132. 停止したことを確認します。

[image: image192]
※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

133. しばらく時間を置いてから、MOM 2005オペレータコンソールを表示すると、［Exchange］でエラーが発生していることが確認できます。さらに［状態の詳細］で［Services］にエラーが発生していることが確認できます。

[image: image193]
134. ［状態の詳細］の［Services］を右クリックし［アラートの表示］をクリックします。

[image: image194]
135. ［アラートの詳細］でアラート内容の詳しい情報をみることができます。

[image: image195]
※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。

136. 停止していた［World Wide Web Publishing Service］を右クリックし［開始］をクリックします。

[image: image196]
開始されたことを確認します。

[image: image197]
137. 通知メールがexchadminに届いているか確認します。Internet explorerを起動し、アドレスに［http://c-exch01/exchange/exchadmin］と入力してメールボックスをひらきます。受信トレイに通知メールが届いていることを確認します。
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※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

［オペレータコンソール］で［アラート］をクリックし、表示されているアラートを全て選択し右クリック［アラートの解決状態の設定］－［解決済み］をクリックします。

[image: image199]
138. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image200]
139. アラートがすべて削除されたことを確認します。

[image: image201]
140. ［状態］をクリックしエラーが発生していないことを確認します。

[image: image202]
Mail Flowの監視

ここでは、ExchangeのMail Flowが監視されていることを確認します。MOM 2005がExchangeのMail Flowを監視する際に使用する［MAILACCESS］というアカウントを無効にすることで、MOM 2005でMail Flowアラートが発生するかどうか確認します。

[image: image203.png]



Mail Flowが監視されていることを確認する

※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

141. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［オペレータコンソール］をクリックします。［状態］をクリックします。

[image: image204]
※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。

142. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Exchange］－［Active Directoryユーザーとコンピュータ］をクリックします。［Users］コンテナを開きます。

[image: image205]
143. ［MAILACCESS］アカウントを右クリックし［アカウントを無効にする］をクリックします。

[image: image206]
144. ［OK］ボタンをクリックします。
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145. アカウントが無効になったことを確認します。

[image: image208]
※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

146. しばらく時間を置いてから、MOM 2005オペレータコンソールを表示すると、［Exchange］でエラーが発生していることが確認できます。さらに［状態の詳細］で［MAPI Logon］に重大なエラーが発生、［Mail Flow］に警告が発生していることが確認できます。［状態の詳細］で右クリックし［アラートの表示］をクリックします。

[image: image209]
［アラートの詳細］でアラート内容の詳しい情報をみることができます。

[image: image210]
147. 通知メールがexchadminに届いているか確認します。Internet explorerを起動し、アドレスに［http://c-exch01/exchange/exchadmin］と入力してメールボックスをひらきます。受信トレイに通知メールが届いていることを確認します。
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※C-EXCH01で、以下の手順を実行してください。

148. ［Active Directoryユーザーとコンピュータ］を開き、先ほど無効にした［MAILACCESS］アカウントを右クリックし、［アカウントを有効にする］をクリックします。

[image: image212]
149. ［OK］ボタンをクリックします。
[image: image213.png]x|
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150. アカウントが有効になったことを確認します。

[image: image214]
※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。
151. ［オペレータコンソール］で［アラート］をクリックし、表示されているアラートを全て選択し右クリック［アラートの解決状態の設定］－［解決済み］をクリックします。

[image: image215]
152. ［OK］ボタンをクリックします。

[image: image216]
153. アラートがすべて削除されたことを確認します。

[image: image217]
154. ［状態］をクリックしエラーが発生していないことを確認します。
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CPUのカウンタログの収集とグラフ化

[image: image219.png]



CPUのカウンタログの収集とグラフ化

※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

155. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［オペレータコンソール］をクリックし、［パフォーマンス］をクリックします。

[image: image220]
156. ［C-EXCH01］を選択し［カウンタの選択］ボタンをクリックします。

[image: image221]
157. ［パフォーマンスオブジェクト］から［Processor］、［パフォーマンスインスタンス］から［_Total］の項目を選択しチェックを入れ［グラフの表示］ボタンをクリックします。

[image: image222]
158. グラフが表示されたことが確認できます。
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Memoryのカウンタログの収集とグラフ化

[image: image224.png]



Memoryのカウンタログの収集とグラフ化

※C-MOM01で、以下の手順を実行してください。

159. ［スタート］－［すべてのプログラム］－［Microsoft Operations Manager 2005］－［オペレータコンソール］をクリックし、［パフォーマンス］をクリックします。

[image: image225]
160. ［C-EXCH01］を選択し［カウンタの選択］ボタンをクリックします。

[image: image226]
161. ［パフォーマンスオブジェクト］から［Memory］、［パフォーマンスカウンタ］から［Pages/Sec］の項目を選択しチェックを入れ［グラフの表示］ボタンをクリックします。
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162. グラフが表示されたことが確認できます。
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本自習書の関連リソース

本自習書で関連するリソースの詳細情報について、以下にまとめます。

◆ MOM 2005の製品サイト
http://www.microsoft.com/japan/mom/default.mspx
◆ Exchange Server 安定稼動のための事前準備
ホワイトペーパー　http://www.microsoft.com/japan/exchange/evaluation/prevent.asp
Webキャスト　http://www.microsoft.com/japan/seminar/exchange/operation/default.mspx
◆ 機能紹介ツアー　（監視に関する部分）
http://www.microsoft.com/japan/exchange/evaluation/tour/Administration/contents/03.asp
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このテキストの中で使用しているアイコンの意味は以下のとおりです。


�	(OnePoint)	補足情報


�	(実習）	実習タイトル
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