Daten & Fakten

Das Microsoft-Angebot für Kleinunternehmen

Kleine Unternehmen in Deutschland

Die mehr als 2,8 Millionen kleine Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern spielen eine wichtige Rolle für den Wirtschaftsstandort Deutschland. Jeder dritte Arbeitnehmer ist in kleinen Betrieben beschäftigt. Mehr als ein Drittel der kleinen Firmen erwirtschaften über zehn Prozent ihrer Umsätze durch innovative Produkte. Sie sind zumeist flexibler als größere Unternehmen und können schneller auf Veränderungen am Markt reagieren. Trotz ihrer Vorteile sind kleinen Firmen in ihrem wirtschaftlichen Umfeld enge Grenzen gesetzt. 

· Die zurückhaltende Vergabepraxis von Krediten durch die Banken im Rahmen von Basel II fördert den Einsatz von IT-Werkzeugen, die Unternehmenszahlen ermitteln und für die Hausbank aufbereiten.

· Die hohe Wettbewerbsintensität und der Druck durch mächtige Abnehmer erschwert den Zugang zu lukrativen Aufträgen. Der Einsatz elektronischer Werkzeuge für die Kundenbindung hilft kleinen Firmen, ihre Position im Wettbewerbsumfeld zu stärken.

· Der Rückgang der Fertigungsbetriebe zu Gunsten von Dienstleistungsunternehmen beschleunigt den Einsatz von EDV-Werkzeugen. Gerade qualifizierte Dienstleistungen benötigen eine intensive Unterstützung durch EDV-Lösungen.

IT-Investitionen kleiner Unternehmen werden gehemmt durch:

· Fehlende Kredite und geringe finanzielle Ausstattung

· Befürchtung explodierender Kosten und langer Implementierungsdauer

· Kosten für After-Sales-Support 

· Geringe personelle Ressourcen 
Lösungen von Microsoft 

Eine Software für kleine Unternehmen muss so einfach wie möglich einzuführen und finanzierbar sein sowie umgehend eingesetzt werden können: 

· Windows XP Professional Edition –Windows XP unterstützt Mitarbeiter kleiner Unternehmen beim produktiven Einsatz ihrer PCs.  

· Windows Small Business Server 2003 – Er dient der elektronischen Erfassung, Speicherung und Bereitstellung aller Firmendaten. 

· Microsoft Office 2003 in der Small Business Version – Mit Hilfe des darin enthaltenen Business Contact Managers lassen sich Kundeninformationen strukturiert speichern und verarbeiten. 

· "Navision für kleine Unternehmen" – Mit dieser ERP-Lösung können zentrale geschäftliche Aktivitäten wie Warenwirtschaft oder Rechnungswesen strukturiert geplant und verwaltet werden. 

· „Microsoft Dynamics CRM für kleine Unternehmen“– Die Software bietet einen kostengünstigen Einstieg in das Kundenbeziehungsmanagement.
Kennzahlen
· Kleine Unternehmen stellen 97% aller Firmen in Deutschland

· Gesamtzahl aller Kleinbetriebe in Deutschland: Rund 2,8 Millionen Betriebe mit 13 Millionen Beschäftigten

· Anteil kleiner Unternehmen an der Wertschöpfung in Deutschland: >50%

· 95% aller Firmen nutzen PCs, 31% nutzen elektronische Vertriebswege

· Nur in knapp 20* Prozent der Unternehmen gibt es einen dezidierten IT-Verantwortlichen
· Kleine Unternehmen investieren in Deutschland rund 17,4 Milliarden Euro pro Jahr in ihre EDV. Durchschnittliche Ausgaben für IT-Lösungen: 6.000 Euro pro Jahr/Firma 

· 35% aller Investitionen kleiner Unternehmen entfallen auf IT-Anschaffungen

Ergebnisse einer europäischen Marktstudie von AMI-Partners
:
· Deutsche Kleinbetriebe haben in der Mehrzahl kaum Berührungsängste, beim Einsatz von Technologien.

· 44 Prozent geben an, Software-Werkzeuge gut oder sehr gut zu beherrschen.

Stand: März 2006 

Weitere Informationen unter: www.microsoft.com/germany/kleinunternehmen
Presserückfragen bitte unter prserv@microsoft.com
www.microsoft.com/germany/ms/presseservice


































































� Auf der Basis Gesamtausgaben 17,4 Mrd, Quelle: TechConsult, 2005


� Access Markets International (AMI)-Partners, Mai 2004
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