[image: image2.png]



Mise à niveau « sur place » de Microsoft® Exchange 5.5 vers Microsoft® Exchange 2000

Livre blanc

Publication : mai 2001

Les informations contenues dans ce document représentent l'opinion actuelle de Microsoft Corporation sur les points cités à la date de publication. Microsoft s'adapte aux conditions fluctuantes du marché et cette opinion ne doit pas être interprétée comme un engagement de la part de Microsoft ; de plus, Microsoft ne peut pas garantir la véracité de toute information présentée après la date de publication.
Ce livre blanc est fourni uniquement à titre indicatif. MICROSOFT EXCLUT TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES INFORMATIONS CONTENUES DANS CE DOCUMENT.
L'utilisateur est tenu d'observer la réglementation relative aux droits d'auteur applicable dans son pays. Aucune partie de ce document ne peut être reproduite, stockée ou introduite dans un système de restitution, ou transmise à quelque fin ou par quelque moyen que ce soit (électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre) sans la permission expresse et écrite de Microsoft Corporation. 

Microsoft peut détenir des brevets, avoir déposé des demandes d'enregistrement de brevets ou être titulaire de marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle portant sur tout ou partie des éléments qui font l'objet du présent document. Sauf stipulation expresse contraire d'un contrat de licence écrit de Microsoft, la fourniture de ce document n'a pas pour effet de vous concéder une licence sur ces brevets, marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle.
Sauf mention contraire, les noms de sociétés, d'organisations, de produits, de domaines, de personnes ou les adresses de messagerie, les logos, les lieux et les événements mentionnés dans les exemples sont fictifs. Toute ressemblance avec des noms, adresses de messagerie, logos, lieux ou événements réels est purement fortuite et involontaire.
 2001 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.
Microsoft, Active Directory, Outlook, Win32, Windows et Windows NT sont soit des marques de Microsoft Corporation, soit des marques déposées de Microsoft Corporation, aux États-Unis d'Amérique et/ou dans d'autres pays.
Les noms de produits et de sociétés réels mentionnés dans la présente documentation sont des marques de leurs propriétaires respectifs.
Table des matières

1Introduction

Aperçu de la mise à niveau
1
Préparation de l'organisation Exchange 5.5
2
Installation du Service Pack 2 de Windows® 2000 sur tous les serveurs contrôleurs de domaine et catalogues globaux
3
Vérification qu'au moins l'un des domaines de la forêt est en mode natif
3
Vérification du niveau de Service Pack du serveur Exchange 5.5
4
Vérification du port LDAP
4
Suppression des caractères non valides dans les noms d'organisation et de site
4
Définition des autorisations pour pouvoir mettre le serveur à niveau
5
Utilisation de l'utilitaire NTDSAtrb
5
Exécution de l'utilitaire MTACheck
7
Exécution du Vérificateur de cohérence des données
7
Suppression des entrées de contrôle d'accès inutilisées
7
Vérification de l'espace disque disponible
8
Exécution d'une sauvegarde en ligne
9
Préparation des services d'annuaire Microsoft Active Directory
9
Installation des outils de support de Windows 2000
9
Utilisation de l'utilitaire NLTEST
10
Installation de la première instance du service ADC
11
Création des accords de connexion ADC
11
Vérification que tous les accords de connexion ont été répliqués
12
Préparation de la forêt avec la commande Setup /ForestPrep
13
Attente de la réplication des extensions de schéma Exchange 2000
14
Préparation de chaque domaine avec la commande Setup /DomainPrep
15
Attente de la réplication de DomainPrep
17
Test de la réplication de stratégie de DomainPrep
17
Exécution des tâches finales de préinstallation
18
Mise à niveau du serveur Exchange 5.5
18
Conclusion
21
Annexe
22
Articles connexes de la Base de connaissances
22
Ressources supplémentaires
23


Mise à niveau « sur place » de Microsoft Exchange 5.5 vers Microsoft Exchange 2000

[image: image3.png]Mg’t’i%i\al‘lgeServer



Livre blanc

Publication : mai 2001

Pour obtenir les dernières informations, consultez le site http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp.

Introduction

Ce livre blanc a pour objectif de vous guider lors de la mise à niveau « sur place » de Microsoft® Exchange 5.5 vers Microsoft Exchange 2000 dans un environnement à site unique et à serveur unique. Vous devez suivre les étapes de ce document dans l'ordre indiqué et n'en omettre aucune. Une fois toutes les étapes effectuées, vous devriez disposer d'un serveur Exchange 2000 fonctionnel permettant aux utilisateurs d'ouvrir des sessions et d'envoyer du courrier aux autres utilisateurs du serveur.

Ce document ne traite pas du flux de messagerie Internet, de Microsoft Outlook™ Web Access, d'Exchange 2000 Conferencing Server, de la messagerie instantanée, du service Chat ni de l'hébergement de messagerie pour plusieurs domaines.

Aperçu de la mise à niveau

La mise à niveau « sur place » est l'une des différentes méthodes disponibles pour la mise à niveau d'Exchange 5.5 vers Exchange 2000. Les deux autres méthodes les plus fréquemment employées sont le déplacement de boîtes aux lettres et la méthode « Swing ».

Le déplacement de boîtes aux lettres nécessite l'installation d'un nouveau serveur Exchange 2000 dans le site Exchange 5.5, puis le déplacement des boîtes aux lettres et des dossiers publics du serveur Exchange 5.5 vers le serveur Exchange 2000. Cette option est particulièrement adaptée lorsque vous prévoyez d'utiliser un nouveau matériel pour votre organisation Exchange. Elle peut également réduire le temps d'immobilisation et accroître la tolérance de pannes car vos utilisateurs restent en ligne tout au long du processus de mise à niveau.

Pour plus d'informations sur le déplacement de boîtes aux lettres, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q259712   XADM: Upgrading to Exchange 2000--the Move Mailbox Method
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q259/7/12.asp

La méthode « Swing » est semblable à celle du déplacement de boîtes aux lettres. Vous devez suivre la même procédure que pour le déplacement de boîtes aux lettres, puis effectuer une mise à niveau « sur place » de votre serveur d'origine et replacer les boîtes aux lettres et les dossiers publics à leur emplacement d'origine. Cette méthode convient si vous possédez le matériel nécessaire pour héberger temporairement votre organisation Exchange mais que vous ne souhaitez pas la conserver de façon permanente sur ce matériel.

Pour plus d'informations sur la méthode « Swing », consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q264879   XADM: Upgrading to Exchange 2000--the Swing Upgrade Method
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q264/8/79.asp

La méthode de mise à niveau « sur place » (telle que détaillée dans ce livre blanc) nécessite l'exécution des étapes suivantes, chacune étant présentée plus en profondeur dans cet article :

1. préparation de l'organisation Exchange 5.5 ; 

2. préparation des services d'annuaire Microsoft Active Directory™ ;

3. mise à niveau du serveur Exchange 5.5.

Préparation de l'organisation Exchange 5.5

La préparation de l'organisation Exchange 5.5 en vue d'une mise à niveau « sur place » vers Exchange 2000 exige les étapes suivantes :

1. installation du Service Pack 2 de Windows® 2000 sur tous les serveurs contrôleurs de domaine et catalogues globaux ; 

2. vérification qu'au moins l'un des domaines de la forêt est en mode natif ;

3. vérification du niveau de Service Pack du serveur Exchange 5.5 ;

4. vérification du port LDAP ;

5. suppression des caractères non valides dans les noms d'organisation et de site ;

6. définition des autorisations pour pouvoir mettre le serveur à niveau ;

7. utilisation de l'utilitaire NTDSAtrb ;

8. exécution de l'utilitaire MTACheck ;

9. exécution du Vérificateur de cohérence des données ;
10. suppression des entrées de contrôle d'accès inutilisées ;

11. vérification de l'espace disque disponible ;

12. exécution d'une sauvegarde en ligne.

Installation du Service Pack 2 de Windows® 2000 sur tous les serveurs contrôleurs de domaine et catalogues globaux

Bien que le programme d'installation d'Exchange 2000 soit codé de manière irréversible pour rechercher l'installation du Service Pack 1 (SP1) sur l'ordinateur local, il n'examine pas physiquement les contrôleurs de domaine de votre environnement pour vérifier s'ils exécutent le Service Pack et les correctifs les plus récents. Vous devez disposer d'un bon processus afin de garantir la mise à jour constante de vos serveurs. Divers problèmes peuvent se produire si certains de vos contrôleurs de domaine n'exécutent pas le dernier Service Pack. Ils peuvent aller des rapports de non-remise intermittents aux problèmes de performances plus sérieux.
À la date de publication de ce livre blanc, le jeu de correctifs recommandé pour tous les serveurs (Exchange 2000, connecteur Active Directory (ADC), Conferencing Server, contrôleurs de domaine et catalogue global) est le suivant :

· Service Pack 2 de Windows 2000
Vérification qu'au moins l'un des domaines de la forêt est en mode natif

Au moins un de vos domaines Active Directory doit être en mode natif. Cette condition requise permet aux listes de distribution d'Exchange 5.5 d'être mappées sur des groupes universels de distribution et des groupes universels de sécurité dans Active Directory. Vous devrez configurer le connecteur Active Directory pour répliquer les objets liste de distribution dans ce domaine en mode natif. Le connecteur Active Directory est codé de manière irréversible pour créer des groupes universels de distribution, mais le processus Exchange Store.exe convertira ceux-ci en groupes universels de sécurité selon les besoins. Les groupes universels de sécurité ne peuvent exister que dans les domaines en mode natif. Si ces objets existent dans un domaine en mode mixte, la conversion échoue, une erreur est enregistrée dans le journal et les autorisations de votre dossier public échouent.

Si vous possédez déjà un domaine en mode natif dans votre forêt, vous pouvez l'utiliser pour votre déploiement d'Exchange 2000. Si tous vos domaines sont en mode mixte, vous devrez soit faire passer l'un d'eux en mode natif, soit créer un nouveau domaine en mode natif. 

Dans la plupart des organisations d'entreprise, le domaine racine est souvent constitué uniquement de serveurs Windows 2000 ; ce domaine est par conséquent un candidat idéal pour le mode natif. Cependant, la plupart des entreprises préfèrent réserver le domaine racine pour les objets système.

Pour plus d'informations, consultez le livre blanc intitulé « Microsoft Exchange 2000 Internals: Group Objects » qui se trouve à l'adresse suivante : 

http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/deployment/2000/E2KGroups.asp

Vérification du niveau de Service Pack du serveur Exchange 5.5

La mise à niveau « sur place » n'est prise en charge que si le serveur Exchange 5.5 exécute le Service Pack 3 (SP3) ou une version ultérieure. Pour commencer la mise à niveau vers Exchange 2000, vous devez effectuer la mise à niveau du serveur vers SP3 ou une version ultérieure.

Vérification du port LDAP

Si Exchange 5.5 est installé sur un contrôleur de domaine, vous devez modifier le port LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) utilisé par Exchange 5.5. Active Directory utilise le port 389 pour le protocole LDAP, ce qui empêche Exchange d'utiliser ce port pour communiquer avec le connecteur Active Directory. Vous pouvez modifier le port LDAP utilisé par Exchange à l'aide de l'Administrateur Exchange 5.5. Sous votre conteneur de site et de configuration, sélectionnez l'objet protocoles. La configuration LDAP doit apparaître dans le volet droit. Vous pouvez alors modifier le port LDAP dans les propriétés de l'objet LDAP. En général, vous pouvez utiliser le port 390 comme port LDAP, à moins que l'une des autres applications que vous exécutez n'utilise ce port. À l'invite, exécutez netstat –an pour vérifier que le port 390 n'est pas utilisé. Après avoir modifié le port LDAP, vous devez redémarrer les services Exchange 5.5 pour que les modifications prennent effet.

Suppression des caractères non valides dans les noms d'organisation et de site

Tous les objets dans Exchange 5.5 possèdent deux noms : un nom d'annuaire (interne) et un nom complet (externe). Le nom d'annuaire est utilisé pour composer le nom distingué X.500 d'un objet (par exemple, /o=Microsoft/ou=Redmond), tandis que le nom complet est le nom convivial affiché dans l'Administrateur Exchange. Vous ne pouvez pas modifier le nom d'annuaire interne d'un objet après sa création, mais vous pouvez modifier les noms complets comme vous le souhaitez.

Exchange 2000 place des limitations strictes sur la valeur de nom commun des objets stockés dans Active Directory. Pour cette raison, vous devrez peut-être renommer le nom de votre organisation ou celui de votre site Exchange 5.5, ou les deux. Les caractères autorisés dans les noms Exchange 2000 sont les suivants :

· A – Z

· a – z 

· 0 – 9
· Trait d'union/tiret demi-cadratin

· Espace

Il se peut par exemple que le nom de votre organisation ou de votre site contienne des parenthèses ou des crochets. Dans ce cas, vous devrez modifier les noms complets de ces objets avant d'installer votre premier serveur Exchange 2000. Si vous ne modifiez pas ces noms avant d'exécuter ForestPrep, une erreur se produira. Il est toutefois très simple de modifier les noms complets (externes) de ces objets dans Exchange 5.5 Le nom d'annuaire (interne) de l'objet ne peut pas être modifié, mais cela ne constitue pas un problème car les noms d'annuaire de ces objets sont stockés dans l'attribut legacyExchangeDN de l'objet équivalent dans Active Directory.

Veillez à noter les noms complets et d'annuaire de votre site et de votre organisation, car vous en aurez besoin ultérieurement.

Remarque   Si vous devez modifier le nom complet de l'organisation ou du site, vous devez supprimer le service Messagerie Internet avant de commencer la mise à niveau. Dans le cas contraire, l'installation d'Exchange 2000 risque d'échouer. Prenez note des éventuelles informations de configuration personnalisée, telles qu'hôte actif, espaces d'adressage ou restrictions de remise. Ensuite, dans le conteneur Connexions, cliquez sur Service Messagerie Internet, puis sur Supprimer.

Définition des autorisations pour pouvoir mettre le serveur à niveau

Le compte utilisé pour exécuter le paramètre de ligne de commande /ForestPrep et votre première installation d'Exchange 2000 doit disposer au moins des autorisations d'affichage sur les conteneurs de site et de configuration de l'organisation Exchange 5.5 existante. Le livre blanc « Informations internes à Microsoft Exchange 2000 : guide des autorisations » décrit les autorisations requises dans Active Directory et dans l'annuaire Exchange 5.5 pour effectuer de telles opérations. Ce document est accessible à l'adresse suivante :

http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir

Utilisation de l'utilitaire NTDSAtrb

Il n'est pas rare pour les administrateurs d'Exchange 5.5 de créer des boîtes aux lettres de ressources et de les mapper sur le même compte Windows NT® 4.0 principal. Bien que cette configuration soit valide pour Exchange 5.5, avec Exchange 2000 et Active Directory, chaque boîte aux lettres doit posséder son propre compte d'ouverture de session.

Si vous n'effectuez pas de recherche proactive afin de corriger ces doublons de mappages de comptes, le connecteur Active Directory risque d'effectuer des correspondances d'objets incorrectes. Par exemple :

Les boîtes aux lettres Exchange 5.5 suivantes sont toutes mappées sur le compte Active Directory « Clément Beaune » :

· Clément Beaune

· Salle de conférence 1

· Salle de conférence 2 (Vidéo)

Le connecteur Active Directory est responsable de la correspondance entre la boîte aux lettres de Jeff et son compte Active Directory (et du téléchargement des informations d'attributs telles que son numéro de téléphone). Cependant, plusieurs boîtes aux lettres étant mappées sur le compte Active Directory, le connecteur Active Directory ne peut déterminer quelle boîte aux lettres contient réellement le courrier personnel de Jeff. Dans ce scénario, le connecteur Active Directory prendra la première boîte aux lettres dans la liste alphabétique et établira une correspondance (dans le cas présent, Conference Room 1). Le connecteur Active Directory générera ensuite des erreurs dans le journal Applications pour les autres boîtes aux lettres. Si vous vous trouvez dans une situation dans laquelle le connecteur Active Directory a établi des correspondances avec les mauvais comptes, vous devrez supprimer l'attribut msExchADCGlobalNames du compte Active Directory (à l'aide d'un outil tel que LDP), puis supprimer l'attribut ADC-Global-Names de la boîte aux lettres Exchange 5.5 (à l'aide du programme Administrateur Exchange 5.5 en mode brut). 

Le moyen le plus simple de savoir quels comptes sont mappés sur plusieurs boîtes aux lettres est d'exécuter l'utilitaire NTDSAtrb. Celui-ci est inclus dans le Service Pack 1 (et ultérieurs) d'Exchange 2000. 

Pour exécuter cet outil, procédez comme suit :

1. Décompressez les fichiers dans un nouveau dossier. 

2. Exécutez le programme d'installation.

3. Ouvrez une invite de commande et basculez vers le répertoire d'installation de NTDSAtrb.

4. Tapez la ligne suivante à l'invite :

ntdsatrb <nom du serveur Exchange 5.5>: <numéro de port LDAP (si différent de 389)> 

Selon la taille de votre organisation Exchange, l'exécution de l'outil peut nécessiter jusqu'à plusieurs heures. Une fois le processus terminé, vous disposerez d'une liste de tous les mappages de boîtes aux lettres multiples. Par défaut, NTDSAtrb place le fichier de sortie dans le même répertoire que l'utilitaire NTDSAtrb et le nomme Ntdsnomatch.csv. Utilisez le Bloc-notes Microsoft® ou Microsoft® Excel pour consulter ce fichier de sortie et, pour chaque boîte aux lettres de ressources, ajoutez la chaîne NTDSNoMatch à l'attribut personnalisé 10 de l'objet dans l'Administrateur Exchange 5.5. Lorsque le connecteur Active Directory tentera de répliquer la boîte aux lettres dans Active Directory, cette chaîne fera en sorte que le connecteur Active Directory n'essaie pas d'établir une correspondance entre le compte et un compte existant, même si un bon mappage peut être obtenu. Au lieu de cela, le connecteur Active Directory créera un nouvel objet Active Directory pour la boîte aux lettres de ressources. Le type d'objet créé dépendra de la manière dont vous avez configuré l'accord de connexion du connecteur Active Directory. Par défaut, un compte d'utilisateur Windows désactivé sera créé. Si vous préférez, vous pouvez demander au connecteur Active Directory de créer un objet contact ; utilisez la chaîne NTDSContact dans l'attribut personnalisé 10 pour créer cet objet contact.

Pour plus d'informations sur NTDSAtrb, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q274173   XADM: Documentation for the NTDSNoMatch Utility
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q274/1/73.asp

Exécution de l'utilitaire MTACheck

Avant d'exécuter l'utilitaire MTACheck, arrêtez le service Agent de transfert des messages Microsoft Exchange sur votre serveur Exchange 5.5 et sauvegardez votre répertoire exchsrvr\Mtadata sur tous les lecteurs. Ensuite, exécutez MTACheck à partir du répertoire exchsrvr\bin sur ce serveur. Utilisez la syntaxe suivante :

MTACheck /v 

Si vous rencontrez un problème durant l'exécution de cet utilitaire, corrigez le problème en question puis réexécutez l'utilitaire.

Exécution du Vérificateur de cohérence des données

Exécutez le Vérificateur de cohérence des données sur votre serveur Exchange 5.5. Pour exécuter le Vérificateur de cohérence des données, procédez comme suit :

1. Ouvrez le programme Administrateur Exchange Server et connectez-vous au serveur. 

2. Développez le conteneur Organisation, le conteneur Site, le conteneur Configuration, puis cliquez sur l'objet serveur. 

3. Dans le volet droit, cliquez sur l'icône du service d'annuaire et ouvrez les propriétés.

4. Sous l'onglet Général, cliquez sur le bouton Vérifier maintenant qui se trouve à côté de Vérifier la cohérence des données.

Suppression des entrées de contrôle d'accès inutilisées

Avant d'installer votre premier serveur Exchange 2000, vous devez supprimer les entrées de contrôle d'accès inutilisées de vos dossiers publics Exchange 5.5. Des entrées inutilisées existent lorsqu'un objet tel qu'une boîte aux lettres possède des autorisations sur une ressource de dossier public et que cet objet est par la suite supprimé. L'entrée de contrôle d'accès sur le dossier public ne sera pas supprimée. Dans un environnement Exchange 5.5 pur, les entrées inutilisées ne causent pas de problème ; toutefois, lorsque la hiérarchie de dossiers publics sera répliquée vers Exchange 2000, le processus Store.exe tentera de convertir toutes les entrées de contrôle d'accès Exchange 5.5 en entités de sécurité (SID) Active Directory. Les entrées inutilisées étant absentes dans Active Directory, l'entrée de contrôle d'accès ne pourra être convertie, ce qui signifie que la liste de contrôle d'accès (ACL, Access Control List) ne sera pas convertie et le dossier public sera par conséquent inaccessible à tous les utilisateurs d'Exchange 2000.

Pour plus d'informations sur les autorisations sur les dossiers publics, consultez le livre blanc intitulé « Microsoft Exchange 2000 vu de l'intérieur : objets groupe » disponible à l'adresse suivante :
http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
Vous pouvez supprimer les entrées inutilisées en exécutant le Vérificateur de cohérence SA/BI à partir du programme Administrateur Exchange 5.5. Pour accéder au Vérificateur de cohérence, allez à la page de propriétés de l'objet serveur et cliquez sur l'onglet Avancé. Il convient de ne supprimer que les autorisations inconnues des boîtes aux lettres et des dossiers publics. La sélection d'autres options dans le Vérificateur de cohérence peut provoquer des effets indésirables, tels que la modification forcée du serveur associé d'un ou plusieurs dossiers publics et la suppression des autorisations des dossiers publics. Assurez-vous également de filtrer toutes les incohérences en utilisant la case d'option qui se trouve au bas de la fenêtre. Pour plus d'informations sur les éventuels effets secondaires générés par l'exécution du Vérificateur de cohérence, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q156705   XADM: Site Tear-Down Causes Public Folders to be Re-homed
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q156/7/05.asp

Vérification de l'espace disque disponible

L'opération de mise à niveau requiert un espace disque disponible au moins égal à 30 % de la taille combinée des fichiers Priv.edb et Pub.edb sur la partition qui contient vos journaux des transactions. Si votre fichier Priv.edb fait 8 Go, votre fichier Pub.edb fait 2 Go, vos bases de données sont sur le lecteur C et vos journaux des transactions sont sur le lecteur D, il vous faudra au moins 3 Go d'espace libre sur le lecteur D. Vous pouvez vérifier la partition où sont stockés les bases de données et les journaux des transactions à l'aide de l'Administrateur Exchange 5.5. Accédez aux propriétés du serveur Exchange 5.5 et cliquez sur l'onglet Chemins d'accès à la base de données.

Si vous ne disposez pas d'assez d'espace disque, plusieurs options s'offrent à vous. Tout d'abord, vous pouvez effectuer une sauvegarde complète de votre serveur Exchange. Celle-ci devrait éliminer la plupart de vos journaux des transactions de votre disque dur. Si nécessaire, vous pouvez utiliser l'Assistant Performance pour changer l'emplacement des journaux des transactions vers une autre partition disposant d'un espace disque suffisant. Une autre option consiste à effectuer une défragmentation hors connexion des bases de données afin de réduire leur volume.

Exécution d'une sauvegarde en ligne

Avant de poursuivre l'opération de mise à niveau, effectuez une sauvegarde en ligne du service d'annuaire et de la banque d'informations Exchange 5.5. Veillez aussi à créer une sauvegarde de niveau Windows 2000 du reste du système, en y incluant les informations sur l'état du système et sur le Registre. Ces sauvegardes constitueront une position de restauration dans le cas où vous auriez besoin de récupérer l'intégralité du serveur au point précédant le début de l'installation.

Préparation des services d'annuaire Microsoft Active Directory

La préparation des services d'annuaire Microsoft Active Directory implique les étapes suivantes :

1. installation des outils de support de Windows 2000 ;

2. utilisation de l'utilitaire NLTEST ;

3. installation de la première instance du service ADC ;

4. création des accords de connexion ADC ;

5. vérification que tous les accords de connexion ont été répliqués ;

6. préparation de la forêt avec la commande Setup /ForestPrep ;

7. attente de la réplication des extensions de schéma Exchange 2000 ;

8. préparation de chaque domaine avec la commande Setup /DomainPrep ;

9. attente de la réplication de DomainPrep ;

10. test de la réplication de stratégie de DomainPrep ;

11. exécution des tâches finales de préinstallation.

Installation des outils de support de Windows 2000

Durant l'opération de mise à niveau, vous utiliserez plusieurs outils qui font partie des outils de support de Windows 2000. Pour installer ces outils, procédez comme suit :

1. insérez le CD-ROM de Windows 2000.

2. Accédez au répertoire Support\Tools.

3. Exécutez le fichier Setup.exe qui se trouve dans ce répertoire.

4. Sélectionnez une installation par défaut. Le chemin d'installation par défaut est Lecteursystème:\Program Files\Support Tools.

Utilisation de l'utilitaire NLTEST

Le programme d'installation d'Exchange 2000 effectue des vérifications rigoureuses d'Active Directory afin de s'assurer que celui-ci est configuré correctement. Même si Active Directory est installé et s'exécute sans problème depuis longtemps, le programme d'installation d'Exchange échoue s'il a été configuré de manière incorrecte.

Le premier ensemble de vérifications effectué par le programme d'installation consiste à interroger Active Directory par l'intermédiaire du service Localisateur de service d'annuaire afin de s'assurer que le serveur local se trouve dans un site Active Directory valide. L'une des erreurs de configuration les plus courantes commises par l'administrateur Active Directory est la modification du nom du premier site (le nom par défaut est Default-First-Site-Name) sans définition des sous-réseaux du site. Vous pouvez éviter ce type d'échec de l'installation grâce à l'utilitaire NLTEST. Celui-ci est inclus dans les outils de support de Windows 2000. NLTEST utilise les mêmes appels d'API Win32® que le programme d'installation d'Exchange 2000 ; par conséquent, si NLTEST renvoie une erreur, le programme d'installation d'Exchange en fait de même. 

Pour la première vérification, utilisez NLTEST avec le paramètre de ligne de commande /dsgetsite. Si le serveur parvient à trouver son propre nom de site Active Directory, il renverra une simple chaîne de texte telle que la suivante :
C:\>nltest /dsgetsite
Default-First-Site-Name
The command completed successfully

Si au lieu de cela une erreur apparaît, examinez de près vos définitions de site et de sous-réseau. Vous devrez résoudre le problème avant d'installer votre serveur Exchange 2000.
À ce stade, exécutez des tests plus poussés afin de garantir que vous êtes en mesure de lire les informations relatives à votre domaine local et à la racine de la forêt. Pour ce test, utilisez NLTEST avec le paramètre /dsgetdc<votre-domaine>. Par exemple :

C:\>nltest /dsgetdc:xg
           DC: \\DC-007
      Address: \\157.58.36.242
     Dom Guid: ef453e9b-fc67-4dbc-8fb2-4f84404a7770
     Dom Name: XG
  Forest Name: xg.exchange.microsoft.com
 DC Site Name: Default-First-Site-Name
Our Site Name: Default-First-Site-Name
Our Site Name: PDC GC DS LDAP KDC TIMESERV WRITABLE DNS_FOREST CLOSE_SITE
The command completed successfully
La signification de certaines de ces informations est évidente. La section Flags est intéressante car elle signale les services exécutés par le contrôleur de domaine local. Si votre serveur Exchange 2000 est un contrôleur de domaine, il est plus que probable que le paramètre /dsgetdc renverra des données relatives à l'ordinateur local. Si votre serveur Exchange 2000 est un membre du domaine, NLTEST utilisera l'appel d'API Win32 DSGetDCName pour trouver le contrôleur de domaine le plus proche.

Pour finir, le dernier paramètre de ligne de commande que vous serez susceptible d'utiliser avec NLTEST est /dclist:<votre-domaine>. Celui-ci vous fournira une liste complète des contrôleurs de domaine pour le nom de domaine spécifié. Vous pourrez en outre voir l'émulateur PDC (Primary Domain Controller, Contrôleur de domaine principal) du domaine. Par exemple :

C:\>nltest /dclist:xg
Get list of DCs in domain 'xg' from '\\DC-007'.
DC-007.xg.exchange.microsoft.com [PDC] [DS] Site: C:\>nltest /dsgetsite
Default-First-Site-Name
The command completed successfully

Si les résultats de NLTEST ne renvoient aucune erreur, il est probable qu'Active Directory et DNS ont été configurés correctement dans votre environnement ; votre implémentation d'Exchange 2000 devrait par conséquent se poursuivre sans accroc. 

Installation de la première instance du service ADC

La tâche du connecteur Active Directory est de répliquer les informations de l'annuaire (telles que les utilisateurs, les boîtes aux lettres et les groupes) entre l'annuaire Exchange 5.5 et Active Directory. Le service ADC lui-même dépend de l'administrateur pour la définition des accords de connexion. Ces accords nomment les serveurs impliqués dans le cycle de réplication, signalent le sens de réplication et les objets à répliquer, et indiquent quand répliquer les données.
Le connecteur Active Directory utilise le protocole LDAP pour contacter le serveur Exchange 5.5 et Active Directory. Ce protocole est efficace sur tous les types de liaisons réseau, que la connexion soit lente, rapide ou à latence élevée (c'est-à-dire lorsqu'il faut beaucoup de temps aux paquets pour aller d'un ordinateur à un autre). Pour des raisons de performances, essayez de placer l'ordinateur connecteur Active Directory à proximité des serveurs impliqués dans l'accord de connexion. En fonction de la quantité d'informations à répliquer, un volume important de données est envoyé sur le réseau. Si vous hésitez entre placer le connecteur Active Directory à proximité du serveur Exchange 5.5 et le placer à proximité du serveur Active Directory, il est préférable de choisir la première de ces options. Le connecteur Active Directory génère habituellement (dans un accord de connexion bidirectionnel) plus de données vers le serveur Exchange que vers le serveur Active Directory. 

Installez le connecteur Active Directory à partir du CD d'Exchange 2000. Le connecteur Active Directory livré sur le CD de Windows 2000 ne fonctionnera pas.

Création des accords de connexion ADC

Il est essentiel de créer des accords de connexion vers le serveur Exchange 5.5 avant de le mettre à niveau. Le non-respect de cette règle risque de provoquer des problèmes avec la hiérarchie des dossiers publics d'Exchange 2000. Créez au moins les accords de connexion suivants avant de poursuivre l'installation :

· accord RCA (Recipient Connection Agreement) bidirectionnel entre le site Exchange 5.5 et les domaines Active Directory où sont détenus les comptes d'utilisateur de ces boîtes aux lettres Exchange 5.5 ;

· accord RCA bidirectionnel destiné à répliquer les listes de distribution Exchange 5.5 vers un domaine Active Directory en mode natif. Cet accord peut être associé au premier accord si les comptes d'utilisateur se trouvent dans un domaine en mode natif ; 

· accord PFCA (Public Folder Connection Agreement) bidirectionnel entre le site Exchange 5.5 et les domaines Active Directory où sera installé le serveur Exchange 2000. Un accord PFCA permet de répliquer des objets proxy d'annuaire de dossier public dans Active Directory pour que vous puissiez envoyer du courrier à des dossiers publics à partir d'utilisateurs ou d'applications Exchange 2000. Si vous recevez un message d'erreur vous demandant d'exécuter DomainPrep avant de créer cet accord, créez l'accord après avoir exécuté DomainPrep mais avant d'exécuter le programme d'installation.

Lors de la création d'un accord RCA, vous devrez compléter plusieurs onglets. Sous l'onglet Général, donnez un nom à l'accord RCA et vérifiez que la direction de réplication est Bidirectionnelle. Sous l'onglet Connexions, vous devez entrer les informations relatives à un serveur Windows et un serveur Exchange. Pour Serveur Windows, entrez le nom d'un contrôleur de domaine situé près de votre serveur Exchange. Pour Se connecter en tant que, entrez un compte membre du groupe de sécurité Administrateurs de l'entreprise. Pour Serveur Exchange, entrez le nom de votre serveur Exchange 5.5. Si vous avez modifié le port LDAP sur votre serveur Exchange, veillez à entrer le nouveau numéro de port. Pour Se connecter en tant que, utilisez votre compte de service Exchange. Sous les onglets À partir de Microsoft Exchange et À partir de Windows, entrez le nom du conteneur de destinataires Exchange qui contient vos destinataires. Entrez également l'Unité d'organisation qui contient vos utilisateurs Active Directory. Pour les autres onglets, conservez les autres informations de configuration par défaut.

Vérification que tous les accords de connexion ont été répliqués

Si vous avez configuré vos accords de connexion pour l'utilisation de l'option Toujours, vous remarquerez que la réplication a lieu presque immédiatement. Vous pouvez vérifier cette réplication en observant le temps processeur pour le processus Adc.exe dans le Gestionnaire des tâches, en examinant les compteurs MSADC de l'analyseur de performances ou en inspectant les objets annuaire à l'aide du composant logiciel enfichable Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. Les informations d'annuaire enrichies dans l'annuaire Exchange 5.5 seront téléchargées vers le même objet dans Active Directory. Vous pouvez aussi créer un destinataire personnalisé dans l'annuaire Exchange 5.5 et faire en sorte qu'il soit répliqué en tant que contact dans Active Directory. Si les objets semblent ne pas être répliqués, essayez de cliquer avec le bouton droit sur l'accord de connexion et de sélectionner l'option Répliquer maintenant. En outre, si votre environnement contient de nombreux contrôleurs de domaine, la réplication d'Active Directory nécessitera peut-être un petit moment. 
Il est essentiel que tous les accords de connexion de destinataires aient été entièrement répliqués avant d'effectuer la mise à niveau du serveur Exchange 5.5. Si vous ne pouvez pas déployer tous ces accords de connexion avant votre première installation (pour des raisons de calendrier, de sécurité ou de stratégie), vous devrez peut-être supprimer la banque de dossiers publics du serveur Exchange 2000 après l'installation. Cette suppression permet de garantir que tous les utilisateurs d'Exchange 2000 verront une hiérarchie de dossiers publics complète lorsqu'ils ouvriront une session.

Préparation de la forêt avec la commande Setup /ForestPrep

Dans les grandes entreprises, il est probable que la personne chargée de l'installation d'Exchange ne disposera pas d'autorisations complètes sur Active Directory. L'exécution du programme d'installation d'Exchange 2000 avec le paramètre /ForestPrep permet aux administrateurs de schéma Active Directory de préparer la forêt pour une installation d'Exchange 2000. La personne exécutant ForestPrep doit disposer d'autorisations d'administrateur de schéma et d'entreprise.

Pour exécuter ForestPrep, à partir de l'invite, tapez F:\setup\i386\setup /forestprep, où F correspond à votre lecteur de CD-ROM. 

Remarque   Lorsque vous arrivez à l'écran qui contient les zones de liste déroulante, assurez-vous qu'elles contiennent ForestPrep et non Upgrade. Si elles contiennent le mot Upgrade, cela signifie que vous avez mal tapé le paramètre /forestprep ; annulez le programme d'installation et réessayez.

ForestPrep exécute plusieurs tâches :

· création d'un objet organisation Exchange dans Active Directory ;

· définition des autorisations de base pour le premier administrateur Exchange ;

· extension du schéma Active Directory avec les extensions de schéma Exchange 2000.

Lors de l'exécution de ForestPrep, le système vous demandera si vous souhaitez créer une nouvelle organisation Exchange 2000 ou rejoindre une organisation Exchange 5.5 existante. Lorsque vous choisissez de rejoindre une organisation existante, vous devez entrer le nom d'un serveur Exchange 5.5 existant ; entrez le nom de votre serveur Exchange 5.5. Le programme d'installation d'Exchange 2000 se connectera à votre serveur Exchange 5.5, lira ses informations de configuration (telles que le nom de l'organisation et le nom du site) et les copiera dans Active Directory. Vous devez connaître les détails relatifs au compte de service pour le site Exchange 5.5 existant.

Lors de la phase suivante de ForestPrep, vous devez désigner le premier compte d'administrateur Exchange. Celui-ci peut être un compte d'utilisateur, mais il est préférable de choisir un groupe. L'objet désigné ici bénéficiera d'autorisations complètes sur Exchange à l'échelle de l'organisation. Pour effectuer la mise à niveau du serveur Exchange 5.5, vous devrez ouvrir une session avec ce compte.

Pour plus d'informations sur l'utilitaire ForestPrep, consultez le livre blanc intitulé « ForestPrep et DomainPrep » qui se trouve à l'adresse suivante :

http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
Attente de la réplication des extensions de schéma Exchange 2000

À ce stade, vous dépendez de la réplication Active Directory pour l'envoi de vos modifications de schéma à tous les contrôleurs de domaine. En fonction de leur nombre et de leur emplacement, la réplication peut prendre entre cinq minutes et plusieurs heures. Vous pouvez utiliser des outils comme ReplMon (inclus dans les outils de support de Windows 2000) pour contrôler votre réplication Active Directory. Cependant, si vous souhaitez vérifier manuellement un contrôleur de domaine spécifique pour savoir si les extensions de schéma Exchange 2000 y ont été répliquées, vous pouvez utiliser LDP pour tenter d'afficher l'objet suivant :

cn=ms-Exch-Schema-Version-Pt,cn=schema,cn=configuration,dc=<your-domain-here>

Si vous recevez une erreur « objet introuvable », cela signifie que les extensions de schéma n'ont pas encore été répliquées. Si vous parvenez à établir une liaison avec l'objet, observez son attribut rangeUpper. Si celui-ci est réglé sur 4397, cela veut dire que le schéma a été entièrement répliqué. Cela est dû au fait que la toute dernière modification apportée au schéma par ForestPrep est l'importation de l'attribut suivant :

dn: CN=ms-Exch-Schema-Version-Pt,<SchemaContainerDN>
changetype: modify
replace: rangeUpper
rangeUpper: 4397

Pour plus d'informations sur l'utilisation de LDP, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q252335   Using LDP to View Directory Tree and Exchange Container
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q252/3/35.asp.

Si les extensions de schéma n'ont pas été répliquées, initiez manuellement la réplication Active Directory. Pour obtenir des instructions sur l'initiation manuelle de la réplication, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q232072   Initiating Replication Between Direct Replication Partners
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q232/0/72.asp

Si la réplication échoue, vous devez résoudre les problèmes sous-jacents liés au réseau ou à Active Directory avant de poursuivre l'installation d'Exchange 2000. Pour plus d'informations sur le dépannage des problèmes de réplication Active Directory, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q260371   Troubleshooting Common Active Directory Issues in Windows 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q260/3/71.asp

Préparation de chaque domaine avec la commande Setup /DomainPrep

Lorsque vous exécutez le programme d'installation d'Exchange 2000 avec le paramètre /DomainPrep, vous préparez vote domaine Active Directory pour les serveurs ou les utilisateurs d'Exchange 2000. 

Pour exécuter DomainPrep, à partir de l'invite, tapez F:\setup\i386\setup /domainprep, où F correspond à votre lecteur de CD-ROM. 

Remarque   Lorsque vous arrivez à l'écran qui contient les zones de liste déroulante, assurez-vous qu'elles contiennent DomainPrep et non Upgrade. Si elles contiennent le mot Upgrade, cela signifie que vous avez mal tapé le paramètre /domainprep ; annulez le programme d'installation et réessayez.

L'une des tâches les plus importantes de DomainPrep est la modification de la stratégie de sécurité des contrôleurs de domaine de sorte que tous les serveurs Exchange puissent gérer l'audit et le journal de sécurité. Puisque DomainPrep modifie une stratégie, il est essentiel que tous les contrôleurs de domaine du domaine s'exécutent correctement. Vous pouvez rencontrer des cas dans lesquels un contrôleur de domaine ne reçoit pas de modification de stratégie car il n'est pas en cours d'exécution ou car le service de réplication de fichiers (FRS, File Replication Service) de Windows NT rencontre un problème. Dans ces cas-là, si l'un de vos serveurs Exchange 2000 sélectionne ce contrôleur de domaine pour son rôle Config., la connexion des bases de données échouera.

Durant le processus DomainPrep, l'ordinateur local tente de communiquer avec le rôle de contrôleur de schéma Active Directory. La recherche de nom pour le contrôleur de schéma est effectuée au moyen du nom court (à savoir, le nom NetBIOS) du serveur.

Pour exécuter DomainPrep, vous devez avoir ouvert une session en tant qu'administrateur de domaine. DomainPrep doit être exécuté dans chaque domaine qui hébergera des serveurs Exchange 2000 ou des utilisateurs Exchange 2000. Le processus DomainPrep, malgré sa rapidité d'exécution, effectue de nombreuses tâches critiques :

· création du groupe de sécurité globale spécial Serveurs de domaine Exchange dans le conteneur Utilisateurs ;

· création du groupe de sécurité locale spécial Serveurs d'entreprise Exchange dans le conteneur Utilisateurs ;

· placement du groupe Serveurs de domaine Exchange dans le groupe Serveurs d'entreprise Exchange ;

· accord de diverses autorisations sur le groupe Serveurs d'entreprise Exchange à l'objet de domaine ;

· horodatage d'autorisations pour le groupe Serveurs d'entreprise Exchange sur l'objet AdminSDHolder ;

· création du conteneur Objets système Microsoft Exchange sous le nœud du domaine.

Les groupes spéciaux créés par DomainPrep fournissent la base des autorisations dans Exchange 2000. Par exemple, si l'administrateur du système crée un nouvel utilisateur avec une boîte aux lettres, le service de mise à jour de destinataire doit modifier différents attributs sur le compte (tels que l'adresse de messagerie) pour que l'utilisateur puisse ouvrir une session. Le service de mise à jour de destinataire s'exécute dans le contexte de la Surveillance du système qui, lui, s'exécute dans le contexte de sécurité du compte d'ordinateur local ; par conséquent, le compte d'ordinateur doit disposer d'autorisations sur les objets utilisateur du domaine.

À mesure que vous installez de nouveaux serveurs Exchange 2000, le programme d'installation ajoute le compte d'ordinateur au groupe Serveurs de domaine Exchange local. À son tour, ce groupe est un membre du groupe Serveurs d'entreprise Exchange, qui dispose d'autorisations sur le contexte d'appellation de domaine et sur les données de configuration. Dans les environnements à domaines multiples, le service de mise à jour de destinataire force chaque groupe Serveurs d'entreprise Exchange à contenir l'adhésion de tous les autres groupes Serveurs de domaine Exchange de chaque domaine ayant été préparé avec DomainPrep.

Remarque   Il est essentiel de ne pas renommer ni déplacer les groupes spéciaux car Exchange 2000 repose sur leurs noms de création et sur l'emplacement du conteneur Utilisateurs.
L'un des comportements d'Active Directory est de bloquer l'héritage des autorisations de tous les comptes Administrateur de domaine. Puisqu'il est important que le service de mise à jour de destinataire traite tous les comptes du domaine, la fonction DomainPrep accorde au groupe Serveurs d'entreprise Exchange une autorisation complète en lecture et en écriture sur l'objet système AdminSDHolder. Ces autorisations permettent au service de mise à jour de destinataire de modifier directement les objets Administration de domaine sans dépendre de l'héritage.

Pour finir, le conteneur Objets système Microsoft Exchange créé par DomainPrep est utilisé pour contenir les objets proxy de dossier public. À mesure que vous créez des dossiers publics à extension messagerie dans Exchange 2000, ou si vous créez un accord PFCA dans le connecteur Active Directory, des objets proxy sont créés pour les dossiers publics. Les objets proxy autorisent les utilisateurs à envoyer du courrier aux dossiers publics dans Exchange 5.5 et Exchange 2000.

Pour plus d'informations sur l'utilitaire DomainPrep, consultez le livre blanc intitulé « ForestPrep et DomainPrep » qui se trouve à l'adresse suivante :

http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
Attente de la réplication de DomainPrep

Selon la configuration de votre site Active Directory, la réplication des modifications des domaines sur tous les contrôleurs de domaine peut être longue. Vous pouvez utiliser des outils tels que ReplMon pour vérifier la réplication au sein d'un domaine. Si vous souhaitez tester la réplication DomainPrep sur un contrôleur de domaine spécifique, vous pouvez utiliser un outil tel que LDP pour interroger la réplique de contexte d'appellation de domaine. Vous devez énumérer le conteneur Objets système Microsoft Exchange et inspecter son attribut objectVersion ; celui-ci doit être réglé sur 4406. Si vous trouvez cette valeur, la réplication DomainPrep a eu lieu vers le contrôleur de domaine auquel vous êtes relié. Dans le cas contraire, vous devez attendre que la réplication ait lieu et/ou résoudre les problèmes de réplication Active Directory avant de continuer.

Test de la réplication de stratégie de DomainPrep

Bien que vous ayez vérifié que les informations Active Directory créées par DomainPrep ont été répliquées dans le domaine, vous devez aussi confirmer que la stratégie de sécurité du contrôleur de domaine a bien été répliquée. Comme nous l'avons dit dans la section précédente, si la stratégie de sécurité est incorrecte, la connexion des bases de données Exchange de vos serveurs échouera.

Vous pouvez utiliser l'outil Policytest.exe fourni sur le CD-ROM d'Exchange 2000 pour tester la réplication de la stratégie. Exécutez cet outil dans le domaine et analysez les résultats. Tous les contrôleurs de domaine doivent rapporter SeSecurityPrivilege. Si la stratégie n'a pas été répliquée correctement, des codes d'erreur numériques seront renvoyés. Voici un exemple de rapport de Policytest.exe :

===============================================
Local domain is “extest.microsoft.com"
Account is “RED\Exchange Enterprise Servers"
========================
  DC      = “EURO-DOG"
  In site = “TVP"
  Right found:  "SeSecurityPrivilege"
========================
  DC      = “RED43-DOG"
  In site = "(null)"
  !! LsaOpenPolicy returned error 5 !!
========================
  DC      = “AFRICA-DOG"
  In site = “JOBURG"
  !! LsaOpenPolicy returned error 1722 !!

Pour interpréter les codes d'erreur renvoyés, utilisez l'outil Err.exe disponible dans le Kit de ressources d'Exchange 2000 et établissez un renvoi avec la bibliothèque Winerror.h. Par exemple, l'erreur 1722 signifie RPC_S_SERVER_UNAVAILABLE ; à savoir, le contrôleur de domaine est en panne.

Si vous constatez qu'un ou plusieurs contrôleurs de domaine ne rapportent pas le droit SeSecurityPrivilege correct, attendez quelques heures et réexécutez Policytest.exe. Si après cette attente un ou deux contrôleurs de domaine signalent encore des problèmes, il est possible que le service FRS de Windows NT ne fonctionne pas correctement, auquel cas vous devez consulter les erreurs signalées par l'Observateur d'événements. Si vous souhaitez intervenir manuellement, vous pouvez utiliser l'outil Secedit inclus dans les outils de support de Windows 2000 pour appliquer la stratégie sur un contrôleur de domaine spécifique.

Exécution des tâches finales de préinstallation

Avant de commencer la mise à niveau de vos serveurs Exchange 5.5, effectuez les tâches finales de préinstallation suivantes :

· Vérifiez que les protocoles SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) et NNTP (Network News Transfer Protocol) sont installés sur le serveur Exchange 5.5. Exchange 2000 étend à la fois le protocole SMTP et le protocole NNTP, c'est pourquoi ils doivent tous deux être installés avant l'exécution du programme d'installation d'Exchange 2000.

· Supprimez les éventuels analyseurs de serveur ou de liaison du serveur Exchange 5.5. Le programme d'installation d'Exchange 2000 arrête les services Exchange 5.5 et vous risquez de rencontrer des problèmes si un analyseur de serveur essaie de redémarrer ces services automatiquement.

· Avant de lancer la mise à niveau, désactivez tout logiciel antivirus présent sur le serveur. Les logiciels antivirus peuvent provoquer des complications durant la mise à niveau.

Mise à niveau du serveur Exchange 5.5
Une fois la phase de préparation achevée, vous pouvez effectuer la mise à niveau de votre serveur Exchange 5.5 SP3. Comme mentionné plus haut, vous devez exécuter Exchange 5.5 SP3 pour effectuer cette mise à niveau car il n'existe aucune option de mise à niveau directe à partir des autres versions d'Exchange.

Pour mettre le serveur à niveau, procédez comme suit :

1. Ouvrez une session sur le serveur avec le compte d'administrateur complet Exchange spécifié lors de l'exécution de Setup /ForestPrep.

2. Insérez le CD-ROM d'Exchange 2000 dans le lecteur du serveur à mettre à niveau. Fermez la fenêtre d'exécution automatique et ouvrez une invite de commandes.

3. À partir de l'invite, tapez F:\SETUP\I386\SETUP, où F correspond à votre lecteur de CD-ROM.

4. Sur la première page de l'Assistant Installation Microsoft Exchange 2000, cliquez sur Suivant. Sur la seconde page, cliquez sur J'accepte, puis sur Suivant ; sur la troisième page, tapez l'ID du produit mentionné sur votre CD-ROM d'Exchange 2000, puis cliquez sur Suivant.

5. Sur la page Sélection des composants, Mettre à niveau est la seule option disponible. Si une fonctionnalité a été installée sur le serveur Exchange 5.5, vous pouvez effectuer la mise à niveau de ce composant. Cependant, vous ne pouvez pas modifier l'état de ces éléments ni ajouter d'éléments à la liste. Cliquez sur Suivant pour continuer (Voir figure 1). 
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Figure 1   Détail de la sélection des composants de mise à niveau du serveur

6. Sur la page Compte de service, entrez le mot de passe du compte de service Exchange 5.5, puis cliquez sur Suivant.

7. Sur la page Récapitulatif des composants, passez en revue les composants sélectionnés et cliquez sur Suivant pour démarrer l'opération de mise à niveau.

Vous constaterez l'évolution des barres sur la page Progression des composants. La mise à niveau se déroule en trois phases.

Remarque   Durant chacune des phases de mise à niveau, la routine d'installation exécute plusieurs fonctions sur les éléments mis à niveau. Si vous souhaitez obtenir des informations détaillées sur le déroulement des opérations de chaque phase, vous pouvez ouvrir le fichier journal « Exchange Server Setup Progress.log » qui se trouve à la racine du lecteur système une fois la mise à niveau achevée. 

Si vous mettez à niveau un serveur Exchange 5.5 avec le Service Pack 4 (SP4) ou une version ultérieure, le programme d'installation s'interrompra à un moment donné et signalera que plusieurs fichiers sur le disque dur sont plus récents que les fichiers en cours de copie. Sélectionnez « Non pour tout » lorsque le système vous demande si vous souhaitez remplacer ces fichiers. 

Pour plus d'informations sur la mise à niveau d'Exchange Server 5.5 SP4, consultez l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft :

· Q282309   XADM: Upgrading Exchange Server 5.5 SP4 to Exchange 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q282/3/09.asp

8. Une fois la mise à niveau terminée, l'écran Installation terminée s'affichera. Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant.

La mise à niveau ne s'effectue pas d'un seul coup. Durant la partie manuelle de l'opération de mise à niveau, le schéma de base de données est modifié et des fichiers sont copiés sur le serveur. Une fois cette partie achevée, le serveur est opérationnel. La durée moyenne d'exécution de cette partie de l'installation est d'environ une heure pour 9 Go. Cette durée peut varier en fonction du matériel du serveur.

Les entrées de base de données sont mises à niveau dans le cadre d'une tâche de fond qui se déroule après l'achèvement du processus manuel. Ce processus permet à la mise à niveau vers Exchange 2000 de s'effectuer en un laps de temps très court. Toutefois, si tous vos utilisateurs accèdent à leur boîte aux lettres peu après la partie manuelle de la mise à niveau, la tâche de fond Store.exe tente d'effectuer la mise à niveau des boîtes aux lettres (tout au moins des dossiers auxquels les utilisateurs accèdent) sur demande. Cette mise à niveau sur demande peut considérablement ralentir votre serveur Exchange 2000 nouvellement mis à niveau. Par conséquent, vous devez effectuer la mise à niveau du serveur uniquement lorsque très peu d'utilisateurs accèdent à leur boîte aux lettres juste après la fin de la mise à niveau (par exemple au début du week-end), ce qui permettra à la tâche de fond de mettre les dossiers à niveau avant que la plus grande partie des utilisateurs tentent d'accéder au serveur. 

En raison du problème d'accès client décrit ci-dessus, vous devez inclure une planification détaillée des mises à niveau de serveur dans le plan de migration vers Exchange 2000. 

Conclusion
Une fois le programme d'installation terminé, vous aurez migré toutes vos informations sur les utilisateurs et les boîtes aux lettres vers Active Directory et Exchange 2000. Vous devriez maintenant être en mesure de vous connecter à votre boîte aux lettres et d'envoyer du courrier à d'autres utilisateurs du serveur. Si vous ne parvenez pas à vous connecter immédiatement, il vous faudra peut-être patienter jusqu'à 30 minutes pour que le service de mise à jour de destinataire ait terminé de mettre à jour vos comptes d'utilisateur avec les informations spécifiques à Exchange. Une fois que vous aurez vérifié que le courrier transite bien d'un utilisateur à un autre sur votre serveur, vous pourrez poursuivre la personnalisation de votre nouveau serveur Exchange 2000. Vous trouverez des informations supplémentaires sur la configuration de votre serveur dans les notes de mise à jour et dans l'aide en ligne d'Exchange 2000, ainsi qu'à l'adresse http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp.
Pour plus d'informations : http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp

Cet article vous a-t-il aidé ? Votre avis nous intéresse (merci de le rédiger en anglais). Sur un barème de 1 (faible) à 5 (excellent), quelle note attribuez-vous à cet article ? 

mailto:exchdocs@microsoft.com?subject=Feedback: In-Place Upgrade from Exchange 5.5 to Exchange 2000
Annexe
Articles connexes de la Base de connaissances

Comme pour tous les composants du produit, il est impossible de traiter de tous les scénarios d'installation d'Exchange 2000 et des éventuelles erreurs que vous pourriez rencontrer. Pour cette raison, vous trouverez ci-dessous une liste d'articles de la Base de connaissances en rapport avec les technologies abordées dans ce document. Vous pouvez accéder à ces articles en ligne à partir de l'adresse http://support.microsoft.com 

Articles de la Base de connaissances utiles pour la configuration du connecteur Active Directory

· Q281223   XADM: Understanding Connection Agreements in Exchange 2000 Server
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q281/2/23.asp

· Q250989   XADM: Installing ADC on Windows 2000 DC w/Exchange Server
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q250/9/89.asp

· Q237434   XADM: ADC Setup Causes Lsass.exe to Use 100 Percent CPU
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q237/4/34.asp

· Q253593   XADM: Installation of ADC Does Not Work Because of Logon Failure
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q253/5/93.asp

· Q257888   XADM: Error Message: No Site Name Is Available for This Machine
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q257/8/88.asp

Articles de la Base de connaissances utiles pour l'installation d'Exchange 2000
· Q252335   XADM: Using Ldp to View Directory Tree and Exchange Container
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q252/3/35.asp

· Q239762   XADM: Exchange 2000 Services Run Under LocalSystem
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q239/7/62.asp

· Q252486   XADM: Removing the First Exchange 2000 Server from the Site
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q252/4/86.asp

· Q257415   XADM: Running a Disaster Recovery Setup
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q257/4/15.asp

· Q258967   XADM: Setup Fails on a Member Server Because of DNS Settings
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q258/9/67.asp

· Q260371   Troubleshooting Common Active Directory Issues in Windows 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q260/3/71.asp

· Q260378   XADM: How to Manually Remove an Exchange 2000 Installation
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q260/3/78.asp

· Q262068   XADM: How to Set Up Exchange 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q262/0/68.asp

· Exchange 2000 Setup Troubleshooter
http://support.microsoft.com/support/tshoot/exch2ksetup.asp

Articles de la Base de connaissances utiles pour les mises à niveau à partir d'Exchange 5.5
· Q237442   XADM: Exchange 2000 Setup Cannot Locate an ADC
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q237/4/42.asp

· Q258799   XADM: Error 0xC103FC93 when joining Exchange 2000 to 5.5 Site
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q258/7/99.asp

· Q272998   XADM: Setup fails with 0XC103FC93 in Function ScFindLDAPPortNumb
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q272/9/98.asp

· Q255256   XADM: Upgrade Fails When Exchange 5.5 LDAP Port Is Reconfigured
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q255/2/56.asp

· Q259712   XADM: Upgrading to Exchange 2000--the Move Mailbox Method
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q259/7/12.asp

· Q264879   XADM: Upgrading to Exchange 2000--the Move Mailbox Method
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q259/8/79.asp

· Q264309   XADM: How to Roll Back a Failed Upgrade to Exchange 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q264/3/09.asp

· Q282309   XADM: Upgrading Exchange Server 5.5 SP4 to Exchange 2000
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q282/3/09.asp
· Q156705   XADM: Site Tear-Down Causes Public Folders to be Re-homed
http://support.microsoft.com/support/kb/articles/q156/7/05.asp

Ressources supplémentaires

Livres blancs sur Microsoft Exchange

· Microsoft Exchange 2000 vu de l'intérieur : objets groupe
http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
· Informations internes à Microsoft Exchange 2000 : guide des autorisations
http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
· ForestPrep et DomainPrep
http://www.microsoft.com/france/exchange/utilisez/infotech/default.asp#Maintenir
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