
Historial de Referencia del Cliente

· Situación

Director de Ventas y Marketing, Wingtip Toys.

· Problema Crítico

Pérdida de ingresos  debido a retrasos por re-solicitudes de productos de temporada alta.

· Razón

Se solicitó a sus socios del canal de negocios que realizaran sus segundos pedidos por medio de su vendedor, en lugar de que su sistema de inventario realizara el segundo pedido automáticamente cuando las existencias bajaron.

· Capacidad (cuándo, quién, qué)

Ella dijo que necesitaba una manera para que los sistemas de administración de inventarios de sus socios hablaran con el sistema de pedidos de Wingtip en Internet y que se actualizara automáticamente la cuenta y los sistemas de manufactura en tiempo real.

· Nosotros Proporcionamos

Esta capacidad.

· Resultado

Durante los últimos seis meses, los segundos pedidos para los que se utilizó nuestra solución, basada en Internet, crecieron un 64% en comparación con los segundos pedidos durante el mismo periodo del año pasado, antes de que nuestra solución se implementara.

