[image: image1.wmf] 

INSERTE 

AQU

Í

 SU 

LOGOTIPO

 


CREATEDATE  \@ "MMMM d, yyyy"  \* MERGEFORMAT
JulIO  18, 2004

PÁGINA 2

julio 18, 2004
MACROBUTTON  DoFieldClick [Nombre del destinatario]
 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo [Cargo] 
MACROBUTTON  DoFieldClick [Nombre de la compañía]
MACROBUTTON  DoFieldClick [Domicilio]
MACROBUTTON  DoFieldClick [Ciudad, Estado, Código postal]
Asunto: Seguir adelante con el plan de evaluación

Estimado MACROBUTTON  DoFieldClick [Nombre del destinatario]:

Agradezco que me haya recibido el día de hoy. Considero que el tiempo fue una buena inversión, tanto para Tailspin Toys como para nuestra compañía.

Analizamos lo siguiente:

Su problema crítico principal es la pérdida de ingresos debido al retraso en los segundos pedidos de sus socios del canal de negocios en los productos de temporada alta. Usted me indicó que estas oportunidades perdidas lo están colocando hasta US$10 millones por debajo de lo planeado.

En específico, usted citó las siguientes razones del déficit en los ingresos:

•
Los socios del canal de negocios tuvieron que realizar sus segundos pedidos por medio del vendedor de Tailspin Toys y no en línea. 

•
Los socios están cambiando sus compras de temporada alta, para acudir a  competidores más habilitados en línea.

•
La fuerza de ventas de Tailspin Toys no se puede enfocar en nuevos negocios mientras se encarga de los segundos pedidos.

Esto es lo que entiendo de las capacidades que busca en un sitio Web de Tailspin, seguro y exclusivo para socios:

•
Que sus socios del canal de negocios puedan habilitar sus sistemas de inventario en el sitio para solicitar sus segundos pedidos automáticamente cuando la existencia sea baja; que puedan contestar preguntas a través de un menú de Preguntas y respuestas más comunes; se les pueda notificar de promociones especiales y puedan recibir una confirmación de envío.

•
Que antes de aceptar un pedido, su sitio Web pueda avisar a su cliente de los problemas de crédito pendientes que necesitan ser resueltos y que pueda ofrecer la oportunidad de hablar con alguien de su departamento de contabilidad.

•
Que usted pueda actualizar automáticamente su contabilidad y sistemas de manufactura en tiempo real, con correos electrónicos de alerta, generados automáticamente a las personas indicadas.

Usted comentó que si tuviera estas capacidades podría alcanzar o rebasar sus metas de ingresos en un período de 9 a 12 meses, y que podría reducir los gastos operativos al elevar las eficiencias en el uso de las capacidades del procesamiento y manufactura de pedidos.

Nuestros Siguientes Pasos

Cuando le comenté que confiaba en que nuestra compañía podría ayudarle a integrar nuestra solución de comercio electrónico con sus sistemas internos de contabilidad e inventario, usted estuvo de acuerdo en proporcionar los recursos necesarios para evaluar nuestra capacidad de hacerlo.

Espero explorar con usted el plan de evaluación adjunto, durante nuestra próxima reunión con el Director de Informática este jueves. 

Atentamente:

 MACROBUTTON  DoFieldClick [Su nombre]
 MACROBUTTON  AbrirOCerrarPárrafo [Cargo] 
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