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Introducción

Este libro proporciona información sobre la instalación y la implementación para administradores con experiencia media y avanzada que piensen implementar Microsoft® Exchange Server 2003. Este libro acompaña al libro Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766). Aunque el anterior manual le ayuda a planear la arquitectura del sistema Exchange 2003, este libro le guía a través de los requisitos previos y los procedimientos necesarios para implementar e instalar Exchange Server 2003 correctamente en su infraestructura. Tanto si desea implementar un nuevo sistema de mensajería de Exchange Server 2003 como si está actualizando desde una versión anterior de Exchange, este libro le guía por el proceso de implementación y le proporciona recomendaciones para las implementaciones, incluso sobre cómo configurar la organización de Exchange 2003 para que se ejecute en modo nativo. Las Herramientas de implementación de Exchange Server, una característica nueva de Exchange Server 2003, le proporcionan utilidades y asistentes que comprobarán que su organización se encuentre en buen estado, antes de implementar Exchange 2003.
Nota   El plan de implementación de Exchange Server 2003 debe reflejar sus ideas sobre cómo interoperan Exchange y los sistemas operativos Microsoft Windows Server™. Debe abarcar las relaciones entre Windows Server 2003, los sitios y dominios, los controladores de dominio y los servidores de catálogo global de Microsoft Windows® 2000 Server, y los grupos administrativos y de enrutamiento de Exchange 2003. Es posible que la persona que haya diseñado la implementación de Windows Server 2003 o Windows 2000 no esté tan familiarizada con Exchange. Tenga en cuenta esto cuando planee la implementación de Exchange 2003, ya que es posible que deba ajustar Windows para el nuevo sistema de mensajería.

Información actualizada en este libro

Desde la publicación de la versión anterior de este libro, se ha agregado o modificado información en las secciones siguientes:

· Capítulo 4, "Migración desde Exchange Server 5.5"
Se ha agregado nueva información acerca de cómo quitar un servidor de Exchange 5.5 de su organización.

· Capítulo 6, "Actualización desde organizaciones de Exchange 2000 y Exchange 5.5 mixtas"
Se ha agregado nueva información acerca de cómo quitar un servidor de Exchange 5.5 de su organización.

· Capítulo 9, "Sincronización de varios bosques de Exchange" 
Se ha agregado nueva información acerca de la herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe). Exprofre.exe es un archivo ejecutable independiente que actualiza automáticamente los perfiles de Microsoft Office Outlook® de los usuarios, lo que permite a los usuarios iniciar sesión en sus buzones reubicados después de haberse movido entre organizaciones o grupos administrativos de Exchange.

· Capítulo 10, "Consolidación de sitios en Exchange 2003" 
Capítulo nuevo acerca de los requisitos de implementación para consolidar los sitios de Exchange remotos. Este capítulo también contiene información acerca de cómo utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server para ayudarle en la consolidación, así como instrucciones para quitar servidores de Exchange de un sitio remoto.

· Apéndice B, "Migraciones mediante la línea de comandos y archivos por lotes"
Se ha agregado un nuevo apéndice acerca de cómo ejecutar el Asistente para la migración mediante la línea de comandos y mediante archivos por lotes para automatizar las migraciones.

· Apéndice D, "Accesibilidad para personas con discapacidades"
Se ha agregado un nuevo apéndice que contiene información de accesibilidad.

Contenido de este libro

Este libro proporciona instrucciones detalladas sobre cómo:

· Instalar Exchange Server 2003 en el primer equipo en su organización (Capítulo 2).

· Actualizar la organización nativa de Exchange 2000 existente a Exchange Server 2003 (Capítulo 3).

· Instalar Exchange Server 2003 en el primer equipo en el sitio con Exchange Server versión 5.5 existente y migrar los datos de buzones y la información de carpetas públicas al equipo con Exchange Server 2003 (Capítulo 4).

· Utilizar el Asistente para la migración y la Herramienta de replicación entre organizaciones para mover los datos de buzones y carpetas públicas de una organización de Exchange a otra (Capítulo 5).

· Actualizar la organización de Exchange 2000 y Exchange 5.5 en el modo mixto a Exchange Server 2003 (Capítulo 6).

· Configurar la organización de Exchange 2003 para que se ejecute bajo Organización por clústeres de Microsoft Windows (Capítulo 7).

· Configurar los equipos cliente para utilizar las nuevas características de Exchange, incluyendo Modo de intercambio en caché, Exchange ActiveSync® y Microsoft Outlook® Mobile Access. (Capítulo 8).

· Sincronizar varios bosques de Exchange 2003, incluyendo cómo sincronizar la lista global de direcciones (GAL), configurar el flujo de correo entre bosques y utilizar el Asistente para la migración con el fin de mover buzones de usuarios (Capítulo 9).

· Cumplir los requisitos de implementación para consolidar los sitios remotos de Exchange, incluyendo información acerca de cómo utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server para ayudarle con la consolidación e instrucciones para quitar servidores de Exchange de un sitio remoto (Capítulo 10).

· Ejecutar las Herramientas de implementación de Exchange Server, como ayuda para realizar las tareas anteriores (Capítulos 2, 3, 4, 5 y 10).

Nota   Es recomendable leer el capítulo 1 y después los capítulos que correspondan a su plan de implementación. A continuación, puede leer el capítulo 8 para obtener información sobre cómo configurar los clientes para tener acceso a Exchange Server 2003.

A quién va dirigido este libro

Los destinatarios de este libro son profesionales de tecnologías de la información responsables de la implementación de sistemas de mensajería de Exchange para sus compañías. Entre estos profesionales se encuentran:

· Administradores del sistema: se trata de los responsables de planear e implementar tecnología en servidores de Windows y Exchange.

· Administradores de mensajería: son los responsables de la implementación y administración de la mensajería en organizaciones.

Tecnologías descritas en este libro

Este libro proporciona varios escenarios de implementación, incluida la instalación de nuevas organizaciones de Exchange 2003, la actualización de la organización de Exchange 2000 y la instalación de un nuevo equipo con Exchange 2003 en el sitio con Exchange 5.5, así como la migración de los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5. Para obtener información detallada acerca de determinadas tecnologías, como el servicio de directorio Microsoft Active Directory®, Microsoft Office Outlook 2003 o Microsoft Office Outlook Web Access 2003, consulte la documentación del producto de Windows, Outlook 2003 y Exchange Server 2003.

Estructura de este libro

La estructura de este libro refleja los procesos que normalmente seguirá al implementar la organización de Exchange 2003.

Capítulo 1, "Mejoras en la instalación de Exchange 2003"

Este capítulo proporciona detalles sobre las mejoras realizadas respecto a versiones anteriores de Exchange. También informa sobre las nuevas características que se han implementado en Exchange Server 2003.

Capítulo 2, "Instalación de nuevos servidores de Exchange 2003"

Este capítulo le ayuda a implementar Exchange 2003 en el primer equipo de la organización de mensajería. Asimismo, proporciona información sobre el uso de las Herramientas de implementación de Exchange Server para comprobar el estado de la organización, antes de realizar la nueva implementación de Exchange.

Capítulo 3, "Actualización desde Exchange 2000 Server"

Este capítulo le ayuda a actualizar la organización nativa de Exchange 2000 a Exchange 2003. Asimismo, proporciona información sobre el uso de las Herramientas de implementación de Exchange Server para comprobar el estado de la organización, antes de realizar la nueva implementación de Exchange.

Capítulo 4, "Migración desde Exchange Server 5.5"

Este capítulo le ayuda a unir un nuevo equipo con Exchange 2003 al sitio con Exchange 5.5 y después detalla el proceso de migración del contenido de los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5 al nuevo equipo con Exchange 2003. Asimismo, proporciona información sobre el uso de las Herramientas de implementación de Exchange Server para configurar los acuerdos de conexión de Exchange y para comprobar el estado de la organización, antes de realizar la nueva implementación de Exchange. Después de realizar estas tareas, obtendrá información sobre cómo quitar el último equipo con Exchange 5.5 y después cambiar la organización al modo nativo de Exchange 2003.

Capítulo 5, "Migración entre organizaciones"

Este capítulo le ayuda a utilizar el Asistente para la migración de Exchange 2003 para migrar el contenido de los buzones y la información de directorio de Exchange 5.5 entre dos organizaciones de Exchange. Además, proporciona información sobre la configuración del conector de Active Directory y detalles sobre cómo ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon para conservar los archivos de almacén de carpetas sin conexión (.ost) de los usuarios durante la migración.

Capítulo 6, "Actualización desde organizaciones de Exchange 2000 y Exchange 5.5 mixtas"

Este capítulo le ayuda a actualizar los equipos con Exchange 2000 a Exchange 2003, instalar Exchange 2003 en un nuevo equipo y migrar el contenido de los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5 a los nuevos equipos con Exchange 2003. Asimismo, proporciona información sobre el uso de las Herramientas de implementación de Exchange Server para comprobar el estado de la organización, antes de realizar la nueva implementación de Exchange 2003. Después de realizar estas tareas, obtendrá información sobre cómo quitar el último equipo con Exchange 5.5 y después cambiar la organización al modo nativo de Exchange 2003.

Capítulo 7, "Implementación de Exchange 2003 en un clúster"

Este capítulo proporciona información sobre los requisitos del sistema y específicos de servidores que debe cumplir antes de implementar Exchange Server 2003 en un clúster. Incluye los procedimientos que debe llevar a cabo para instalar Exchange 2003 en los servidores del clúster de Windows. También incluye los procedimientos que debe realizar para crear Servidores virtuales de Exchange y concluye con los procedimientos necesarios para actualizar un clúster de Exchange 2000 Server a Exchange 2003.
Capítulo 8,  "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes"

Este capítulo explica cómo configurar servidores Exchange para las aplicaciones de mensajería de cliente de Microsoft compatibles. También describe cómo configurar aplicaciones cliente, como Outlook 2003, para que admitan las nuevas características y funciones de Exchange Server 2003.
Capítulo 9, "Sincronización de varios bosques de Exchange"

En este capítulo se explica cómo sincronizar varios bosques de Exchange 2003; en concreto, cómo sincronizar la GAL, configurar el flujo de correo entre bosques y utilizar el Asistente para la migración con el fin de mover buzones de usuarios. También ofrece información acerca de cómo configurar las características extendidas de correo para varios bosques de Exchange 2003; por ejemplo, cómo configurar un espacio de nombres SMTP compartido y cómo administrar directivas de destinatarios.

Capítulo 10, "Consolidación de sitios en Exchange 2003"

En este capítulo se explica cómo consolidar los sitios remotos de Exchange. La consolidación de sitios implica mover Exchange de sitios remotos a un sitio central mayor, y permitir que los usuarios de las oficinas remotas tengan acceso a sus buzones y carpetas públicas a través de la red. En este capítulo se muestran los pasos que debe seguir para asegurarse de que su entorno está preparado para la consolidación de sitios. Después de realizar estos pasos, puede utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server para comenzar el proceso de consolidación de sitios.
Apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación"

Este apéndice proporciona información sobre la instalación y el registro de instalación de Exchange 2003, incluyendo cómo comprobar que la implementación de Exchange 2003 se ha realizado correctamente. También proporciona información acerca de la actualización de los servidores de Windows con los Service Pack y las actualizaciones de seguridad más recientes que haya disponibles.

Apéndice B, "Referencia de la línea de comandos"

El Apéndice B contiene información acerca de cómo utilizar la línea de comandos con el fin de ejecutar el Asistente para la migración. También ofrece información acerca de cómo utilizar la migración mediante un archivo por lotes con parámetros de archivo de control y archivos de control de ejemplo.

Apéndice C, "Recursos"

Este apéndice contiene vínculos a recursos que pueden ayudarle a comprender mejor la implementación de Exchange 2003.

Apéndice D, "Accesibilidad para personas con discapacidades"

El Apéndice D proporciona información acerca de características, productos y servicios que hacen que Windows 2000, Windows Server 2003 y Exchange Server 2003 sean más accesibles para las personas con discapacidades.

Capítulo 1

Mejoras en la instalación de Exchange 2003

El programa de instalación de Microsoft® Exchange 2003 incluye multitud de nuevas características que facilitan la implementación de Exchange 2003 en su organización. Estas nuevas características incluyen:

Archivos de esquema idénticos en el conector de Active Directory y Exchange

En Exchange 2000, los archivos de esquema del conector de Active Directory (ADC) eran un subconjunto de los archivos de esquema básicos de Exchange 2000. En Exchange 2003, los archivos de esquema importados durante la actualización de ADC son idénticos a los archivos de esquema básicos de Exchange 2003. Por lo tanto, sólo debe actualizar el esquema una vez.

El programa de instalación de Exchange no requiere permisos totales en la organización

En Exchange 2000, la cuenta de usuario que se utilizaba para ejecutar el programa de instalación debía disponer de derechos de Administrador total de Exchange en el nivel de organización. En Exchange Server 2003, aunque deba ser un usuario con derechos de Administrador total de Exchange en el nivel de organización el que instale el primer servidor de un dominio, ahora es posible instalar servidores adicionales si dispone de derechos de Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo.

El programa de instalación de Exchange ya no establece contacto con la función Flexible Single Master Operation del esquema

En Exchange 2000, el programa de instalación o actualización se ponía en contacto con la función Flexible Single Master Operation (FSMO, operación principal única y flexible) del esquema cada vez que se ejecutaba. En Exchange 2003, el programa de instalación no establece contacto con la función FSMO del esquema.

Modificador ChooseDC

La instalación de Exchange incluye el nuevo modificador /ChooseDC. Ahora puede escribir el nombre de dominio completo (FQDN) de un controlador de dominio de Windows para forzar al programa de instalación a que lea y escriba todos los datos desde el controlador de dominio especificado (éste debe residir en el dominio donde instale el servidor Exchange 2003). Al instalar varios servidores Exchange 2003 simultáneamente, el hecho de hacer que cada servidor se comunique con el mismo controlador de dominio del servicio de directorio Active Directory® garantiza que las latencias de replicación no interfieran con la instalación y causen errores en ella.

Los permisos predeterminados en el nivel de organización sólo se asignan una vez

El programa de instalación de Exchange asigna los permisos predeterminados en el objeto Organización de Exchange una vez (durante la instalación o actualización del primer servidor) y no vuelve a asignarlos durante posteriores instalaciones. Anteriormente, el programa de instalación de Exchange 2000 volvía a asignar los permisos de Organización de Exchange cada vez que se realizaba una instalación de servidor. De esta manera, se sobrescribía cualquier cambio personalizado que se hubiera realizado en la estructura de permisos. Por ejemplo, si había permitido a todos los usuarios que crearan carpetas públicas de nivel superior, se hubieran quitado estos permisos cada vez que realizara una instalación o actualización. 

Se muestra un mensaje de advertencia si se mueven, eliminan o cambia el nombre de los grupos de Exchange

El programa de instalación de Exchange garantiza que los grupos Servidores empresariales y de dominio de Exchange estén intactos. Si un administrador ha movido, eliminado o cambiado el nombre de estos grupos, la instalación se detiene y se muestra un mensaje de advertencia.

Permisos de acceso a los buzones

El programa de instalación de Exchange configura los permisos para los objetos de buzón de usuario de forma que los miembros de los grupos a los que se haya aplicado cualquiera de las funciones de seguridad estándar de Exchange (Administrador total de Exchange, Administrador de Exchange, Administrador con permiso de vista de Exchange) en los niveles de organización y grupo administrativo no puedan abrir los buzones de los demás usuarios. 
Se deniegan derechos de inicio de sesión local a los usuarios de dominio

Tanto si está instalando o actualizando a Exchange 2003, el programa de instalación de Exchange no permite a los miembros del grupo Usuarios del dominio iniciar sesión localmente en sus servidores Exchange.

Tamaño de elemento para carpeta pública establecido de manera predeterminada

Si todavía no se ha establecido el valor, el programa de instalación de Exchange limita el tamaño de elemento para carpetas públicas a 10240 KB (10 MB). Al actualizar de Exchange 2000 a Exchange 2003, si el tamaño de elemento para carpetas públicas ya está establecido, se conserva ese valor.

Se instalan los componentes Outlook Mobile Access y Exchange ActiveSync®
En versiones anteriores de Exchange, era necesario instalar Microsoft Mobile Information Server para obtener compatibilidad con dispositivos móviles. Exchange 2003 integra compatibilidad con dispositivos móviles que sustituye la funcionalidad de Mobile Information Server. En concreto, los componentes de Exchange 2003 que permiten esta compatibilidad se denominan Outlook® Mobile Access y Exchange Server ActiveSync. No obstante, Outlook Mobile Access no está habilitado de manera predeterminada. Para habilitar Outlook Mobile Access, inicie el Administrador del sistema de Exchange, expanda Configuración global y después utilice el cuadro de diálogo Propiedades de servicios móviles (Figura 1.1).
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Figura 1.1   El cuadro de diálogo Propiedades de Servicios para dispositivos móviles

Nota   Outlook Mobile Access forma parte de la instalación típica y, por lo tanto, se instala en todos los servidores actualizados.

Para obtener más información acerca de Outlook Mobile Access y Exchange ActiveSync, consulte el capítulo 8, "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes".
Configuración automática de Servicios de Internet Information Server versión 6.0
En Microsoft Windows Server™ 2003, Servicios de Internet Information Server (IIS) 6.0 introduce el modo aislado de proceso de trabajo, que ofrece mayor confiabilidad y seguridad para servidores Web. El modo aislado de proceso de trabajo garantiza que todos los procesos de autenticación, de autorización y de aplicación Web y las extensiones ISAPI (Interfaz de programación de aplicaciones para servidores de Internet) que se asocian a una aplicación concreta se aíslan del resto de las aplicaciones. Cuando instale Exchange 2003 en equipos que ejecuten Windows Server 2003, el programa de instalación de Exchange establece IIS 6.0 en el modo aislado de proceso de trabajo automáticamente. 

De forma predeterminada, las extensiones ISAPI no se habilitan durante la instalación de Windows Server 2003. Sin embargo, puesto que algunas características de Exchange (como Outlook Web Access, WebDAV y formularios Web de Exchange) dependen de ciertas extensiones ISAPI, el programa de instalación de Exchange habilita estas extensiones necesarias automáticamente. 

Configuración automática de IIS 6.0 al actualizar de Windows 2000 a Windows Server 2003

Si instala Exchange 2003 en Microsoft Windows® 2000 Server y después actualiza a Windows Server 2003, el Operador de sistema de Exchange establecerá automáticamente el modo aislado de proceso de trabajo para IIS 6.0. El Visor de sucesos incluye un suceso en el que se indicará que se ha realizado dicho cambio. Tras la actualización, es posible que detecte que algunas extensiones ISAPI para otras aplicaciones no funcionan correctamente en el modo aislado de proceso de trabajo. Aunque puede establecer el modo de IIS 6.0 en "Modo aislado de IIS 5.0" para garantizar la compatibilidad con sus extensiones ISAPI, es recomendable que continúe ejecutando IIS 6.0 en el modo aislado de proceso de trabajo. Algunas características de Exchange 2003, como Microsoft Outlook® Web Access, WebDAV y formularios Web, no funcionan en el modo aislado de IIS 5.0.

Compatibilidad con actualización de dispositivos 4 (DU4)

El Service Pack 1 (SP1) de Exchange 2003 incluye ahora compatibilidad con otros dispositivos internacionales. DU4 actualiza la lista de dispositivos móviles compatibles para Outlook Mobile Access. Las actualizaciones de DU4 aseguran que los dispositivos móviles de la lista se han probado y funcionan correctamente con Outlook Mobile Access.

Mejora en la seguridad de Outlook Web Access   

Para impedir la ejecución de código no seguro dentro del explorador para ciertos tipos MIME, el programa de instalación de Exchange agrega nuevas extensiones de archivo a las listas de bloqueo de Outlook Web Access. Esta actualización proporciona una lista de tipos de contenido conocidos que pueden iniciarse dentro del explorador.

Capítulo 2

Instalación de nuevos servidores de Exchange 2003

Este capítulo proporciona información sobre la implementación de nuevas instalaciones de Microsoft® Exchange Server 2003 en la organización. En concreto, este capítulo:

· Le informa sobre los requisitos necesarios para instalar Exchange 2003.

· Le proporciona información sobre cómo ejecutar las Herramientas de implementación de Exchange Server 2003.

· Le proporciona información sobre la arquitectura de servidor y cliente, incluido cómo configurar un servidor de aplicaciones para el usuario.

· Le muestra cómo ejecutar ForestPrep.

· Le muestra cómo ejecutar DomainPrep.

· Le muestra cómo instalar Exchange 2003 en nuevos servidores, incluido cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003 en los modos atendido y desatendido.

Procedimientos del capítulo 2

Una vez que se haya asegurado de que su organización cumpla los requisitos previos necesarios, los procedimientos de este capítulo le guiarán a través del proceso de implementación. Este proceso incluye la instalación de Exchange 2003 en el primer equipo de la organización.

En la tabla 2.1 se enumeran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios. 

Tabla 2.1   Procedimientos del capítulo 2 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Habilitar servicios de Microsoft Windows® 2000 Server o Microsoft Windows Server™ 2003
	· Vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003

	Ejecutar ForestPrep en un controlador de dominio (actualiza el esquema del servicio de directorio Microsoft Active Directory®)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Ejecutar DomainPrep
	· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en el primer servidor de un dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales del dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de grupo administrativo

· Administrador de sitio con Exchange 5.5 (si se instala en un sitio con Exchange 5.5)

· Administrador del equipo local

	Instalar la primera instancia de un conector
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización


Para obtener más información acerca de cómo administrar y delegar permisos, y las autorizaciones de los usuarios y los grupos, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21769).

Consideraciones de seguridad de Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003 en la organización, es importante que se familiarice con los requisitos de seguridad de la misma. Conocer estos requisitos contribuye a garantizar que la implementación de Exchange 2003 sea lo más segura posible. Para obtener más información acerca de cómo planear la seguridad de Exchange 2003, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Guía para reforzar la seguridad de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210).

Herramientas de implementación de Exchange Server

Las Herramientas de implementación de Exchange Server consisten en herramientas y documentación que le guiarán por el proceso completo de instalación o actualización. Para asegurarse de que todas las herramientas y servicios necesarios estén instalados y en funcionamiento, se recomienda que ejecute el programa de instalación de Exchange 2003 mediante las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Nota   Debe descargar la versión más reciente de las Herramientas de implementación de Exchange Server antes de ejecutarlas. Para recibir la versión más actualizada de las herramientas, vea Herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236).

Para iniciar las Herramientas de implementación de Exchange Server 2003

1. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Programa de instalación de Exchange Server 2003, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange.

3. Si la página Programa de instalación de Exchange Server 2003 no se muestra inmediatamente después de insertar el CD, haga doble clic en Setup.exe y, a continuación, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange para comenzar.

4. Siga las instrucciones paso a paso que se muestran en la documentación de las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Una vez que inicie las herramientas y especifique que desea seguir el proceso para Nueva instalación de Exchange 2003, se muestra una lista de comprobación que detalla los siguientes pasos de la instalación:

· Comprobar que la organización cumple los requisitos especificados.

· Instalar y habilitar los servicios requeridos de Windows.

· Ejecutar la herramienta DCDiag.

· Ejecutar la herramienta NetDiag.

· Ejecutar ForestPrep.

· Ejecutar DomainPrep.

· Ejecutar el programa de instalación de Exchange.

Con la excepción de la ejecución de las herramientas DCDiag y NetDiag, todos estos pasos de la instalación se explican más adelante en este capítulo. Para obtener más información acerca de las herramientas DCDiag y NetDiag, consulte las Herramientas de implementación de Exchange Server. Es recomendable que ejecute las herramientas DCDiag y NetDiag en todos los servidores donde planee instalar Exchange 2003.

Cuando utilice las Herramientas de implementación de Exchange Server, puede ejecutar determinadas herramientas y utilidades para comprobar que su organización está preparada para la instalación de Exchange 2003. Si no desea ejecutar las Herramientas de implementación de Exchange Server, complete el resto de los procedimientos en este capítulo para instalar Exchange 2003.

Requisitos del sistema para Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003, asegúrese de que la red y los servidores cumplan los siguientes requisitos del sistema:

· Los controladores de dominio ejecutan Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) o Windows Server 2003.

· Los servidores de catálogo global ejecutan Windows 2000 SP3 o Windows Server 2003. Es recomendable que posea un servidor de catálogo global en cada dominio donde piense instalar Exchange 2003.

· Sistema de nombres de dominio (DNS) y Servicio de nombres Internet de Windows (WINS) están configurados correctamente en el sitio de Windows.

· Los servidores ejecutan Active Directory de Windows 2000 SP3 o Windows Server 2003.

Para obtener más información acerca de Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory y Sistema de nombres de dominio (DNS), consulte los siguientes recursos:

· Ayuda de Windows 2000

· Ayuda de Windows Server 2003

· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837).
· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Requisitos específicos del servidor en Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003, asegúrese de que los servidores cumplan los requisitos descritos en esta sección. Si los servidores no cumplen todos los requisitos, se detendrá la instalación de Exchange 2003. 

Requisitos de hardware

A continuación, se incluyen los requisitos de hardware mínimos y recomendados para los servidores Exchange 2003:

· Procesador Intel Pentium o compatible a 133 megahercios (MHz) o superior

· Se recomiendan 256 MB de RAM como mínimo; 128 MB es el mínimo admitido

· 500 MB de espacio de disco disponible en la unidad en la que se va a instalar Exchange

· 200 MB de espacio de disco disponible en la unidad del sistema

· Unidad de CD-ROM

· Monitor SVGA o de resolución superior

Para obtener más información acerca de los requisitos de hardware para los servidores de aplicaciones para usuario y servicios de fondo, consulte la guía Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14575).

Requisitos de formato de archivos

Para instalar Exchange 2003, las particiones del disco deben estar formateadas para el sistema de archivos NTFS, y no para la tabla de asignación de archivos (FAT). Este requisito se aplica a las particiones siguientes:

· Partición del sistema

· Partición que almacena los archivos binarios de Exchange

· Particiones que contienen los archivos de registro de transacciones

· Particiones que contienen archivos de base de datos

· Particiones que contienen otros archivos de Exchange

Requisitos del sistema operativo

Exchange Server 2003 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

· Windows 2000 SP3 o posterior

Nota   El SP3 o posterior de Windows 2000 se puede descargar en http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18353. Windows 2000 SP3 o posterior también es un requisito previo para ejecutar el conector de Active Directory de Exchange 2003.

· Windows Server 2003

Instalación y habilitación de los servicios de Windows 2000 o Windows Server 2003

El programa de instalación de Exchange 2003 requiere que los siguientes servicios y componentes estén instalados y habilitados en el servidor:

· .NET Framework

· ASP.NET

· Servicios de Internet Information Server (IIS)

· Servicio de publicación World Wide Web

· Servicio Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)

· Servicio Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP)

Si instala Exchange 2003 en un servidor en el que se ejecuta Windows 2000, el programa de instalación de Exchange instala y habilita de forma automática Microsoft .NET Framework y ASP.NET. Debe instalar el servicio de publicación World Wide Web, el servicio SMTP y el servicio NNTP de forma manual antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Si va a instalar Exchange 2003 en un bosque o en un dominio nativo de Windows Server 2003, ninguno de esos servicios se habilita de manera predeterminada. Debe habilitar los servicios manualmente antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Importante   Cuando instale Exchange en un nuevo servidor, sólo se habilitarán los servicios necesarios. Por ejemplo, los servicios Protocolo de oficina de correos versión  3(POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4 (IMAP4) y NNTP están deshabilitados de forma predeterminada en todos los servidores de Exchange 2003. Sólo debe habilitar los servicios que son esenciales para la ejecución de las tareas de Exchange 2003.

Para habilitar un servicio en Windows 2000

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

4. Haga clic en Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, en Detalles.

5. Active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web.

6. Haga clic en Aceptar.

Nota   Asegúrese de que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada.

Para habilitar un servicio en Windows Server 2003

1. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

2. En Agregar o quitar programas, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

3. En el Asistente para componentes de Windows, en la página Componentes de Windows, resalte Servidor de aplicaciones y, a continuación, haga clic en Detalles.

4. En Servidor de aplicaciones, active la casilla de verificación ASP.NET (Figura 2.1).
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Figura 2.1   El cuadro de diálogo Servidor de aplicaciones

5. Resalte Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, haga clic en Detalles.

6. En Servicios de Internet Information Server (IIS), active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web y, a continuación, haga clic en Aceptar (Figura 2.2).
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Figura 2.2   El cuadro de diálogo Servicios de Internet Information Server (IIS)

7. En Servidor de aplicaciones, compruebe que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada y, a continuación, haga clic en Aceptar para instalar los componentes.

Nota   No active la casilla de verificación Servicios de correo electrónico.

8. Haga clic en Siguiente y, cuando se complete el Asistente para componentes de Windows, haga clic en Finalizar.

9. Realice las operaciones siguientes para habilitar ASP.NET:

a. Haga clic en Inicio, seleccione Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS). 

b. En el árbol de consola, expanda el equipo local y después haga clic en Extensiones de servicio Web. 

c. En el panel de detalles, haga clic en ASP.NET y, a continuación, en Permitir. 

Ejecución de ForestPrep de Exchange 2003

ForestPrep de Exchange 2003 extiende el esquema de Active Directory para que incluya atributos y clases específicos de Exchange. ForestPrep también crea el objeto contenedor de la organización de Exchange en Active Directory. Las extensiones del esquema suministradas con Exchange 2003 son un superconjunto de las incluidas con Exchange 2000. Incluso aunque haya ejecutado ForestPrep de Exchange 2000, debe volver a ejecutar ForestPrep de Exchange 2003. Para obtener información acerca de los cambios en el esquema entre Exchange 2000 y Exchange 2003, consulte "Apéndice: Cambios en el esquema de Exchange 2003" de la guía Novedades en Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765).

En el dominio donde resida el maestro de esquema, ejecute ForestPrep. (De manera predeterminada, el maestro de esquema se ejecuta en el primer controlador de dominio de Windows instalado en un bosque.) El programa de instalación de Exchange comprueba que se esté ejecutando ForestPrep en el dominio correcto. Si no se encuentra en el dominio correcto, el programa de instalación le informa de qué dominio contiene el maestro de esquema. Para obtener información sobre cómo determinar cuál de los controladores de dominio es el maestro de esquema, vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003.

La cuenta utilizada para ejecutar ForestPrep debe pertenecer a los grupos Administradores de empresa y Administradores de esquema. Mientras se ejecuta ForestPrep, se designa una cuenta o un grupo con permisos de Administrador total de Exchange al objeto organización. Esta cuenta o grupo posee autoridad para instalar y administrar Exchange 2003 en todo el bosque. También posee autoridad para delegar permisos de Administrador total de Exchange adicionales una vez instalado el primer servidor.

Importante   Cuando delegue funciones de Exchange a un grupo de seguridad, es recomendable que utilice los grupos de seguridad Global o Universal y no los grupos de seguridad Dominio local. Aunque los grupos de seguridad Dominio local pueden funcionar, su ámbito está limitado a su propio dominio. En muchos escenarios, el programa de instalación de Exchange debe autenticarse en otros dominios durante la instalación.  Es posible que en este caso se produzca un error en la instalación de Exchange como consecuencia de la falta de permisos para los dominios externos.

Nota   Para reducir el tiempo de replicación, es recomendable que ejecute ForestPrep de Exchange 2003 en un controlador de dominio del dominio raíz.

Para ejecutar ForestPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup /ForestPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, después, en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, asegúrese de que Acción esté establecida en ForestPrep. Si no lo está, haga clic en la flecha desplegable y haga clic en ForestPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 2.3). 
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Figura 2.3   La opción ForestPrep en la página Selección de componentes

Importante   Si ForestPrep no aparece bajo Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "ForestPrep" en el paso 2. En ese caso, vuelva al paso 2 y escriba el comando de nuevo.

7. En la página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server, en el cuadro Cuenta, escriba el nombre de la cuenta o grupo que sea responsable de instalar Exchange (Figura 2.4).

Nota   La cuenta que especifique también tiene permiso para utilizar el Asistente para delegar la administración de Exchange a fin de crear otras cuentas de administrador de Exchange. Para obtener más información acerca del Asistente para delegar la administración de Exchange, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).
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Figura 2.4   La página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server

8. Haga clic en Siguiente para iniciar ForestPrep. Una vez que inicie ForestPrep, no puede detener el proceso.

Nota   Dependiendo de la topología de red y la velocidad del controlador de dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003, es posible que ForestPrep tarde un tiempo considerable en completarse.

9. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución de DomainPrep de Exchange 2003

Después de ejecutar ForestPrep y permitir tiempo para la replicación, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. DomainPrep crea los grupos y permisos necesarios para que los servidores Exchange lean y modifiquen atributos de usuario. La versión de DomainPrep para Exchange 2003 realiza las siguientes acciones en el dominio:

· Crea los grupos Servidores empresariales y de dominio de Exchange.

· Anida el grupo global Servidores de dominio de Exchange en el grupo local Servidores empresariales de Exchange.

· Crea el contenedor Objetos de sistema de Exchange, que se utiliza para carpetas públicas habilitadas para enviar y recibir correo.

· Establece permisos para el grupo Servidores empresariales de Exchange en la raíz del dominio, de forma que el Servicio de actualización de destinatarios tenga el acceso adecuado para procesar los objetos de destinatario.

· Modifica la plantilla AdminSdHolder donde Windows establece permisos para los miembros del grupo local Administrador de dominio.

· Agrega el grupo Servidores de dominio de Exchange al grupo Acceso compatible con versiones anteriores a Windows 2000.

· Realiza las comprobaciones de preinstalación del programa de instalación.

La cuenta que utilice para ejecutar DomainPrep debe ser miembro del grupo Administradores de dominio en el dominio local y debe pertenecer a un Administrador del equipo local. Debe ejecutar DomainPrep en los dominios siguientes:

· El dominio raíz.

· Todos los dominios que van a contener servidores de Exchange 2003. 

· Todos los dominios que van a disponer de objetos con buzones habilitados de Exchange Server 2003 (como usuarios y grupos), aunque no se vayan a instalar servidores Exchange en estos dominios.

· Todos los dominios que vayan a contener servidores de catálogo global que los componentes de acceso al directorio de Exchange puedan utilizar.

· Todos los dominios que van a contener usuarios y grupos de Exchange 2003, que se utilizarán para administrar la organización de Exchange 2003.

Nota   Para ejecutar DomainPrep no son necesarios permisos de Exchange. Sólo son necesarios los permisos de Administrador de dominio en el dominio local.

Para ejecutar DomainPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM. Puede ejecutar DomainPrep en cualquier equipo del dominio.

2. En el símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /DomainPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, compruebe que el valor de Acción es DomainPrep. En caso contrario, haga clic en la flecha desplegable y, a continuación, en DomainPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 2.5).
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Figura 2.5   La opción DomainPrep de la página Selección de componentes

Importante   Si DomainPrep no aparece en la lista Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "DomainPrep" en el paso 2. Si es así, vuelva al paso 2 y escriba de nuevo el comando.

7. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución del programa de instalación de Exchange 2003

Después de planear y preparar la organización de Exchange de acuerdo con los requisitos y procedimientos listados en este capítulo, está preparado para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003. 

Para instalar el primer servidor Exchange 2003 en el bosque, debe utilizar una cuenta que posea permisos de Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte "Procedimientos en el capítulo 2", anteriormente en este capítulo.

Importante   La primera vez que implemente servidores de Exchange 2003 en varios dominios, compruebe que la información de instalación para el primer servidor que instala se replica en todos los dominios antes de instalar el siguiente servidor. Si la información de instalación del primer servidor no se ha replicado en todos los dominios, habrá problemas de colisión en la replicación y ese servidor perderá permisos para el objeto organizativo en Active Directory.

Para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003

1. Inicie una sesión en el servidor en el que desea instalar Exchange. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup /ForestPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y haga clic en Siguiente (Figura 2.6).
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Figura 2.6   La página Selección de componentes

7. En la página Tipo de instalación, haga clic en Crear una nueva organización de Exchange y después haga clic en Siguiente (Figura 2.7).
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Figura 2.7   La página Tipo de instalación

8. En la página Nombre de la organización, en el cuadro Nombre de la organización, escriba el nombre de la nueva organización de Exchange y después haga clic en Siguiente (Figura 2.8).

Nota   El nombre debe contener al menos 1 carácter, pero menos de 64. Puede utilizar los siguientes caracteres en el nombre de la nueva organización de Exchange 2003:

•   De la A a la Z

•   De la a a la z

•   De 0 a 9

•   Espacio

•   Guión
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Figura 2.8   Página Nombre de la organización

9. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia y, a continuación, haga clic en Siguiente.

10. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y después haga clic en Siguiente.

11. En la página Resumen de la instalación, compruebe que las opciones de instalación de Exchange son correctas y haga clic en Siguiente (Figura 2.9).
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Figura 2.9   La página Resumen de la instalación

12. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Para comprobar que la instalación de Exchange se ha realizado correctamente, consulte el apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación".

Instalación desatendida

La implementación de varios servidores Exchange 2003 en una organización grande con extensas necesidades de mensajería puede resultar ser un proceso prolongado y consumir muchos recursos. Es posible que su organización necesite varios cientos de servidores Exchange 2003 y, aunque muchos de ellos compartirán una configuración idéntica, puede que carezca de los recursos necesarios para realizar la implementación en un período de tiempo determinado. 

Para solucionar este problema, una vez instalado el primer servidor Exchange 2003, puede instalar el resto de los servidores Exchange en el modo desatendido, de forma que pueda automatizar las instalaciones de los servidores. La instalación desatendida de un servidor Exchange 2003 se completa sin mensajes ni cuadros de diálogo. Además, la instalación desatendida crea un archivo de respuesta que almacena información sobre una configuración de muestra. A continuación, se puede utilizar el archivo para configurar Exchange 2003 en varios servidores. El archivo de respuesta contiene las configuraciones de muestra y los parámetros de implementación, de forma que puede especificar el tipo de instalación que desee llevar a cabo. Estas configuraciones suelen establecerse cuando se realiza una instalación manual de Exchange 2003 en uno de los servidores. 

Puede ejecutar la instalación desatendida únicamente en los servidores que cumplan los requisitos listados en "Requisitos del sistema para Exchange 2003" y "Requisitos específicos de servidores para Exchange 2003" anteriormente en este capítulo. No ejecute una instalación desatendida si los servidores no cumplen estos requisitos.

Para obtener más información acerca de la instalación desatendida, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base 312363, "HOW TO: Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server" (este artículo está en inglés) (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312363).
Cuándo se puede ejecutar la instalación desatendida

Puede ejecutar la instalación desatendida para los siguientes procedimientos:

· Instalación desde el segundo hasta el último servidor Exchange 2003 en la organización

· Instalación de las Herramientas de administración del sistema de Exchange 2003

· Ejecutar DomainPrep

Cuándo no se puede ejecutar la instalación desatendida

No puede ejecutar la instalación desatendida para los siguientes procedimientos:

· Instalación del primer servidor Exchange Server 2003 en la organización

· Instalación de Exchange Server 2003 en un clúster de Windows

· Instalación de Exchange Server 2003 en un entorno de modo mixto (por ejemplo, Exchange 5.5 y Exchange 2003)

· Realización de tareas de mantenimiento (por ejemplo, adición o desinstalación de programas, reinstalación de Exchange o actualización desde Exchange 2000)

Ejecución de la instalación desatendida

El siguiente procedimiento le muestra cómo implementar los nuevos servidores Exchange 2003 en el modo de instalación desatendida.

Nota   Si el inicio automático de sesión está habilitado en el servidor donde se crea el archivo de respuesta unattend, la contraseña del usuario que haya creado el archivo de respuesta se almacena sin formato en el archivo de respuesta. Deshabilite el inicio automático de sesión antes de utilizar el modificador /createunattend. Para obtener información sobre cómo habilitar y deshabilitar el inicio automático de sesión, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base 234562, "Enable Automatic Logon in Windows 2000 Professional" (Eliminar la solicitud de contraseña de Windows 2000) (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=234562).

Para crear un archivo de respuesta para ejecutar la instalación desatendida

1. En un servidor que cumpla los requisitos previos para la instalación de Exchange Server 2003, inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. Desde un símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /createunattend D:\mi_archivo_de_respuesta.ini, donde E es la unidad de CD-ROM, D es la unidad del sistema y mi_archivo_de_respuesta.ini representa el archivo de respuesta que desee utilizar para las subsiguientes instalaciones.

Importante   Los parámetros de la línea de comandos de Setup.exe de Exchange 2003 no se validan en la línea de comandos. Cualquier error ortográfico en el modificador setup.exe /createunattend conlleva el inicio de una instalación manual. No podrá comprobar si se está ejecutando una instalación manual o en el modo desatendido hasta que haga clic en Siguiente en la página Resumen. En este momento, en una instalación manual, comienza el proceso de instalación de Exchange 2003 y no puede cancelarse. Por lo tanto, asegúrese de escribir correctamente los modificadores de línea de comandos antes de intentar crear y utilizar un archivo de respuesta para la instalación desatendida de Exchange 2003.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y después haga clic en Siguiente.

Nota   Puede crear un archivo de respuesta para instalar un servidor Exchange 2003, para instalar únicamente las Herramientas de administración del sistema de Exchange 2003 y para ejecutar DomainPrep.

7. En la página Resumen de la instalación, confirme que las opciones de instalación de Exchange son correctas y haga clic en Siguiente.

8. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Para utilizar un archivo de respuesta para ejecutar una instalación desatendida

1. En un servidor donde desee instalar Exchange 2003 en el modo desatendido, inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. Desde un símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /unattendfile D:\mi_archivo_de_respuesta.ini, donde E es la unidad de CD-ROM, D es la unidad del sistema y mi_archivo_de_respuesta.ini representa el archivo de respuesta que ha creado en la anterior sección.

A continuación, se instala Exchange 2003 en el servidor automáticamente sin ninguna interacción por parte del usuario. Para comprobar que la instalación de Exchange se ha realizado correctamente, consulte el apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación".

Cambio del modo mixto al modo nativo

De manera predeterminada, cuando complete la instalación de Exchange 2003 en la organización, Exchange 2003 se ejecutará en el modo mixto. Si los servidores Exchange 2003 deben coexistir con Exchange 5.5 en el futuro, la organización debe ejecutarse en el modo mixto. Una organización de Exchange en el modo mixto utiliza el Servicio de replicación de sitios para garantizar la interoperabilidad y la comunicación futuras entre servidores Exchange 2003 y Exchange 5.5. 

La ejecución en modo mixto limita la funcionalidad de Exchange 2003. Por tanto, se recomienda que cambie del modo mixto al modo nativo. Esta sección trata sobre las ventajas de una organización de Exchange en el modo nativo y proporciona los pasos necesarios para cambiar del modo mixto al nativo.

Estará preparado para cambiar su organización de Exchange 2003 al modo nativo si su organización nunca necesitará interoperabilidad entre los servidores de Exchange 2003 y los servidores de Exchange 5.5 de la misma organización.

Nota   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Asegúrese de que la organización de Exchange 2003 no tendrá que interoperar con Exchange 5.5 en el futuro antes de cambiar del modo mixto al modo nativo.

Ventajas de ejecutar Exchange en el modo nativo

Puesto que muchas características de Exchange 2003 sólo están disponibles al ejecutar la organización de Exchange 2003 en modo nativo, resulta recomendable que cambie la organización del modo mixto al modo nativo. Ejecutar Exchange 2003 en modo nativo cuenta con las siguientes ventajas:

· Puede crear grupos de distribución basados en consultas. Un grupo de distribución basado en consultas proporciona la misma funcionalidad que un grupo de distribución estándar. Sin embargo, en lugar de establecer pertenencias de usuario estáticas, es posible utilizar una consulta LDAP con un grupo de distribución basado en consultas para crear la pertenencia de forma dinámica en el grupo de distribución. Para obtener más información acerca de los grupos de distribución basados en consultas, consulte "Administrar destinatarios y directivas de destinatarios" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

· Los pares de servidores cabeza de puente de enrutamiento utilizan transferencias de datos 8BITMIME en lugar de convertirlos a 7 bits. Esta diferencia equivale a un ahorro en ancho de banda considerable en comparación con los conectores para grupos de enrutamiento.

· Los grupos de enrutamiento pueden estar formados por servidores de varios grupos administrativos.

· Puede mover los servidores de Exchange 2003 entre los grupos de enrutamiento. 

· Puede mover los buzones entre los grupos administrativos.

· El protocolo de enrutamiento predeterminado es Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP). 

Cambio al modo nativo

Siga el procedimiento que se muestra a continuación para cambiar la organización de Exchange del modo mixto al modo nativo.

Importante   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Antes de realizar el siguiente procedimiento, asegúrese de que la organización de Exchange 2003 no tendrá que interoperar con Exchange 5.5 en el futuro. 

Para cambiar al modo nativo

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en la organización que desee cambiar al modo nativo y, después, haga clic en Propiedades.

3. En Propiedades de <Nombre de la organización>, en Cambiar el modo de operación, haga clic en Cambiar el modo.

4. En el cuadro de diálogo de advertencia, haga clic en Sí si está seguro de que desea cambiar de forma permanente al modo nativo. Haga clic en Aplicar para aceptar el nuevo modo de Exchange.

Para sacar el máximo provecho del modo nativo de Exchange, debe reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange en todos los servidores de Exchange de la organización. No es necesario reiniciar todos los servicios del Almacén de información de Microsoft Exchange simultáneamente, pero debe reiniciar este servicio en todos los equipos para que el servidor saque el máximo provecho de todas las características del modo nativo de Exchange. Reinicie el servicio en los servidores después de que el cambio al modo nativo se haya replicado en el controlador de dominio local de Windows.

Para reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange

1. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar, escriba services.msc y, a continuación, haga clic en Aceptar.

2. En el panel Servicios (Local), busque el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange.

3. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servicio y, a continuación, haga clic en Reiniciar.

Desinstalación de Exchange 2003 

Después de asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange para desinstalar Exchange 2003.

Requisitos previos
Para quitar Exchange 2003, primero debe asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos. Entre estos requisitos previos, el programa de instalación de Exchange 2003 exige que se cumplan los siguientes:

· Si tiene permisos Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo, puede desinstalar Exchange 2003 siempre y cuando tenga permisos para el grupo administrativo al que pertenece el servidor.

· Si hay buzones asignados a un grupo de almacenamiento de un servidor, no puede desinstalar Exchange 2003 desde dicho servidor. En este caso, debe mover o eliminar los buzones antes de poder desinstalar Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de su organización donde se ejecuta el Servicio de actualización de destinatarios. En su lugar, debe utilizar primero el Administrador del sistema de Exchange para habilitar el Servicio de actualización de destinatarios en otro servidor.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de un grupo administrativo mixto donde se ejecuta el Servicio de replicación de sitios (SRS). En su lugar, debe habilitar primero SRS en otro servidor de Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata de un servidor cabeza de puente para un conector y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo servidor cabeza de puente.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata del maestro de enrutamiento y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo maestro de enrutamiento.

El programa de instalación de Exchange no exige el cumplimiento de los siguientes requisitos previos y deben comprobarse manualmente:

· Si el servidor está en un grupo administrativo, pero también está en un grupo de enrutamiento que existe en otro grupo administrativo diferente, debe tener permisos para ambos grupos administrativos (o para la organización de Exchange); de lo contrario, no podrá realizar la desinstalación.

· No puede utilizar el programa de instalación en modo desatendido para desinstalar Exchange 2003.

Permisos para desinstalar el último servidor de Exchange 2003

Para desinstalar el último servidor Exchange 2003 del bosque y quitar la organización de Exchange debe utilizar una cuenta que posea permisos Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Quitar Exchange 2003

Utilice el procedimiento siguiente para desinstalar Exchange 2003.

Para desinstalar Exchange 2003 

Nota   Para desinstalar Exchange 2003 debe disponer del CD de Exchange Server 2003 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente (Figura 2.10).
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Figura 2.10   La página Selección de componentes

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Capítulo 3

Actualización desde Exchange 2000 Server

Este capítulo proporciona instrucciones para actualizar la organización desde Microsoft® Exchange 2000 Server a Exchange Server 2003. En concreto, este capítulo:

· Le informa sobre los requisitos necesarios para actualizar desde Exchange 2000.

· Le proporciona información sobre cómo ejecutar las Herramientas de implementación de Exchange Server 2003.

· Le proporciona información acerca de las mejoras en la instalación de Exchange 2003.

· Le muestra cómo ejecutar ForestPrep.

· Le muestra cómo ejecutar DomainPrep.

· Le muestra cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange para actualizar la organización.

· Le muestra los parámetros de ajuste de Exchange 2000 que debe quitar después de realizar la actualización.

Procedimientos del capítulo 3

Una vez que se haya asegurado de que su organización cumpla los requisitos previos necesarios, los procedimientos de este capítulo le guiarán a través del proceso de implementación. Este proceso incluye la actualización del bosque del servicio de directorio Microsoft Active Directory® al esquema de Exchange 2003 y después la actualización de los servidores Exchange 2000 a Exchange Server 2003.

En la tabla 3.1 se enumeran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios.

Tabla 3.1   Procedimientos del capítulo 3 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Habilitar servicios de Windows® 2000 Server o Windows Server™ 2003
	· Vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003

	Ejecutar ForestPrep en un controlador de dominio (actualiza el esquema de Active Directory)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Ejecutar DomainPrep
	· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Quitar el origen de suceso de Exchange 2000 de Mobile Information Server
	· Administrador de Microsoft Mobility

· Administrador del equipo local

	Actualizar a Exchange 2003 en un servidor Exchange 2000 en un dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales del dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de grupo administrativo

· Administrador del equipo local


Para obtener más información acerca de cómo administrar y delegar permisos, y las autorizaciones de los usuarios y los grupos, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Consideraciones de seguridad de Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003 en la organización, es importante que se familiarice con los requisitos de seguridad de la misma. Conocer estos requisitos contribuye a garantizar que la implementación de Exchange 2003 sea lo más segura posible. Para obtener más información acerca de cómo planear la seguridad de Exchange 2003, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Guía para reforzar la seguridad de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210).

Herramientas de implementación de Exchange Server

Las Herramientas de implementación de Exchange Server consisten en herramientas y documentación que le guiarán por el proceso completo de actualización. Para asegurarse de que todas las herramientas y servicios necesarios estén instalados y en funcionamiento, se recomienda que ejecute el programa de instalación de Exchange 2003 mediante las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Nota   Debe descargar la versión más reciente de las Herramientas de implementación de Exchange Server antes de ejecutarlas. Para recibir la versión más actualizada de las herramientas, vea Herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236).

Para iniciar las Herramientas de implementación de Microsoft Exchange Server 2003

1. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Programa de instalación de Exchange Server 2003, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange.

3. Si la página Programa de instalación de Exchange Server 2003 no se muestra inmediatamente después de insertar el CD, haga doble clic en Setup.exe y, a continuación, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange para comenzar.

4. Siga las instrucciones paso a paso que se muestran en la documentación de las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Una vez que inicie las herramientas y especifique que desea Actualizar desde el modo nativo de Exchange 2000, se muestra una lista de comprobación que detalla los siguientes pasos de instalación:

· Comprobar que la organización cumple los requisitos especificados.

· Ejecutar la herramienta DCDiag.

· Ejecutar la herramienta NetDiag.

· Ejecutar ForestPrep.

· Ejecutar DomainPrep.

· Ejecutar el programa de instalación de Exchange.

Con la excepción de la ejecución de las herramientas DCDiag y NetDiag, todos estos pasos de la instalación se explican más adelante en este capítulo. Para obtener más información acerca de las herramientas DCDiag y NetDiag, consulte las Herramientas de implementación de Exchange Server. Es recomendable que ejecute las herramientas DCDiag y NetDiag en todos los servidores donde planee instalar Exchange 2003.

Con las Herramientas de implementación de Exchange Server puede ejecutar determinadas herramientas y utilidades para comprobar que la organización está preparada para instalar Exchange 2003. Si no desea ejecutar Herramientas de implementación de Exchange Server, siga los restantes procedimientos de este capítulo para instalar Exchange 2003.

Requisitos del sistema para Exchange 2003

Antes de actualizar a Exchange Server 2003, asegúrese de que la red y los servidores cumplan los siguientes requisitos del sistema:

· Los controladores de dominio ejecutan Windows 2000 Service Pack 3 (SP3) o Windows Server 2003.

· Los servidores de catálogo global ejecutan el SP3 de Windows 2000 o posterior, o Windows Server 2003. Es recomendable que posea un servidor de catálogo global en cada dominio donde piense instalar Exchange 2003.

· Los servidores ejecutan Active Directory de Windows 2000 Server SP3 o Windows Server 2003.

· Ha realizado una copia de seguridad de las bases de datos de Exchange 2000.

Para obtener más información acerca de Windows Server 2003, Active Directory y Sistema de nombres de dominio (DNS), consulte los siguientes recursos:

· Ayuda de Windows Server 2003

· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837).
· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Requisitos específicos del servidor en Exchange 2003

Antes de actualizar a Exchange Server 2003, asegúrese de que los servidores Exchange 2003 cumplan los requisitos descritos en esta sección.

Requisitos de hardware

A continuación, se incluyen los requisitos de hardware mínimos para los servidores Exchange 2003:

· Procesador Intel Pentium o compatible a 133 megahercios (MHz) o superior

· Se recomiendan 256 MB de RAM como mínimo; 128 MB es el mínimo admitido

· 500 MB de espacio de disco disponible en la unidad en la que se va a instalar Exchange

· 200 MB de espacio de disco disponible en la unidad del sistema

· Unidad de CD-ROM

· Monitor SVGA o de resolución superior

Requisitos del sistema operativo

Exchange Server 2003 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

· Windows 2000 SP3 o posterior

Nota   Windows 2000 SP3 o posterior está disponible para descarga en http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=18353. Windows 2000 SP3 o posterior también es un requisito previo para ejecutar el conector de Active Directory de Exchange 2003.

· Windows Server 2003

Requisitos de Exchange 2000 Server

Antes de poder actualizar los servidores de Exchange 2000 a Exchange 2003, los servidores deben ejecutar Exchange 2000 SP3 o posterior.

El SP3 de Exchange 2000 se puede descargar en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058.

Componentes de Windows 2000

Cuando se actualiza a Exchange 2003, se conserva el estado actual de los servicios Protocolo de oficina de correos versión 3 (POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4 (IMAP4) y Protocolo de transferencia de noticias (NNTP). Además, si está actualizando a Exchange 2003 en un servidor que ejecuta Windows 2000, el programa de instalación de Exchange instalará y habilitará automáticamente los componentes Microsoft .NET Framework y ASP.NET, que son requisitos previos para Exchange 2003.

Importante   Desactive todos los servicios, a menos que su ejecución sea necesaria. Por ejemplo, si no utiliza POP3, IMAP4 o NNTP, debe deshabilitar estos servicios en todos los servidores Exchange 2003 después de instalar Exchange 2003.

Para obtener más información acerca de la instalación de estos componentes, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Actualización de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo

Exchange 2003 admite la implementación de Exchange de manera que las tareas de servidor se distribuyan entre los servidores de aplicaciones para el usuario y los servidores de servicios de fondo. Concretamente, un servidor de aplicaciones para el usuario acepta solicitudes de los clientes POP3, IMAP4 y RPC/http, y las envía a través del proxy al servidor de servicios de fondo correspondiente para su procesamiento.

Si la organización de Exchange 2000 hace uso de la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y de servicios de fondo, debe actualizar los servidores de aplicaciones para el usuario antes de actualizar los de servicios de fondo. 

Para obtener más información sobre la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo, consulte el Capítulo 8, "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes".

Para obtener información acerca de ejemplos, configuraciones y la instalación de servidores de aplicaciones para usuario y servidores de servicios de fondo, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575). Aunque este libro está dirigido a Exchange 2000, la información puede aplicarse también a Exchange 2003.

Procedimientos antes de la actualización

Antes de comenzar a actualizar la organización de Exchange 2000 a Exchange 2003, es importante que prepare la organización para el proceso de actualización. En esta sección se detallan los procedimientos previos a la actualización recomendados y obligatorios.

Actualización de los sistemas operativos

Si tiene previsto actualizar a Windows Server 2003 los servidores de Exchange 2000 que ejecutan el SP3 de Windows 2000 o posterior, primero debe actualizar esos servidores a Exchange 2003. Esta secuencia de actualización es necesaria, ya que Exchange 2000 no es compatible con Windows Server 2003.

Quitar componentes no compatibles

Los siguientes componentes son incompatibles con Exchange Server 2003:

· Microsoft Mobile Information Server
· Servicio Mensajería instantánea

· Servicio Charla de Exchange

· Exchange 2000 Conferencing Server

· Servicio de administración de claves

· Conector para cc:Mail

· Conector para Microsoft Mail

Para actualizar correctamente un servidor Exchange 2000 a Exchange 2003, en primer lugar debe utilizar el programa de instalación de Exchange para quitar estos componentes. Para obtener más información acerca de la eliminación de estos componentes no compatibles, consulte la Ayuda de Exchange 2000 y la Ayuda de Mobile Information Server.

Nota   Si desea mantener estos componentes, no actualice los servidores de Exchange 2000 en los que se ejecutan. En su lugar, instale Exchange 2003 en otros servidores de la organización.

Actualización de las versiones internacionales de Exchange

Cuando se actualiza de Exchange 2000 a Exchange 2003, debe actualizarse a la misma versión de idioma de Exchange 2003. Por ejemplo, no puede utilizar el programa de instalación de Exchange para actualizar una versión alemana de Exchange 2000 a una versión francesa de Exchange 2003.

Importante   Puede utilizar el programa de instalación de Exchange para actualizar la versión inglesa de Exchange 2000 a la versión de Exchange 2003 en chino simplificado, chino tradicional o coreano. El conector Novell GroupWise, sin embargo, no es compatible con ninguna de estas versiones. Por tanto, si este conector está instalado en la versión inglesa de Exchange 2000, debe quitarlo antes de realizar la actualización a Exchange 2003.

Ejecución de ForestPrep de Exchange 2003

Incluso si ha ejecutado anteriormente ForestPrep de Exchange 2000, debe ejecutar ForestPrep de Exchange 2003.

ForestPrep de Exchange 2003 extiende el esquema de Active Directory para que incluya atributos y clases específicos de Exchange. ForestPrep también crea el objeto contenedor de la organización de Exchange en Active Directory. Las extensiones de esquema suministradas con Exchange 2003 son un superconjunto de las incluidas con Exchange 2000. Para obtener información acerca de los cambios realizados en el esquema entre Exchange 2000 y Exchange 2003, consulte "Apéndice: Cambios en el esquema de Exchange 2003" de la guía Novedades en Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765).

En el dominio donde resida el maestro de esquema, ejecute ForestPrep de Exchange 2003 en el bosque de Active Directory. (De manera predeterminada, el maestro de esquema se ejecuta en el primer controlador de dominio de Windows instalado en un bosque.) El programa de instalación de Exchange comprueba que se esté ejecutando ForestPrep en el dominio correcto. Si no se encuentra en el dominio correcto, el programa de instalación le informa de qué dominio contiene el maestro de esquema. Para obtener información sobre cómo determinar cuál de los controladores de dominio es el maestro de esquema, vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003.

Nota   Si utilizó el administrador del esquema para indizar los atributos del esquema de Exchange 2000, deberá comprobar y volver a aplicar cualquier cambio realizado manualmente en el esquema una vez que ForestPrep de Exchange 2003 lo actualice.

La cuenta utilizada para ejecutar ForestPrep debe pertenecer a los grupos Administradores de empresa y Administradores de esquema. Mientras se ejecuta ForestPrep, se designa una cuenta o un grupo con permisos de Administrador total de Exchange al objeto organización. Esta cuenta o grupo posee autoridad para instalar y administrar Exchange 2003 en todo el bosque. También posee autoridad para delegar permisos de Administrador total de Exchange adicionales una vez instalado el primer servidor.

Importante   Cuando delegue funciones de Exchange a un grupo de seguridad, se recomienda que utilice los grupos de seguridad Global o Universal y no los grupos de seguridad Dominio local. Aunque los grupos de seguridad Dominio local pueden funcionar, su ámbito está limitado a su propio dominio. En muchos escenarios, el programa de instalación de Exchange debe autenticarse en otros dominios durante la instalación. Es posible que en este caso se produzca un error en la instalación de Exchange como consecuencia de la falta de permisos para los dominios externos. La cuenta o el grupo que seleccione no reemplaza la anterior cuenta o delegaciones previas, sino que se agrega a ellas.

Nota   Para reducir el tiempo de replicación, es recomendable que ejecute ForestPrep de Exchange 2003 en un controlador de dominio del dominio raíz.

Para ejecutar ForestPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup /ForestPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, después, en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, asegúrese de que Acción esté establecida en ForestPrep. Si no lo está, haga clic en la flecha desplegable y haga clic en ForestPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 3.1). 
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Figura 3.1   La opción ForestPrep en la página Selección de componentes

Importante   Si ForestPrep no aparece bajo Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "ForestPrep" en el paso 2. En ese caso, vuelva al paso 2 y escriba el comando de nuevo.

7. En la página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server, en el cuadro Cuenta, escriba el nombre de la cuenta o grupo que sea responsable de instalar Exchange (Figura 3.2).

Nota   La cuenta que especifique también tiene permiso para utilizar el Asistente para delegar la administración de Exchange a fin de crear otras cuentas de administrador de Exchange. Para obtener más información acerca del Asistente para delegar la administración de Exchange, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).
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Figura 3.2   La página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server

8. Haga clic en Siguiente para iniciar ForestPrep. Una vez que inicie ForestPrep, no puede cancelar el proceso.

Nota   Dependiendo de la topología de red y la velocidad del controlador de dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003, es posible que ForestPrep tarde un tiempo considerable en completarse.

9. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución de DomainPrep de Exchange 2003

Después de ejecutar ForestPrep y permitir tiempo para la replicación, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. DomainPrep crea los grupos y permisos necesarios para que los servidores Exchange lean y modifiquen atributos de usuario. Incluso si ha ejecutado anteriormente DomainPrep de Exchange 2000, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. La versión de DomainPrep para Exchange 2003 realiza las siguientes acciones en el dominio:

· Crea los grupos Servidores empresariales y de dominio de Exchange.

· Anida el grupo global Servidores de dominio de Exchange en el grupo local Servidores empresariales de Exchange.

· Crea el contenedor Objetos de sistema de Exchange, que se utiliza para carpetas públicas habilitadas para enviar y recibir correo.

· Establece permisos para el grupo Servidores empresariales de Exchange en la raíz del dominio, de forma que el Servicio de actualización de destinatarios tenga el acceso adecuado para procesar los objetos de destinatario.

· Modifica la plantilla AdminSdHolder donde Windows establece permisos para los miembros del grupo local Administrador de dominio.

· Agrega el grupo Servidores de dominio de Exchange al grupo Acceso compatible con versiones anteriores a Windows 2000.

· Realiza las comprobaciones de preinstalación del programa de instalación.

La cuenta que utilice para ejecutar DomainPrep debe ser miembro del grupo Administradores de dominio en el dominio local y debe pertenecer a un Administrador del equipo local. Debe ejecutar DomainPrep en los dominios siguientes:

· El dominio raíz.

· Todos los dominios que van a contener servidores de Exchange 2003. 

· Todos los dominios que van a disponer de objetos con buzones habilitados de Exchange Server 2003 (como usuarios y grupos), aunque no se vayan a instalar servidores Exchange en estos dominios.

· Todos los dominios que contengan servidores de catálogo global que los componentes de acceso al directorio de Exchange puedan utilizar.

· Todos los dominios que van a contener usuarios y grupos de Exchange 2003, que se utilizarán para administrar la organización de Exchange 2003.

Nota   Para ejecutar DomainPrep no son necesarios permisos de Exchange. Sólo son necesarios los permisos de Administrador de dominio en el dominio local.

Para ejecutar DomainPrep
1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM. Puede ejecutar DomainPrep en cualquier equipo del dominio.

2. En el símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /DomainPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, compruebe que el valor de Acción es DomainPrep. En caso contrario, haga clic en la flecha desplegable y, a continuación, en DomainPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 3.3).
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Figura 3.3   La opción DomainPrep de la página Selección de componentes

Importante   Si DomainPrep no aparece en la lista Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "DomainPrep" en el paso 2 anterior. En este caso, vuelva al paso 2 y escriba el comando de nuevo.

7. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución del programa de instalación de Exchange 2003

Para actualizar el primer servidor Exchange 2000 en el bosque, debe utilizar una cuenta que posea permisos de Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que designó al ejecutar ForestPrep. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte "Procedimientos en el capítulo 3", anteriormente en este capítulo. 

Antes de comenzar la actualización, debería realizar copias de seguridad de los servidores y bases de datos de Exchange 2000, y de Active Directory, así como asegurarse de que las bases de datos puedan montarse en las copias de seguridad de los servidores. Para obtener más información acerca de cómo realizar copia de seguridad de los servidores de Exchange 2000, consulte la guía Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1714). Para obtener más información acerca de la copia de seguridad de Active Directory, consulte Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837).

Nota   Puede montar una base de datos de Exchange 2000 SP3 en un servidor Exchange 2003. Sin embargo, no es posible montar una base de datos de Exchange 2003 en un servidor Exchange 2000 SP3.

Cierre todas las aplicaciones Microsoft Management Console (MMC) de Exchange 2000, como el Administrador del sistema de Exchange y Usuarios y equipos de Active Directory. Si va a utilizar Servicios de Terminal Server o Escritorio remoto de Windows para llevar a cabo la actualización, asegúrese de que todas las aplicaciones MMC de Exchange estén cerradas tanto en la consola como en otros inicios de sesión de Servicios de Terminal Server.

Importante   En Exchange, el límite de tamaño predeterminado para enviar y recibir mensajes es de 10240 KB. Este límite predeterminado se aplica en las instalaciones nuevas y en las actualizaciones desde Exchange 2000 en las que no hay ningún límite de tamaño establecido. Si especifica un límite distinto del predeterminado, se conservará el valor existente. Si desea que el tamaño sea ilimitado, puede cambiar manualmente el valor a Sin límite. 

Además, el límite de tamaño máximo de elemento para los almacenes de carpetas públicas es 10240 KB. Como ocurre con el límite de tamaño predeterminado de los mensajes, este valor se aplica a las instalaciones nuevas y a las actualizaciones en las que no hay establecido ningún límite de tamaño. Al realizar una actualización se mantienen los límites existentes.

Para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003

1. Inicie una sesión en el servidor en el que desea instalar Exchange. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Microsoft Exchange Server, haga clic en Instalación y, después, haga clic en Instalación de Exchange Server. 

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y después haga clic en Siguiente (Figura 3.4).
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Figura 3.4   La página Selección de componentes

7. En la página Resumen de la instalación, compruebe que las opciones de instalación de Exchange son correctas y haga clic en Siguiente (Figura 3.5).
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Figura 3.5   La página Resumen de la instalación

8. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

9. Después de la actualización, debería volver a realizar una copia de seguridad de los servidores y bases de datos de Exchange 2000, y de Active Directory.

Nota   Cuando realiza una actualización de Exchange 2000 a Exchange 2003, la replicación de la libreta de direcciones sin conexión entre los servidores quizás deje de funcionar como esperaba. Para obtener más información acerca de cómo corregir problemas de replicación de la libreta de direcciones sin conexión, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 817377, "Offline Address Book Replication Does Not Work After You Upgrade to Exchange Server 2003" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=817377).

Para comprobar que la instalación de Exchange se ha realizado correctamente, consulte el apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación".

Quitar los parámetros de ajuste de Exchange 2000

Muchos parámetros de ajuste de Exchange 2000 (por ejemplo, los parámetros enumerados en el artículo Microsoft Exchange 2000 Internals: Quick Tuning Guide [http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1712]), ya no son aplicables a Exchange 2003; de hecho, algunos de estos parámetros pueden ocasionar problemas. Si anteriormente ajustó los servidores de Exchange 2000 con alguno de los parámetros enumerados en esta sección, deberá eliminar estos parámetros manualmente de los servidores que ejecutan Exchange 2003. Las herramientas que debe utilizar para eliminar estos parámetros son Editor del Registro, Administración de servicios de Internet Information Server y Editor de ADSI. Para obtener más información acerca de la utilización de Editor del Registro, Administración de servicios de Internet Information Server y Editor de ADSI, consulte la Ayuda de Windows Server. 

Advertencia   La modificación incorrecta del Registro puede ocasionar problemas graves que quizás requieran volver a instalar el sistema operativo. Es posible que los problemas derivados de una modificación incorrecta del Registro no se puedan resolver. Antes de modificar el Registro, se recomienda realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes.

Porcentaje de memoria inicial

La clave del Registro de Porcentaje de memoria inicial ya no funciona en Exchange 2003. Utilice el Editor del Registro para eliminar el parámetro siguiente al instalar Exchange 2003.

	Ubicación:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeIS\ParametersSystem

	Parámetro:
	Porcentaje de memoria inicial (REG_DWORD)


Montones del sistema de almacenamiento extensible

Exchange 2003 calcula de forma automática el número óptimo de montones. Utilice el Editor del Registro para eliminar el parámetro siguiente al instalar Exchange 2003.

	Ubicación:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\ESE98\Global\OS\Memory

	Parámetro:
	Paralelismo MPHeap (REG_SZ)


Ajuste de la caché de memoria de DSAccess

Si ajustó previamente la caché del usuario de DSAccess, es posible eliminar este ajuste manual. Exchange 2000 tenía una caché de usuario predeterminada de 25 MB, mientras que el valor predeterminado de Exchange 2003 es de 140 MB. Por tanto, debe utilizar el Editor del Registro para eliminar el parámetro del Registro siguiente al instalar Exchange 2003:

	Ubicación:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeDSAccess\Instance0

	Parámetro:
	MaxMemoryUser (REG_DWORD)


Ajuste de rendimiento de clúster

Si anteriormente agregó los siguientes parámetros del Registro, utilice el Editor del Registro para eliminarlos al instalar Exchange 2003.

	Ubicación
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	Parámetro:
	MaxPercentPoolThreads (REG_DWORD)


	Ubicación:
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	Parámetro:
	AdditionalPoolThreadsPerProc (REG_DWORD)


Caducidad del contenido de Outlook Web Access

No deshabilite la caducidad del contenido para el directorio virtual \Exchweb. El parámetro de caducidad predeterminado de 1 día debe utilizarse en todos los casos. Puede consultar y modificar este parámetro en Administración de servicios de Internet Information Server.

Búferes de registro

Si anteriormente ajustó de forma manual el parámetro msExchESEParamLogBuffers, por ejemplo, con el valor 9000 (recomendado para Exchange 2000 SP2) ó 500 (recomendado para Exchange 2000 SP3), elimine este ajuste manual. Exchange 2003 utiliza un valor predeterminado de 500. Anteriormente, Exchange 2000 utilizaba un valor predeterminado de 84.

Para establecer este parámetro en el valor predeterminado, <No establecido>, abra el siguiente parámetros con el Editor de ADSI y, a continuación, haga clic en Borrar.

	Ubicación:
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Nombre de la organización de Exchange>/CN=Administrative Groups/CN=<Nombre del grupo administrativo>/CN=Servers/CN=<Nombre del servidor>/CN=Information Store>/CN=<Nombre del grupo de almacenamiento>

	Parámetro:
	msExchESEParamLogBuffers


Máximo de tablas abiertas

Si ha ajustado manualmente el parámetro msExchESEParamMaxOpenTables, debe borrar este ajuste manual. Cuando se borra el valor del parámetro, Exchange 2003 calcula automáticamente el valor correcto; por ejemplo, en un servidor de ocho procesadores, se utiliza el valor 27600.

Para establecer este parámetro en el valor predeterminado, <No establecido>, abra el siguiente parámetros con el Editor de ADSI y, a continuación, haga clic en Borrar.

	Ubicación:
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Nombre de la organización de Exchange>/CN=Administrative Groups/CN=<Nombre del grupo administrativo>/CN=Servers/CN=<Nombre del servidor>/CN=Information Store>/CN=<Nombre del grupo de almacenamiento>

	Parámetro:
	msExchESEParamMaxOpenTables


Desinstalación de Exchange 2003 

Después de asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange para desinstalar Exchange 2003.

Requisitos previos
Para quitar Exchange 2003, primero debe asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos. Entre estos requisitos previos, el programa de instalación de Exchange 2003 exige que se cumplan los siguientes:

· Si tiene permisos Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo, puede desinstalar Exchange 2003 siempre y cuando tenga permisos para el grupo administrativo al que pertenece el servidor.

· Si hay buzones asignados a un grupo de almacenamiento de un servidor, no puede desinstalar Exchange 2003 desde dicho servidor. En este caso, debe mover o eliminar los buzones antes de poder desinstalar Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de su organización donde se ejecuta el Servicio de actualización de destinatarios. En su lugar, debe utilizar primero el Administrador del sistema de Exchange para habilitar el Servicio de actualización de destinatarios en otro servidor.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de un grupo administrativo mixto donde se ejecuta el Servicio de replicación de sitios (SRS). En su lugar, debe habilitar primero SRS en otro servidor de Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata de un servidor cabeza de puente para un conector y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo servidor cabeza de puente.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata del maestro de enrutamiento y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo maestro de enrutamiento.

El programa de instalación de Exchange no exige el cumplimiento de los siguientes requisitos previos y deben comprobarse manualmente:

· Si el servidor está en un grupo administrativo, pero también está en un grupo de enrutamiento que existe en otro grupo administrativo diferente, debe tener permisos para ambos grupos administrativos (o para la organización de Exchange); de lo contrario, no podrá realizar la desinstalación.

· No puede utilizar el programa de instalación en modo desatendido para desinstalar Exchange 2003.

Permisos para desinstalar el último servidor de Exchange 2003

Para desinstalar el último servidor Exchange 2003 del bosque y quitar la organización de Exchange debe utilizar una cuenta que posea permisos Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte el manual Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Quitar Exchange 2003

Utilice el procedimiento siguiente para desinstalar Exchange 2003.

Para desinstalar Exchange 2003 

Nota   Para desinstalar Exchange 2003 debe disponer del CD de Exchange Server 2003 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente (Figura 3.6).
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Figura 3.6   La página Selección de componentes

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Capítulo 4

Migración desde Exchange Server 5.5

Este capítulo contiene instrucciones para migrar su organización de Microsoft® Exchange Server 5.5 a Exchange Server 2003. Asimismo, como se recomienda ejecutar la nueva organización de Exchange 2003 en modo nativo, este capítulo trata sobre las ventajas del modo nativo y proporciona instrucciones para cambiar del modo mixto al nativo.

En concreto, este capítulo:

· Le proporciona la información necesaria para migrar los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5 a Exchange Server 2003.

· Le muestra cómo utilizar las herramientas del servicio de directorio Microsoft Active Directory®.

· Le informa sobre los requisitos necesarios para instalar Exchange 2003.

· Le muestra cómo ejecutar ForestPrep.

· Le muestra cómo ejecutar DomainPrep.

· Le muestra cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange.

· Le proporciona información acerca de cómo mover buzones y carpetas públicas.

· Le informa sobre cómo cambiar la organización de Exchange 2003 del modo mixto al nativo.

Procedimientos del capítulo 4

Una vez que se haya asegurado de que su organización cumpla los requisitos previos necesarios, los procedimientos de este capítulo le guiarán a través del proceso de implementación. En la tabla 4.1 se enumeran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios para llevarlos a cabo.

Tabla 4.1   Procedimientos del capítulo 4 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Habilitar servicios de Microsoft Windows® 2000 Server o Microsoft Windows Server™ 2003
	· Vea la Ayuda de Windows 2000 o de Windows Server 2003 

	Ejecutar ForestPrep en un controlador de dominio (actualiza el esquema de Active Directory)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Ejecutar DomainPrep
	· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Instalar el conector de Active Directory (ADC)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en el primer servidor de un dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador de Exchange 5.5 bajo los nodos de organización, sitio y configuración (si se instala en un sitio con Exchange 5.5)

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales del dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de grupo administrativo

· Administrador de sitio con Exchange 5.5 (si se instala en un sitio con Exchange 5.5)

· Contraseña de la cuenta de servicio de Exchange 5.5

· Administrador del equipo local

	Ejecutar el Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory
	· Administrador de empresa


Para obtener más información acerca de cómo administrar y delegar permisos, y las autorizaciones de los usuarios y los grupos, consulte el libro Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Consideraciones de seguridad de Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003 en la organización, es importante que se familiarice con los requisitos de seguridad de la misma. Conocer estos requisitos contribuye a garantizar que la implementación de Exchange 2003 sea lo más segura posible. Para obtener más información acerca de cómo planear la seguridad de Exchange 2003, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Guía para reforzar la seguridad de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

Herramientas de implementación de Exchange Server

Las Herramientas de implementación de Exchange Server consisten en herramientas y documentación que le ayudan a realizar la migración y validan si la organización está preparada para la instalación de Exchange 2003. Para asegurarse de que todas las herramientas y servicios necesarios estén instalados y en funcionamiento, debe ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003 mediante las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Nota   Debe descargar la versión más reciente de las Herramientas de implementación de Exchange Server antes de ejecutarlas. Para recibir la versión más actualizada de las herramientas, vea Herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236).

Para iniciar las Herramientas de implementación de Microsoft Exchange Server 2003

1. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Programa de instalación de Exchange Server 2003, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange.

3. Si la página Programa de instalación de Exchange Server 2003 no se muestra inmediatamente después de insertar el CD, haga doble clic en Setup.exe y, a continuación, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange para comenzar.

4. Siga las instrucciones paso a paso que se muestran en la documentación de las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Una vez que inicie las herramientas y especifique que desea seguir el proceso para Coexistencia con Exchange 5.5, se muestra una lista de comprobación que detalla los pasos de instalación. Esta lista de comprobación se divide en tres fases:

Fase 1

· Comprobar que la organización cumple los requisitos especificados.

· Ejecutar la herramienta DCDiag.

· Ejecutar la herramienta NetDiag.

Fase 2

· Ejecutar ForestPrep.

· Ejecutar DomainPrep.

· Ejecutar el programa de instalación del conector de Active Directory.

· Ejecutar las herramientas del conector de Active Directory.

Fase 3

· Ejecutar el programa de instalación de Exchange.

Importante   No debería ejecutar el programa de instalación de Exchange hasta que haya completado la ejecución de las Herramientas de implementación de Exchange Server. Antes de instalar el primer servidor Exchange 2003, el programa de instalación de Exchange comprueba que se hayan completado las herramientas y que la organización esté en buen estado.

A excepción de la ejecución de las herramientas DCDiag y NetDiag, todos estos pasos de la instalación se explican más adelante en este capítulo (es recomendable que ejecute las herramientas DCDiag y NetDiag en todos los servidores donde planee instalar Exchange 2003). Además, el resto de las secciones de este capítulo proporcionan información acerca de los conceptos y consideraciones que se deben tener en cuenta para migrar desde Exchange 5.5 a Exchange 2003.

Consideraciones sobre Active Directory y Exchange 5.5

Antes de instalar Exchange 2003, debería familiarizarse con determinadas consideraciones sobre Active Directory el directorio de Exchange 5.5. En concreto, esta sección le proporcionará información acerca de la migración de las cuentas de usuario de Windows y la sincronización del directorio de Exchange 5.5 con Active Directory.

Servicio de directorio de Exchange y cuentas de usuario de Windows NT

En Microsoft Windows NT® Server versión 4.0 y Exchange 5.5, cuando cree un usuario y le asigne un buzón, se asociará una cuenta de usuario de Windows NT con un objeto de buzón del directorio de Exchange. Un identificador de seguridad (SID) de Windows es un número único que establece esta asociación. Todos los equipos y las cuentas de usuario de una red que ejecutan Windows NT tienen un SID.

Objetos usuario de Active Directory y sincronización de directorio

A diferencia de versiones anteriores de Exchange y Windows NT, Active Directory contiene un solo objeto que tiene atributos de usuario predeterminados y atributos específicos de Exchange. Cuando llena Active Directory con objetos usuario en una organización que incluye una versión anterior de Exchange, los objetos usuario de Active Directory no incluyen atributos específicos de Exchange. Cuando instala Exchange 2003, Exchange extiende los objetos usuario de Active Directory para que incluyan los atributos específicos de Exchange.

Exchange 5.5 tiene su propio servicio de directorio que, de manera predeterminada, no puede comunicarse con Active Directory y Exchange 2003. Por tanto, el Conector de Active Directory (ADC) de Exchange 2003 se utiliza para permitir la comunicación y la sincronización entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory.

ADC llena y sincroniza Active Directory con información de carpetas públicas, listas de distribución, destinatarios personalizados y buzones procedente del directorio de Exchange 5.5. Igualmente, ADC también llena y sincroniza el directorio de Exchange 5.5 con información de grupos, contactos y usuarios procedente de Active Directory. Para obtener más información acerca del uso de ADC, consulte "Conector de Active Directory", más adelante en este capítulo.
Llenado de Active Directory

Antes de que se pueda realizar la sincronización, debe llenar Active Directory con información de usuario procedente del servicio de directorio existente. Active Directory se llena cuando la información de cuentas de usuario de Windows NT 4.0 y la información de objetos específicos de Exchange procedente del servicio de directorio de Exchange 5.5 residen en Active Directory. 

Es posible que su plan de implementación precise una combinación de los métodos descritos en la siguiente sección.

Llenado de información de usuario desde Windows NT

Para llenar Active Directory con información de cuentas de usuario de Windows NT procedente de una implementación existente de Windows NT 4.0, utilice uno de los dos métodos siguientes, o ambos:

· Actualice las cuentas de usuario de Windows NT 4.0 existentes a cuentas de usuario de Active Directory.

· Utilice la Herramienta de migración para Active Directory para crear cuentas de usuario clonadas que conserven la información de seguridad. 

Nota   Estos métodos ofrecen un enfoque por fases para llenar Active Directory para Exchange Server 2003. Si bien las siguientes secciones tratan brevemente estos métodos, una explicación completa de estos métodos queda fuera del ámbito de este documento. La manera en que formule su estrategia de implementación depende de la estructura de dominios, la escala de tiempo de la implementación, el plan de actualización de sistemas operativos en servidores de Windows y las necesidades de la empresa. Asegúrese de elaborar un plan de implementación detallado antes de implementar cualquiera de los siguientes métodos. Para ver información conceptual y de procedimientos acerca de cómo actualizar cuentas de usuario, la Herramienta de migración para Active Directory, Windows NT 4.0, Windows 2000 y Windows Server 2003, vea la Ayuda de Windows y el sitio Web de Microsoft Windows (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22453).

Actualización de cuentas de usuario existentes

Un método para llenar Active Directory consiste en actualizar el controlador de dominio principal de Windows NT del dominio que contiene las cuentas de usuario a un controlador de dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003. Cuando se actualiza una cuenta de usuario de Windows NT, se conserva toda la información de la cuenta, incluido el SID.

Uso de la Herramienta de migración para Active Directory

Otro método para llenar Active Directory consiste en utilizar la Herramienta de migración para Active Directory para clonar las cuentas en Active Directory. 

Una cuenta clonada es una cuenta en un dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003 que se ha copiado desde una cuenta de origen de Windows NT 4.0 a un objeto usuario nuevo (clonado) en Active Directory. Aunque el nuevo objeto usuario tiene un SID diferente al de la cuenta de origen, el SID de la cuenta de origen se copia en el atributo SIDHistory del nuevo objeto usuario. Al llenar el atributo SIDHistory con el SID de la cuenta de origen, la nueva cuenta de usuario tiene acceso a todos los recursos de red disponibles para la cuenta de origen, siempre que exista confianza entre los dominios de recursos y el dominio de la cuenta clonada.

Cuando ejecuta la Herramienta de migración para Active Directory, puede especificar una cuenta (o dominio) de origen de Windows NT y un contenedor de destino de Active Directory en el que la Herramienta de migración para Active Directory crea las cuentas clonadas.

Conector de Active Directory

Una vez que haya llenado Active Directory con cuentas de usuario y grupo de Windows NT 4.0, el siguiente paso de la migración consiste en conectar el directorio de Exchange 5.5 con Active Directory. En concreto, debe utilizar el Conector de Active Directory o el método de actualización de dominio de usuario para agregar atributos de buzón de Exchange 5.5 a los usuarios y grupos de Active Directory que haya copiado a Active Directory. 

La sincronización de Active Directory con el directorio de Exchange 5.5 durante el proceso de migración resulta necesaria porque Exchange 2003 utiliza Active Directory como servicio de directorio. El conector de Active Directory (ADC) es un componente de sincronización que actualiza los cambios realizados en objetos entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory. ADC sincroniza la información actual de listas de distribución y buzones desde el directorio de Exchange 5.5 con los grupos y las cuentas de usuario de Active Directory, eliminando de esta forma la necesidad de volver a introducir estos datos en Active Directory. Si ADC encuentra un objeto de destinatario en el directorio de Exchange sin un SID coincidente en Active Directory, ADC creará un objeto de usuario en Active Directory y almacenará el SID existente en el atributo msexchmasteraccountSID del nuevo objeto. De manera predeterminada, ADC busca el SID de la cuenta de usuario de Windows NT antes de buscar el historial del SID de un objeto nuevo. Sin embargo, ADC no buscará ningún SID coincidente en Active Directory si ADC realiza la replicación antes de actualizar correctamente las cuentas de usuario existentes de Windows NT 4.0. 

Si los usuarios migrados experimentan problemas para iniciar sesión en sus buzones después de haberse utilizado la Herramienta de migración para Active Directory y el conector de Active Directory, puede utilizar el Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory de Exchange 2003 para combinar los objetos duplicados a fin de iniciar sesión en los buzones.

Para ejecutar el Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory

· Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, seleccione Microsoft Exchange, elija Implementación y, a continuación, haga clic en Asistente para limpieza de cuentas de Active Directory. Siga las instrucciones del asistente para combinar los objetos usuario duplicados.

Nota   Mientras la organización de Exchange 2003 coexista con Exchange 5.5, debe utilizar ADC para mantener la sincronización de directorios.

Instalación del conector de Active Directory

Para instalar la versión para Exchange 2003 de ADC, debe contar al menos con un servidor en cada sitio con Exchange que ejecute Exchange 5.5 SP3. La cuenta que utilice para instalar ADC debe pertenecer a los grupos Administrador de empresa, Administrador de esquema y Administrador de dominio. Además, la cuenta debe ser un Administrador de equipo local en el equipo local.

Para instalar el conector de Active Directory

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM. Puede instalar ADC en cualquier equipo del dominio de Windows.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\adc\i386\setup, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Asistente para la instalación del conector de Active Directory, haga clic en Siguiente.

4. En la página Selección de componentes, seleccione los componentes Servicio del conector de Active Directory de Microsoft y Administración del conector de Microsoft Active Directory y después haga clic en Siguiente.

5. En la página Ubicación de instalación, compruebe la ubicación de la carpeta y haga clic en Siguiente.

6. En la página Cuenta de servicio, en el cuadro Cuenta, busque el usuario o grupo como el que se ejecutará el servicio ADC y haga clic en Siguiente.

Importante   El grupo o la cuenta de servicio que elija debe tener permisos de Administrador local y de Administrador de dominio integrados. El grupo o la cuenta que designe como cuenta de servicio de ADC poseerá un control completo sobre la organización de Exchange. Por lo tanto, debería asegurarse de que sea una cuenta o un grupo seguro.

7. En la página Instalación del conector de Active Directory de Microsoft, haga clic en Finalizar.

Uso de las herramientas del conector de Active Directory

Las Herramientas de ADC (figura 4.1) le guían por el proceso de confirmar que el directorio y los buzones de Exchange 5.5 están preparados para la migración. Las Herramientas de ADC son un conjunto de asistentes y utilidades que le ayudan a establecer y configurar los acuerdos de conexión. Además, las herramientas se aseguran de que la replicación entre la organización de Windows NT 4.0 y Windows 2000 o Windows Server 2003 funcione correctamente.

Las Herramientas de ADC están configuradas para comprobar la configuración y los acuerdos de conexión de la organización y proporcionar una recomendación según su configuración. Debería aceptar la recomendación de la herramienta del conector para Active Directory. 
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Figura 4.1   Página de Herramientas de Servicios del Conector de Active Directory

Para ejecutar Herramientas de ADC

1. En el servidor de ADC, haga clic en Inicio, elija Todos los programas, seleccione Microsoft Exchange y después haga clic en Conector de Active Directory.

2. En el árbol de consola, haga clic en Herramientas de ADC.

3. Siga los pasos indicados en el panel de detalles Herramientas de ADC.

En concreto, las Herramientas de ADC le guiarán por los procesos de exploración del directorio, ejecución del Asistente para el buzón de recursos, ejecución del Asistente para el acuerdo de conexión y comprobación de la sincronización.

Asistente para el buzón de recursos

El Asistente para el buzón de recursos identifica las cuentas de Active Directory y Windows NT 4.0 que coinciden con más de un buzón de Exchange 5.5. En Windows NT 4.0 y Exchange 5.5, podría tener una cuenta de usuario que correspondiera a más de un buzón. Si se utiliza Active Directory y Exchange 2003, ya no es posible que una cuenta de usuario posea más de un buzón. Puede utilizar el Asistente para el buzón de recursos para establecer una correspondencia entre el buzón principal adecuado y la cuenta de Active Directory y asignar otros buzones con el atributo NTDSNoMatch, que designa los buzones como buzones de recursos. Puede realizar estos cambios en línea mediante el Asistente para el buzón de recursos o bien exportar un archivo de valores separados por comas (.csv) que puede actualizar e importar al directorio de Exchange 5.5.

Asistente para el acuerdo de conexión

El Asistente para el acuerdo de conexión recomienda acuerdos de conexión de destinatarios y acuerdos de conexión de carpetas públicas en función de la configuración del directorio de Exchange 5.5 y Active Directory. Puede revisar la lista de acuerdos de conexión recomendados y seleccionar los que desea crear con el asistente. Existen tres tipos de acuerdos de conexión:

Acuerdos de conexión de destinatarios

Los acuerdos de conexión de destinatarios replican objetos de destinatario y los datos que contienen entre el directorio de Exchange y Active Directory. 

Acuerdos de conexión de carpetas públicas

Loa acuerdos de conexión de carpetas públicas replican objetos de directorio de carpetas públicas entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory. 
Acuerdos de conexión de configuración

Durante la instalación inicial de Exchange 2003, el programa de instalación de Exchange 2003 crea un acuerdo de conexión de configuración entre Active Directory y el sitio con Exchange 5.5. Los acuerdos de conexión de configuración replican información de configuración específica de Exchange entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory. Estos acuerdos permiten que Exchange 2003 coexista con Exchange 5.5.
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Figura 4.2   Página Servicios del Conector de Active Directory

Requisitos del sistema para Exchange 2003

Antes de migrar a Exchange Server 2003, asegúrese de que la red y los servidores cumplan los siguientes requisitos del sistema:

· Tiene Active Directory de Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) o Active Directory de Windows Server 2003.

· Todos los servidores Exchange 2003 tienen acceso a un servidor de catálogo global de Windows que tan sólo se encuentra a un sitio de Active Directory de distancia.

· Ha configurado correctamente Sistema de nombres de dominio (DNS) y Servicio de nombres Internet de Windows (WINS).

· Ha establecido la conectividad de NetBIOS, RPC y TCP/IP entre la organización de Exchange 5.5 y los controladores de dominio de Windows.

· Ha realizado una copia de seguridad de las bases de datos de Exchange 5.5 y los servidores que ejecutan Windows 2000 o Windows Server 2003.

· Posee al menos un servidor en cada sitio con Exchange que ejecuta Exchange 5.5 SP3 para permitir la sincronización entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory.

Para obtener más información acerca de Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory y DNS, consulte los siguientes recursos:

· Ayuda de Windows 2000

· Ayuda de Windows Server 2003

· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837).
· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Ejecución de ForestPrep de Exchange 2003

ForestPrep de Exchange 2003 extiende el esquema de Active Directory para que incluya atributos y clases específicos de Exchange. ForestPrep también crea el objeto contenedor de la organización de Exchange en Active Directory. Las extensiones de esquema suministradas con Exchange 2003 son un superconjunto de las incluidas con Exchange 2000. Para obtener información acerca de los cambios realizados en el esquema entre Exchange 2000 y Exchange 2003, consulte "Apéndice: Cambios en el esquema de Exchange 2003" de la guía Novedades en Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765).

En el dominio donde resida el maestro de esquema, ejecute ForestPrep una vez en el bosque de Active Directory. (De manera predeterminada, el maestro de esquema se ejecuta en el primer controlador de dominio de Windows instalado en un bosque.) El programa de instalación de Exchange comprueba que se esté ejecutando ForestPrep en el dominio correcto. Si no se encuentra en el dominio correcto, el programa de instalación le informa de qué dominio contiene el maestro de esquema. Para obtener información sobre cómo determinar cuál de los controladores de dominio es el maestro de esquema, vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003.

La cuenta utilizada para ejecutar ForestPrep debe pertenecer a los grupos Administradores de empresa y Administradores de esquema. Mientras se ejecuta ForestPrep, se designa una cuenta o un grupo con permisos de Administrador total de Exchange al objeto organización. Esta cuenta o grupo posee autoridad para instalar y administrar Exchange 2003 en todo el bosque. También posee autoridad para delegar permisos de Administrador total de Exchange adicionales una vez instalado el primer servidor.

Importante   Cuando delegue funciones de Exchange a un grupo de seguridad, se recomienda que utilice los grupos de seguridad Global o Universal y no los grupos de seguridad Dominio local. Aunque los grupos de seguridad Dominio local pueden funcionar, su ámbito está limitado a su propio dominio. En muchos escenarios, el programa de instalación de Exchange debe autenticarse en otros dominios durante la instalación. Es posible que en este caso se produzca un error en la instalación de Exchange como consecuencia de la falta de permisos para los dominios externos.

Nota   Para reducir el tiempo de replicación, es recomendable que ejecute ForestPrep de Exchange 2003 en un controlador de dominio del dominio raíz.

Puede ejecutar ForestPrep de Exchange 2003 desde las Herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003. Para obtener información sobre cómo ejecutar ForestPrep de Exchange desde las Herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server" anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar ForestPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup /ForestPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, después, en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, asegúrese de que Acción esté establecida en ForestPrep. Si no lo está, haga clic en la flecha desplegable y haga clic en ForestPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 4.3). 
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Figura 4.3   La opción ForestPrep en la página Selección de componentes

Importante   Si ForestPrep no aparece bajo Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "ForestPrep" en el paso 2. En ese caso, vuelva al paso 2 y escriba el comando de nuevo.

7. En la página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server, en el cuadro Cuenta, escriba el nombre de la cuenta o grupo que sea responsable de instalar Exchange (Figura 4.4).

Nota   La cuenta que especifique también tiene permiso para utilizar el Asistente para delegar la administración de Exchange a fin de crear otras cuentas de administrador de Exchange. Para obtener más información acerca del Asistente para delegar la administración de Exchange, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).
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Figura 4.4   La página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server

8. Haga clic en Siguiente para iniciar ForestPrep. Una vez que inicie ForestPrep, no puede cancelar el proceso.

Nota   Dependiendo de la topología de red y la velocidad del controlador de dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003, es posible que ForestPrep tarde un tiempo considerable en completarse.

9. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución de DomainPrep de Exchange 2003

Después de ejecutar ForestPrep y permitir tiempo para la replicación, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. DomainPrep crea los grupos y permisos necesarios para que los servidores Exchange lean y modifiquen atributos de usuario. La versión de DomainPrep para Exchange 2003 realiza las siguientes acciones en el dominio:

· Crea los grupos Servidores empresariales y de dominio de Exchange.

· Anida el grupo global Servidores de dominio de Exchange en el grupo local Servidores empresariales de Exchange.

· Crea el contenedor Objetos de sistema de Exchange, que se utiliza para carpetas públicas habilitadas para enviar y recibir correo.

· Establece permisos para el grupo Servidores empresariales de Exchange en la raíz del dominio, de forma que el Servicio de actualización de destinatarios tenga el acceso adecuado para procesar los objetos de destinatario.

· Modifica la plantilla AdminSdHolder donde Windows establece permisos para los miembros del grupo local Administrador de dominio.

· Agrega el grupo Servidores de dominio de Exchange al grupo Acceso compatible con versiones anteriores a Windows 2000.

· Realiza las comprobaciones de preinstalación del programa de instalación.

La cuenta que utilice para ejecutar DomainPrep debe ser miembro del grupo Administradores de dominio en el dominio local y debe pertenecer a un Administrador del equipo local. Debe ejecutar DomainPrep en los dominios siguientes:

· El dominio raíz.

· Todos los dominios que van a contener servidores de Exchange 2003. 

· Todos los dominios que van a disponer de objetos con buzones habilitados de Exchange Server 2003 (como usuarios y grupos), aunque no se vayan a instalar servidores Exchange en estos dominios.

· Todos los dominios que contengan servidores de catálogo global que los componentes de acceso al directorio de Exchange puedan utilizar.

· Todos los dominios que van a contener usuarios y grupos de Exchange 2003, que se utilizarán para administrar la organización de Exchange 2003.

Nota   Para ejecutar DomainPrep no son necesarios permisos de Exchange. Sólo son necesarios los permisos de Administrador de dominio en el dominio local.

Puede ejecutar Exchange 2003 DomainPrep desde las herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de cómo ejecutar Exchange DomainPrep desde las herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar DomainPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM. Puede ejecutar DomainPrep en cualquier equipo del dominio.

2. En el símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /DomainPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, compruebe que el valor de Acción es DomainPrep. En caso contrario, haga clic en la flecha desplegable y, a continuación, en DomainPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 4.5).
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Figura 4.5   La opción DomainPrep de la página Selección de componentes

Importante   Si DomainPrep no aparece en la lista Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "DomainPrep" en el paso 2. Si es así, vuelva al paso 2 y escriba de nuevo el comando.

7. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Requisitos específicos del servidor en Exchange 2003

Antes de instalar Exchange 2003, asegúrese de que los servidores cumplan los requisitos descritos en esta sección. Si los servidores no cumplen todos los requisitos, se detendrá la instalación de Exchange. 

Requisitos de hardware

A continuación, se incluyen los requisitos de hardware mínimos para los servidores Exchange 2003:

· Procesador Intel Pentium o compatible a 133 megahercios (MHz) o superior

· Se recomiendan 256 MB de RAM como mínimo; 128 MB es el mínimo admitido

· 500 MB de espacio de disco disponible en la unidad en la que se va a instalar Exchange

· 200 MB de espacio de disco disponible en la unidad del sistema

· Unidad de CD-ROM

· Monitor SVGA o de resolución superior

Para obtener más información acerca de los requisitos de hardware para los servidores de aplicaciones para usuario y servicios de fondo, consulte la guía Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14575).

Requisitos de formato de archivos

Para instalar Exchange 2003, las particiones del disco deben estar formateadas para el sistema de archivos NTFS, y no para la tabla de asignación de archivos (FAT). Este requisito se aplica a las particiones siguientes:

· Partición del sistema

· Partición que almacena los archivos binarios de Exchange

· Particiones que contienen los archivos de registro de transacciones

· Particiones que contienen archivos de base de datos

· Particiones que contienen otros archivos de Exchange

Requisitos del sistema operativo

Exchange Server 2003 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

· Windows 2000 SP3 o posterior

Nota   Windows 2000 SP3 o posterior está disponible para descarga en http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=18353. Windows 2000 SP3 o posterior también un requisito previo para ejecutar ADC de Exchange 2003.

· Windows Server 2003

Instalación y habilitación de los servicios de Windows 2000 o Windows Server 2003

El programa de instalación de Exchange 2003 requiere que los siguientes servicios y componentes estén instalados y habilitados en el servidor: 

· .NET Framework

· ASP.NET

· Servicios de Internet Information Server (IIS)

· Servicio de publicación World Wide Web

· Servicio Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)

· Servicio Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP)

Si instala Exchange 2003 en un servidor en el que se ejecuta Windows 2000, el programa de instalación de Exchange instala y habilita de forma automática Microsoft .NET Framework y ASP.NET. Debe instalar el servicio de publicación World Wide Web, el servicio SMTP y el servicio NNTP antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Importante   Cuando instale Exchange en un nuevo servidor, sólo se habilitarán los servicios necesarios. Por ejemplo, los servicios Protocolo de oficina de correos versión  3(POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4 (IMAP4) y NNTP están deshabilitados de forma predeterminada en todos los servidores de Exchange 2003. Sólo debe habilitar los servicios que son esenciales para la ejecución de las tareas de Exchange 2003.

Para instalar los servicios en Windows 2000

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

4. Haga clic en Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, en Detalles.

5. Active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Siguiente y, cuando se complete el Asistente para componentes de Windows, en Finalizar.

Nota   Asegúrese de que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada.

Para instalar los servicios en Windows Server 2003

1. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

2. En Agregar o quitar programas, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

3. En el Asistente para componentes de Windows, en la página Componentes de Windows, resalte Servidor de aplicaciones y, a continuación, haga clic en Detalles.

4. En Servidor de aplicaciones, active la casilla de verificación ASP.NET (Figura 4.6).
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Figura 4.6   Cuadro de diálogo Servidor de aplicaciones

5. Resalte Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, haga clic en Detalles.

6. En Servicios de Internet Information Server (IIS), active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web y, a continuación, haga clic en Aceptar (Figura 4.7).
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Figura 4.7   Cuadro de diálogo Servicios de Internet Information Server (IIS)

7. En Servidor de aplicaciones, compruebe que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada y, a continuación, haga clic en Aceptar para instalar los componentes.

Nota   No active la casilla de verificación Servicios de correo electrónico.

8. Haga clic en Siguiente y, cuando se complete el Asistente para componentes de Windows, haga clic en Finalizar.

9. Realice las operaciones siguientes para habilitar ASP.NET:

a. Haga clic en Inicio, seleccione Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS). 

b. En el árbol de consola, expanda el equipo local y después haga clic en Extensiones de servicio Web. 

c. En el panel de detalles, haga clic en ASP.NET y, a continuación, en Permitir. 

Ejecución del programa de instalación de Exchange 2003

Después de planear y preparar la organización de Exchange de acuerdo con los requisitos y procedimientos listados en este capítulo, está preparado para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003. Cuando se ejecuta el programa de instalación, es recomendable que se una a la organización de Exchange 5.5 existente. Si se une a la organización de Exchange 5.5, podrá mover los buzones y las carpetas públicas más fácilmente.

Para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003

1. Inicie una sesión en el servidor en el que desea instalar Exchange. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup.exe, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y haga clic en Siguiente (Figura 4.8).
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Figura 4.8   La página Selección de componentes

Nota   Es recomendable que instale el programa Administrador de Microsoft Exchange 5.5 en el servidor Exchange 2003. Haga clic y seleccione Instalar en la página Selección de componentes.

7. En la página Tipo de instalación, haga clic en Unirse o actualizar una organización de Exchange 5.5 existente y después haga clic en Siguiente (Figura 4.9).
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Figura 4.9   La página Tipo de instalación

Importante   Si selecciona Crear una nueva organización de Exchange, debe utilizar el Asistente para la migración de Exchange 2003 a fin de mover los buzones desde la organización de Exchange 5.5 antigua a la organización de Exchange 2003 recién creada. Para obtener información acerca del uso del Asistente para la migración de Exchange 2003, consulte el capítulo 5, "Migración entre organizaciones".

8. En la página Seleccione un servidor de una organización Exchange 5.5, en el cuadro Nombre del servidor Exchange 5.5, escriba el nombre de un servidor Exchange 5.5 SP3 del sitio al que desee unirse y haga clic en Siguiente.

Nota   Antes de iniciar la instalación, el programa de instalación de Exchange realiza comprobaciones específicas en la organización, incluidas las versiones de los Service Pack, la versión de Windows 2000 y la interoperabilidad con Exchange 5.5. Por lo tanto, todos los servidores Exchange 5.5 de los grupos administrativos debe estar en funcionamiento antes de comenzar la instalación de Exchange. El programa de instalación de Exchange también establece contacto con el servidor Exchange 5.5 y realizar comprobaciones con Active Directory. Si el programa de instalación de Exchange detecta que no ha completado la ejecución de las Herramientas de ADC, se detendrá la instalación. Si no ha completado las Herramientas de ADC, consulte "Uso de las herramientas del conector de Active Directory" anteriormente en este capítulo.

9. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia y, a continuación, haga clic en Siguiente.

10. En la página Cuenta de servicio, escriba la contraseña de la cuenta de servicio de Exchange 5.5.

11. En la página Resumen de la instalación, compruebe que las opciones de instalación de Exchange son correctas y haga clic en Siguiente (Figura 4.10).
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Figura 4.10   Página Resumen de la instalación

12. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Para comprobar que la instalación de Exchange se ha realizado correctamente, consulte el apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación".
Traslado del contenido de las carpetas públicas y los buzones de Exchange 5.5

Después de haber llenado Active Directory con objetos de Windows NT 4.0, de haber conectado el directorio de Exchange 5.5 a Active Directory y de haber instalado el primer servidor Exchange 2003 en el sitio con Exchange 5.5, la siguiente tarea de migración consiste en trasladar el contenido de los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5 a la organización de Exchange 2003.

Esta sección incluye información acerca de cómo utilizar el Asistente para tareas de Exchange con el fin de mover el contenido de los buzones y acerca de cómo utilizar la Herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange (PFMigrate) para mover el contenido de las carpetas públicas.

Uso de Mover buzón de Exchange en el Asistente para tareas

El Asistente para tareas de Exchange incluye un método mejorado para mover buzones. Ahora se pueden seleccionar todos los buzones que se desee y, a continuación, mediante un programador de tareas, programar el traslado para que se produzca en un momento determinado. También puede utilizar este programador de tareas para cancelar cualquier traslado que no haya concluido en un momento dado. Por ejemplo, puede programar un traslado de gran volumen para que se inicie en la medianoche del viernes y para que finalice automáticamente a las 6:00 a.m. del lunes, de forma que los recursos del servidor no se vean comprometidos durante el horario laboral normal. Mediante las funciones multiproceso mejoradas del asistente, puede mover hasta cuatro buzones de forma simultánea.

Para ejecutar el Asistente para tareas de Exchange 2003

1. En el equipo con Exchange 2003, haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores, expanda el servidor desde el que desee mover buzones, expanda el Grupo de almacenamiento desde el que desee mover buzones, expanda el Almacén del buzón que desee y, a continuación, haga clic en Buzones. 

3. En el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en los usuarios que desee y, a continuación, haga clic en Tareas de Exchange.

4. En el Asistente para tareas de Exchange, en la página Tareas disponibles, haga clic en Mover buzón y, a continuación, en Siguiente.

5. En la página Mover buzón, para especificar el nuevo destino del buzón, en la lista Servidor, seleccione un servidor y, a continuación, en la lista Almacén del buzón, seleccione un almacén de buzones. Haga clic en Siguiente.

6. En Si se encuentran mensajes dañados, haga clic en la opción que desee y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Nota   Si hace clic en Omitir elementos dañados y crear un informe de error, estos elementos se perderán de forma definitiva cuando se mueva el buzón. Para evitar la pérdida de datos, realice una copia de seguridad de la base de datos de origen antes de mover los buzones.

7. En la página Programación de tareas, en la lista Iniciar procesamiento de tareas a las, seleccione la fecha y la hora en las que se moverán los buzones. Si desea cancelar cualquier traslado que no haya concluido en un determinado momento, en la lista Cancelar las tareas que sigan ejecutándose después de las, seleccione la fecha y la hora. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso.

8. En la página Finalización del Asistente para tareas de Exchange, compruebe que la información es correcta y, a continuación, haga clic en Finalizar.

Uso de la herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange

La Herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange (PFMigrate) es una herramienta nueva que le permite migrar tanto las carpetas públicas como las del sistema al nuevo servidor. Puede utilizar PFMigrate para crear réplicas de las carpetas públicas y de las carpetas del sistema en el nuevo servidor y, una vez que se hayan replicado las carpetas, quitar las réplicas del servidor de origen. A diferencia de Exchange 5.5, en Exchange 2003 no es necesario establecer un servidor principal para una carpeta pública. Cualquier réplica actúa como la réplica principal de los datos que contiene, y es posible quitar cualquier servidor de carpetas públicas de la lista de réplicas.

Para determinar el número de carpetas del sistema o de carpetas públicas que deben replicarse, utilice PFMigrate para generar un informe antes de ejecutar la herramienta. Para determinar si las carpetas se han replicado correctamente, puede generar el mismo informe después de ejecutar la herramienta. 

La herramienta PFMigrate se ejecuta desde las Herramientas de implementación de Exchange Server. Para obtener más información acerca de cómo iniciar las Herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar PFMigrate

1. En las herramientas de implementación de Exchange Server, en la página Éstas son las herramientas de implementación de Exchange Server, haga clic en Implementar el primer servidor de Exchange 2003.

2. En la página Implementar el primer servidor de Exchange 2003, en la columna Siga este proceso, haga clic en Coexistencia con Exchange 5.5.

3. En la página Coexistencia con Exchange 5.5, haga clic en Fase 3.

4. En la página Fase 3. Instalar Exchange Server 2003 en el servidor inicial, haga clic en Siguiente.

5. En la página Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales, haga clic en Siguiente.

6. En la página Pasos posteriores a la instalación, en Mover carpetas del sistema y carpetas públicas, haga clic en Mover carpetas del sistema y carpetas públicas y, a continuación, siga los pasos descritos para completar la migración de las carpetas públicas.

Nota   Tras ejecutar PFMigrate, sólo se migra inmediatamente la jerarquía de las carpetas del sistema y las carpetas públicas. Debe esperar para migrar la replicación del contenido de las carpetas públicas y las carpetas del sistema. En función del tamaño y del número de carpetas públicas y de carpetas del sistema, así como de la velocidad de la red, la replicación podría tardar un tiempo considerable.

Cambio del modo mixto al modo nativo

Puesto que Exchange 2003 está estructurado de tal manera que aproveche la funcionalidad de Active Directory, existen algunas limitaciones cuando Exchange 2003 coexiste en la misma organización con Exchange 5.5. Cuando los servidores Exchange 2003 coexisten con Exchange 5.5, la organización se debe ejecutar en el modo mixto. 

La ejecución en modo mixto limita la funcionalidad de Exchange 2003. Por tanto, después de realizar la migración de Exchange 5.5 a Exchange 2003, se recomienda que cambie del modo mixto al modo nativo. Esta sección trata sobre las ventajas de una organización de Exchange en el modo nativo y proporciona los pasos necesarios para cambiar del modo mixto al nativo.

Estará listo para cambiar la organización de Exchange 2003 al modo nativo si:

· La organización no requiere la interoperabilidad entre los servidores de Exchange 2003 y los servidores de Exchange 5.5 en la misma organización.

· Los servidores de Exchange 5.5 se encuentran en una organización diferente a la de los servidores de Exchange 2003.

Nota   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Asegúrese de que la organización de Exchange 2003 no tendrá que interoperar con Exchange 5.5 en el futuro antes de cambiar del modo mixto al modo nativo.

En primer lugar, debería determinar en qué modo se está ejecutando actualmente la organización de Exchange.

Para determinar el modo en que opera la organización de Exchange

1. En el Administrador del sistema de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en la organización de Exchange cuyo modo de funcionamiento desea determinar y, a continuación, haga clic en Propiedades.

2. En la ficha General, en Modo de operación, aparecerá el modo operativo de la organización.

Consideraciones acerca del modo mixto y el modo nativo en Exchange 2003

Como se ha mencionado anteriormente, después de realizar la migración de Exchange 5.5 a Exchange 2003, de manera predeterminada, la organización se ejecutará en el modo mixto. Ejecutar Exchange 2003 en el modo mixto tiene los siguientes inconvenientes:

· Los sitios de Exchange 5.5 se asignan directamente a grupos administrativos.

· Los grupos administrativos se asignan directamente a sitios de Exchange 5.5.

· La pertenencia a un grupo de enrutamiento consta únicamente de los servidores que están instalados en los grupos administrativos.

· No puede mover los servidores de Exchange 2003 entre los grupos de enrutamiento.

Puesto que muchas características de Exchange 2003 sólo están disponibles al ejecutar la organización de Exchange 2003 en modo nativo, resulta recomendable que cambie la organización del modo mixto al modo nativo. Ejecutar Exchange 2003 en modo nativo cuenta con las siguientes ventajas:

· Puede crear grupos de distribución basados en consultas. Un grupo de distribución basado en consultas proporciona la misma funcionalidad que un grupo de distribución estándar. Sin embargo, en lugar de establecer pertenencias de usuario estáticas, es posible utilizar una consulta LDAP con un grupo de distribución basado en consultas para crear la pertenencia de forma dinámica en el grupo de distribución. Para obtener más información acerca de los grupos de distribución basados en consultas, consulte "Administrar destinatarios y directivas de destinatarios" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

· Los pares de servidores cabeza de puente de enrutamiento utilizan transferencias de datos 8BITMIME en lugar de comprimir a 7 bits. Esto supone un considerable ahorro de ancho de banda respecto a los conectores de los grupos de enrutamiento.

· El almacén de Exchange 2003 pasa por alto y elimina automáticamente las entradas de control de acceso inertes (ACE) de los servidores anteriores de Exchange 5.5 de la organización. Estas entradas de control de acceso inertes son identificadores de seguridad de los anteriores servidores de Exchange 5.5 que se han eliminado de la organización.

· Los grupos de enrutamiento pueden estar formados por servidores de varios grupos administrativos.

· Puede mover los servidores de Exchange 2003 entre los grupos de enrutamiento. 

· Puede mover los buzones entre los grupos administrativos.

· El protocolo de enrutamiento predeterminado es Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP). 

Quitar servidores de Exchange 5.5

Antes de que pueda cambiar al modo nativo desde el modo mixto, debe quitar todos los servidores de Exchange 5.5 de la organización. Esta sección le guiará a través del proceso de quitar los servidores de Exchange 5.5 de la organización. 

Quitar un servidor de Exchange 5.5

Antes de quitar un servidor de Exchange 5.5 de un sitio, compruebe que no hay ningún conector de correo en el servidor. Si lo hay, abra un conector en otro servidor del sitio y compruebe el flujo de correo. Después, quite los conectores del servidor que va a eliminar. Vuelva a probar el flujo de mensajes. Para obtener más información acerca cómo quitar los conectores de Exchange 5.5, vea la Ayuda de Exchange 5.5.

Nota   Compruebe que la cuenta en la que ha iniciado sesión tiene permisos Administrador total de Exchange y permisos de Administrador de cuenta de servicio de Exchange 5.5 en el sitio.

Para quitar Exchange 5.5

1. Desde el CD de Exchange Server 5.5, ejecute Setup.exe.

2. En la página Microsoft Exchange Server Setup, haga clic en Remove All y, después, haga clic en Yes para quitar el servidor de Exchange.

3. Utilice el programa Administrator de Exchange 5.5 para conectarse a otro servidor del mismo sitio. Asegúrese de que ha iniciado sesión con la cuenta de servicio de Exchange o con una cuenta que tenga unos permisos equivalentes.

4. Seleccione el servidor que desee eliminar. En el menú Edit, haga clic en Delete.

Importante   Si éste es el primer servidor del sitio que se va a quitar, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 152959, "XADM: Cómo quitar el primer servidor Exchange de un sitio" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959).

Quitar el último servidor de Exchange 5.5

Antes de que pueda cambiar al modo nativo desde el modo mixto, debe quitar todos los servidores de Exchange 5.5 de la organización. Esta sección le guiará a través del proceso de quitar el último servidor de Exchange 5.5 de la organización.

Para quitar el último servidor de Exchange 5.5

1. En el Administrador del sistema de Exchange, en el árbol de consola, expanda Grupos administrativos, expanda el grupo administrativo que desee, expanda Carpetas y, a continuación, haga clic en Carpetas públicas.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en Carpetas públicas y, después, haga clic en Ver carpetas del sistema.

3. En Carpetas del sistema, haga clic para expandir Libreta de direcciones sin conexión. La libreta de direcciones sin conexión debe tener el formato siguiente: EX:/O=ORG/OU=Site.

4. Haga clic con el botón secundario del mouse en la libreta de direcciones sin conexión, haga clic en Propiedades y, a continuación, haga clic en la ficha Replicación. Compruebe que en Replicar el contenido a estos almacenes públicos aparece un equipo de Exchange 2003. Si no existe ninguna réplica en ningún equipo de Exchange 2003, haga clic en el botón Agregar para agregar una réplica al equipo de Exchange 2003.

5. Repita los pasos 3 y 4 para Carpeta de disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización.

Nota   Si hay carpetas públicas de Exchange 5.5 en el equipo en el que se ejecuta Exchange 5.5, puede utilizar la herramienta PFMigrate, que está disponible en las Herramientas de implementación de Exchange, para mover las carpetas públicas a un servidor de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de cómo migrar carpetas públicas, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server" y "Uso de la herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange", anteriormente en este capítulo.

6. Mueva los conectores (por ejemplo, conectores de sitio o conectores de replicación de directorios) de este equipo a un servidor de SRS en el sitio.

7. Espere a que se replique la información de Disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización antes de iniciar las operaciones siguientes.

8. Desde un equipo con Exchange 2003 o Exchange Server 5.5, inicie el programa Administrator de Exchange Server 5.5. Cuando aparezca un mensaje preguntándole con qué servidor desea establecer conexión, escriba el nombre del servidor SRS de Exchange 2003 de este grupo administrativo.

Nota   No puede eliminar un equipo con Exchange 5.5 si mantiene una conexión con él a través del programa Administrator de Exchange. Asegúrese de que no mantiene conexión con ninguno de los servidores de Exchange 5.5 que desea quitar.

9. En Configuración, haga clic para expandir el nodo Servidores. Haga clic en el equipo de Exchange Server 5.5 que desea eliminar del grupo administrativo y, a continuación, presione Suprimir.

10. Desde el complemento MMC de la Herramienta del conector para Active Directory, haga clic con el botón secundario del mouse en el objeto Config_CA_SRS_Server_Name y después haga clic en Replicar ahora. El programa Administrator de Exchange también quitará el equipo con Exchange Server 5.5 de la base de datos SRS. El objeto Config_CA "lee" esta supresión y, a continuación, la replica en Active Directory.


Quitar el Servicio de replicación de sitios

El Servicio de replicación de sitios (SRS) es un componente que intercambia la información de configuración entre Active Directory y el directorio de Exchange 5.5. En Exchange 5.5, SRS es necesario porque la información de configuración de Exchange 5.5 sólo se puede intercambiar entre los servidores de Exchange 5.5 y los directorios de Exchange 5.5, y no con Active Directory. SRS hace las veces de un directorio de Exchange 5.5 para que otros servidores de Exchange 5.5 puedan replicar información en él. Mediante el acuerdo de conexión de configuración creado por el programa de instalación de Exchange, el conector de Active Directory replica la información de configuración de SRS en Active Directory. 
SRS sólo se ejecuta en un grupo administrativo de Exchange en modo mixto. SRS también contiene otras características, como la capacidad de detectar los cambios de topología de la replicación de directorios y reaccionar ante dichos cambios. No se puede cambiar del modo mixto al modo nativo hasta que se hayan eliminado todas las instancias de SRS.

SRS se habilita automáticamente en dos situaciones:

· En el primer servidor Exchange 2003 que instale en una organización de Exchange 5.5.

· Cuando actualice a Exchange 2000 desde un servidor Exchange 5.5 que sea el servidor cabeza de puente de replicación de directorios para una organización.

Para quitar Exchange SRS:

1. En el complemento MMC de la herramienta Conector de Active Directory, desplácese a los acuerdos de conexión de destinatarios. Para quitar cualquier acuerdo de conexión de destinatarios de la organización de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en el acuerdo de conexión y, a continuación, haga clic en Eliminar. También debe quitar todos los acuerdos de conexiones de carpetas públicas.

2. En otro servidor de Exchange 5.5, o directamente en el servidor de Exchange 2003 que está ejecutando SRS, abra el programa Administrator de Exchange 5.5. Suele ser el primer servidor Exchange 2003 instalado en un sitio con Exchange 5.5. Haga clic en Archivo, en Conectar al servidor y, a continuación, escriba el nombre del servidor de Exchange 2003 que ejecuta SRS.

3. En el programa Administrator de Exchange 5.5, expanda el nombre del sitio local (que aparece en negrita), expanda Configuración, haga clic en Conectores de replicación de directorios y, a continuación, elimine todos los conectores de replicación de directorios existentes.

Importante   No elimine el conector ADNAutoDRC, que aparece en Conectores de replicación de directorios.

4. Espere algún tiempo hasta que los cambios que ha realizado en el Administrador de Exchange se repliquen en los acuerdos de conexión de configuración (Config CAs) en Active Directory.

5. En el Administrador del sistema de Exchange, compruebe que no aparece ningún equipo de Exchange 5.5 en ningún grupo administrativo.

6. En el Administrador del sistema de Exchange, expanda Herramientas y haga clic en Servicios de replicación de sitios. Desde el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en cada SRS y, después, haga clic en Eliminar. Cuando lo haga, se eliminará SRS y el acuerdo de conexión de configuración (Config CA) correspondiente de dicho SRS.

7. Una vez que se hayan eliminado todas las instancias de SRS, quite el servicio Conector de Active Directory (ADC).

Tras completar estos pasos podrá convertir la organización de Exchange al modo nativo.

Cambio al modo nativo

Siga el procedimiento que se muestra a continuación para cambiar la organización de Exchange del modo mixto al modo nativo.

Importante   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Antes de realizar el siguiente procedimiento, asegúrese de que la organización de Exchange 2003 no tendrá que interoperar con Exchange 5.5 en el futuro. 

Para cambiar al modo nativo

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en la organización que desee cambiar al modo nativo y, después, haga clic en Propiedades.

3. En Propiedades de <Nombre de la organización>, en Cambiar el modo de operación, haga clic en Cambiar el modo.

4. En el cuadro de diálogo de advertencia, haga clic en Sí si está seguro de que desea cambiar de forma permanente al modo nativo. Haga clic en Aplicar para aceptar el nuevo modo de Exchange.

Para sacar el máximo provecho del modo nativo de Exchange, debe reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange en todos los servidores de Exchange de la organización. No es necesario reiniciar todos los servicios del Almacén de información de Microsoft Exchange simultáneamente, pero debe reiniciar este servicio en todos los equipos para que el servidor saque el máximo provecho de todas las características del modo nativo de Exchange. Reinicie el servicio en los servidores después de que el cambio al modo nativo se haya replicado en el controlador de dominio local de Windows. Para determinar si los cambios se han replicado en el controlador de dominio local, consulte el procedimiento "Para determinar el modo de operación de la organización de Exchange" en la sección "Cambio del modo mixto al modo nativo" anteriormente en este capítulo.

Para reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange

1. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar, escriba services.msc y, a continuación, haga clic en Aceptar.

2. En el panel Servicios (Local), busque el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange.

3. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servicio y, a continuación, haga clic en Reiniciar.

Nota   En el cuadro de diálogo Propiedades de <Nombre de organización>, el botón Cambiar el modo no está disponible si cualquiera de los servidores Exchange 5.5 está presente o si SRS existe en la organización.

Desinstalación de Exchange 2003 

Después de asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange para desinstalar Exchange 2003.

Requisitos previos
Para quitar Exchange 2003, primero debe asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos. Entre estos requisitos previos, el programa de instalación de Exchange 2003 exige que se cumplan los siguientes:

· Si tiene permisos Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo, puede desinstalar Exchange 2003 siempre y cuando tenga permisos para el grupo administrativo al que pertenece el servidor.

· Si hay buzones asignados a un grupo de almacenamiento de un servidor, no puede desinstalar Exchange 2003 desde dicho servidor. En este caso, debe mover o eliminar los buzones antes de poder desinstalar Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de su organización donde se ejecuta el Servicio de actualización de destinatarios. En su lugar, debe utilizar primero el Administrador del sistema de Exchange para habilitar el Servicio de actualización de destinatarios en otro servidor.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de un grupo administrativo mixto donde se ejecuta el Servicio de replicación de sitios (SRS). En su lugar, debe habilitar primero SRS en otro servidor de Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata de un servidor cabeza de puente para un conector y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo servidor cabeza de puente.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata del maestro de enrutamiento y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo maestro de enrutamiento.

El programa de instalación de Exchange no exige el cumplimiento de los siguientes requisitos previos y deben comprobarse manualmente:

· Si el servidor está en un grupo administrativo, pero también está en un grupo de enrutamiento que existe en otro grupo administrativo diferente, debe tener permisos para ambos grupos administrativos (o para la organización de Exchange); de lo contrario, no podrá realizar la desinstalación.

· No puede utilizar el programa de instalación en modo desatendido para desinstalar Exchange 2003.

Permisos para desinstalar el último servidor de Exchange 2003

Para desinstalar el último servidor Exchange 2003 del bosque y quitar la organización de Exchange debe utilizar una cuenta que posea permisos Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte el manual Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Quitar Exchange 2003

Utilice el procedimiento siguiente para desinstalar Exchange 2003.

Para desinstalar Exchange 2003 

Nota   Para desinstalar Exchange 2003 debe disponer del CD de Exchange Server 2003 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente (Figura 4.11).
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Figura 4.11   La página Selección de componentes

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Capítulo 5

Migración entre organizaciones

Cuando ejecuta el Asistente para la instalación de Microsoft® Exchange, si elige crear una nueva organización de Microsoft Exchange Server 2003 en lugar de unirse a la organización de Exchange 5.5 existente, debe utilizar el Asistente para la migración de Exchange Server con el fin de mover los buzones de Exchange 5.5 a Exchange 2003. Esta sección ofrece instrucciones para migrar el directorio y los datos de buzones de Exchange 2003.

En concreto, este capítulo:

· Le proporciona la información necesaria para migrar el contenido de los buzones y la información del directorio de Exchange 5.5 entre dos organizaciones de Exchange utilizando el Asistente para la migración.

· Le muestra cómo configurar el conector de Active Directory para que funcione con organizaciones de Exchange independientes.

· Le muestra cómo ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon para conservar los archivos de almacén de carpetas sin conexión (.ost) de los usuarios durante la migración.

· Le presenta la herramienta de replicación entre organizaciones, que le ayuda a mover la información de disponibilidad y de carpetas públicas entre organizaciones de Exchange independientes.

Procedimientos del capítulo 5

En la tabla 5.1 se muestran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios para realizarlos.

Tabla 5.1   Procedimientos del capítulo 5 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Instalar el conector de Active Directory (ADC)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Ejecutar el Asistente para la migración de Exchange 2003
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Función Administrador total de Exchange aplicada en el dominio de origen

· Funciones Administrador total de Exchange y Administrador de dominio aplicadas en el dominio de destino

· Administrador del equipo local


Introducción a la migración de Exchange 5.5

La migración es el proceso de mover el sistema de mensajería de Exchange 5.5 existente a Exchange 2003. La migración mediante el Asistente para la migración consiste en exportar una copia de los buzones, mensajes y otros datos existentes y luego importar esa información a Exchange 2003.

Datos que se pueden migrar desde Exchange 5.5

El Asistente para la migración es una herramienta que se utiliza para migrar datos de buzones e información sencilla de servicios de directorio. Puede utilizar el Asistente para la migración a fin de migrar los datos de Exchange 5.5 que se muestran en la tabla 5.2. Los datos que no se pueden migran se detallan en la tabla 5.3.

Tabla 5.2   Datos que se pueden migrar desde Exchange 5.5

	Elemento
	Notas

	Información de directorio
	El Asistente para la migración migra un subconjunto de los atributos desde el directorio de Exchange 5.5 al objeto usuario del servicio de directorio Microsoft Active Directory® que se creó para el buzón migrado.

	Contenido del buzón
	El Asistente para la migración migra los mensajes y la información en las carpetas Calendario, Contactos, Elementos eliminados, Borradores, Bandeja de entrada, Diario, Notas, Elementos enviados y Tareas. La estructura de carpetas del buzón de Exchange 5.5 se refleja en el buzón de Exchange 2003.


Datos que no se pueden migrar desde Exchange 5.5

Tabla 5.3   Datos que no se pueden migrar desde Exchange 5.5

	Elemento
	Notas

	Reglas de la Bandeja de entrada
	Las reglas de la Bandeja de entrada se deben crear de nuevo después de la migración.

	Carpetas públicas
	El Asistente para la migración no migra ni el contenido ni la jerarquía de las carpetas públicas. Esto incluye los mensajes y otros elementos, como formularios, que se almacenan en las carpetas públicas.

	Permisos de carpeta pública
	El Asistente para la migración no mantiene las propiedades ni los permisos de las carpetas públicas para los buzones migrados. Después de la migración, el administrador debe actualizar en el sitio de destino los permisos para las carpetas públicas de los buzones migrados.

	Mensajes de fuera de la oficina
	Si un usuario activa la opción Actualmente estoy fuera de la oficina (en el Ayudante para fuera de oficina) y se realiza la migración mientras esta opción está activada, la opción se restablecerá. Después de la migración, se debe restablecer la opción Actualmente estoy fuera de la oficina.

	Archivos en carpetas sin conexión
	El Asistente para la migración no actualiza los archivos en carpetas sin conexión para cada buzón migrado. Por tanto, es posible que los archivos en carpetas sin conexión estén obsoletos, y los usuarios de buzones que contienen carpetas sin conexión deben eliminarlos después de la migración.

	Libretas de direcciones sin conexión
	El Asistente para la migración no mantiene las libretas de direcciones sin conexión durante el proceso de migración. La configuración predeterminada se agrega a los valores personalizados. Después de la migración, debe volver a generar las libretas de direcciones sin conexión y los usuarios deben descargarlas una vez que las haya regenerado.

	Perfil
	El Asistente para la migración no actualiza el perfil de cada buzón migrado. Los usuarios de los buzones deben crear perfiles nuevos.

	Libreta personal de direcciones
	El Asistente para la migración no actualiza las entradas de la Libreta personal de direcciones almacenada en un equipo cliente. Cuando se migra un buzón de Exchange 5.5, las entradas de la Libreta personal de direcciones para el usuario del buzón ya no contendrán direcciones válidas.

	Validación de firmas
	El Asistente para la migración no mantiene la validación de firmas. Es posible que los usuarios con seguridad avanzada no puedan validar las firmas en mensajes enviados antes de la migración.

	Mensajes cifrados
	Las claves de cifrado existentes no estarán disponibles después de la migración. Para evitar el riesgo de perder el acceso a mensajes en caso de que se pierdan las claves, los usuarios deben descifrar los mensajes antes de la migración.


Atributos migrados desde Exchange 5.5

El Asistente para la migración migra un subconjunto de los atributos desde el directorio de Exchange 5.5 al objeto usuario de Active Directory para el buzón migrado. En la tabla 5.4 se muestran estos atributos.

Tabla 5.4   Atributos que se migran desde Exchange 5.5 al objeto usuario de Active Directory
	Atributos de Exchange 5.5
	Nombres de los atributos en Active Directory

	Display-Name (nombre para mostrar)
	displayName (también se utiliza como valor cn)

	Given-Name (nombre dado)
	givenName

	Apellidos
	Sn

	Proxy-Addresses (direcciones proxy)
	proxyAddresses

	Mail-nickname (sobrenombre de correo)
	mailNickname

	Extension-Attribute-1-15
(atributo de extensión 1-15, también llamado CustomAttribute 1 – 15)
	ExtensionAttribute1 - 15

	Iniciales
	Initials

	Comment (comentario)
	Info

	Assistant-Name (nombre de ayudante)
	Secretary

	Telephone-Mobile (teléfono móvil)
	Mobile

	Locality-Name (nombre de localidad)
	L

	Compañía
	Company

	Text-Country (país)
	Co

	Puesto
	Title

	Physical-Delivery-Office-Name (nombre de la oficina de entrega física)
	physicalDeliveryOfficeName

	Telephone-Fax (teléfono y fax)
	facsimileTelephoneNumber

	Telephone-Office1 (teléfono de oficina 1)
	telephoneNumber

	Telephone-Home (teléfono de domicilio)
	homePhone

	State-Or-Province-Name (estado o provincia)
	St

	Dirección
	streetAddress

	Postal-Code (código postal)
	postalCode

	Telephone-Assistant (teléfono del ayudante)
	telephoneAssistant

	Telephone-Office2 (teléfono de oficina 2)
	otherTelephone

	Telephone-Home2 (teléfono de domicilio 2)
	otherHomePhone

	Telephone-Pager (teléfono de localizador o pager)
	Pager

	Departamento
	Department


Para comprobar los nombres comunes de los atributos de Exchange 5.5, utilice la herramienta Administrator de Exchange 5.5 en el modo sin procesar:

Para comprobar los nombres de comunes de los atributos de Exchange

1. Desde el símbolo del sistema del servidor que ejecute Exchange 5.5, escriba unidad:\exchsvr\bin\admin.exe –r (donde unidad es la ubicación del directorio exchsvr de Exchange 5.5). 
Este comando inicia la herramienta Administrator de Exchange 5.5 en el modo sin procesar.

2. Abra el contenedor Recipients.

3. Haga clic en un objeto usuario y, a continuación, en el menú File, haga clic en Raw Property.

4. Haga clic en Attribute Type y, a continuación, en All. Haga clic en un elemento de la lista Object Attributes para ver el nombre común.

Descripción de la migración de Exchange

Cuando el Asistente para la migración migra los buzones de Exchange, copia la información de buzones y de directorios desde el servicio de directorio y el servidor Exchange 5.5 de origen al servidor Exchange 2003 y al bosque de Active Directory de destino. Los pasos que el Asistente para la migración realiza para llevar a cabo estas tareas se basan en búsquedas de objetos usuario y contactos en Active Directory.

Búsqueda de objetos usuario en Active Directory

El Asistente para la migración busca en el Active Directory de destino los objetos usuario que coincidan con los buzones seleccionados para la migración. Para cada identificador de seguridad (SID) no encontrado en Active Directory, el Asistente para la migración crea un objeto usuario deshabilitado que corresponde a la cuenta que se va a migrar. La mayor parte de las coincidencias se basan en los SID de Microsoft Windows®. Además, Exchange 5.5 utiliza el SID para asociar los buzones con las cuentas de usuario de Windows.

Si se encuentra un objeto usuario en Active Directory que coincide con el buzón que se va a migrar, el Asistente para la migración:

· Se conecta al directorio de origen.

· Copia los atributos del objeto usuario de origen.

· Combina la información de directorio del objeto usuario de origen con la del objeto usuario en el bosque de Active Directory de destino.

· Crea un buzón en el servidor Exchange 2003 de destino.

· Se conecta al servidor Exchange 5.5 de origen.

· Copia el contenido del buzón de origen al nuevo buzón en el servidor Exchange 2003 de destino.

Si migra buzones a un nuevo bosque de Active Directory, pero mantiene los objetos usuario del dominio o del bosque actual, el Asistente para la migración no encontrará los SID apropiados en el Active Directory de destino. En este caso, el Asistente para la migración:

· Crea un buzón en el servidor Exchange 2003 de destino.

· Se conecta al servidor Exchange 2003 de origen.

· Copia el contenido del buzón existente al nuevo buzón en el servidor Exchange 2003 de destino.

· Concede al objeto usuario de origen derechos de acceso al buzón de Exchange 2003 de destino.

Importante   Debe existir una relación de confianza entre el dominio de origen y el de destino para permitir que el objeto usuario de origen tenga acceso a su nuevo buzón de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de la creación de una relación de confianza entre dominios independientes, vea la Ayuda de Windows 2000 o de Microsoft Windows Server™ 2003.

Nota   La página Creación y asociación de cuentas de Windows en el Asistente para la migración contiene una lista de las cuentas de correo que seleccionó para la migración. Si un objeto usuario existente está ubicado en Active Directory, el nombre completo del objeto usuario existente se muestra en la columna Cuenta de Windows existente. Si se crea un objeto usuario deshabilitado para la cuenta del buzón, el nombre completo de dicho objeto se muestra en la columna Nueva cuenta de Windows.

Búsqueda de contactos en Active Directory

Una vez que el Asistente para la migración ha buscado objetos usuario, busca en Active Directory contactos que coincidan con los buzones que se han seleccionado para la migración. Cuando encuentra una coincidencia, el Asistente para la migración:

· Lee la información de directorio del contacto.

· Combina la información de los atributos del contacto con los atributos del nuevo objeto usuario.

· Elimina el objeto contacto. 

La información de directorio del objeto contacto se combina con los atributos del objeto usuario, en función de las siguientes reglas:

· El Active Directory de destino es el servicio de directorio más reciente.

· No se sobrescribirá un atributo si ya existe el valor de destino.

· Se mantendrán los atributos de múltiples valores.

· No se migrará un atributo si no es parte del esquema de destino. 

Si el Asistente para la migración no encuentra contactos, considera que se ha completado el proceso de búsqueda (no se crean nuevos objetos).

Tareas anteriores a la migración

Antes de migrar buzones de Exchange 5.5 a Exchange 2003, debe realizar varias tareas iniciales de migración. Además, los propietarios de buzones deben realizar determinadas tareas iniciales de migración. Para preparar la migración desde Exchange 5.5, debe:

· Reducir la cantidad de datos de Exchange 5.5 que se van a migrar en la medida de lo posible.

· Utilizar el conector de Active Directory para establecer la coexistencia (si es necesario) entre Exchange 5.5 y Exchange 2003 mientras migra datos de Exchange 5.5. Si es preciso realizar una replicación total entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory, establezca un acuerdo de conexión entre organizaciones.
· Identificar los buzones de recursos.

· Asegurarse de que los propietarios de los buzones de Exchange 5.5 que se van a migrar lleven a cabo las tareas de usuario iniciales.

Importante   Al actualizar un servidor Exchange 5.5 con un conector para correo de Internet configurado para reenviar el correo a través de un host inteligente, debe averiguar si el host inteligente reside en un grupo administrativo de Exchange 2000 que conste de varios grupos de enrutamiento. En un escenario de este tipo, el conector de Active Directory designará el primer grupo de enrutamiento que encuentre como el grupo de enrutamiento conectado para el conector para SMTP actualizado (se muestra en la ficha Grupos de enrutamiento conectados del conector). Incluso si el conector para SMTP identifica correctamente al host inteligente, a no ser que se elija el grupo de enrutamiento correcto, todos los mensajes enrutados a través del conector para SMTP producirán informes de no entrega (NDR) para dichos mensajes. Para evitar recibir un NDR, después de la migración, configure el conector para SMTP manualmente con el grupo de enrutamiento conectado correcto.

Reducción de la cantidad de datos para migrar

Antes de ejecutar el Asistente para la migración, es recomendable que reduzca la cantidad de información de directorio de Exchange 5.5 y de datos de correo lo máximo posible para facilitar el proceso de la migración. La cantidad de datos se puede reducir antes de iniciar la migración y mientras se lleva a cabo. Existen dos métodos para reducir la cantidad de datos antes de comenzar la migración:

· Eliminar archivos obsoletos del sistema de correo de Exchange.

· Indicar a los usuarios cómo eliminar datos de correo y de calendario antiguos.

Durante el proceso de migración, puede utilizar el Asistente para la migración a fin de reducir la cantidad de datos que vaya a migrar. En la página Migración de cuentas, asegúrese de que sólo las cuentas de usuario que desea migrar están seleccionadas. En la página Información de migración, utilice las opciones siguientes para especificar los datos que se deben migrar o no:

· Para migrar los mensajes cuyas fechas se encuentran dentro de un período específico, seleccione Migrar mensajes de correo pertenecientes a un intervalo de fechas. Después, especifique un intervalo de fechas; para hacerlo, escriba una fecha de inicio en el cuadro Intervalo de fechas y una fecha de fin en el cuadro Hasta.

· Para evitar que se migren mensajes de correo con asuntos específicos, como una lista de palabras o letras, seleccione No migrar mensajes de correo con asuntos específicos. En Lista de asuntos, haga clic en Examinar para buscar el archivo que contiene los asuntos que desee filtrar.

Nota   Los archivos de Lista de asuntos deben guardarse en formato Unicode.

Uso del conector de Active Directory
Para instalar la versión para Exchange 2003 del conector de Active Directory (ADC), debe contar al menos con un servidor en cada sitio con Exchange que ejecute Exchange 5.5 SP3. La cuenta que utilice para instalar ADC debe pertenecer a los grupos Administrador de empresa, Administrador de esquema y Administrador de dominio. Además, la cuenta debe ser un Administrador de equipo local en el equipo local. Para instalar el conector de Active Directory, consulte "Instalación del conector de Active Directory" anteriormente en este capítulo.
Coexistencia de Exchange 5.5 y Exchange 2003

Puede migrar los buzones de Exchange 5.5 sin usar el conector de Active Directory ni acuerdos de conexión. Sólo se necesita el conector de Active Directory cuando:

· La organización requiere coexistencia durante el período de migración.

· Desea la replicación de directorios de buzones entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory.

La coexistencia durante la migración es la solución recomendada cuando desee garantizar que los usuarios de las organizaciones de Exchange 5.5 y Exchange 2003 puedan intercambiar correo durante el proceso de migración. Cuando conecta Exchange 5.5 y Exchange 2003, coexisten los dos sistemas. La transferencia de mensajes y la sincronización de directorios debe producirse durante el período de coexistencia. Puede usar un conector para SMTP para la transferencia de mensajes. Para la sincronización de directorios, puede usar el conector de Active Directory. Para obtener más información acerca de cómo crear un conector para SMTP, vea la Ayuda de Exchange 2000.

Requisitos del conector de Active Directory al migrar a Exchange 5.5

Si usa el conector de Active Directory al migrar los buzones de Exchange 5.5, debe seguir las siguientes instrucciones:

· Use acuerdos de conexión entre organizaciones.

· Establezca la replicación entre Exchange 5.5 y Exchange 2003 configurando dos acuerdos de conexión entre organizaciones unidireccionales entre el servidor Exchange 5.5 y Active Directory.

· Configure los acuerdos de conexión entre organizaciones para crear contactos en Active Directory. Para hacerlo, en la ficha Avanzadas del cuadro de diálogo Propiedades del acuerdo de conexión, seleccione Crear un contacto de Windows. Los contactos sólo se crean cuando el Conector de Active Directory está replicando un buzón cuya cuenta principal de Microsoft Windows NT® no existe en Active Directory.
· Configure el acuerdo de conexión entre organizaciones cuyo contenedor de destino se encuentra en Active Directory para incluir direcciones X500 con objetos replicados. De manera predeterminada, el conector de Active Directory no incluye las direcciones X500 con objetos usuario. Use la Herramienta de administración de Active Directory (Ldp.exe) o el complemento de edición de ADSI (ADSI Edit) para asignar los valores SMTP,X.500 al atributo msExchInterOrgAddressType en el objeto de acuerdo de conexión en Active Directory.
Note   Ldp.exe y el complemento de edición de ADSI están disponibles en el disco compacto de Windows 2000 Server, en la carpeta \Support\Tools. Para obtener más información acerca de cómo utilizar Ldp.exe y el complemento de edición de ADSI, vea la Ayuda de Windows 2000.

· Suspenda la replicación antes de ejecutar el Asistente para la migración.

· Restaure la replicación después de que se complete el Asistente para la migración y de que se hayan quitado de Exchange 5.5 los buzones migrados.

Acuerdos de conexión entre organizaciones y replicación en ambos sentidos

Aunque sólo se puede configurar los acuerdos de conexión entre organizaciones para replicar en un único sentido, puede obtener coexistencia si configura dos acuerdos de conexión entre organizaciones unidireccionales entre el servidor de Exchange 5.5 y Active Directory. La configuración de dos acuerdos de conexión entre organizaciones ADC unidireccionales en sentidos opuestos permite al servicio ADC entre organizaciones replicar la información de directorios de Exchange 5.5 en Active Directory, así como marcar los objetos replicados con la dirección X500 del buzón de Exchange 5.5. Si utiliza el conector de Active Directory entre organizaciones para sincronizar directorios durante la coexistencia, hágalo únicamente durante el proceso de migración.

Nota   Cuando establezca dos acuerdos de conexión entre organizaciones unidireccionales, asegúrese de que el contenedor de destino de un acuerdo de conexión no sea el contenedor de origen del segundo acuerdo de conexión.

Direcciones X500

El proceso de migración de Exchange 5.5 utiliza direcciones X500 de dos formas distintas:

· Para garantizar la funcionalidad de respuesta para los mensajes de correo electrónico que se envíen al propietario de un buzón después de la migración.

· Como criterio de búsqueda de objetos usuario de Active Directory que ya se hayan creado para los buzones seleccionados para la migración

Asegúrese de que el acuerdo de conexión incluye las direcciones X500 con objetos replicados. 

Identificación de buzones de recursos

Un buzón principal es el buzón donde un usuario recibe correo. Un buzón no principal (o de recursos) es un buzón creado para recursos como salas de conferencias o buzones de grupos. Los usuarios propietarios de buzones de recursos también tienen un buzón principal. En Exchange 2003, un buzón es un atributo de un objeto en Active Directory, pero no un objeto en sí mismo. Por tanto, cada objeto de usuario de Active Directory sólo puede pertenecer a un buzón, que es el buzón principal del usuario. 
Los buzones de recursos se convierten en objetos independientes en Active Directory durante el proceso de migración. Por este motivo, se deben identificar los buzones de recursos antes de ejecutar el Asistente para la migración, de manera que éste los procese de forma distinta a los buzones principales. Para identificar los buzones de recursos que se van a migrar, el Asistente para la migración busca el valor NTDSNoMatch en los atributos personalizados de cada buzón de recursos. Por este motivo, si un usuario tiene un buzón principal y uno o más buzones de recursos, todos los buzones excepto el principal se deben marcar con el valor NTDSNoMatch.

Importante   El Asistente para la migración sólo migrará varios buzones asociados al mismo usuario si todos excepto uno de los buzones están marcados con el valor NTDSNoMatch.

Finalización de las tareas de usuario anteriores a la migración

Además de las tareas iniciales de migración que debe realizar personalmente, los usuarios de los buzones deben llevar a cabo las siguientes tareas antes de que se ejecute el Asistente para la migración:

· Los usuarios de acceso remoto deben sincronizar sus archivos de almacén de carpetas sin conexión (.ost) con el servidor Exchange 5.5 para que se envíen los mensajes en la Bandeja de salida.

· Los usuarios del cliente de Exchange y de Schedule+ deben sincronizar su archivo de programación (.scd) con el servidor Exchange 5.5.

· Los usuarios deben descifrar los mensajes cifrados.

Ejecución del Asistente para la migración de Exchange Server

Una vez que se haya asegurado de que la organización cumple los requisitos listados en la sección "Migración entre organizaciones", puede ejecutar el Asistente para la migración a fin de migrar los datos de buzones desde Exchange 5.5 a la organización de Exchange 2003 recién creada.

Para ejecutar el Asistente para la migración de Exchange Server

1. Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, seleccione Microsoft Exchange, elija Implementación y, a continuación, haga clic en Asistente para la migración.

Nota   Para impedir la pérdida del archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost) del usuario, ejecute el Asistente para la migración en el modo clon. Para obtener más información acerca de la ejecución del Asistente para la migración en el modo clon, consulte "Ejecución del Asistente para la migración en el modo clon para conservar los archivos de almacén de carpetas sin conexión" más adelante en este capítulo.
2. En la página Éste es el Asistente para la migración de Exchange Server, haga clic en Siguiente.

3. En la página Migración, seleccione Migrar desde Microsoft Exchange y haga clic en Siguiente. 

4. En la página Migración de Exchange Server, haga clic en Siguiente.

5. En la página Destino de migración, en la lista Servidor, seleccione el servidor Exchange 2003 al que desee migrar. 

6. En la lista Almacén de información, seleccione el almacén de información al que desee migrar las cuentas y después haga clic en Siguiente (Figura 5.1).
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Figura 5.1   La página Destino de migración

7. En la página Exchange Server de origen, en el cuadro Nombre del servidor de Exchange, escriba el nombre del equipo con Exchange 5.5 desde el que desee migrar usuarios. Asegúrese de que la casilla de verificación para el servidor de Exchange 5.5 esté activada. En los cuadros Cuenta de administrador y Contraseña, escriba el nombre del administrador de Exchange 5.5 y la contraseña, y después haga clic en Siguiente.

Nota   La cuenta que utilice para ejecutar el Asistente para la migración debe pertenecer al grupo Administradores en el equipo local. Asimismo, debe pertenecer a un grupo al que se haya aplicado la función Administrador total de Exchange en el nivel de organización. Debe escribir las credenciales en este formato: nombre de dominio\nombre de cuenta, seguidas de la contraseña.
8. En la página Información de migración, asegúrese de que la casilla de verificación Crear o modificar cuentas de buzón esté activada. Haga clic en Siguiente.

9. En la página Migración de cuentas, seleccione las cuentas de buzón que desee migrar al equipo con Exchange 2003 y haga clic en Siguiente.

10. En la página Contenedor para nuevas cuentas de Windows, seleccione el contenedor donde se crearán las cuentas. Haga clic en Opciones para establecer la configuración avanzada para la migración de cuentas, incluida la selección de contraseña, el uso de objetos de plantilla y la creación de cuentas nuevas como InetOrgPerson. Haga clic en Siguiente.

Nota   Para obtener más información acerca de InetOrgPerson, consulte "Administrar destinatarios y directivas de destinatarios" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

11. En la página Creación y asociación de cuentas de Windows, revise y, si es necesario, modifique las cuentas seleccionadas y después haga clic en Siguiente.

Nota   Cuando se migra desde Exchange 5.5, es posible cambiar las coincidencias probables, pero no las definitivas. Para cambiar las coincidencias probables, cree un nuevo objeto usuario en lugar de utilizar la coincidencia sugerida que aparece en la columna Cuenta de Windows existente. Utilice Crear una cuenta nueva para deshacer una coincidencia y crear un nuevo objeto usuario. Puede editar el Nombre completo y el Id. de inicio de sesión para una nueva cuenta de Windows. Haga doble clic en la cuenta para abrir Propiedades de la cuenta de correo y, a continuación, edite la información de la cuenta.
12. En la página Progreso de la migración, una vez migradas las cuentas, haga clic en Finalizar y después haga clic en Aceptar para completar la migración de cuentas.

Ejecución del Asistente para la migración en el modo clon para conservar los archivos de almacén de carpetas sin conexión

Una de las nuevas características de Microsoft Office Outlook® 2003 es el Modo de intercambio en caché. En el Modo de intercambio en caché, Outlook 2003 utiliza un archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost), que suele almacenarse en la estación de trabajo del usuario final. Si ejecuta el Asistente para la migración de Exchange Server en el modo predeterminado, los usuarios perderán los archivos .ost. Como resultado, los usuarios deberán sincronizar los archivos .ost de nuevo. Según la velocidad de la red, la configuración del hardware, el número de usuarios y otros factores, volver a sincronizar los archivos .ost puede tardar un tiempo considerable y afectar al rendimiento. 

No obstante, puede conservar el archivo .ost del usuario ejecutando el Asistente para la migración en el modo clon. Sin embargo, existen varios requisitos y restricciones:

· Para ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon, no debe existir un buzón de destino para el usuario.

· Si existe un buzón de destino para el usuario y éste ha iniciado sesión en él, el Asistente para la migración cambia al modo predeterminado.

· En el modo clon, el Asistente para la migración no admite el filtrado por fecha y asunto.

Nota   Para ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon, haga clic en Inicio y después en Ejecutar. Escriba cmd y presione ENTRAR. Escriba 
D:\Archivos de programa\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m
(donde D:\Archivos de programa es la unidad donde está instalado Exchange 2003). Para obtener más información acerca de cómo ejecutar el Asistente para la migración, consulte "Ejecución del Asistente para la migración de Exchange Server" anteriormente en este capítulo.

Para obtener más información acerca del Modo de intercambio en caché en Outlook 2003, consulte el Capítulo 8, "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes". 

Tareas posteriores a la migración

Después de ejecutar el Asistente para la migración, debe llevar a cabo varias tareas de migración finales para completar el traslado de buzones y directorios. Para completar el proceso de migración de Exchange 5.5:

· Quite los buzones migrados de Exchange 5.5.

· Vuelva a establecer la coexistencia para los buzones migrados (opcional).

· Asegúrese de que los propietarios de los buzones de Exchange 5.5 migrados llevan a cabo las tareas de usuario finales.

Quitar buzones migrados de Exchange 5.5

Después de migrar buzones de Exchange 5.5 a Exchange 2003, quite los buzones migrados de Exchange 5.5.

Importante   Antes de quitar los buzones migrados de Exchange 5.5, compruebe que la migración finalizó correctamente y que la información de directorios y el contenido de los buzones migrados están disponibles en Exchange 2003.

Para quitar los buzones migrados de Exchange 5.5

1. En el menú Inicio, elija Programas, seleccione Microsoft Exchange y después haga clic en Administrador de Microsoft Exchange.

2. En el árbol de consola, haga doble clic en el nombre del servidor Microsoft Exchange al que desea conectarse.

3. Desplácese al contenedor del buzón que desea eliminar y haga doble clic en él.

4. En el panel de detalles, resalte el buzón que desea eliminar y haga clic en Eliminar.

5. Cuando aparezca un mensaje preguntándole si desea eliminar el buzón, haga clic en Sí.

Restablecimiento de la coexistencia para los buzones migrados

Si desea restablecer la coexistencia entre Exchange 2003 y Exchange 5.5, cree un destinatario personalizado en Exchange 5.5 para cada buzón migrado y eliminado. Los destinatarios personalizados aparecen en la libreta de direcciones y pueden recibir mensajes de los usuarios que aún están en Exchange 5.5. Puede crear destinatarios personalizados manual o automáticamente.

· Si instaló el Conector de Active Directory y detuvo la replicación antes de ejecutar el Asistente par migración, éste es el momento de reanudar la replicación. El conector de Active Directory crea automáticamente destinatarios personalizados para los buzones migrados.

· Puede crear manualmente destinatarios personalizados en Exchange 5.5. Para obtener información acerca de la creación de destinatarios personalizados, consulte la documentación de Microsoft Exchange Server 5.5.

Finalización de las tareas de usuario posteriores a la migración

Además de las tareas posteriores a la migración que debe realizar personalmente, los usuarios de los buzones deben llevar a cabo las siguientes tareas antes de que se ejecute el Asistente para la migración:

· Eliminar los archivos de programación (.scd) antes de volver a crear sus perfiles.

· Volver a crear sus perfiles y especificar el nombre del nuevo buzón. No deben copiar ni editar el perfil original.

· Cifrar los mensajes que han descifrado antes del proceso de migración.

Nota   Las claves requeridas para el cifrado no estarán disponibles después de la migración. Después del proceso de migración, debe emitir claves nuevas a los usuarios para que puedan cifrar sus mensajes.

· Volver a crear reglas basadas en el nombre del buzón, carpetas privadas o carpetas públicas.

· Descargar las libretas de direcciones sin conexión después de haberlas generado de nuevo.

· Actualizar en las libretas personales de direcciones las entradas que contienen usuarios que no se han migrado a la misma organización de Exchange 2003. Los usuarios no necesitan actualizar las entradas de las libretas personales de direcciones correspondientes a los usuarios cuyos buzones se hayan migrado a la misma organización de Exchange 2003.

· Restablecer los permisos de carpetas adicionales.

· En el caso de los usuarios de acceso remoto, eliminar los archivos .ost antes de volver a crear los perfiles.

Herramienta de replicación entre organizaciones de Exchange

La herramienta de replicación entre organizaciones permite la migración de la información de disponibilidad y de las carpetas públicas entre organizaciones de Exchange. Una vez que haya utilizado el Asistente para la migración de Exchange Server para mover el contenido de los buzones y la información de directorios a la nueva organización, puede utilizar la herramienta de replicación entre organizaciones para migrar la información de disponibilidad y de carpetas públicas. Para obtener más información acerca de la Herramienta de replicación entre organizaciones, vea Herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236).
Capítulo 6

Actualización desde organizaciones de Exchange 2000 y Exchange 5.5 mixtas

Este capítulo proporciona instrucciones para actualizar desde una organización mixta de Microsoft® Exchange 2000 Server y Exchange Server 5.5 a una organización de Exchange Server 2003. Asimismo, ya que es recomendable que ejecute la nueva organización de Exchange 2003 en el modo nativo, este capítulo trata sobre las ventajas del modo nativo y proporciona instrucciones para cambiar del modo mixto al nativo. 

En concreto, este capítulo:

· Le proporciona la información necesaria para actualizar la organización de Exchange 2000 y Exchange 5.5 a Exchange 2003.

· Le proporciona información sobre cómo ejecutar las Herramientas de implementación de Exchange Server 2003.

· Le muestra cómo utilizar la herramienta de Active Directory.

· Le muestra cómo ejecutar ForestPrep.

· Le muestra cómo ejecutar DomainPrep.

· Le muestra cómo actualizar los servidores Exchange 2000 a Exchange 2003.

· Le proporciona la información necesaria para instalar un servidor Exchange 2003 nuevo.

Nota   Puede instalar un nuevo servidor de Exchange 2003 antes de actualizar los servidores de Exchange 2000 existentes. No es necesario realizar la actualización primero.

· Le proporciona la información necesaria para migrar los buzones y las carpetas públicas de Exchange 5.5 a Exchange 2003.

· Le informa sobre cómo cambiar la organización de Exchange del modo mixto al nativo.

Procedimientos del capítulo 6

Después de haberle ayudado a asegurarse de que la organización cumpla los requisitos previos necesarios, los procedimientos de este capítulo le guiarán a través del proceso de implementación. 

En la tabla 6.1 se enumeran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios para llevarlos a cabo.

Tabla 6.1   Procedimientos del capítulo 6 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Habilitar servicios de Microsoft Windows® 2000 Server o Microsoft Windows Server™ 2003
	· Vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003

	Ejecutar ForestPrep en un controlador de dominio (actualiza el esquema del servicio de directorio Microsoft Active Directory®)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Ejecutar DomainPrep
	· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Instalar el conector de Active Directory (ADC)
	· Administrador de empresa

· Administrador del esquema

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en el primer servidor de un dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador de Exchange 5.5 bajo los nodos de organización, sitio y configuración (si se instala en un sitio con Exchange 5.5)

· Administrador del equipo local

	Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales del dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de grupo administrativo

· Administrador de sitio con Exchange 5.5 (si se instala en un sitio con Exchange 5.5)

· Administrador del equipo local

	Actualizar un servidor del Servicio de replicación de sitios (SRS) de Exchange 2000 a Exchange Server 2003
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador del equipo local

· Contraseña de la cuenta de servicio de Exchange 5.5

	Actualizar a Exchange 2003 en un servidor Exchange 2000 en un dominio
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador del equipo local


Para obtener más información acerca de cómo administrar y delegar permisos, y las autorizaciones de los usuarios y los grupos, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769). 

Consideraciones de seguridad de Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003 en la organización, es importante que se familiarice con los requisitos de seguridad de la misma. Conocer estos requisitos contribuye a garantizar que la implementación de Exchange 2003 sea lo más segura posible. Para obtener más información acerca de cómo planear la seguridad de Exchange 2003, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Guía para reforzar la seguridad de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

Herramientas de implementación de Exchange Server

Las Herramientas de implementación de Exchange Server consisten en herramientas y documentación que ayudan a realizar la actualización y migración de la organización de Exchange 2000 y Exchange 5.5. Para asegurarse de que todas las herramientas y servicios necesarios estén instalados y en funcionamiento, debe ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003 mediante las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Nota   Debe descargar la versión más reciente de las Herramientas de implementación de Exchange Server antes de ejecutarlas. Para recibir la versión más actualizada de las herramientas, vea Herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236).

Para iniciar las Herramientas de implementación de Microsoft Exchange Server 2003

1. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Programa de instalación de Exchange Server 2003, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange.

3. Si la página Programa de instalación de Exchange Server 2003 no se muestra inmediatamente después de insertar el CD, haga doble clic en Setup.exe y, a continuación, haga clic en Herramientas de implementación de Exchange para comenzar.

4. Siga las instrucciones paso a paso que se muestran en la documentación de las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Una vez que haya iniciado las herramientas y haya especificado que desea seguir el proceso para Coexistencia con Exchange 2000 y Exchange 5.5 en modo mixto, puede elegir entre las siguientes opciones:

Actualizar los servidores del conector de Active Directory

Esta opción incluye una lista de comprobación para actualizar los servidores de ADC. Esta lista de comprobación incluye los siguientes pasos:

· Ejecutar ForestPrep.

· Ejecutar DomainPrep.

· Ejecutar el programa de instalación de ADC.

· Ejecutar las herramientas de ADC.

· Actualizar la versión de ADC en todos los servidores antes de actualizar los servidores Exchange 2000.

Instalar o actualizar el primer servidor Exchange

Esta opción incluye una lista de comprobación para instalar o actualizar a Exchange 2003. Esta lista de comprobación incluye los siguientes pasos:

· Comprobar que la organización cumple los requisitos especificados.

· Quitar los componentes incompatibles.

· Ejecutar la herramienta DCDiag.

· Ejecutar la herramienta NetDiag.

· Ejecutar el programa de instalación de Exchange.

A excepción de la ejecución de las herramientas DCDiag y NetDiag, todos estos pasos de la instalación se explican más adelante en este capítulo (es recomendable que ejecute las herramientas DCDiag y NetDiag en todos los servidores donde planee instalar Exchange 2003). Además, el resto de las secciones de este capítulo proporcionan información acerca de los conceptos y consideraciones que se deben tener en cuenta para migrar desde Exchange 5.5 a Exchange 2003.

Requisitos del sistema para Exchange 2003

Antes de instalar Exchange Server 2003, asegúrese de que la red y los servidores cumplan los siguientes requisitos del sistema:

· Tiene Active Directory de Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) o Active Directory de Windows Server 2003.

· Todos los servidores Exchange 2003 tienen acceso a un servidor de catálogo global de Windows que tan sólo se encuentra a un sitio de Active Directory de distancia.

· Ha configurado Sistema de nombres de dominio (DNS) y Servicio de nombres Internet de Windows (WINS) correctamente en el sitio de Windows.

· Ha realizado una copia de seguridad de las bases de datos de Exchange 5.5 y los servidores que ejecutan Windows 2000 o Windows Server 2003.

Para obtener más información acerca de Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Active Directory y DNS, consulte los siguientes recursos:

· Ayuda de Windows 2000

· Ayuda de Windows Server 2003

· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837).
· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Ejecución de ForestPrep de Exchange 2003

Incluso si ha ejecutado anteriormente ForestPrep de Exchange 2000, debe ejecutar ForestPrep de Exchange 2003. 

ForestPrep de Exchange 2003 extiende el esquema de Active Directory para que incluya atributos y clases específicos de Exchange. ForestPrep también crea el objeto contenedor de la organización de Exchange en Active Directory. Las extensiones de esquema suministradas con Exchange 2003 son un superconjunto de las incluidas con Exchange 2000. Para obtener información acerca de los cambios realizados en el esquema entre Exchange 2000 y Exchange 2003, consulte "Apéndice: Cambios en el esquema de Exchange 2003" de la guía Novedades en Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765).

En el dominio donde resida el maestro de esquema, ejecute ForestPrep una vez en el bosque de Active Directory. (De manera predeterminada, el maestro de esquema se ejecuta en el primer controlador de dominio de Windows instalado en un bosque.) El programa de instalación de Exchange comprueba que se esté ejecutando ForestPrep en el dominio correcto. Si no se encuentra en el dominio correcto, el programa de instalación le informa de qué dominio contiene el maestro de esquema. Para obtener información sobre cómo determinar cuál de los controladores de dominio es el maestro de esquema, vea la Ayuda de Windows 2000 o Windows Server 2003.

La cuenta utilizada para ejecutar ForestPrep debe pertenecer a los grupos Administradores de empresa y Administradores de esquema. Mientras se ejecuta ForestPrep, se designa una cuenta o un grupo con permisos de Administrador total de Exchange al objeto organización. Esta cuenta o grupo posee autoridad para instalar y administrar Exchange 2003 en todo el bosque. También posee autoridad para delegar permisos de Administrador total de Exchange adicionales una vez instalado el primer servidor.

Importante   Cuando delegue funciones de Exchange a un grupo de seguridad, es recomendable que utilice los grupos de seguridad Global o Universal y no los grupos de seguridad Dominio local. Aunque los grupos de seguridad Dominio local pueden funcionar, su ámbito está limitado a su propio dominio. En muchos escenarios, el programa de instalación de Exchange debe autenticarse en otros dominios durante la instalación. Es posible que en este caso se produzca un error en la instalación de Exchange como consecuencia de la falta de permisos para los dominios externos. La cuenta o el grupo que seleccione no reemplaza la anterior cuenta o delegaciones previas, sino que se agrega a ellas.

Nota   Para reducir el tiempo de replicación, es recomendable que ejecute ForestPrep de Exchange 2003 en un controlador de dominio del dominio raíz.

Puede ejecutar ForestPrep de Exchange 2003 desde las Herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003. Para obtener información sobre cómo ejecutar ForestPrep de Exchange desde las Herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server" anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar ForestPrep de Exchange 2003

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup /ForestPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, después, en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, asegúrese de que Acción esté establecida en ForestPrep. Si no lo está, haga clic en la flecha desplegable y haga clic en ForestPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 6.1). 
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Figura 6.1   La opción ForestPrep en la página Selección de componentes

Importante   Si ForestPrep no aparece bajo Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "ForestPrep" en el paso 2. En ese caso, vuelva al paso 2 y escriba el comando de nuevo.

7. En la página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server, en el cuadro Cuenta, escriba el nombre de la cuenta o grupo que sea responsable de instalar Exchange (Figura 6.2).

Nota   La cuenta que especifique también tiene permiso para utilizar el Asistente para delegar la administración de Exchange a fin de crear otras cuentas de administrador de Exchange. Para obtener más información acerca del Asistente para delegar la administración de Exchange, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).
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Figura 6.2   La página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server

8. Haga clic en Siguiente para iniciar ForestPrep. Una vez que inicie ForestPrep, no puede cancelar el proceso.

Nota   Dependiendo de la topología de red y la velocidad del controlador de dominio de Windows 2000 o Windows Server 2003, es posible que ForestPrep tarde un tiempo considerable en completarse.

9. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Ejecución de DomainPrep de Exchange 2003

Después de ejecutar ForestPrep y permitir tiempo para la replicación, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. DomainPrep crea los grupos y permisos necesarios para que los servidores Exchange lean y modifiquen atributos de usuario. Incluso si ha ejecutado anteriormente DomainPrep de Exchange 2000, debe ejecutar DomainPrep de Exchange 2003. La versión de DomainPrep para Exchange 2003 realiza las siguientes acciones en el dominio:

· Crea los grupos Servidores empresariales y de dominio de Exchange.

· Anida el grupo global Servidores de dominio de Exchange en el grupo local Servidores empresariales de Exchange.

· Crea el contenedor Objetos de sistema de Exchange, que se utiliza para carpetas públicas habilitadas para enviar y recibir correo.

· Establece permisos para el grupo Servidores empresariales de Exchange en la raíz del dominio, de forma que el Servicio de actualización de destinatarios tenga el acceso adecuado para procesar los objetos de destinatario.

· Modifica la plantilla AdminSdHolder donde Windows establece permisos para los miembros del grupo local Administrador de dominio.

· Agrega el grupo Servidores de dominio de Exchange al grupo Acceso compatible con versiones anteriores a Windows 2000.

· Realiza las comprobaciones de preinstalación del programa de instalación.

La cuenta que utilice para ejecutar DomainPrep debe ser miembro del grupo Administradores de dominio en el dominio local y debe pertenecer a un Administrador del equipo local. Debe ejecutar DomainPrep en los dominios siguientes:

· El dominio raíz.

· Todos los dominios que van a contener servidores de Exchange 2003. 

· Todos los dominios que van a disponer de objetos con buzones habilitados de Exchange Server 2003 (como usuarios y grupos), aunque no se vayan a instalar servidores Exchange en estos dominios.

· Todos los dominios que contengan servidores de catálogo global que los componentes de acceso al directorio de Exchange puedan utilizar.

· Todos los dominios que van a contener usuarios y grupos de Exchange 2003, que se utilizarán para administrar la organización de Exchange 2003.

Nota   Para ejecutar DomainPrep no son necesarios permisos de Exchange. Sólo son necesarios los permisos de Administrador de dominio en el dominio local.

Puede ejecutar Exchange 2003 DomainPrep desde las herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de cómo ejecutar Exchange DomainPrep desde las herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar Exchange DomainPrep

1. Inserte el CD de Exchange en la unidad de CD-ROM. Puede ejecutar DomainPrep en cualquier equipo del dominio.

2. En el símbolo del sistema, escriba E:\setup\i386\setup /DomainPrep, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, compruebe que el valor de Acción es DomainPrep. En caso contrario, haga clic en la flecha desplegable y, a continuación, en DomainPrep. Haga clic en Siguiente (Figura 6.3).
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Figura 6.3   La opción DomainPrep de la página Selección de componentes

Importante   Si DomainPrep no aparece en la lista Acción, es posible que no haya escrito correctamente el comando "DomainPrep" en el paso 2. Si es así, vuelva al paso 2 y escriba de nuevo el comando.

7. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Requisitos específicos del servidor en Exchange 2003

Antes de realizar la actualización a Exchange 2003 o de instalar un nuevo servidor de Exchange 2003, compruebe que los servidores satisfacen los requisitos detallados en esta sección. 

Requisitos de hardware

A continuación se muestran los requisitos de hardware recomendados para los servidores de Exchange 2003:

· Procesador Intel Pentium o compatible a 133 megahercios (MHz) o superior

· Se recomiendan 256 MB de RAM como mínimo; 128 MB es el mínimo admitido

· 500 MB de espacio de disco disponible en la unidad en la que se va a instalar Exchange

· 200 MB de espacio de disco disponible en la unidad del sistema

· Unidad de CD-ROM

· Monitor SVGA o de resolución superior

Para obtener más información acerca de los requisitos de hardware para los servidores de aplicaciones para usuario y servicios de fondo, consulte la guía Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers, disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14575).

Requisitos de formato de archivos

Para instalar Exchange 2003, las particiones del disco deben estar formateadas para el sistema de archivos NTFS, y no para la tabla de asignación de archivos (FAT). Este requisito se aplica a las particiones siguientes:

· Partición del sistema

· Partición que almacena los archivos binarios de Exchange

· Particiones que contienen los archivos de registro de transacciones

· Particiones que contienen archivos de base de datos

· Particiones que contienen otros archivos de Exchange

Requisitos del sistema operativo

Exchange Server 2003 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

· Windows 2000 SP3 o posterior

Nota   Tanto el SP3 de Windows 2000 como las versiones posteriores se pueden descargar en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353. Windows 2000 SP3 o posterior también es un requisito previo para ejecutar el conector de Active Directory de Exchange 2003.

· Windows Server 2003

Requisitos de Exchange 2000 Server

Antes de poder actualizar los servidores de Exchange 2000 a Exchange 2003, los servidores deben ejecutar Exchange 2000 SP3 o posterior.

El SP3 de Exchange 2000 se puede descargar en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058.

Componentes de Windows 2000

Cuando realiza la actualización a Exchange 2003, sólo se mantiene el estado actual de Protocolo de oficina de correos versión 3 (POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4 (IMAP4) y Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP). Asimismo, si realiza la actualización a Exchange 2003 en un servidor en el que se ejecute Windows 2000, el programa de instalación de Exchange se instalará automáticamente y habilitará los componentes de Microsoft .NET Framework y ASP.NET, que son requisitos previos de Exchange 2003.

Importante   Desactive todos los servicios, a menos que su ejecución sea necesaria. Por ejemplo, si no utiliza POP3, IMAP4 o NNTP, debe desactivar estos servicios en todos los servidores de Exchange 2003.

Para obtener más información acerca de la instalación de estos componentes, consulte la Ayuda de Windows 2000.

Actualización del conector de Active Directory de Exchange 2000

Antes de actualizar el servidor en el que se ejecuta el conector de Active Directory (ADC) de Exchange 2000 a Exchange 2003, debe actualizar primero la versión de ADC de Exchange 2000 a Exchange 2003.

Para actualizar el conector de Active Directory de Exchange 2000

1. En el servidor en el que se ejecuta ADC de Exchange 2000, haga clic en Inicio y en Ejecutar; a continuación, escriba E:\setup\adc\i386\setup.exe, donde E es la unidad de CD-ROM.

2. En la página Asistente para la instalación del conector de Active Directory, haga clic en Siguiente.

3. En la página Detectada una instalación anterior, haga clic en Reinstalar para actualizar el ADC de Exchange 2000 al ADC de Exchange 2003 (Figura 6.4).
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Figura 6.4   Página Detectada una instalación anterior

4. En la página Finalización del Asistente para la instalación del conector de Active Directory, haga clic en Finalizar.

Actualización de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo

Exchange 2003 admite la implementación de Exchange de manera que las tareas de servidor se distribuyan entre los servidores de aplicaciones para el usuario y los servidores de servicios de fondo. Concretamente, un servidor de aplicaciones para el usuario acepta solicitudes de los clientes POP3, IMAP4 y RPC/http, y las envía a través del proxy al servidor de servicios de fondo correspondiente para su procesamiento.

Si la organización en modo mixto de Exchange 2000 y Exchange 5.5 aprovecha de algún modo la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo, debe actualizar a Exchange 2003 los servidores de aplicaciones para el usuario antes que los servidores de servicios de fondo.

Para obtener más información sobre la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo, consulte el Capítulo 8, "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes".

Para obtener información sobre ejemplos, configuraciones y la instalación de servidores de aplicaciones para el usuario y servidores de servicios de fondo, consulte los libros siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575). Aunque este libro está dirigido a Exchange 2000, la información puede aplicarse también a Exchange 2003.

Procedimientos previos a la actualización de Exchange 2000

Antes de comenzar a actualizar la organización de Exchange 2000 a Exchange 2003, es importante que prepare la organización para el proceso de actualización. En esta sección se detallan los procedimientos previos a la actualización recomendados y obligatorios.

Actualización de los sistemas operativos

Si tiene previsto actualizar los servidores de Exchange 2000 que ejecutan Windows 2000 SP3 (o posterior) a Windows Server 2003, debe actualizar primero dichos servidores a Exchange 2003. Esta secuencia de actualización es obligatoria ya que Exchange 2000 no es compatible con Windows Server 2003.

Quitar componentes no compatibles

Los componentes que se enumeran a continuación no son compatibles con Exchange 2003:

· Microsoft Mobile Information Server
· Servicio Mensajería instantánea

· Exchange 2000 Conferencing Server

· Servicio de administración de claves

· Conector para cc:Mail

· Conector para Microsoft Mail

Para actualizar correctamente un servidor de Exchange 2000 a Exchange 2003, debe utilizar primero el programa de instalación de Exchange para quitar estos componentes. Para obtener más información acerca de la eliminación de estos componentes no compatibles, consulte la Ayuda de Exchange 2000 y la Ayuda de Mobile Information Server.

Nota   Si desea mantener estos componentes, no actualice los servidores de Exchange 2000 en los que se ejecutan. En su lugar, instale Exchange 2003 en otros servidores de la organización.

Actualización de las versiones internacionales de Exchange

Al realizar la actualización de Exchange 2000 a Exchange 2003, debe actualizar a una versión de Exchange 2003 del mismo idioma, a excepción de chino tradicional, chino simplificado o coreano. Por ejemplo, no puede utilizar el programa de instalación de Exchange para actualizar la versión alemana de Exchange 2000 a la versión francesa de Exchange 2003.

Importante   Puede utilizar el programa de instalación de Exchange para actualizar la versión inglesa de Exchange 2000 a la versión de Exchange 2003 en chino simplificado, chino tradicional o coreano. El conector Novell GroupWise, sin embargo, no es compatible con ninguna de estas versiones. Por tanto, si este conector está instalado en la versión inglesa de Exchange 2000, debe quitarlo antes de realizar la actualización a Exchange 2003.

Actualización de los servidores de Exchange 2000 a Exchange 2003

Después de realizar los procedimientos previos a la actualización, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003 para actualizar los servidores de Exchange 2000 a Exchange 2003. El programa de instalación de Exchange 2003 se puede ejecutar desde las herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003.

Para obtener más información acerca de cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange Server desde las herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo.

Para obtener información acerca de cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange desde el CD de Exchange, consulte "Ejecución del programa de instalación de Exchange 2003" en el capítulo 3.

Instalación de un nuevo servidor de Exchange 2003

En esta sección se incluyen los procedimientos y los requisitos necesarios para instalar un nuevo servidor de Exchange 2003. 

Nota   Puede instalar un nuevo servidor de Exchange 2003 antes de actualizar los servidores de Exchange 2000 existentes. No es necesario realizar la actualización primero.

Instalación y habilitación de los servicios de Windows 2000 o Windows Server 2003

El programa de instalación de Exchange 2003 requiere que los siguientes servicios y componentes estén instalados y habilitados en el servidor:

· .NET Framework

· ASP.NET

· Servicios de Internet Information Server (IIS)

· Servicio de publicación World Wide Web

· Servicio Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)

· Servicio Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP)

Si instala Exchange 2003 en un servidor en el que se ejecuta Windows 2000, el programa de instalación de Exchange instala y habilita de forma automática .NET Framework y ASP.NET. Debe instalar el servicio de publicación World Wide Web, el servicio SMTP y el servicio NNTP de forma manual antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Si va a instalar Exchange 2003 en un bosque o en un dominio nativo de Windows Server 2003, ninguno de esos servicios se habilita de manera predeterminada. Debe habilitar los servicios manualmente antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Importante   Cuando instale Exchange en un nuevo servidor, sólo se habilitarán los servicios necesarios. Por ejemplo, los servicios POP3, IMAP4 y NNTP estarán deshabilitados de forma predeterminada en todos los servidores de Exchange 2003. Sólo debe habilitar los servicios que son esenciales para la ejecución de las tareas de Exchange 2003.

Para habilitar un servicio en Windows 2000

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Panel de control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

4. Haga clic en Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, en Detalles.

5. Active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web.

6. Haga clic en Aceptar.

Nota   Asegúrese de que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada.

Para habilitar un servicio en Windows Server 2003

1. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

2. En Agregar o quitar programas, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows.

3. En el Asistente para componentes de Windows, en la página Componentes de Windows, resalte Servidor de aplicaciones y, a continuación, haga clic en Detalles.

4. En Servidor de aplicaciones, active la casilla de verificación ASP.NET (Figura 6.5).
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Figura 6.5   El cuadro de diálogo Servidor de aplicaciones

5. Resalte Servicios de Internet Information Server (IIS) y, a continuación, haga clic en Detalles.

6. En Servicios de Internet Information Server (IIS), active las casillas de verificación Servicio NNTP, Servicio SMTP y Servicio World Wide Web y, a continuación, haga clic en Aceptar (Figura 6.6).
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Figura 6.6   El cuadro de diálogo Servicios de Internet Information Server (IIS)

7. En Servidor de aplicaciones, compruebe que la casilla de verificación Servicios de Internet Information Server (IIS) está activada y, a continuación, haga clic en Aceptar para instalar los componentes.

Nota   No active la casilla de verificación Servicios de correo electrónico.

8. Haga clic en Siguiente y, cuando se complete el Asistente para componentes de Windows, haga clic en Finalizar.

9. Realice las operaciones siguientes para habilitar ASP.NET:

d. Haga clic en Inicio, seleccione Herramientas administrativas y, a continuación, haga clic en Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS). 

e. En el árbol de consola, expanda el equipo local y haga clic en Extensiones de servicio Web. 

f. En el panel de detalles, haga clic en ASP.NET y, a continuación, en Permitir. 

Ejecución del programa de instalación de Exchange 2003

Para instalar el primer servidor de Exchange 2003 en el bosque, debe utilizar una cuenta que disponga de permisos de Administrador total de Exchange en el nivel de la organización y que pertenezca al administrador local del equipo. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte "Procedimientos en el capítulo 6", anteriormente en este capítulo. Puede ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003 desde las herramientas de implementación de Exchange Server o desde el CD de Exchange 2003.

Para obtener más información acerca de cómo ejecutar el programa de instalación de Exchange Server desde las herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo.

Para ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003

1. Inicie una sesión en el servidor en el que desea instalar Exchange. Inserte el CD de Exchange Server 2003 en la unidad de CD-ROM.

2. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba E:\setup\i386\setup.exe, donde E es la unidad de CD-ROM.

3. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En la página Identificación del producto, escriba la clave del producto, que está compuesta de 25 caracteres, y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para especificar la acción adecuada para cada componente y haga clic en Siguiente (Figura 6.7).
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Figura 6.7   La página Selección de componentes

7. En la pantalla Contrato de licencia, lea el acuerdo. Si acepta los términos, haga clic en Acepto los términos del contrato de licencia y, a continuación, haga clic en Siguiente.

8. En la página Resumen de la instalación, compruebe que las opciones de instalación de Exchange son correctas y haga clic en Siguiente (Figura 6.8).
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Figura 6.8   La página Resumen de la instalación

9. En la página Finalización del Asistente de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Para comprobar que la instalación de Exchange se ha realizado correctamente, consulte el apéndice A, "Pasos posteriores a la instalación".

Traslado del contenido de las carpetas públicas y los buzones de Exchange 5.5

Después de actualizar los servidores de Exchange 2000 de la organización y de instalar un nuevo servidor de Exchange 2003, la siguiente tarea consiste en trasladar el contenido de las carpetas públicas y de los buzones de Exchange 5.5 al nuevo servidor de Exchange 2003. 

Esta sección incluye información acerca de cómo utilizar el Asistente para tareas de Exchange con el fin de mover el contenido de los buzones y acerca de cómo utilizar la Herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange (PFMigrate) para mover el contenido de las carpetas públicas.

Uso de Mover buzón de Exchange en el Asistente para tareas

El Asistente para tareas de Exchange incluye un método mejorado para mover buzones. Ahora se pueden seleccionar todos los buzones que se desee y, a continuación, mediante un programador de tareas, programar el traslado para que se produzca en un momento determinado. También puede utilizar este programador de tareas para cancelar cualquier traslado que no haya concluido en un momento dado. Por ejemplo, puede programar un traslado de gran volumen para que se inicie en la medianoche del viernes y para que finalice automáticamente a las 6:00 a.m. del lunes, de forma que los recursos del servidor no se vean comprometidos durante el horario laboral normal. Mediante las funciones multiproceso mejoradas del asistente, puede mover hasta cuatro buzones de forma simultánea.

Para ejecutar el Asistente para tareas de Exchange 2003

1. En el equipo con Exchange 2003, haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores, expanda el servidor desde el que desee mover buzones, expanda el Grupo de almacenamiento desde el que desee mover buzones, expanda el Almacén del buzón que desee y haga clic en Buzones.

3. En el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en los usuarios que desee y, a continuación, haga clic en Tareas de Exchange.

4. En el Asistente para tareas de Exchange, en la página Tareas disponibles, haga clic en Mover buzón y, a continuación, en Siguiente.

5. En la página Mover buzón, para especificar el nuevo destino de los buzones, en la lista Servidor, seleccione un servidor y, después, en la lista Almacén del buzón, seleccione un almacén de buzones. Haga clic en Siguiente.

6. En Si se encuentran mensajes dañados, haga clic en la opción que desee y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Nota   Si hace clic en Omitir elementos dañados y crear un informe de error, estos elementos se perderán de forma definitiva cuando se mueva el buzón. Para evitar la pérdida de datos, realice una copia de seguridad de la base de datos de origen antes de mover los buzones.

7. En la página Programación de tareas, en la lista Iniciar procesamiento de tareas a las, seleccione la fecha y la hora en las que se moverán los buzones. Si desea cancelar cualquier traslado que no haya concluido en un determinado momento, en la lista Cancelar las tareas que sigan ejecutándose después de las, seleccione la fecha y la hora. Haga clic en Siguiente para iniciar el proceso.

8. En la página Finalización del Asistente para tareas de Exchange, compruebe que la información es correcta y, a continuación, haga clic en Finalizar.

Uso de la herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange

La Herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange (PFMigrate) es una herramienta nueva que le permite migrar tanto las carpetas públicas como las del sistema al nuevo servidor. Puede utilizar PFMigrate para crear réplicas de las carpetas públicas y de las carpetas del sistema en el nuevo servidor y, una vez que se hayan replicado las carpetas, quitar las réplicas del servidor de origen. A diferencia de Exchange 5.5, en Exchange 2003 no es necesario establecer un servidor principal para una carpeta pública. Cualquier réplica actúa como la réplica principal de los datos que contiene, y es posible quitar cualquier servidor de carpetas públicas de la lista de réplicas.

Para determinar el número de carpetas del sistema o de carpetas públicas que deben replicarse, utilice PFMigrate para generar un informe antes de ejecutar la herramienta. Para determinar si las carpetas se han replicado correctamente, puede generar el mismo informe después de ejecutar la herramienta. 

La herramienta PFMigrate se ejecuta desde las Herramientas de implementación de Exchange Server. Para obtener más información acerca de cómo iniciar las herramientas de implementación de Exchange Server, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server", anteriormente en este capítulo. 

Para ejecutar PFMigrate

1. En las herramientas de implementación de Exchange Server, en la página Éstas son las herramientas de implementación de Exchange Server, haga clic en Implementar el primer servidor de Exchange 2003.

2. En la página Implementar el primer servidor de Exchange 2003, en la columna Siga este proceso, haga clic en Coexistencia con Exchange 5.5.

3. En la página Coexistencia con Exchange 5.5, haga clic en Fase 3.

4. En la página Fase 3. Instalar Exchange Server 2003 en el servidor inicial, haga clic en Siguiente.

5. En la página Instalar Exchange 2003 en servidores adicionales, haga clic en Siguiente.

6. En la página Pasos posteriores a la instalación, en Mover carpetas del sistema y carpetas públicas, haga clic en Mover carpetas del sistema y carpetas públicas y, a continuación, siga los pasos descritos para completar la migración de las carpetas públicas.

Nota   Tras ejecutar PFMigrate, sólo se migra inmediatamente la jerarquía de las carpetas del sistema y las carpetas públicas. Debe esperar para migrar la replicación del contenido de las carpetas públicas y las carpetas del sistema. En función del tamaño y del número de carpetas públicas y de carpetas del sistema, así como de la velocidad de la red, la replicación podría tardar un tiempo considerable.

Cambio del modo mixto al modo nativo

Dado que Exchange 2000 y Exchange 2003 se han estructurado para que aprovechen la funcionalidad de Active Directory, existen algunas limitaciones cuando Exchange 2003 se encuentra en la misma organización que Exchange 5.5. Cuando los servidores de Exchange 2000 o Exchange 2003 coexisten con Exchange 5.5, la organización debe ejecutarse en el modo mixto. 

La ejecución en modo mixto limita la funcionalidad de Exchange 2003. Por tanto, después de realizar la migración de Exchange 5.5 a Exchange 2003, se recomienda que cambie del modo mixto al modo nativo. En esta sección se explican las ventajas con las que cuenta una organización de Exchange en modo nativo, y se explican las operaciones necesarias para cambiar del modo mixto al modo nativo.

Estará listo para cambiar la organización de Exchange 2003 al modo nativo si:

· La organización no requiere la interoperabilidad entre los servidores de Exchange 2003 y los servidores de Exchange 5.5 en la misma organización.
· Los servidores de Exchange 5.5 se encuentran en una organización diferente a la de los servidores de Exchange 2003.

Nota   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Asegúrese de que la organización de Exchange 2003 no tendrá que interoperar con Exchange 5.5 en el futuro antes de cambiar del modo mixto al modo nativo.

Antes de realizar esta operación, debería determinar el modo en el que opera la organización de Exchange en la actualidad.

Para determinar el modo en que opera la organización de Exchange

1. En el Administrador del sistema de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en la organización de Exchange cuyo modo de funcionamiento desea determinar y, a continuación, haga clic en Propiedades.

2. En la ficha General, en Modo de operación, aparecerá el modo operativo de la organización.

Consideraciones acerca del modo mixto y el modo nativo en Exchange 2003

Como se ha mencionado anteriormente, después de realizar la migración de Exchange 5.5 a Exchange 2003, de manera predeterminada, la organización se ejecutará en el modo mixto. Ejecutar Exchange 2003 en el modo mixto tiene los siguientes inconvenientes:

· Los sitios de Exchange 5.5 se asignan directamente a grupos administrativos.

· Los grupos administrativos se asignan directamente a sitios de Exchange 5.5.

· La pertenencia a un grupo de enrutamiento consta únicamente de los servidores que están instalados en los grupos administrativos.

· No puede mover los servidores de Exchange 2003 entre los grupos de enrutamiento.

Puesto que muchas características de Exchange 2003 sólo están disponibles al ejecutar la organización de Exchange 2003 en modo nativo, resulta recomendable que cambie la organización del modo mixto al modo nativo. Ejecutar Exchange 2003 en modo nativo cuenta con las siguientes ventajas:

· Puede crear grupos de distribución basados en consultas. Un grupo de distribución basado en consultas proporciona la misma funcionalidad que un grupo de distribución estándar. Sin embargo, en lugar de establecer pertenencias de usuario estáticas, es posible utilizar una consulta LDAP con un grupo de distribución basado en consultas para crear la pertenencia de forma dinámica en el grupo de distribución. Para obtener más información acerca de los grupos de distribución basados en consultas, consulte "Administrar destinatarios y directivas de destinatarios" en el libro Guía de administración de Exchange Server 2003. (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769). 

· Los pares de servidores cabeza de puente de enrutamiento utilizan transferencias de datos 8BITMIME en lugar de comprimir a 7 bits. Esto supone un considerable ahorro de ancho de banda respecto a los conectores de los grupos de enrutamiento.

· El almacén de Exchange 2003 pasa por alto y elimina automáticamente las entradas de control de acceso inertes (ACE) de los servidores anteriores de Exchange 5.5 de la organización. Estas entradas de control de acceso inertes son identificadores de seguridad de los anteriores servidores de Exchange 5.5 que se han eliminado de la organización.

· Los grupos de enrutamiento pueden estar formados por servidores de varios grupos administrativos.

· Puede mover los servidores de Exchange 2003 entre los grupos de enrutamiento. 

· Puede mover los buzones entre los grupos administrativos.

· El protocolo de enrutamiento predeterminado es Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP). 

Quitar servidores de Exchange 5.5

Antes de que pueda cambiar al modo nativo desde el modo mixto, debe quitar todos los servidores de Exchange 5.5 de la organización. Esta sección le guiará a través del proceso de quitar los servidores de Exchange 5.5 de la organización.

Quitar un servidor de Exchange 5.5

Antes de quitar un servidor de Exchange 5.5 de un sitio, compruebe que no hay ningún conector de correo en el servidor. Si lo hay, abra un conector en otro servidor del sitio y compruebe el flujo de correo. Después, quite los conectores del servidor que va a eliminar. Vuelva a probar el flujo de mensajes. Para obtener más información acerca cómo quitar los conectores de Exchange 5.5, vea la Ayuda de Exchange 5.5.

Nota   Compruebe que la cuenta en la que ha iniciado sesión tiene permisos Administrador total de Exchange y permisos de Administrador de cuenta de servicio de Exchange 5.5 en el sitio.

Para quitar Exchange 5.5

1. Desde el CD de Exchange Server 5.5, ejecute Setup.exe.

2. En la página Microsoft Exchange Server Setup, haga clic en la opción Remove All y, después, haga clic en Yes para quitar el servidor de Exchange.

3. Utilice el programa Administrator de Exchange 5.5 para conectarse a otro servidor del mismo sitio. Asegúrese de que ha iniciado sesión con la cuenta de servicio de Exchange o con una cuenta que tenga unos permisos equivalentes.

4. Seleccione el servidor que desee eliminar. En el menú Edit, haga clic en Delete.

Importante   Si éste es el primer servidor del sitio que se va a quitar, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 152959, "XADM: Cómo quitar el primer servidor Exchange de un sitio" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959).

Quitar el último servidor de Exchange 5.5

Antes de que pueda cambiar al modo nativo desde el modo mixto, debe quitar todos los servidores de Exchange 5.5 de la organización. Esta sección le guiará a través del proceso de quitar el último servidor de Exchange 5.5 de la organización.

Para quitar el último servidor de Exchange 5.5

1. En el Administrador del sistema de Exchange, en el árbol de consola, expanda Grupos administrativos, expanda el grupo administrativo que desee, expanda Carpetas y, a continuación, haga clic en Carpetas públicas.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en Carpetas públicas y, después, haga clic en Ver carpetas del sistema.

3. En Carpetas del sistema, haga clic para expandir Libreta de direcciones sin conexión. La libreta de direcciones sin conexión debe tener el formato siguiente: EX:/O=ORG/OU=Site.

4. Haga clic con el botón secundario del mouse en la libreta de direcciones sin conexión, haga clic en Propiedades y, a continuación, haga clic en la ficha Replicación. Compruebe que en Replicar el contenido a estos almacenes públicos aparece un equipo de Exchange 2003. Si no existe ninguna réplica en ningún equipo de Exchange 2003, haga clic en el botón Agregar para agregar una réplica al equipo de Exchange 2003.

5. Repita los pasos 3 y 4 para Carpeta de disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización.

Nota   Si hay carpetas públicas de Exchange 5.5 en el equipo en el que se ejecuta Exchange 5.5, puede utilizar la herramienta PFMigrate, que está disponible en las Herramientas de implementación de Exchange, para mover las carpetas públicas a un servidor de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de cómo migrar carpetas públicas, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server" y "Uso de la herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange", anteriormente en este capítulo.

Importante   Después de agregar las réplicas a los servidores de Exchange 2003, deberá esperar a que se replique el contenido de las carpetas. Una vez que se replique el contenido, repita estas operaciones para eliminar las réplicas en los servidores de Exchange 5.5.

6. Mueva cualquier conector de replicación de directorios de los servidores de Exchange 5.5 de este equipo a un servidor SRS de la organización.

7. Espere a que se replique la información de Disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización antes de iniciar las operaciones siguientes.

8. Inicie el programa Administrator de Exchange Server 5.5 desde un equipo de Administrador de Exchange Server 5.5 o Exchange 2003. Cuando aparezca un mensaje preguntándole con qué servidor desea establecer conexión, escriba el nombre del servidor SRS de Exchange 2003 de este grupo administrativo.

Nota   No puede eliminar un equipo con Exchange 5.5 si mantiene una conexión con él a través del programa Administrator de Exchange. Asegúrese de que no mantiene conexión con ninguno de los servidores de Exchange 5.5 que desea quitar.

9. En Configuración, haga clic para expandir el nodo Servidores. Haga clic en el equipo de Exchange Server 5.5 que desea eliminar del grupo administrativo y, a continuación, presione Suprimir.

10. Desde el complemento de MMC Herramientas del conector de Active Directory, haga clic con el botón secundario del mouse en el objeto Config_CA_SRS_Server_Name y, después, haga clic en Replicar ahora. El programa Administrator de Exchange también quitará el equipo con Exchange Server 5.5 de la base de datos SRS. El objeto Config_CA "lee" esta supresión y, a continuación, la replica en Active Directory.

Quitar el Servicio de replicación de sitios

El Servicio de replicación de sitios (SRS) es un componente que intercambia la información de configuración entre Active Directory y el directorio de Exchange 5.5. En Exchange 5.5, SRS es necesario porque la información de configuración de Exchange 5.5 sólo se puede intercambiar entre los servidores de Exchange 5.5 y los directorios de Exchange 5.5, y no con Active Directory. SRS hace las veces de un directorio de Exchange 5.5 para que otros servidores de Exchange 5.5 puedan replicar información en él. Mediante el acuerdo de conexión de configuración creado por el programa de instalación de Exchange, el conector de Active Directory replica la información de configuración de SRS en Active Directory. 
SRS sólo se ejecuta en un grupo administrativo de Exchange en modo mixto. SRS también contiene otras características, como la capacidad de detectar los cambios de topología de la replicación de directorios y reaccionar ante dichos cambios. No se puede cambiar del modo mixto al modo nativo hasta que se hayan eliminado todas las instancias de SRS.

SRS se habilita automáticamente en dos situaciones:

· En el primer equipo de Exchange 2000 o Exchange 2003 que instale en un sitio de Exchange que sólo se esté ejecutando en servidores de Exchange 5.5.

· Al realizar una actualización in situ a Exchange 2000 desde un servidor de Exchange 5.5 que sea un servidor cabeza de puente de replicación de directorios de un sitio.

Para quitar Exchange SRS:

1. En el complemento MMC de la herramienta Conector de Active Directory, desplácese a los acuerdos de conexión de destinatarios. Para quitar cualquier acuerdo de conexión de destinatarios de la organización de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en el acuerdo de conexión y, a continuación, haga clic en Eliminar.

2. En otro servidor de Exchange 5.5, o directamente en el servidor de Exchange 2003 que está ejecutando SRS, abra el programa Administrator de Exchange 5.5. Por lo general, suele ser el primer servidor de Exchange 2000 o Exchange 2003 que se ha instalado en un sitio de Exchange 5.5. Haga clic en Archivo, en Conectar al servidor y, a continuación, escriba el nombre del servidor de Exchange 2003 que ejecuta SRS.

3. En el programa Administrator de Exchange 5.5, expanda el nombre del sitio local (que aparece en negrita), expanda Configuración, haga clic en Conectores de replicación de directorios y, a continuación, elimine todos los conectores de replicación de directorios existentes.

Importante   No elimine el conector ADNAutoDRC, que aparece en Conectores de replicación de directorios.

4. Espere algún tiempo hasta que los cambios que ha realizado en el Administrador de Exchange se repliquen en los acuerdos de conexión de configuración (Config CAs) en Active Directory.

5. En el Administrador del sistema de Exchange, compruebe que no aparece ningún equipo de Exchange 5.5 en ningún grupo administrativo.

6. En el Administrador del sistema de Exchange, expanda Herramientas y haga clic en Servicios de replicación de sitios. Desde el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en cada SRS y, después, haga clic en Eliminar. Cuando lo haga, se eliminará SRS y el acuerdo de conexión de configuración (Config CA) correspondiente de dicho SRS.

7. Una vez que se hayan eliminado todas las instancias de SRS, quite el servicio Conector de Active Directory (ADC).

Tras completar estos pasos podrá convertir la organización de Exchange al modo nativo.

Cambio al modo nativo

Siga el procedimiento que se muestra a continuación para cambiar la organización de Exchange del modo mixto al modo nativo.

Importante   Después de cambiar una organización de Exchange 2003 del modo mixto al modo nativo, no podrá cambiarla de nuevo al modo mixto. Antes de llevar a cabo el procedimiento siguiente, compruebe que la organización de Exchange 2003 no interoperará con Exchange 5.5 en el futuro. 

Para cambiar al modo nativo

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en la organización que desee cambiar al modo nativo y haga clic en Propiedades.

3. En Propiedades de <Nombre de la organización>, en Cambiar el modo de operación, haga clic en Cambiar el modo.

4. En el cuadro de diálogo de advertencia, haga clic en Sí si está seguro de que desea cambiar de forma permanente al modo nativo. Haga clic en Aplicar para aceptar el nuevo modo de Exchange.

Para sacar el máximo provecho del modo nativo de Exchange, debe reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange en todos los servidores de Exchange de la organización. No es necesario reiniciar todos los servicios del Almacén de información de Microsoft Exchange simultáneamente, pero debe reiniciar este servicio en todos los equipos para que el servidor saque el máximo provecho de todas las características del modo nativo de Exchange. Reinicie el servicio en los servidores después de que el cambio al modo nativo se haya replicado en el controlador de dominio local de Windows. Para determinar si los cambios se han replicado en el controlador de dominio local, consulte el procedimiento "Para determinar el modo en que opera la organización de Exchange" que se explica en la sección "Cambiar del modo mixto al modo nativo".

Para reiniciar el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange

1. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar, escriba services.msc y, a continuación, haga clic en Aceptar.

2. En el panel Servicios (Local), busque el servicio Almacén de información de Microsoft Exchange.

3. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servicio y, a continuación, haga clic en Reiniciar.

Nota   En el cuadro de diálogo Propiedades de <Nombre de organización>, el botón Cambiar el modo no está disponible si cualquiera de los servidores Exchange 5.5 está presente o si SRS existe en la organización.

Desinstalación de Exchange 2003 

Después de asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange para desinstalar Exchange 2003.

Requisitos previos
Para quitar Exchange 2003, primero debe asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos. Entre estos requisitos previos, el programa de instalación de Exchange 2003 exige que se cumplan los siguientes:

· Si tiene permisos Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo, puede desinstalar Exchange 2003 siempre y cuando tenga permisos para el grupo administrativo al que pertenece el servidor.

· Si hay buzones asignados a un grupo de almacenamiento de un servidor, no puede desinstalar Exchange 2003 desde dicho servidor. En este caso, debe mover o eliminar los buzones antes de poder desinstalar Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de su organización donde se ejecuta el Servicio de actualización de destinatarios. En su lugar, debe utilizar primero el Administrador del sistema de Exchange para habilitar el Servicio de actualización de destinatarios en otro servidor.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de un grupo administrativo mixto donde se ejecuta el Servicio de replicación de sitios (SRS). En su lugar, debe habilitar primero SRS en otro servidor de Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata de un servidor cabeza de puente para un conector y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo servidor cabeza de puente.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata del maestro de enrutamiento y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo maestro de enrutamiento.

El programa de instalación de Exchange no exige el cumplimiento de los siguientes requisitos previos y deben comprobarse manualmente:

· Si el servidor está en un grupo administrativo, pero también está en un grupo de enrutamiento que existe en otro grupo administrativo diferente, debe tener permisos para ambos grupos administrativos (o para la organización de Exchange); de lo contrario, no podrá realizar la desinstalación.

· No puede utilizar el programa de instalación en modo desatendido para desinstalar Exchange 2003.

Permisos para desinstalar el último servidor de Exchange 2003

Para desinstalar el último servidor Exchange 2003 del bosque y quitar la organización de Exchange debe utilizar una cuenta que posea permisos Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Quitar Exchange 2003

Utilice el procedimiento siguiente para desinstalar Exchange 2003.

Para desinstalar Exchange 2003 

Nota   Para desinstalar Exchange 2003 debe disponer del CD de Exchange Server 2003 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente (Figura 6.9).
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Figura 6.9   Página Selección de componentes

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Capítulo 7

Implementación de Exchange 2003 en un clúster

Tras diseñar la estrategia de implementación de un clúster, la correcta implementación de dicho clúster garantiza una alta disponibilidad de los servidores que ejecutan Microsoft® Exchange Server 2003. Aunque la implementación de Exchange en un clúster es similar a la implementación de Exchange en una organización no estructurada en clústeres, hay importantes diferencias que deben tenerse en cuenta. Por consiguiente, para entender totalmente el modo en que debe implementarse Exchange 2003 en un clúster, lea este capítulo junto a los capítulos anteriores de este libro.

En este capítulo en concreto se presenta la siguiente información:

Requisitos del clúster
En esta sección se explican los requisitos necesarios para la instalación de Exchange 2003, incluidos los requisitos de versión de Microsoft Windows® y Exchange, los requisitos de software y los requisitos para la configuración de la red.
Escenarios de implementación

En esta sección se incluye la información siguiente sobre los procedimientos y la configuración que deben llevarse a cabo en la implementación de clústeres de Exchange 2003:

· Escenario de un clúster de cuatro nodos

· Implementar un nuevo clúster de Exchange 2003

· Actualizar un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003

· Migrar un clúster de Exchange 5.5 a Exchange 2003

· Actualizar clústeres mixtos de Exchange 2000 y Exchange 5.5

Antes de continuar con los procedimientos de implementación descritos en este capítulo, realice los pasos siguientes:

· Lea la sección "Usar clústeres de servidor" de la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Cree un clúster de Windows 2000 Server o Microsoft Windows Server™ 2003. Para crear un clúster de Windows 2000 o Windows Server 2003, consulte los recursos siguientes:

Windows Server 2003   Para obtener información acerca de cómo crear un clúster de Windows Server 2003, consulte Checklist: Preparation for installing a cluster (Lista de comprobación: Preparación para la instalación de un clúster), disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=16302).

· Windows 2000   Para obtener información acerca de cómo crear un clúster de Windows 2000, consulte Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service (Guía paso a paso para la instalación del servicio Cluster Server), disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266).

Requisitos del clúster

Antes de implementar Exchange 2003 en un clúster de Windows 2000 o Windows Server 2003, compruebe que la organización cumple los requisitos detallados en esta sección. 

Requisitos del clúster relativos a todo el sistema

Antes de implementar el clúster de Exchange 2003, compruebe que se cumplen los siguientes requisitos relativos a todo el sistema:

· Asegúrese de que se está ejecutando Sistema de nombres de dominio (DNS) y Servicio de nombres Internet de Windows (WINS). En condiciones ideales, el servidor DNS debería admitir actualizaciones dinámicas. Si el servidor DNS no las admite, debe crear un registro de host DNS (A) para cada recurso de nombre de red del clúster. En caso contrario, Exchange no funcionará correctamente. Para obtener más información acerca de cómo configurar DNS para Exchange, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 322856, "HOW TO: Configure DNS for Use with Exchange Server", en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856).

· Si los nodos del clúster pertenecen a una zona del servicio de nombres de directorios que tiene un nombre diferente al nombre del dominio de servicio de directorio Microsoft Active Directory® que el del equipo conectado, el DNSHostName, de forma predeterminada, no incluye el nombre del subdominio. En este caso, es posible que necesite cambiar la propiedad DNSHostName para garantizar que algunos servicios, como el Servicio de replicación de archivos (FRS), funcionen correctamente. Para obtener más información, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 240942, "Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain", disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942).
· Todos los dos nodos del clúster deben ser miembros del mismo dominio.

· Debe disponer de un número de direcciones IP estáticas suficiente al crear los servidores virtuales de Exchange. En concreto, un clúster de <n> nodos con <e> servidores virtuales de Exchange requiere 2*n + e + 2 direcciones IP. En esta ecuación, +2 representa las dos direcciones IP adicionales que le permiten encontrar el recurso de disco de quórum y los recursos del Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC) en sus propios grupos (ésta es una recomendación de Windows Server 2003). Por tanto, en un clúster con dos nodos el número de direcciones estáticas recomendadas es seis, más el número de servidores virtuales de Exchange. En un clúster con cuatro nodos, el número recomendado será diez, más el número de servidores virtuales de Exchange. Para obtener más información acerca las direcciones IP, consulte la sección "Nombres de red y direcciones IP" de la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Nota   En todo este capítulo, "servidor virtual de Exchange" hace referencia a los servidores virtuales de Exchange del clúster, y no a los servidores virtuales de un protocolo, como los servidores virtuales HTTP.

· Asegúrese de que el servicio Cluster Server está instalado y se ejecuta en todos los nodos antes de instalar Exchange 2003. En Windows 2000, deberá instalar y configurar el servicio Cluster Server de forma manual. En Windows Server 2003, en las versiones Enterprise y Datacenter, el servicio Cluster Server está instalado de forma predeterminada. Una vez instalado el servicio, puede utilizar el Administrador de clústeres para configurar el clúster. Si el servicio Cluster Server no está instalado y no se ejecuta en cada nodo del clúster antes de la instalación, el programa de instalación de Exchange 2003 no podrá instalar la versión compatible con clústeres de Exchange 2003.

Nota   Si Exchange 2003 se ha instalado antes de configurar el clúster, debe desinstalar esta aplicación, configurar el clúster y, a continuación, volver a instalar Exchange 2003.

· No instale Exchange 2003 en varios nodos a la vez.

· Un servidor de clústeres de Exchange 2003 no puede ser el primer servidor de Exchange 2003 en unirse a un sitio de Exchange Server 5.5. Esto se debe a que el Servicio de replicación de sitios (SRS) no es compatible con los clústeres de Exchange. Debe instalar un servidor de Exchange 2003 independiente (no organizado por clústeres) en un sitio de Exchange 5.5 antes de instalar Exchange 2003 en los nodos del clúster. (El primer servidor de Exchange 2003 instalado en un sitio de Exchange 5.5 ejecuta SRS.) Para obtener más información acerca del Servicio de replicación de sitios (SRS), consulte la Ayuda de Exchange 2003.

· Antes de instalar Exchange 2003, compruebe que la carpeta en la que se instalarán todos los datos compartidos de Exchange del recurso de disco físico está vacía.

· Debe instalar la misma versión de Exchange Server 2003 en todos los nodos del clúster.

· Como mínimo, debe instalar Servicios de colaboración y mensajería de Microsoft Exchange y Herramientas de administración del sistema de Microsoft Exchange en todos los nodos del clúster.

· La cuenta del servicio Cluster Server debe tener privilegios de Administrador local en los nodos del clúster y debe ser una cuenta de usuario del dominio. Puede establecer estos permisos creando una cuenta de usuario del dominio y haciendo que esta cuenta sea miembro del grupo de administradores locales de cada nodo.

· De manera predeterminada, en Windows 2000 y posterior, todas las cuentas de usuario tienen el permiso necesario para unir un equipo al dominio. Si este permiso se ha restringido en función de una directiva de seguridad de la organización, debe conceder este permiso explícitamente. Para obtener más información acerca de cómo comprobar que la cuenta del servicio de Cluster Server dispone del permiso de usuario Agregar estaciones de trabajo a un dominio, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 307532, "Cómo solucionar problemas de la cuenta del Servicio de Clúster Server cuando modifica objetos Equipo" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307532).

· (Recomendación) Instale Servicios de Terminal Server de manera que los administradores puedan utilizar el escritorio remoto para administrar los clústeres. Por otro lado, los administradores también pueden utilizar el paquete de herramientas de administración (Adminpak.msi) de cualquier servidor de Exchange 2003 para administrar los clústeres de forma remota.

Nota   De manera predeterminada, Servicios de Terminal Server se instala en los servidores que ejecutan Windows Server 2003. Servicios de Terminal Server es un componente opcional en los servidores que ejecutan Windows 2000.

Requisitos de clústeres específicos del servidor

Antes de implementar el clúster de Exchange 2003, compruebe que todos los servidores cumplen los requisitos descritos en esta sección.

Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware para la implementación de Exchange 2003 dependen del sistema operativo que se esté ejecutando.

Requisitos de hardware de Windows Server 2003

En los nodos del clúster de Exchange 2003 en los que se ejecuta Windows Server 2003 en las versiones Enterprise o Datacenter, debe seleccionar una opción del hardware que aparece en el Catálogo de Windows Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17219). Asimismo, en clústeres dispersos geográficamente, la configuración del software y del hardware debe estar certificada, y debe aparecer en el catálogo de Windows Server.

Requisitos de hardware de Windows 2000 Server

Los nodos del clúster de Exchange 2003 en los que se ejecuta Windows 2000 Server deben ejecutar las versiones Advanced Server o Datacenter Server. Para obtener información acerca de los requisitos de hardware de estas versiones, consulte la sección "Checklists for Cluster Server Installation" (Listas de comprobación para la instalación de servidores de clústeres) en el artículo técnico Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service (Guía paso a paso para la instalación del servicio Cluster Server), disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266).

Nota   Para simplificar la configuración y eliminar posibles problemas de compatibilidad, resulta recomendable que la configuración del clúster conste del mismo hardware de almacenamiento en todos los nodos del clúster.

Requisitos de las versiones de Exchange y del sistema operativo

Para crear clústeres de Exchange, se requieren versiones específicas de Windows y Exchange. En la tabla 7.1 se muestran las versiones requeridas de Windows 2000 y Windows Server 2003 y de Exchange 2003, así como el número de nodos de clúster disponibles en cada una de ellas.

Importante   Exchange Server 2003 Standard Edition no admite la organización por clústeres, al igual que Windows 2000 Server y Windows Server 2003 Standard Edition.

Tabla 7.1   Requisitos de las versiones de Exchange y del sistema operativo
	Versión del sistema operativo
	Versión de Exchange 2003
	Nodos de clúster disponibles

	Cualquier servidor de las familias de Windows 2000 Server o Windows Server 2003
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Ninguna

	Windows 2000 Server o Windows Server 2003 Standard Edition
	Exchange Server 2003 Standard Edition o Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Ninguna

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Un máximo de dos

	Windows 2000 Datacenter Server
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Un máximo de cuatro

	Windows Server 2003 Enterprise Edition
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Un máximo de ocho

	Windows Server 2003 Datacenter Edition
	Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	Un máximo de ocho


Requisitos del disco compartido

A continuación se exponen los requisitos mínimos del disco compartido para la instalación de Exchange 2003 en un clúster de Windows 2000 o Windows Server 2003:

· Los discos compartidos deben estar conectados físicamente a un bus compartido.

· Los discos deben ser accesibles desde todos los nodos del clúster.

· Los discos deben estar configurados como discos básico, y no dinámicos.

· Todas las particiones del disco compartido deben estar formateadas para el sistema de archivos NTFS.

· Sólo los discos físicos pueden utilizarse como un recurso de clústeres. Todas las particiones de un disco físico se van a tratar como un único recurso.

Requisitos de la configuración de red

Es importante que las redes que se utilizan en las comunicaciones de los clientes y los clústeres estén configuradas correctamente. En esta sección se describen los procedimientos necesarios para comprobar que la configuración de la red privada y de la red pública es correcta.

En la figura 7.1 se muestra una configuración de red para un clúster de cuatro nodos.
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Figura 7.1   Configuración de red para un clúster de cuatro nodos

Configuración de la red privada

Para comprobar que la red privada está configurada correctamente

1. En un servidor que ejecute Windows 2000: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefónico. En Conexiones de red y de acceso telefónico, haga clic con el botón secundario del mouse en <Nombre de conexión de red> (donde Nombre de conexión de red es el nombre de la conexión de la red privada) y, a continuación, haga clic en Propiedades.

O bien

En un servidor que ejecute Windows Server 2003: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red. En Conexiones de red, haga clic con el botón secundario del mouse en <Nombre de conexión de red> (donde Nombre de conexión de red es el nombre de la conexión de la red privada) y, a continuación, haga clic en Propiedades.

2. En un servidor que ejecute Windows 2000: En Propiedades de <Nombre de conexión de red>, en la ficha General, bajo Esta conexión utiliza los componentes seleccionados, compruebe que la casilla de verificación Protocolo de Internet (TCP/IP) está activada.

O bien

En un servidor que ejecute Windows Server 2003: En Propiedades de <Nombre de conexión de red>, en la ficha General, bajo Esta conexión utiliza los siguientes elementos, compruebe que la casilla de verificación Protocolo de Internet (TCP/IP) está activada.

3. Seleccione Protocolo de Internet (TCP/IP) y haga clic en Propiedades.

4. En Propiedades de Protocolo de Internet (TCP/IP), haga clic en Opciones avanzadas.

5. En Configuración avanzada de TCP/IP, en la ficha DNS, compruebe la información siguiente:

· En Direcciones de servidores DNS, por orden de utilización, compruebe que no aparece ninguna dirección.

· En Anexar estos sufijos DNS (en este orden), compruebe que no aparece ningún sufijo.

· Compruebe que la casilla de verificación Registrar estas direcciones de conexiones en DNS está desactivada.

6. En la ficha WINS, compruebe que se ha seleccionado Deshabilitar NetBIOS sobre TCP/IP.

Configuración de la red pública

Para comprobar que la red pública está configurada correctamente

1. En un servidor que ejecute Windows 2000: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefónico. En Conexiones de red y de acceso telefónico, haga clic con el botón secundario del mouse en <Nombre de conexión de red> (donde Nombre de conexión de red es el nombre de la conexión de la red pública) y, a continuación, haga clic en Propiedades.

O bien

En un servidor que ejecute Windows Server 2003: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red. En Conexiones de red, haga clic con el botón secundario del mouse en <Nombre de conexión de red> (donde Nombre de conexión de red es el nombre de la conexión de la red privada) y, a continuación, haga clic en Propiedades. 

2. En un servidor que ejecute Windows 2000: En Propiedades de <Nombre de conexión de red>, en la ficha General, en Esta conexión utiliza los componentes seleccionados, compruebe que la casilla de verificación Protocolo de Internet (TCP/IP) está activada.

O bien

En un servidor que ejecute Windows Server 2003: En Propiedades de <Nombre de conexión de red>, en la ficha General, en Esta conexión utiliza los siguientes elementos, compruebe que la casilla de verificación Protocolo de Internet (TCP/IP) está activada.

3. Seleccione Protocolo de Internet (TCP/IP) y, a continuación, haga clic en Propiedades.

4. En Propiedades de Protocolo de Internet (TCP/IP), haga clic en Opciones avanzadas.

5. En Configuración avanzada de TCP/IP, en la ficha DNS, compruebe la información siguiente:

· En Direcciones de servidores DNS, por orden de utilización, compruebe que aparecen todas las direcciones necesarias.

· En Anexar estos sufijos DNS (en este orden), compruebe que aparecen los sufijos correctos.

Confirmación del orden de las conexiones de red

Para comprobar que las conexiones de red tienen el orden adecuado

1. En un servidor que ejecute Windows 2000: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefónico.

O bien

En un servidor que ejecute Windows Server 2003: En Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red. 

2. En el menú Opciones avanzadas, haga clic en Configuración avanzada.

3. En Configuración avanzada, en la ficha Adaptadores y enlaces, en Conexiones, compruebe que las conexiones aparecen en el orden siguiente y, a continuación, haga clic en Aceptar: 

· <Nombre de red pública> (donde Nombre de red pública es el nombre de la conexión de la red pública)
· <Nombre de red privada> (donde Nombre de red privada es el nombre de la conexión de la red privada)
· Conexiones de acceso remoto

Para obtener más información acerca de la configuración de redes públicas y privadas de un clúster, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 258750 "Recommended Private 'Heartbeat' Configuration on a Cluster Server", disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=258750).

Cambios en el modelo de permisos de una organización por clústeres

Los permisos necesarios para crear, eliminar o modificar un servidor virtual de Exchange se han modificado en Exchange 2003. El mejor sistema para comprender estas modificaciones es comparar el modelo de permisos de Exchange 2000 con el nuevo modelo de permisos de Exchange 2003.

Nota   En las secciones siguientes, el término "administrador de clústeres" se refiere a la persona que administra los clústeres de Exchange de su organización. 

Modelo de permisos de Exchange 2000

Para que un administrador de clústeres de Exchange 2000 cree, elimine o modifique un servidor virtual de Exchange, las cuentas del servicio de Cluster Server y del administrador de clústeres requieren los permisos siguientes:

· Si el servidor virtual de Exchange es el primero de la organización, la cuenta del administrador de clústeres y la cuenta del servicio Cluster Server deben ser miembros de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel de la organización. 

· Si el servidor virtual de Exchange no es el primero de la organización, la cuenta del administrador de clústeres y la cuenta del servicio Cluster Server deben ser miembros de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel del grupo administrativo. 

Modelo de permisos de Exchange 2003

En Exchange 2003, el modelo de permisos se ha modificado. La cuenta del Servicio de Cluster Server de Windows ya no requiere permisos específicos de Exchange. En concreto, la cuenta del Servicio de Cluster Server de Windows ya no requiere tener asignada la función Administrador total de Exchange ni en el nivel de la organización de Exchange ni en el nivel del grupo administrativo. Sus permisos predeterminados del bosque son suficientes para Exchange 2003. 

Al igual que en Exchange 2000, el administrador de clústeres necesita los permisos siguientes:

· Si el servidor virtual de Exchange es el primero de la organización, el administrador de clústeres debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel de la organización. 

· Si el servidor virtual de Exchange no es el primero de la organización, debe tener una cuenta que sea miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel del grupo administrativo. 

Por otro lado, en función del modo en que se ejecute la organización de Exchange (modo nativo o modo mixto) y de la configuración de la topología, los administradores de clústeres deben disponer de los siguientes permisos adicionales:

· Cuando la organización de Exchange se encuentra en modo nativo, si el servidor virtual de Exchange está en un grupo de enrutamiento que abarca varios grupos administrativos, el administrador de clústeres debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en todos los niveles de los grupos administrativos que conforman el grupo de enrutamiento. Por ejemplo, si el servidor virtual de Exchange se encuentra en un grupo de enrutamiento que abarca el Primer grupo administrativo y el Segundo grupo administrativo, el administrador de clústeres debe utilizar una cuenta que sea miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el Primer grupo administrativo y debe ser también miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el Segundo grupo administrativo.

Nota   Los grupos de enrutamiento de las organizaciones de Exchange que se encuentren en el modo nativo pueden incluir varios grupos administrativos. Los grupos de enrutamiento de las organizaciones de Exchange que se encuentren en el modo mixto no pueden incluir varios grupos administrativos.

· En topologías como las de los dominios principal/secundario en las que el servidor del clúster es el primer servidor de Exchange del dominio secundario, el administrador de clústeres debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador de Exchange, o una función superior, en el nivel de la organización para poder determinar el servidor responsable del Servicio de actualización de destinatarios en el dominio secundario.

Escenarios de implementación

Tras comprobar que la organización de Exchange cumple los requisitos de organización por clústeres detallados en este capítulo, estará listo para implementar un clúster de Exchange 2003. Esta sección incluye los procedimientos necesarios para implementar una configuración de clústeres de Exchange 2003 activo/pasivo o activo/activo en Windows Server 2003. También se explican las diferencias de los procedimientos referentes a la implementación de clústeres de Exchange 2003 en Windows 2000. 

Esta sección incluye los escenarios de implementación siguientes:

· Escenario de un clúster de cuatro nodos

· Implementar un nuevo clúster de Exchange 2003

· Actualizar un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003

· Migrar un clúster de Exchange 5.5 a Exchange 2003

· Actualizar clústeres mixtos de Exchange 2000 y Exchange 5.5

Escenario de un clúster de cuatro nodos

Aunque los procedimientos de implementación descritos en esta sección se aplican a cualquier configuración de clústeres, conviene conocer una de las implementaciones de clústeres de cuatro nodos más habituales.

La configuración recomendada para un clúster de Exchange 2003 de cuatro nodos es la que cuenta con tres nodos activos y uno pasivo, donde los nodos activos contienen un servidor virtual de Exchange. Esta configuración resulta ventajosa, ya que permite ejecutar tres servidores de Exchange activos al tiempo que se mantiene la seguridad de conmutación por error que proporciona un servidor pasivo.

En la figura 7.2 se ilustra una configuración de clústeres de Exchange 2003 activo/pasivo de cuatro nodos.
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Figura 7.2   Configuración de clústeres de Exchange 2003 activo/pasivo de cuatro nodos

En las secciones siguientes se incluyen los requisitos de software, de hardware y de almacenamiento recomendados para una configuración de clústeres de cuatro nodos activo/pasivo de Exchange 2003.
Recomendaciones de software

En este escenario, los cuatro nodos del clúster ejecutan Windows Server 2003 Enterprise Edition y Exchange Server 2003 Enterprise Edition. Asimismo, cada nodo está conectado a un servidor DNS configurado para actualizaciones dinámicas.

Recomendaciones de hardware

En este escenario, se recomiendan las siguientes configuraciones de hardware:
Hardware del servidor

· Ocho procesadores de 700 MHz (megahercios) con caché L2 de 1 MB (megabyte) o 2 MB

· 3 GB de RAM ECC (Código de corrección de errores)

· Dos tarjetas de interfaz de red de 100 Mbps (megabits por segundo) o 1000 Mbps

· Una matriz RAID-1 con dos discos internos para los archivos de programa de Windows Server 2003 y Exchange 2003

· Dos adaptadores de bus host (HBA) de fibra de 64 bits para la conexión con la Red de área de almacenamiento

Hardware de la red de área local
· Dos conmutadores de red (dúplex completo) de 100 Mbps o 1000 Mbps

Hardware de red de área de almacenamiento
· Conmutador de fibra redundante

· 106 ejes de disco (Ultra Wide SCSI) con una velocidad de eje de 10.000 RPM o superior

· 256 MB o más de memoria caché de lectura/escritura

Recomendaciones para la configuración del almacenamiento

En este escenario, se recomiendan las siguientes configuraciones de almacenamiento:

Bases de datos y grupos de almacenamiento
· Tres grupos de almacenamiento por cada servidor virtual de Exchange

· Cinco bases de datos por cada grupo de almacenamiento

Configuración de la unidad de disco

En la tabla 7.2 se muestra la configuración recomendada para la unidad de disco. Para obtener más información acerca de ésta y otras configuraciones de unidades de disco, consulte la sección "Configuraciones de las letras de unidad" de la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Tabla 7.2   Configuración de una unidad de disco para un clúster activo/pasivo de cuatro nodos que contiene tres servidores virtuales de Exchange

	Nodo 1 (EVS1 activo)
	Nodo 2 (EVS2 activo)
	Nodo 3 (EVS3 activo)
	Nodo 4 (pasivo)

	Disco 1: SMTP/MTA
	Disco 8: SMTP
	Disco 15: SMTP
	Disco 22: Quórum

	Disco 2: Bases de datos de GA1
	Disco 9: Bases de datos de GA1
	Disco 16: Bases de datos de GA1
	Disco 23: MSDTC

	Disco 3: Registros de GA1
	Disco 10: Registros de GA1
	Disco 17: Registros de GA1
	

	Disco 4: Bases de datos de GA2
	Disco 11: Bases de datos de GA2
	Disco 18: Bases de datos de GA2
	

	Disco 5: Registros de GA2
	Disco 12: Registros de GA2
	Disco 19: Registros de GA2
	

	Disco 6: Bases de datos de GA3
	Disco 13: Bases de datos de GA3
	Disco 20: Bases de datos de GA3
	

	Disco 7: Registros de GA3
	Disco 14: Registros de GA3
	Disco 21: Registros de GA3
	


Configuración de disco de Red de área de almacenamiento
· Unidades SMTP/MTA   RAID-(0+1), matriz compuesta de cuatro ejes. (3 EVS × 4 discos = 12 discos.)

· Unidades de registro del grupo de almacenamiento   RAID-1, matriz compuesta de dos ejes. (3 EVS × 3 grupos de almacenamiento × 2 discos = 18 discos.)

· Unidades de bases de datos (archivo .edb y .stm)   RAID-(0+1), matriz compuesta de ocho ejes. (3 EVS × 3 grupos de almacenamiento × 8 bases de datos = 72 discos.)

· Unidad de recurso Disco de quórum   RAID-1, matriz compuesta de dos ejes (2 discos).

· Unidad de recurso Disco MSDTC   RAID-1, matriz compuesta de dos ejes (2 discos).

El número total de ejes de disco compartidos es 106.

Implementación de un nuevo clúster de Exchange 2003

Esta sección incluye información acerca de la implementación de un nuevo clúster de Exchange 2003 en la organización. Los procedimientos descritos en esta sección se pueden aplicar a cualquier configuración de clústeres, desde un clúster activo/pasivo con entre dos y ocho nodos a un clúster activo/activo con uno o dos nodos. 

En concreto, esta sección le guiará a través de los pasos siguientes: 

1. Preparar Active Directory para Exchange 2003.

2. Instalar Exchange 2003 en cada nodo.

3. Crear servidores virtuales de Exchange.

4. Configurar los servidores de servicios de fondo organizados por clústeres.

Paso 1: Preparar Active Directory para Exchange 2003

La preparación de Active Directory para su instalación en un clúster es similar a la preparación de Active Directory para su instalación en servidores que no están organizados por clústeres. 

El paso 1 incluye las tareas siguientes:

1. Ejecutar ForestPrep.

2. Ejecutar DomainPrep.

Ejecutar ForestPrep

Antes de instalar Exchange 2003 en el bosque, debe ampliar el esquema de Active Directory de Windows. Para realizar esta tarea, debe ejecutar ForestPrep. 

Nota   La ejecución de ForestPrep sólo es necesaria si instala Exchange 2003 en la organización por primera vez. Si Exchange 2003 ya está instalado en la organización, no es necesario ejecutar ForestPrep.

Para ejecutar ForestPrep, siga el procedimiento descrito en "Ejecutar ForestPrep de Exchange 2003", en el capítulo 2. Por otro lado, en el paso 7 de este procedimiento, tenga en cuenta la información siguiente: 

En la página Cuenta de administrador de Microsoft Exchange Server del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, en el cuadro Cuenta, escriba el nombre del usuario o del grupo responsable de la instalación de Exchange 2003. Esta cuenta debe ser un dominio que cuente con los privilegios del administrador local en los nodos del clúster. La cuenta que especifique también tendrá permisos para utilizar el Asistente para delegar de Exchange con el fin de crear todos los niveles de las cuentas de administrador de Exchange 2003. 

Ejecutar DomainPrep

Debe ejecutar DomainPrep en cada dominio de Windows 2000 o de Windows Server 2003 en el que desee instalar Exchange 2003. Por otro lado, antes de poder ejecutar DomainPrep, ForestPrep debe concluir la replicación de las actualizaciones del esquema. 

Nota   La ejecución de DomainPrep sólo es necesaria si instala Exchange 2003 en el dominio por primera vez. Si Exchange 2003 ya está instalado en el dominio, no es necesario ejecutar DomainPrep.

Para ejecutar DomainPrep, siga el procedimiento descrito en "Ejecutar DomainPrep de Exchange 2003", en el capítulo 2.

Paso 2: Instalar Exchange 2003 en cada nodo

Después de ampliar el esquema con ForestPrep y preparar el dominio con DomainPrep, estará listo para instalar Exchange 2003 en el primer nodo del clúster. 

El paso 2 incluye las tareas siguientes:

1. Comprobar que el servicio Cluster Server se ejecuta en todos los nodos.

2. Instalar y habilitar los servicios requeridos de Windows.

3. Instalar el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC).

4. Ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003.

No obstante, antes de realizar estas tareas, debe familiarizarse con los requisitos necesarios para la instalación de Exchange 2003 en servidores organizados por clústeres (Tabla 7.3).

Tabla 7.3   Requisitos para la ejecución del programa de instalación de Exchange en un servidor organizado por clústeres
	Área
	Requisitos

	Permisos
	La cuenta debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel de la organización.

Nota   Una cuenta a la que se haya aplicado la función Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo puede ejecutar el programa de instalación de Exchange en un nodo del clúster si este nodo es miembro del grupo Servidores de dominio de Exchange del dominio al que pertenece el nodo del clúster.

Al instalar Exchange 2003 en una organización existente de Exchange 5.5 se necesitan permisos adicionales. Para obtener información acerca de los permisos necesarios para instalar Exchange 2003 en una organización existente de Exchange 5.5, consulte "Procedimientos del capítulo 4" anteriormente en este libro. 

	Sistema de archivos
	· La unidad de instalación no puede ser la unidad compartida del clúster.

· La unidad de instalación debe ser la misma en todos los nodos.

	Recursos de clúster
	· El recurso MSDTC debe ejecutarse en uno de los nodos del clúster. 

	Otro
	· El nombre de dominio completo (FQDN) del nodo no puede coincidir con el dominio del proxy Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) de cualquier directiva de destinatario. 

· Si dispone de más de dos nodos, el clúster debe ser activo/pasivo. Si dispone de dos o menos nodos, la configuración de clúster activo/activo está permitida. 

Nota   Por lo general, un clúster con tres o más nodos tiene una configuración activo/pasivo. En el modo activo/pasivo, puede haber n – 1 o menos servidores virtuales de Exchange, donde n es el número de nodos. Por ejemplo, si al instalar Exchange en un nodo el clúster se convierte en un clúster de tres nodos y el número de servidores virtuales de Exchange es igual o superior a tres, el programa de instalación de Exchange interrumpe la instalación hasta que se elimine uno de los servidores virtuales de Exchange.

· El servicio Cluster Server debe iniciarse y ejecutarse.

	Si se ejecuta Windows 2000
	Es necesario disponer de Windows 2000 Service Pack 4 (SP4) o Windows 2000 SP3 con la revisión 329938. 

· Para obtener el SP4 de Windows 2000, visite el sitio Web de Service Pack de Windows 2000 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353).

· Para obtener la revisión del SP3 de Windows 2000, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 329938, "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938).


Comprobar que el Servicio de Cluster Server se ejecuta en todos los nodos

Para instalar correctamente Exchange 2003 en un servidor de un clúster, el servicio Cluster Server debe instalarse y ejecutarse en un nodo del clúster. El servicio Cluster Server se instala de forma predeterminada con Windows Server 2003 Enterprise Edition y Windows Server 2003 Datacenter Edition. Sin embargo, el servicio Cluster Server no se instala de manera predeterminada con Windows 2000 Server.

Para comprobar que el servicio Cluster Server se ejecuta en todos los nodos

1. Inicie sesión en cualquier nodo del clúster de Exchange 2003.

2. En el Administrador de clústeres, en el árbol de consola, seleccione el nombre del clúster bajo el contenedor raíz.

3. En el panel de detalles, en Estado, compruebe que todos los nodos del clúster están con conexión.

Instalar y habilitar los servicios requeridos de Windows

El programa de instalación de Exchange 2003 requiere que los siguientes servicios y componentes estén instalados y habilitados en el servidor: 

· .NET Framework

· ASP.NET

· Servicios de Internet Information Server (IIS)

· Servicio World Wide Web

· Servicio Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)

· Servicio Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP)

Si instala Exchange 2003 en un servidor en el que se ejecuta Windows 2000, el programa de instalación de Exchange instala y habilita de forma automática Microsoft .NET Framework y ASP.NET. Debe habilitar el servicio de publicación World Wide Web, el servicio SMTP y el servicio NNTP de forma manual antes de ejecutar el Asistente para la instalación de Exchange Server 2003.

Si va a instalar Exchange 2003 en un bosque o en un dominio nativo de Windows Server 2003, ninguno de esos servicios se habilita de manera predeterminada. Debe habilitar los servicios de forma manual.

Importante   Cuando instale Exchange en un nuevo servidor, sólo se habilitarán los servicios necesarios. Por ejemplo, los servicios Protocolo de oficina de correos versión  3(POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4 (IMAP4) y NNTP están deshabilitados de forma predeterminada en todos los servidores de Exchange 2003. Sólo debe habilitar los servicios que son esenciales para la ejecución de las tareas de Exchange 2003.

Para obtener información acerca de cómo instalar y habilitar los servicios de Windows necesarios, consulte "Instalación y habilitación de los servicios de Windows 2000 o Windows Server 2003" en el capítulo 2.

Nota   Si los servicios ya están instalados y los detiene manualmente, deberá reiniciarlos antes de instalar MSDTC.

Instalar el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft

Antes de instalar Exchange 2003 en servidores que ejecuten Windows Server 2003 o Windows 2000, es necesario instalar primero el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC) en el clúster. 

Para instalar el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC) en un servidor que ejecute Windows 2000

Nota   En Windows 2000, el procedimiento siguiente instala MSDTC y agrega el recurso MSDTC al Grupo de clúster. Para obtener más información, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 312316, disponible en inglés, "XADM: Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster if the MSDTC Resource Is Not Running" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312316). 

1. Utilizando una cuenta de dominio, inicie sesión en el nodo del clúster en el que desea instalar Exchange 2003.

2. Haga clic en Inicio y, a continuación, en Ejecutar.

3. Escriba cmd y, a continuación, haga clic en Aceptar.

4. En el símbolo del sistema, escriba Comclust.exe y presione Entrar.

5. Repita los pasos 1 a 4 de este procedimiento en todos los nodos del clúster.

6. Para comprobar la instalación, en el Administrador de clústeres, verifique que el recurso MSDTC aparece en el grupo Grupo de clúster y que tiene conexión.

Nota   Si el equilibrio de carga se encuentra habilitado, es posible que Comclust.exe intente instalar un componente adicional. Este componente no es necesario para la instalación de Exchange.

Para instalar el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC) en un servidor que ejecute Windows Server 2003

Nota   En Windows Server 2003 se recomienda crear un grupo de clúster diferente que contenga los recursos Disco físico, Nombre de red y Dirección IP (por ejemplo, Grupo MSDTC) y agregar después el recurso MSDTC a dicho grupo de clúster. La creación del recurso MSDTC en su propio grupo de clúster ayuda a garantizar que un error en el recurso MSDTC no afecte a la disponibilidad general de todo el clúster o a los recursos de Exchange.

Nota   No se recomienda crear el recurso MSDTC en el Grupo de clúster predeterminado ni en el grupo que contiene los recursos de Exchange.

1. Inicie la sesión en cualquier nodo del clúster.

2. Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, seleccione Herramientas administrativas y, por último, haga clic en Administrador de clústeres.

3. Bajo Grupos, cree un nuevo grupo de clúster para el recurso MSDTC (por ejemplo, Grupo MSDTC) que contenga un recurso Disco físico, un recurso Nombre de red y un recurso Dirección IP.

Nota   No necesita un disco de gran capacidad para el recurso Disco físico del recurso MSDTC. Por ejemplo, si el disco no va a utilizarse para otras aplicaciones, una capacidad de disco de 500 MB a 1 GB es adecuada.

4. En Grupos, haga clic con el botón secundario del mouse en Grupo MSDTC, seleccione Nuevo y haga clic en Recurso.

5.  En Nuevo recurso, en el cuadro Nombre, escriba Coordinador de transacciones distribuidas.

6. En la lista Tipo de recurso, seleccione Coordinador de transacciones distribuidas. 

7. En la lista Grupo, asegúrese de que se ha seleccionado Grupo MSDTC y haga clic en Siguiente.

8. En Posibles propietarios, compruebe que todos los nodos aparecen como posibles propietarios y haga clic en Siguiente.

9. En Dependencias, presione y mantenga presionada la tecla CTRL, seleccione los recursos Disco físico y Nombre de red que creó en el paso 3, y haga clic en Agregar.

10. Haga clic en Finalizar y, después, haga clic en Aceptar para confirmar que se ha creado el recurso.

11. Haga clic con el botón secundario del mouse en el recurso MSDTC y, a continuación, haga clic en Poner en conexión.

Para obtener más información acerca de cómo agregar el recurso MSDTC en Windows Server 2003, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 301600, "Cómo configurar el Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft en un clúster Windows Server 2003" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=301600).

Ejecutar el programa de instalación de Exchange

La instalación de Exchange 2003 en un clúster es similar a la instalación de Exchange 2003 en servidores no organizados por clústeres. Junto con los pasos descritos en esta sección, siga los procedimientos que se muestran en "Ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003", en el capítulo 2.

Nota   No se puede realizar la instalación desatendida cuando se instala Exchange 2003 en un clúster de Windows.

Al realizar esta tarea, estará instalando una versión de Exchange 2003 compatible con los clústeres en cada nodo. Antes de instalar Exchange 2003 en un nodo, resulta recomendable trasladar todos los recursos de clúster incluidos en este nodo a un nodo diferente.

Importante   Termine de instalar Exchange 2003 en un nodo antes de instalarlo en otro nodo.

Para ejecutar el programa de instalación de Exchange

1. Inicie sesión en el nodo del clúster en el que desea instalar Exchange 2003 utilizando una cuenta que disponga de los permisos de Administrador total de Exchange en todos los nodos del clúster.

2. En el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, en la página Selección de componente, compruebe que la acción situada junto a Microsoft Exchange 2003 es Típica.

3. Exchange debe instalarse en la misma ubicación del directorio en todos los nodos. Después de definir la ubicación del primer nodo, se utiliza la misma ubicación en los demás nodos. Para modificar la ubicación de instalación de los archivos de programa de Exchange, haga clic en Cambiar ruta de acceso. Para obtener información acerca de las unidades disponibles y su correspondiente espacio de disco, haga clic en Información de disco. De manera predeterminada, los archivos de programa de Exchange se instalan en la unidad de inicio de Windows. Por ejemplo, si los archivos de inicio de Windows están en la unidad C, Exchange se instala en C:\Archivos de programa\Exchsrvr. 

4. Repita los pasos 1 a 3 en todos los demás nodos del clúster.

Paso 3: Crear servidores virtuales de Exchange

El paso final de la configuración de Exchange 2003 en un clúster consiste en crear servidores virtuales de Exchange.

El paso 3 incluye las tareas siguientes:

1. Cree el grupo en el que va a alojar el servidor virtual de Exchange.

2. Cree un recurso de dirección IP.

3. Cree un recurso de nombre de red.

4. Agregue un recurso de disco al servidor virtual de Exchange.

5. Cree un recurso de Operador de sistema de Exchange 2003 Server.

6. Cree servidores virtuales de Exchange adicionales.

Deberá repetir estas tareas en cada servidor virtual de Exchange que desee agregar al clúster. Por ejemplo:

· Si va a configurar un clúster de Exchange 2003 activo/pasivo de dos nodos, cree exclusivamente un servidor virtual de Exchange. Sólo tiene que realizar estas tareas una vez. 

· Si va a configurar un clúster de Exchange 2003 de cuatro nodos, 3 activos/1 pasivo, cree tres servidores virtuales de Exchange. Sólo tendrá que realizar estas tareas tres veces.

No obstante, antes de llevar a cabo estas tareas, debe familiarizarse con los requisitos necesarios para la creación de servidores virtuales de Exchange (Tabla 7.4). 

Tabla 7.4   Requisitos de servidores virtuales de Exchange

	Área
	Requisitos

	Permisos
	· Si está creando el primer servidor Exchange de la organización o el primer servidor Exchange del dominio, la cuenta debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel de la organización.

· Si el servidor no es el primer servidor Exchange de la organización ni tampoco el primer servidor del dominio, la cuenta debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel del grupo administrativo. 

	Sistema de archivos
	· La carpeta MDBDATA debe estar vacía. 

	Recursos de clúster
	· El recurso Nombre de red debe tener conexión.

· Los recursos del disco físico deben tener conexión.

	Otro
	· Es posible que el FQDN del servidor virtual de Exchange no coincida con el dominio del proxy SMTP de alguna directiva de destinatario. 

· Imponer restricciones en la configuración de clústeres activo/activo. 


Creación del grupo en el que se va a alojar el servidor virtual de Exchange

Para crear un servidor virtual de Exchange (es decir, un grupo de clústeres de Windows 2000 o Windows Server 2003 con recursos de Exchange), debe crear una dirección IP estática, un único nombre de red, un disco físico compartido y un recurso de Operador de sistema de Exchange.

Importante   Al crear un servidor virtual de Exchange, compruebe que el recurso de nombre de red depende de un único recurso de dirección IP. Si desea asociar otras direcciones IP con el nombre de red, puede agregar estas dependencias después de crear el servidor virtual de Exchange. 

Para crear un grupo en el que se va a alojar el servidor virtual de Exchange

1. Inicie el Administrador de clústeres. Si aparece un mensaje solicitándole que especifique un nombre, escriba el nombre del clúster o examine y seleccione el clúster en el que desea crear un servidor virtual de Exchange.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en Grupos, seleccione Nuevo y haga clic en Grupo.

3. Se iniciará el Asistente de grupo nuevo. En el cuadro Nombre, escriba un nombre para este servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

4. En Propietarios preferidos, puede especificar un propietario preferido para el servidor virtual de Exchange (Figura 7.3); pero no es necesario que lo haga en este momento.
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Figura 7.3   Cuadro de diálogo Propietarios preferidos

Nota   Si desea especificar un propietario preferido para el servidor virtual de Exchange, asegúrese de que se trata de uno distinto para cada servidor. Si desea establecer varios nodos como un propietario preferido de un servidor virtual de Exchange, compruebe que el orden en la lista de los demás nodos es diferente. En concreto, el primer elemento de la lista no debería ser el primer elemento de otros servidores virtuales de Exchange. 

Por ejemplo, en un clúster de dos nodos, si en la lista de propietarios preferidos del primer nodo aparece CORP-SRV-01 y, a continuación, CORP-SRV-02, compruebe que en la lista del segundo nodo aparece CORP-SRV-02 y, a continuación, CORP-SRV-01.

Para obtener más información acerca de las opciones de propietarios preferidos para los servidores virtuales de Exchange, consulte "Especificar los propietarios preferidos" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

5. Haga clic en Finalizar. El nuevo objeto de grupo aparece en Grupos, en el Administrador de clústeres.

Crear un recurso de dirección IP

Para crear un recurso de dirección IP

1. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange que ha creado en el proceso anterior, seleccione Nuevo y haga clic en Recurso.

2. Se iniciará el Asistente para recurso nuevo. En el cuadro Nombre, escriba la Dirección IP de <NombreEVS>, donde NombreEVS es el nombre del servidor virtual de Exchange.

3. En la lista Tipo de recurso, seleccione Dirección IP. Compruebe que el cuadro Grupo contiene el nombre del servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

4. En Posibles propietarios, bajo Posibles propietarios, compruebe que aparecen todos los nodos del clúster que se van a utilizar como servidores de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente (Figura 7.4). 
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Figura 7.4   Cuadro de diálogo Posibles propietarios

5. En Dependencias, en Dependencias de recursos, compruebe que no aparece ningún recurso y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En Parámetros de dirección TCP/IP, en el cuadro Dirección, escriba la dirección IP estática del servidor virtual de Exchange.

Nota   Se recomienda encarecidamente que el servidor virtual de Exchange tenga una dirección IP estática específica distinta de todos los demás recursos (incluido el recurso Disco de quórum), que se define en el Administrador de clústeres.

7. En el cuadro Máscara de subred, verifique que la máscara de subred del servidor virtual de Exchange es correcta.

8. En la lista Red, compruebe que se ha seleccionado <Nombre de conexión de red pública>.

9. Compruebe que la casilla de verificación Habilitar NetBIOS para esta dirección está activada y haga clic en Finalizar. Si NetBIOS se ha deshabilitado para esta dirección, los clientes de red basados en NetBIOS no podrán obtener acceso a los servicios del clúster a través de esta dirección IP.

Crear un recurso de nombre de red

Para crear un recurso de nombre de red

1. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange, seleccione Nuevo y, a continuación, haga clic en Recurso.

2. Se iniciará el Asistente para recurso nuevo. En el cuadro Nombre, escriba el Nombre de red de NombreEVS, donde NombreEVS es el nombre del servidor virtual de Exchange.

3. En la lista Tipo de recurso, seleccione Nombre de red. Compruebe que el cuadro Grupo contiene el nombre del servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

4. En Posibles propietarios, bajo Posibles propietarios, compruebe que aparecen todos los nodos y, a continuación, haga clic en Siguiente. 
5. En Dependencias, en Recursos disponibles, seleccione el recurso Dirección IP del clúster de este servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Agregar; por último, haga clic en Siguiente.

6. En Parámetros de nombre de red, en el cuadro Nombre, escriba un nombre de red para el servidor virtual de Exchange (Figura 7.5). 

Importante   Este nombre de red identifica el servidor virtual de Exchange de su red. También es el nombre del servidor virtual de Exchange que aparece en el Administrador del sistema de Exchange después de crear el recurso Operador de sistema. Considere detenidamente el nombre de red que selecciona, ya que después de crear el servidor virtual de Exchange, no podrá modificarse.
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Figura 7.5   Cuadro de diálogo Parámetros de nombre de red

7. Si está ejecutando Windows Server 2003, siga los pasos siguientes:

· Si el servidor DNS admite actualizaciones dinámicas y desea que el servicio Cluster Server compruebe que el registro del host DNS de este nombre de red se actualiza antes de que el recurso Nombre de red se conecte, active la casilla de verificación Completar correctamente el registro DNS. Si activa esta casilla de verificación y el nombre de red no está registrado en DNS de forma dinámica, se producirá un error en el recurso Nombre de red. 

· Active la casilla de verificación Habilitar autenticación Kerberos para que los clientes pueden utilizar el protocolo de autenticación Kerberos al establecer una conexión autenticada con el recurso Nombre de red de este servidor virtual de Exchange. Para habilitar Kerberos, es posible que deba ponerse de acuerdo con el administrador del dominio.

Importante   Antes de habilitar la autenticación Kerberos, se recomienda encarecidamente que lea en Microsoft Knowledge Base el artículo 302389, "Descripción de las propiedades del recurso de nombre de red de clústeres en Windows Server 2003" (http://support.microsoft.com/?kbid=302389). 

8. Si está ejecutando Windows 2000, puede utilizar el símbolo del sistema para configurar las opciones Completar correctamente el registro DNS y Habilitar autenticación Kerberos descritas en el paso 7. Para obtener información acerca de la configuración de estas opciones en servidores que ejecutan Windows 2000, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 235529, "Kerberos Support on Windows 2000-Based Server Clusters" (http://support.microsoft.com/?kbid=235529).

9. Haga clic en Finalizar.

Agregar un recurso de disco al servidor virtual de Exchange

Debe agregar un recurso a cada disco que desee asociar con el servidor virtual de Exchange. En esta sección se incluyen los procedimientos siguientes:

· Si el recurso de disco que desea agregar ya existe, siga el procedimiento correspondiente para trasladar un recurso de disco existente.

· Si el recurso de disco que desea agregar todavía no existe, siga el procedimiento correspondiente para crear un nuevo recurso de disco.

· Si utiliza unidades montadas, siga el procedimiento correspondiente para agregar unidades montadas.

Para trasladar un recurso de disco existente

1. En el Administrador de clústeres, haga clic en el grupo que contiene el recurso de disco físico que desea trasladar al servidor virtual de Exchange. El nodo en el que cree el servidor virtual de Exchange debe ser propietario de este grupo. Si no es así, traslade primero el grupo a este nodo. Después de realizar el traslado, puede ubicar de nuevo el grupo en el nodo original.

2. Arrastre los recursos de disco físico al servidor virtual de Exchange. Después de trasladar el recurso de disco, éste aparece como un recurso del servidor virtual de Exchange (Figura 7.6).
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Figura 7.6   Servidor virtual de Exchange después de agregar dos recursos de disco físico

Para crear un nuevo recurso de disco

Nota   Para evitar que se produzcan daños en el disco duro, consulte "Lista de comprobación: Crear un clúster de servidor" en la Ayuda de Windows 2000 o "Diseñar y preparar la instalación de clústeres" en la Ayuda de Windows Server 2003 antes de conectar un disco a un bus compartido.

1. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange, seleccione Nuevo y, a continuación, haga clic en Recurso.

2. Se iniciará el Asistente para recurso nuevo. En el cuadro Nombre, escriba Disco <letra de unidad>, donde letra de unidad es la unidad lógica de este disco. Debe utilizar un nombre descriptivo, por ejemplo, Disco G: Archivos de registro

3. En la lista Tipo de recurso, seleccione Disco físico. Compruebe que el cuadro Grupo contiene el nombre del servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

4. En Posibles propietarios, bajo Posibles propietarios, compruebe que aparecen los dos nodos y, a continuación, haga clic en Siguiente (Figura 7.4, anteriormente en este capítulo).

5. En Dependencias, en Dependencias de recursos, compruebe que no aparece ningún recurso y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En Parámetros de disco, en la lista Disco, seleccione el disco que desee. Si el disco no aparece en la lista, significa que otro grupo ya tiene un recurso para el disco o que el disco no se ha instalado correctamente.

7. Haga clic en Finalizar. El recurso de disco aparece como un recurso del servidor virtual de Exchange (Figura 7.6, anteriormente en esta sección).

Para agregar unidades montadas

Este procedimiento se aplica exclusivamente a los servidores que ejecutan Windows Server 2003. Las unidades montadas en un clúster no son compatibles con Windows 2000.

1. En el Administrador de clústeres, en el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Poner en conexión.

2. Compruebe que los discos que se van a montar se han agregado al servidor virtual de Exchange:

· Si el recurso de disco raíz ya existe, siga el procedimiento "Para trasladar un recurso de disco existente", anteriormente en esta sección.

· Si el recurso de disco raíz no existe, siga el procedimiento "Para crear un nuevo recurso de disco", anteriormente en esta sección.

3. Para agregar un disco que se va a montar en el disco raíz al servidor virtual de Exchange, realice los pasos siguientes: 

a. Haga clic con el botón secundario del mouse en el recurso de disco y, a continuación, haga clic en Propiedades.

b. En Propiedades, haga clic en la ficha Dependencias.

c. Haga clic en Modificar.

d. En Modificar dependencias, agregue el disco raíz a la lista de dependencias.

e. Haga clic en Aceptar dos veces.

Para obtener información detallada acerca de cómo montar un disco en un disco raíz, vea "Utilizar unidades montadas de NTFS" en la Ayuda de Windows Server 2003.

Crear un recurso de Operador de sistema de Exchange 2003 Server

Para crear un recurso de Operador de sistema de Exchange 2003 Server

1. En el Administrador de clústeres, en el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Poner en conexión.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange, seleccione Nuevo y, a continuación, haga clic en Recurso.

3. Se iniciará el Asistente para recurso nuevo. En el cuadro Nombre, escriba Operador de sistema de Exchange  - (<NombreEVS>), donde NombreEVS es el nombre del servidor virtual de Exchange.

4. En la lista Tipo de recurso, seleccione Operador de sistema de Microsoft Exchange. Compruebe que el cuadro Grupo contiene el nombre del servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En Posibles propietarios, bajo Posibles propietarios, compruebe que aparecen todos los nodos que ejecutan Exchange 2003 y, a continuación, haga clic en Siguiente.

6. En Dependencias, bajo Recursos disponibles, seleccione el recurso Nombre de red y todos los recursos Disco físico de este servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Agregar. Después, haga clic en Siguiente.

7. En Grupo administrativo de Exchange, en la lista Nombre del grupo administrativo, seleccione la ubicación del directorio de Windows en el que desea crear el servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

Nota   Esta opción sólo está disponible cuando crea el primer servidor virtual de Exchange en un clúster. Todos los servidores virtuales de Exchange deben estar en el mismo grupo administrativo.

8. En Grupo administrativo de Exchange, en la lista Nombre del grupo de enrutamiento, seleccione el grupo de enrutamiento en el que desea crear el servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Nota   Esta opción sólo está disponible cuando crea el primer servidor virtual de Exchange en un clúster. Todos los servidores virtuales de Exchange deben estar en el mismo grupo de enrutamiento.

9. En Directorio de datos, en el cuadro Escriba la ruta de acceso al directorio de información, compruebe la ubicación del directorio de datos. Debe asegurarse de que esta ubicación señala el recurso de disco físico compartido asignado a este servidor virtual de Exchange. Exchange utilizará la unidad que seleccione en este paso para almacenar los archivos de registro de transacciones, los archivos de almacenes públicos predeterminados y los archivos de almacenes de buzones (pub1.edb, pub1.stm, priv1.edb y priv1.stm). Haga clic en Siguiente.
10. En Resumen, lea el resumen de la acción que está a punto de realizar. Haga clic en Finalizar para crear el servidor virtual de Exchange.
Importante   Después de crear un servidor virtual de Exchange, no podrá cambiar su nombre. Si desea cambiar el nombre de un servidor virtual de Exchange después de crearlo, deberá eliminarlo y volverlo a crear con otro nombre. Para obtener información acerca de cómo quitar un servidor virtual de Exchange de un clúster, consulte "Eliminar un servidor virtual de Exchange" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

11. Si la operación se ha realizado correctamente, aparecerá un cuadro de diálogo indicando que ha creado correctamente el servidor virtual de Exchange. El servidor virtual de Exchange que ha creado aparecerá ahora en el Administrador del sistema de Exchange.
Sin embargo, si la operación no se ha realizado correctamente, aparecerá un cuadro de diálogo en el que se indicará que se han producido errores en el proceso. El Asistente para recurso nuevo permanecerá abierto, de modo que podrá retroceder en el asistente, corregir los problemas y hacer clic de nuevo en Finalizar.
12. Después de crear el servidor virtual de Exchange, en el Administrador de clústeres, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Poner en conexión.

Nota   Debido a la latencia de replicación de directorios, es posible que algunos recursos no se conecten en el primer intento. Si es así, espere a que se produzca la replicación y, a continuación, conecte de nuevo los recursos. Para agregar recursos a la lista de dependencias al crear el recurso Operador de sistema de Exchange, compruebe primero que los recursos que desea agregar están conectados.

Una vez que el recurso Operador de sistema de Exchange se ha creado correctamente, éste crea automáticamente los recursos adicionales siguientes para el servidor virtual de Exchange (Figura 7.7):

· Instancia de almacén de información de Exchange

· Instancia del agente de transferencia de mensajes de Exchange

· Instancia del servidor de enrutamiento de Exchange

· Instancia del servidor virtual SMTP

· Instancia del servidor virtual HTTP de Exchange

· Instancia de MS Search de Exchange

Para mejorar la seguridad, los servicios de protocolo IMAP4 y POP3 de Windows ya no se habilitan de manera predeterminada en los servidores que ejecutan Windows Server 2003. Del mismo modo, los recursos de protocolo IMAP4 y POP3 ya no se crean de forma predeterminada al crear un servidor virtual de Exchange 2003.

Para obtener información acerca de cómo agregar recursos IMAP4 y POP3, consulte "Administrar clústeres de Exchange" en el libro Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Nota   El recurso Instancia del agente de transferencia de mensajes sólo se crea en el primer servidor virtual de Exchange agregado a un clúster. Todos los servidores virtuales de Exchange del clúster comparten el recurso único Instancia del agente de transferencia de mensajes.
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Figura 7.7   Recursos del servidor virtual de Exchange

Repetición del paso 3 en el siguiente servidor virtual de Exchange

En cada servidor virtual de Exchange que desee crear, repita todos los procesos descritos en el "Paso 3: Crear servidores virtuales de Exchange." Por ejemplo, si va a crear un clúster activo/pasivo de cuatro nodos con tres servidores virtuales de Exchange, repita este paso dos veces más. Si va a crear un clúster activo/activo de dos nodos, deberá repetir este paso una vez más.

Paso 4 (Opcional): Configurar un servidor de servicios de fondo organizado por clústeres

La configuración de un servidor de aplicaciones para el usuario y de servicios de fondo puede ayudar a mejorar el rendimiento general de los servidores de Exchange. Realice los procedimientos descritos en esta sección para asegurarse de que los servidores de servicios de fondo organizados por clústeres están configurados para supervisar solicitudes HTTP provenientes de un servidor de aplicaciones para el usuario.

Nota   Realice estas operaciones sólo si va a realizar nuevas instalaciones de Exchange 2003 en un clúster. 

Para obtener información acerca de la arquitectura de servidores de aplicaciones para usuario y de servidores de servicios de fondo, consulte "Actualización de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo" en el capítulo 3. Para obtener información acerca de cómo planear un servidor de aplicaciones para usuario, y para ver más información conceptual acerca de cómo configurar servidores de aplicaciones para usuario y de servicios de fondo que ejecuten Exchange 2003, consulte la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Para configurar un servidor de servicios de fondo organizado por clústeres, debe asignar cada servidor de aplicaciones para el usuario a los nodos del clúster, de modo que cualquier nodo pueda aceptar las solicitudes del proxy de cualquier servidor de aplicaciones para el usuario de la organización. Las solicitudes de proxy son peticiones de los servicios de mensajería que provienen de los equipos cliente que ejecutan Microsoft Outlook® Web Access, Outlook Mobile Access, Microsoft Exchange ActiveSync®, POP3 o IMAP4. Estas solicitudes del proxy se envían al clúster a través de servidores de aplicaciones para el usuario. Toda la comunicación que se establece entre el servidor de aplicaciones para el usuario y el servidor de servicios de fondo se transmite a través del puerto TCP 80, independientemente del puerto utilizado en la comunicación entre el cliente y el servidor de aplicaciones para el usuario.

En la figura 7.8 se muestra una configuración de aplicaciones para el usuario/servicios de fondo que utiliza la organización por clústeres de Exchange.
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Figura 7.8   Configuración de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo que utiliza la organización por clústeres de Exchange
El paso 4 incluye las tareas siguientes:

1. Cree servidores virtuales HTTP en el Administrador de sistema de Exchange.

2. Cree directorios virtuales que se correspondan con los directorios configurados en el servidor de aplicaciones para el usuario.

3. Agregue nuevos recursos de servidores virtuales HTTP al servidor virtual de Exchange.

Creación de servidores virtuales HTTP en Administrador de sistema de Exchange

Al crear un servidor virtual de Exchange, durante la instalación del recurso Operador de sistema, Exchange crea un recurso de servidor virtual HTTP. Para configurar un servidor de aplicaciones para el usuario de forma que utilice un servidor de servicios de fondo organizado por clústeres, debe crear servidores virtuales HTTP adicionales en cada servidor virtual de Exchange que forme parte de los servidores de aplicaciones para el usuario organizados por clústeres.

Debe crear un servidor virtual HTTP de Exchange para cada espacio de nombres de aplicaciones para el usuario. Por ejemplo, si contoso.com aloja Exchange Server 2003 para tailspintoys.com y wingtiptoys.com, son necesarios tres servidores virtuales: el servidor virtual predeterminado, un servidor virtual para tailspintoys.com y un servidor virtual para wingtiptoys.com. Esta configuración proporciona la máxima flexibilidad a la hora de determinar los recursos que van a estar disponibles en cada empresa alojada. 

Deben repetirse los pasos siguientes en cada servidor virtual de Exchange del clúster.

Para crear un servidor virtual HTTP

1. En el Administrador del sistema de Exchange, en el árbol de consola, expanda Servidores, expanda el servidor que desea configurar como servidor de servicios de fondo y, a continuación, expanda Protocolos.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en HTTP, elija Nuevo y, a continuación, haga clic en Servidor virtual HTTP.

3. En Propiedades, en el cuadro Nombre, escriba el nombre del servidor de aplicaciones para el usuario. 

4. Junto a la lista Dirección IP, haga clic en Opciones avanzadas.

5. En Opciones avanzadas, en Identidades, seleccione la entrada predeterminada y haga clic en Modificar. 

6. En Identificación, en la lista Dirección IP, seleccione la dirección IP de este servidor virtual de Exchange (servidor de servicios de fondo). Esta dirección IP debe coincidir con el valor del recurso Dirección IP que se configuró anteriormente en el servidor de servicios de fondo (Figura 7.9). 
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Figura 7.9   El cuadro de diálogo Identificación

7. En el cuadro Nombre de host, escriba el encabezado del host del servidor de aplicaciones para el usuario. Éste es el nombre mediante el que los clientes tienen acceso al servidor de aplicaciones para el usuario. El encabezado del host del servidor virtual de Exchange debe asignarse al encabezado del host del servidor de aplicaciones para el usuario.

Nota   Las solicitudes de los clientes en el servidor de aplicaciones para el usuario utilizan un host específico, como http://mail.contoso.com. Un servidor virtual de aplicaciones para el usuario debe tener configurado el encabezado de host "mail.contoso.com". El servidor de aplicaciones para el usuario envía a través del proxy la solicitud al servidor de servicios de fondo, que también debe tener el encabezado de host configurado en un servidor virtual. 

8. Compruebe que el valor de Puerto TCP sea 80 y, a continuación, haga clic en Aceptar.

9. En Opciones avanzadas, si desea agregar otra identidad, haga clic en Agregar y realice de nuevo los pasos 6 al 8.

Nota   Considere la posibilidad de agregar algunas identidades al servidor virtual que muestren todos los caminos con los que el usuario puede obtener acceso al servidor de aplicaciones para el usuario. Por ejemplo, si un servidor de aplicaciones para el usuario se utiliza tanto de forma interna como externa, considere la posibilidad de mostrar un nombre del host y un nombre de dominio completo, como "mail" para el acceso interno y "mail.contoso.com" para el acceso externo. 

10. En Opciones avanzadas, haga clic en Aceptar dos veces para crear el nuevo servidor virtual HTTP. 

Creación de directorios virtuales que se correspondan con los directorios configurados en el servidor de aplicaciones para el usuario

Después de crear el servidor virtual HTTP, debe agregar directorios virtuales que se correspondan con los configurados en el servidor de aplicaciones para el usuario. Una instalación típica de Exchange contiene directorios virtuales denominados Exchange y Públicos. En el Administrador del sistema de Exchange, los directorios virtuales de los servidores virtuales HTTP aparecen como objetos secundarios del servidor virtual HTTP. 

Para crear directorios virtuales en el servidor de servicios de fondo
1. En el Administrador del sistema de Exchange, en el árbol de consola, expanda Servidores, expanda el servidor que desea configurar como servidor de servicios de fondo, expanda Protocolos y, a continuación, expanda HTTP.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en <Nombre del servidor virtual HTTP> (donde Nombre del servidor virtual HTTP es el nombre del servidor virtual HTTP que ha creado en "Crear servidores virtuales HTTP en Administrador de sistema de Exchange", anteriormente en esta sección), seleccione Nuevo y haga clic en Directorio virtual. 

3. En Propiedades, en el cuadro Nombre, escriba Exchange. 

4. En Ruta de acceso de Exchange, la opción Buzones de dominio SMTP está seleccionada de forma predeterminada. Mantenga esta configuración, ya que los usuarios utilizan el directorio virtual Exchange para obtener acceso a sus buzones de Exchange. Haga clic en Aceptar para crear el primer directorio virtual.

5. En el árbol de consola, haga clic de nuevo con el botón secundario del mouse en <Nombre del servidor virtual HTTP> (donde Nombre del servidor virtual HTTP es el nombre del servidor virtual HTTP que ha creado en "Crear servidores virtuales HTTP en Administrador de sistema de Exchange", anteriormente en esta sección), seleccione Nuevo y haga clic en Directorio virtual.

6. En Propiedades, en el cuadro Nombre, escriba Público.

7. En Ruta de acceso de Exchange, haga clic en Carpeta pública y, a continuación, en Modificar. 

8. En Selección de carpeta pública, haga doble clic en Carpetas públicas. Después de unos segundos, Exchange resuelve el nombre del servidor de la carpeta pública y lo anexa al nombre del contenedor Carpetas públicas (Figura 7.10). 
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Figura 7.10   Cuadro de diálogo Selección de carpeta pública

9. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de diálogo Selección de carpeta pública.

10. En Propiedades, haga clic en Aceptar.

11. Si hay directorios virtuales adicionales configurados en el servidor de aplicaciones para el usuario, debe crear también estos directorios virtuales. Para crear directorios virtuales adicionales, repita los pasos 5 al 10 en cada directorio virtual.

En cualquier directorio virtual que apunte a los buzones, compruebe que el dominio SMTP seleccionado en Propiedades del directorio virtual coincide con el dominio SMTP de los usuarios que utilizan este servidor de aplicaciones para el usuario. Si el dominio correcto no está seleccionado, los usuarios de este dominio no podrán utilizar este servidor virtual para iniciar sesión. La lista de dominios se compila a partir de los dominios de las direcciones SMTP de las directivas de destinatario de la organización de Exchange. Si dispone de varias directivas de destinatario para el mismo dominio, aparecerán duplicados. En este caso, no importa la que seleccione.

Para obtener más información acerca de la creación de directorios virtuales, consulte "Configurar el directorio virtual del servidor" en la Ayuda de Exchange 2003.

Agregar nuevos recursos de servidores virtuales HTTP al servidor virtual de Exchange

Para que el servicio Cluster Server administre todos los servidores virtuales HTTP, debe crear un nuevo recurso de servidor HTTP en cada servidor virtual HTTP. 

Para agregar un nuevo recurso del servidor virtual HTTP al servidor virtual de Exchange.
1. En el Administrador de clústeres, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual de Exchange, seleccione Nuevo y haga clic en Recurso.

2. Se iniciará el Asistente para recurso nuevo. En el cuadro Nombre, escriba Servidor virtual HTTP de Exchange  - (<NombreEVS>), donde NombreEVS es el nombre del servidor de aplicaciones para el usuario. 

3. En la lista Tipo de recurso, haga clic en Instancia del servidor HTTP de Microsoft Exchange. Compruebe que la lista Grupo contiene el nombre del servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Siguiente.

4. En Posibles propietarios, bajo Posibles propietarios, compruebe que aparecen todos los nodos y, a continuación, haga clic en Siguiente.

5. En Dependencias, agregue el recurso Operador de sistema de Exchange en el cuadro Dependencias de recursos y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

6. En Instancia del servidor virtual, en la lista Instancia del servidor, seleccione el servidor virtual HTTP que se ha creado recientemente para el recurso y, a continuación, haga clic en Finalizar.

7. En el Administrador de clústeres, haga clic con el botón secundario del mouse en las instancias del servidor virtual HTTP que acaba de crear y haga clic en Poner en conexión.

Nota   Debe realizar estos pasos en cada servidor virtual de Exchange en el que agregue un nuevo servidor virtual HTTP. 

Actualización de un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003

La actualización de un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003 requiere que se actualicen todos los nodos del clúster y los servidores virtuales de Exchange a Exchange 2003.

Esta sección incluye el siguiente escenario de actualización:

· Actualización de un clúster de Exchange 2000 SP3 con cuatro nodos (Nodo 1, Nodo 2, Nodo 3 y Nodo 4) y tres servidores virtuales de Exchange (EVS1, EVS2 y EVS3). EVS1 se ejecuta en el Nodo 1, EVS2 se ejecuta en el Nodo 2 y EVS3 se ejecuta en el Nodo 3. El Nodo 4 es el nodo en espera. Para ver un diagrama de esta topología, consulte la figura 7.2, anteriormente en este capítulo.

Si la topología del clúster es diferente a la de este ejemplo, realice las operaciones siguientes si fuera necesario:

1. Actualice los servidores virtuales de Exchange y los nodos del clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003.

2. Elimine los permisos de Exchange de la cuenta de servicio Administrador de clústeres.

Nota   Antes de llevar a cabo estas operaciones, debe familiarizarse con los requisitos necesarios para actualizar un nodo del clúster (Tabla 7.5) y para actualizar un servidor virtual de Exchange (Tabla 7.6).

Tabla 7.5   Requisitos para actualizar un nodo del clúster

	Área
	Requisitos

	Permisos
	· La cuenta debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel del grupo administrativo.

	Recursos de clúster
	· No se puede ejecutar ningún recurso del clúster en el nodo que está actualizando, ya que el programa de instalación de Exchange necesita reciclar el servicio Cluster Server. Los clústeres de un nodo están exentos.

· El recurso MSDTC debe ejecutarse en uno de los nodos del clúster.

	Otro
	· Sólo se pueden actualizar a Exchange 2003 los servidores que ejecutan Exchange 2000 SP3. Si los servidores ejecutan versiones anteriores de Exchange, primero debe realizar la actualización a Exchange 2000 SP3.

· Debe actualizar los nodos del clúster uno por uno.

· El servicio Cluster Server debe iniciarse y ejecutarse.

· Si hay más de dos nodos, el clúster debe ser activo/pasivo. Si hay dos o menos nodos, se admite la configuración activo/activo. 

	Si se ejecuta Windows 2000
	· Es necesario disponer de Windows 2000 SP4 o Windows 2000 SP3 con la revisión 329938.

Para obtener Windows 2000 SP4, visite el sitio Web de Service Pack de Windows 2000 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353).

· Para obtener la revisión del SP3 de Windows 2000, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 329938, "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938).


Tabla 7.6   Requisitos para actualizar un servidor virtual de Exchange

	Área
	Requisitos previos

	Permisos
	· Si el servidor virtual de Exchange es el primer servidor que se va a actualizar en la organización o en el dominio, la cuenta debe ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel de la organización.

· Si el servidor virtual de Exchange no es el primer servidor que se va a actualizar en la organización o en el dominio, la cuenta sólo necesita ser miembro de un grupo que tenga asignada la función Administrador total de Exchange en el nivel del grupo administrativo.

	Recursos de clúster
	· El recurso Nombre de red debe tener conexión.

· Los recursos del disco físico deben tener conexión.

· El recurso Operador de sistema debe estar desconectado.

	Otro
	· La versión de Exchange del equipo que ejecuta el Administrador de clústeres debe ser la misma que la del nodo que contiene el servidor virtual de Exchange.

· Debe actualizar los servidores virtuales de Exchange uno por uno.


Paso 1: Actualizar los servidores virtuales de Exchange y los nodos del clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003

Para actualizar un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003, debe ejecutar primero el programa de instalación de Exchange 2003 para actualizar los nodos del clúster y, a continuación, utilizar el Administrador de clústeres para actualizar los servidores virtuales de Exchange. Resulta recomendable actualizar los nodos del clúster de Exchange de uno en uno. 

Al actualizar un nodo, conviene trasladar el servidor virtual de Exchange del nodo que se está actualizando a un nodo diferente. Este procedimiento permite que los usuarios tengan acceso al correo electrónico a través del servidor virtual de Exchange reubicado durante el proceso de actualización a Exchange 2003. 

Para actualizar los servidores virtuales de Exchange y los nodos del clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003.

1. Utilizando el Administrador de clústeres, traslade el EVS1 del Nodo 1 al Nodo 4. (Esta operación debe realizarse para garantizar que no hay servidores virtuales de Exchange ejecutándose en el Nodo 1.) Para trasladar el EVS1 al Nodo 4, en el árbol de consola, en Grupos, haga clic con el botón secundario del mouse en EVS1 y, a continuación, haga clic en Mover grupo.

Nota   Compruebe que los recursos de EVS1 se trasladan al Nodo 4. (El traslado finaliza cuando la columna Propietario de los recursos del EVS1 cambia del Nodo 1 al Nodo 4.)

2. Cierre el Administrador de clústeres.
3. Actualice el Nodo 1 a Exchange 2003 mediante la ejecución del programa de instalación de Exchange 2003 en el modo Actualizar. (Recuerde que el nodo debe ejecutar Exchange 2000 SP3.) Para obtener información específica acerca de cómo realizar la actualización de Exchange 2000 a Exchange 2003, consulte el capítulo 3, "Actualización desde Exchange 2000 Server". Si el equipo (Nodo 1) no se reinicia de forma automática después de la actualización, reinícielo manualmente. 

4. En el Administrador de clústeres, ponga fuera de conexión los recursos de Exchange para EVS1. Para poner fuera de conexión los recursos de Exchange para EVS1, bajo Grupos, haga clic en EVS1. Después, en el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en Microsoft Exchange - Operador de sistema y, a continuación, haga clic en Poner fuera de conexión.

5. En el Administrador de clústeres, traslade el EVS1 de nuevo al Nodo 1. Para mover el EVS1 al Nodo 1, en Grupos, haga clic con el botón secundario del mouse en EVS1 y, a continuación, haga clic en Mover grupo.

6. Asegúrese de que los recursos Nombre de red y Disco físico para EVS1 estén en conexión.

7. En el Administrador de clústeres, en Grupos, haga clic con el botón secundario del mouse en EVS1 (EVS1 es propiedad el Nodo 1, el nodo que acaba de actualizar a Exchange 2003) y, a continuación, seleccione Actualizar el servidor virtual de Exchange.

8. Conecte el EVS1. Para conectar el EVS1, haga clic con el botón secundario del mouse en EVS1 y, a continuación, haga clic en Poner en conexión.

9. Repita los pasos 1 al 7 para actualizar el Nodo 2 y el EVS2 a Exchange 2003.

10. Repita los pasos 1 al 7 para actualizar el Nodo 3 y el EVS 3 a Exchange 2003.

11. Actualice el Nodo 4 (el nodo en espera) a Exchange 2003.

Paso 2: Eliminar los permisos de Exchange de la cuenta de servicio Administrador de clústeres

Después de realizar la actualización a Exchange 2003, la cuenta del servicio Cluster Server ya no necesita permisos específicos de Exchange. Para seguir la práctica de seguridad común conocida como privilegios mínimos, debe eliminar los permisos específicos de Exchange que asignó durante la actualización. Este procedimiento debe realizarse una sola vez por clúster.

Para eliminar permisos asociados con la función Administrador total de Exchange de la cuenta del servicio Cluster Server

1. En el Administrador de sistema de Exchange, en el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en el nombre de la organización de Exchange y, a continuación, haga clic en Delegar control.

2. En la página Éste es el Asistente para delegar la administración de Exchange, haga clic en Siguiente.

3. En la página Usuarios o grupos, seleccione la cuenta que se utilizó originalmente para ejecutar el servicio Cluster Server y, a continuación, haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Siguiente y, a continuación, en Finalizar.

Migración de un clúster de Exchange 5.5 a Exchange 2003

Los procedimientos para actualizar los nodos del clúster de Exchange 5.5 a Exchange 2000 están fuera de la competencia de este documento. Para obtener información acerca de cómo actualizar los servidores de Exchange 5.5 a Exchange 2000, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 316886, "CÓMO: Migrar de Exchange Server 5.5 a Exchange 2000 Server" (http://support.microsoft.com/?kbid=316886).

Actualización de clústeres mixtos de Exchange 2000 y Exchange 5.5

Para actualizar los clústeres de Exchange que contienen los nodos de Exchange 2000 y Exchange 5.5, utilice los procedimientos descritos en "Actualizar un clúster de Exchange 2000 a Exchange 2003", anteriormente en este capítulo, junto con los procedimientos detallados en el capítulo 4, "Migrar desde Exchange Server 5.5". 

Capítulo 8

Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes

Este capítulo incluye información acerca de cómo configurar Microsoft® Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes. En concreto, en este capítulo se trata:
· La protección del entorno de mensajería de Exchange.

· La implementación de la arquitectura de servidores.

· La configuración de los servidores de Exchange para los métodos de acceso de los clientes compatibles.

Procedimientos del capítulo 8

En la tabla 8.1 se muestran los procedimientos específicos que se detallan en este capítulo, así como los permisos necesarios para realizarlos.

Tabla 8.1   Procedimientos del capítulo 8 y sus permisos correspondientes

	Procedimiento
	Funciones o permisos necesarios

	Configurar Secure Sockets Layer (SSL) en un servidor
	· Administrador local

	Obtener un certificado de servidor de una entidad emisora de certificados
	· Administrador local

	Agregar un administrador de certificados a Microsoft Management Console (MMC)
	· Administrador local

	Hacer una copia de seguridad del certificado de servidor
	· Administrador local

	Requerir SSL
	· Administrador local

	Designar un servidor de aplicaciones para el usuario
	· Administrador local

	Configurar el servidor de aplicaciones para el usuario de forma que utilice Llamada a procedimiento remoto (RPC) a través de HTTP
	· Administrador local

	Configurar el directorio virtual de RPC
	· Administrador local

· Administrador de dominio

	Configurar el servidor proxy RPC para que utilice los puertos predeterminados especificados para RPC a través HTTP en la red corporativa
	· Administrador local

· Administrador de dominio

	Configurar los servidores de catálogo global para que utilicen los puertos predeterminados especificados para RPC a través HTTP en la red perimetral
	· Administrador local

· Administrador de dominio

	Crear un perfil de Microsoft Office Outlook® para que se utilice con RPC a través de HTTP
	· No son necesarios permisos específicos

	Configurar Exchange 2003 para que utilice Microsoft Exchange ActiveSync®
	· Administrador local

	Configurar los dispositivos Pocket PC Phone Edition para utilizar Exchange ActiveSync
	· No son necesarios permisos específicos 

	Comprobar que ACE/Agent se ha configurado para proteger el servidor Web por completo
	· Administrador local

	Limitar la autenticación SecurID al directorio virtual Microsoft-Exchange-ActiveSync
	· Administrador local

	Configurar las respuestas de HTTP personalizadas para los dispositivos
	· Administrador local

	Habilitar Microsoft Outlook Mobile Access
	· Administrador local

	Configurar los dispositivos Pocket PC Phone Edition que van a utilizar Outlook Mobile Access
	· No son necesarios permisos específicos

	Habilitar la autenticación basada en formularios
	· Administrador local

· Administrador de Exchange

	Habilitar la compresión de datos
	· Administrador local

· Administrador de Exchange

	Iniciar, poner en pausa o detener el servidor virtual
	· Administrador local

· Administrador de Exchange


Protección del entorno de mensajería de Exchange

La protección del entorno de mensajería de Exchange engloba las actividades de implementación siguientes: 
1. Actualizar el software del servidor.

2. Proteger el entorno de mensajería.

3. Proteger las comunicaciones.

Para proteger el sistema de mensajería, realice estos pasos en el orden en que aparecen.

Actualización del software del servidor

Después de instalar Exchange Server 2003, debe actualizar el software de los servidores de Exchange y de cualquier otro servidor con el que Exchange establezca comunicación, como servidores de catálogo global o controladores de dominio. Para obtener más información acerca de cómo actualizar el software con las revisiones de seguridad más recientes, visite el sitio Web del Centro de seguridad de Exchange Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18412).

Para ver más información acerca de la seguridad de Microsoft, visite el sitio Web de seguridad de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21633).
Protección del entorno de mensajería de Exchange

La mejor alternativa respecto a la ubicación de los servidores de aplicaciones para el usuario de Exchange 2003 en la red perimetral consiste en implementar Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000. ISA Server actúa como un servidor de seguridad avanzado que controla el tráfico de Internet que entra en la red. Cuando utilice esta configuración, ubique todos los servidores de Exchange 2003 dentro de la red corporativa, y utilice ISA Server como el servidor de seguridad avanzado expuesto al tráfico de Internet en la red perimetral. 

ISA Server procesa todo el tráfico de entrada de Internet enlazado con los servidores de Exchange (como Microsoft Office Outlook Web Access, la comunicación de RPC a través de HTTP desde clientes de Outlook 2003, Outlook Mobile Access, Protocolo de oficina de correos versión 3 (POP3), Protocolo de acceso a mensajes de Internet versión 4.1 (IMAP4), etc.). Cuando ISA Server recibe una solicitud para un servidor de Exchange, ISA Server envía las solicitudes a través del proxy a los servidores de Exchange oportunos de la red interna. Los servidores internos de Exchange devuelven los datos solicitados a ISA Server y, a continuación, ISA Server envía la información al cliente a través de Internet. En la figura 8.1 se muestra un ejemplo de una implementación de ISA Server recomendada.
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Figura 8.1   Implementación de Exchange 2003 tras ISA Server

Protección de las comunicaciones

Para proteger la comunicación en el entorno de mensajería de Exchange, debe realizar las tareas siguientes:

· Proteger las comunicaciones entre las aplicaciones de mensajería del cliente y el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange.

· Proteger las comunicaciones entre el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange y la red interna.

En las secciones siguientes se incluye información acerca de la protección de las comunicaciones en estas dos situaciones. 

Protección de las comunicaciones entre el cliente y el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange

Para proteger los datos que se transmiten entre el cliente y el servidor de aplicaciones para el usuario, se recomienda encarecidamente que habilite el servidor de aplicaciones para el usuario de forma que utilice Secure Sockets Layer (SSL). Asimismo, para garantizar que los datos del usuario siempre están protegidos, debe deshabilitar el acceso al servidor de aplicaciones para el usuario sin SSL (esta opción puede definirse en la configuración de SSL). Cuando se utiliza la autenticación básica, resulta crucial proteger el tráfico de la red utilizando SSL para proteger las contraseñas del usuario de la falsificación de paquetes de la red.

Advertencia   Si no utiliza SSL entre los clientes y el servidor de aplicaciones para el usuario, la transmisión de datos HTTP al servidor de aplicaciones para el usuario no será segura. Se recomienda encarecidamente que configure el servidor de aplicaciones para el usuario de manera que requiera SSL.

También resulta recomendable conseguir un certificado SSL mediante la compra de un certificado de otra entidad emisora de certificados (CA). La compra de un certificado de una entidad emisora de certificados es el método más aconsejable, ya que la mayoría de los exploradores confían en muchas de estas entidades emisoras de certificados. 

Por otro lado, puede utilizar los servicios de Certificate Server para instalar sus propias entidades emisoras de certificados. Aunque la instalación de una entidad emisora de certificados propia puede resultar menos costosa, los exploradores no confiarán en el certificado, y los usuarios recibirán un mensaje de advertencia que indicará que el certificado no es de confianza. Para obtener más información acerca de SSL, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 320291, “XCCC: Turning On SSL for Exchange 2000 Server Outlook Web Access" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=320291).

Uso de Secure Sockets Layer

Para proteger el correo entrante y saliente, implemente SSL para que cifre el tráfico de mensajería. Puede configurar las características de seguridad de SSL en un servidor de Exchange para comprobar la integridad del contenido, para verificar la identidad de los usuarios y para cifrar las transmisiones por la red. Exchange, al igual que cualquier servidor Web, requiere un certificado de servidor válido para establecer la comunicación SSL. Puede utilizar el Asistente para certificados de servidor Web para crear un archivo de solicitud de certificado (NewKeyRq.txt, de forma predeterminada) que pueda enviar a una entidad emisora de certificados o para generar una solicitud destinada a una autoridad emisora de certificados en línea, como Servicios de Certificate Server. 

Si no utiliza Servicios de Certificate Server para emitir sus propios certificados de servidor, una tercera entidad emisora de certificados debe aprobar la solicitud y emitir el certificado de servidor. Para obtener más información acerca de los certificados de servidor, consulte "Obtención e instalación de certificados de servidor", más adelante en este capítulo. En función del nivel de seguridad de la identificación ofrecido por el certificado de servidor, es posible que deba esperar algunos días o algunos meses hasta que la entidad emisora de certificados apruebe la solicitud y le envíe el archivo de certificado. Sólo puede tener un certificado de servidor en cada sitio Web.

Después de recibir el archivo de certificado de servidor, utilice el Asistente para certificados de servidor Web para instalarlo. El proceso de instalación anexa (o enlaza) el certificado a un sitio Web.

Importante   Debe ser miembro del grupo de administradores del equipo local para poder realizar el procedimiento siguiente, o debe delegar en la entidad oportuna. Como práctica de seguridad recomendada, inicie sesión en el equipo utilizando una cuenta que no pertenezca al grupo de administradores y, a continuación, utilice el comando Ejecutar como para ejecutar Administrador de IIS como administrador. En el símbolo del sistema, escriba el comando siguiente: 

runas /user:administrative_accountname "mmc%systemroot%\system32\inetsrv\iis.msc"
Para configurar SSL en un servidor

1. En el Administrador de IIS, expanda el equipo local y, a continuación, la carpeta Sitios Web. Haga clic con el botón secundario del mouse en el sitio Web o en el archivo que desee proteger con SSL y, a continuación, haga clic en Propiedades.

2. En Identificación del sitio Web, haga clic en Avanzada. 

3. En el cuadro Identificación avanzada de sitio Web, en Varias identidades para este sitio Web, compruebe que la dirección IP del sitio Web está asignada al puerto 443 (el puerto predeterminado para comunicaciones seguras) y haga clic en Aceptar. Si desea configurar más puertos SSL para este sitio Web, haga clic en Agregar, bajo Varias identidades para este sitio Web y, a continuación, haga clic en Aceptar.

4. En la ficha Seguridad de directorios, en Comunicaciones seguras, haga clic en Modificar. 

5. En el cuadro Comunicaciones seguras, active la casilla de verificación Requerir canal seguro (SSL).

Si necesita un cifrado de claves de 128 bits, los usuarios deben utilizar exploradores Web que admitan este cifrado. Para obtener información acerca de cómo actualizarse a la posibilidad de cifrado de 128 bits, consulte el sitio Web de los Servicios de soporte técnico de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14898). 

Obtención e instalación de certificados de servidor

Puede obtener certificados de servidor de una entidad emisora de certificados (CA) externa o puede emitir sus propios certificados de servidor a través de Servicios de Certificate Server. Después de conseguir un certificado de servidor, puede instalarlo. El proceso de utilizar el Asistente para certificados de servidor Web para obtener e instalar un certificado de servidor se conoce como creación y asignación de un certificado de servidor.

En esta sección se explican los aspectos que deben tenerse en cuenta al decidir si va a obtener los certificados de servidor de una entidad emisora de certificados externa o si va a emitir sus propios certificados de servidor. Esta sección incluye la información siguiente:

· Obtener certificados de servidor de una entidad emisora de certificados

· Emitir certificados de servidor propios

· Instalar certificados de servidor

· Hacer copias de seguridad de los certificados de servidor

Obtención de certificados de servidor de una entidad emisora de certificados

Si se va a reemplazar el certificado de servidor actual, IIS continuará utilizando este certificado hasta que la nueva solicitud se haya completado. Cuando seleccione una entidad emisora de certificados, tenga en cuenta las cuestiones siguientes:

· ¿La entidad emisora de certificados podrá emitir un certificado que sea compatible con todos los exploradores que se utilizan para obtener acceso a mi servidor? 

· ¿La entidad emisora de certificados es una organización reconocida y de confianza? 

· ¿Cómo comprueba mi identidad la entidad emisora de certificados? 

· ¿La entidad emisora de certificados cuenta con un sistema para recibir las solicitudes de certificado en línea, como las solicitudes generadas por el Asistente para certificados de servidor Web? 

· ¿Cuánto costará inicialmente el certificado y cuánto costará la renovación y otros servicios? 

· ¿La entidad emisora de certificados está familiarizada con los intereses empresariales de mi compañía o mi organización? 

Para obtener un certificado de servidor de una entidad emisora de certificados

1. Utilice el Asistente para certificados de servidor Web para crear una solicitud de certificado. 

2. En el Asistente para certificados de servidor Web, en la página Petición demorada o inmediata, haga clic en Preparar la petición ahora pero enviarla más tarde. 

3. Utilice el Asistente para certificados de servidor Web para enviar la solicitud a la entidad emisora de certificados. La entidad procesará la solicitud y le enviará a continuación el certificado. 

4. Finalice el proceso a través del Asistente para certificados de servidor Web. 

Nota   Algunas entidades emisoras de certificados requieren la aprobación de su identidad antes de procesar la solicitud o de emitir un certificado.

Emisión de certificados de servidor propios

Al decidir si va a emitir sus propios certificados de servidor, tenga en cuenta lo siguiente:

· Debe saber que Servicios de Certificate Server cuenta con diferentes formatos de certificado y ofrece actividades de auditoría y registro relacionadas con los certificados. 

· Compare el costo de emisión de sus propios certificados frente al costo de comprar un certificado de una entidad emisora. 

· Recuerde que la organización requerirá un período de ajuste inicial para conocer, implementar e integrar Servicios de Certificate Server con las directivas y los sistemas de seguridad existentes. 

· Evalúe si los clientes que se conectan están en disposición de confiar en su organización como proveedor de certificados. 

Utilice Servicios de Certificate Server para crear un servicio de emisión y administración de certificados personalizable. Puede crear certificados de servidor para Internet o para intranets corporativas, y proporcionar a la organización todo el control sobre las directivas de administración de certificados. Para obtener más información, consulte Servicios de Certificate Server en la Ayuda de Windows Server™ 2003.

Las solicitudes en línea de los certificados de servidor sólo pueden realizarse en Servicios de Certificate Server empresarial remoto y local y en Servicios de Certificate Server independiente remoto. El Asistente para certificados de servidor Web no reconoce una instalación independiente de Servicios de Certificate Server en el mismo equipo cuando se solicita un certificado. Si necesita utilizar el Asistente para certificados de servidor Web en el mismo equipo como una instalación de Servicios de Certificate Server independiente, utilice la solicitud de certificado sin conexión para guardar la solicitud en un archivo y procesarla a continuación como solicitud sin conexión. Para obtener más información, consulte Servicios de Certificate Server en la Ayuda de Windows Server 2003.

Nota   Si abre un certificado de criptografía activada por servidor (SGC), es posible que aparezca el aviso siguiente en la ficha General: 

The certificate has failed to verify for all of its intended purposes.

Este aviso aparece por el modo en que los certificados de SGC interactúan con Microsoft Windows® y no indica necesariamente que el certificado no esté funcionando correctamente.

Instalación de certificados de servidor

Después de obtener un certificado de servidor de la entidad emisora de certificados o de emitir un certificado de servidor propio a través de Servicios de Certificate Server, utilice el Asistente para certificados de servidor Web para instalarlo. 

Copia de seguridad de certificados de servidor

Puede utilizar el Asistente para certificados de servidor Web para hacer copias de seguridad de los certificados de servidor. Dado que IIS opera en estrecha relación con Windows, puede utilizar el administrador de certificados, que se denomina Certificados en Microsoft Management Console (MMC), para exportar y hacer copias de seguridad de los certificados de servidor.

Nota   Si no tiene el administrador de certificados instalado en MMC, utilice el procedimiento Para agregar el administrador de certificados a MMC para instalarlo.

Para agregar el administrador de certificados a MMC

1. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar. 

2. En el cuadro Abrir, escriba mmc y, a continuación, haga clic en Aceptar.

3. En el menú Archivo, haga clic en Agregar o quitar complemento.

4. En el cuadro Agregar o quitar complemento, haga clic en Agregar.

5. En la lista Complementos independientes disponibles, haga clic en Certificados y, a continuación, en Agregar.

6. Haga clic en Cuenta de equipo y, a continuación, en Siguiente. 

7. Haga clic en la opción Equipo local (el equipo que ejecuta esta consola) y, a continuación, en Finalizar. 

8. Haga clic en Cerrar y, a continuación, en Aceptar.

Después de instalar el administrador de certificados, podrá hacer copias de seguridad del certificado.

Para hacer una copia de seguridad del certificado de servidor

1. Localice el almacén de certificados correspondiente. Normalmente, suele ser el almacén del equipo local del administrador de certificados. 

Nota   Cuando esté instalado el administrador de certificados, éste señalará el almacén de certificados del equipo local correcto.

2. En el almacén Personal, haga clic en el certificado del que desea hacer una copia de seguridad. 

3. En el menú Acción, seleccione Todas las tareas y, a continuación, haga clic en Exportar. 

4. En el Asistente para exportación del Administrador de certificados, haga clic en Exportar la clave privada. 

5. Siga la configuración predeterminada del asistente e introduzca una contraseña para el archivo de copia de seguridad del certificado cuando se le solicite. 

Nota   No seleccione Eliminar la clave privada si la exportación es satisfactoria porque esta opción deshabilita el certificado de servidor en uso. 
6. Finalice el Asistente para exportar una copia de seguridad del certificado de servidor. 

Después de configurar la red para que emita certificados de servidor, necesitará proteger el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange y los servicios del servidor de Exchange al exigir la comunicación SSL en el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange. En la sección siguiente se describe cómo habilitar SSL en el sitio Web predeterminado.

Habilitar SSL en el sitio Web predeterminado

Después de obtener un certificado SSL para utilizarlo con el servidor de aplicaciones para usuario de Exchange en el sitio Web predeterminado o en el sitio donde están ubicados los directorios virtuales \RPC, \OMA, \Microsoft-Server-ActiveSync, \Exchange, \Exchweb y \Public, puede habilitar el sitio Web predeterminado para que requiera SSL. 

Nota   Los directorios virtuales \Exchange, \Exchweb, \Public, \OMA y \Microsoft-Server-ActiveSync se instalan de manera predeterminada en cualquier implementación de Exchange 2003. El directorio virtual \RPC para la comunicación de RPC a través de HTTP se instala de forma manual al configurar Exchange para que sea compatible con RPC a través de HTTP. Si desea obtener más información acerca de cómo configurar Exchange para que utilice RPC a través de HTTP, consulte "Configuración de RPC a través de HTTP en Outlook 2003", más adelante en este mismo capítulo.

Para requerir SSL

1. En Servicios de Internet Information Server (IIS), seleccione el sitio Web predeterminado o el sitio Web donde están ubicados los servicios de Exchange; a continuación, haga clic en Propiedades. 

2. En la ficha Seguridad de directorios, en Comunicaciones seguras, haga clic en Modificar. 

3. En Comunicaciones seguras, active la casilla de verificación Requerir canal seguro (SSL).

Tras completar este procedimiento, todos los directorios virtuales del servidor de aplicaciones para usuario de Exchange del sitio Web predeterminado estarán configurados para utilizar SSL.

Protección de la comunicación entre el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange y otros servidores

Después de proteger la comunicación entre los equipos cliente y los servidores de aplicaciones para el usuario de Exchange, debe proteger la comunicación entre el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange y los servidores de servicios de fondo de la organización. Las comunicaciones HTTP, POP e IMAP entre el servidor de aplicaciones para el usuario y cualquier otro servidor con el que éste se comunica (como servidores de servicios de fondo, controladores de dominio y servidores de catálogo global) no están cifradas. Cuando el servidor de aplicaciones para el usuario y el servidor de servicios de fondo se encuentran en una red conmutada o física de confianza, esta falta de cifrado no constituye un problema. Sin embargo, si el servidor de aplicaciones para el usuario y el servidor de servicios de fondo se encuentran en subredes diferentes, el tráfico de la red puede pasar por alto áreas no seguras de la red. El riesgo en la seguridad aumenta cuando hay una distancia física mayor entre el servidor de aplicaciones para el usuario y el servidor de servicios de fondo. En este caso, se recomienda cifrar el tráfico para proteger las contraseñas y los datos.

Uso de IPSec para cifrar el tráfico IP

Windows 2000 admite Seguridad del protocolo Internet (IPSec), que es un estándar de Internet que permite a un servidor cifrar todo el tráfico IP excepto el tráfico que utiliza direcciones IP de difusión o multidifusión. Normalmente, IPSec se utiliza para cifrar al tráfico HTTP; sin embargo, también se puede utilizar para cifrar el tráfico de Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP), RPC, POP e IMAP. Con IPSec puede:

· Configurar dos servidores que ejecuten Windows 2000 para requerir un acceso a la red confiable.

· Transferir datos protegidos frente a posibles modificaciones (utilizando una suma de comprobación de cifrado en cada paquete).

· Cifrar cualquier tráfico entre dos servidores en el nivel IP.

En una topología de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo, puede utilizar IPSec para cifrar el tráfico entre estos servidores que, de otra forma, no estaría cifrado. Para obtener más información acerca de la configuración de IPSec con servidores de seguridad, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 233256, "How to Enable IPSec Traffic Through a Firewall", disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=233256).

Implementación de la arquitectura de Exchange Server

Después de proteger el entorno de mensajería de Exchange, puede implementar la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo de Exchange. Para obtener más información acerca la arquitectura de los servidores de aplicaciones para usuario y de servicios de fondo de Exchange, consulte "Protocolos" en la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Para configurar la arquitectura de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo de Exchange, debe configurar un servidor de Exchange como servidor de aplicaciones para el usuario. Antes de continuar con el proceso de instalación, es importante que revise las opciones de implementación. La sección siguiente puede servirle de ayuda para decidir si desea implementar Exchange 2003 en una configuración de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo.

Se recomienda establecer una configuración de servidores de aplicaciones para el usuario y servicios de fondo en organizaciones de varios servidores que utilicen Outlook Web Access, POP o IMAP y en las organizaciones que deseen ofrecer acceso HTTP, POP o IMAP a sus empleados. 

Configuración de un servidor de aplicaciones para el usuario

Un servidor de aplicaciones para el usuario es un servidor de Exchange normal hasta que se configura como servidor de aplicaciones para el usuario. Un servidor de aplicaciones para el usuario no debe alojar usuarios ni carpetas públicas, y debe ser miembro de la misma organización de Exchange 2003 que los servidores de servicios de fondo (por tanto, miembro del mismo bosque de Windows 2000 Server o Windows Server 2003). Los servidores que ejecutan Exchange Server 2003 Enterprise Edition o Exchange Server 2003 Standard Edition se pueden configurar como servidores de aplicaciones para el usuario.

Para designar un servidor de aplicaciones para el usuario

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor que desee designar como servidor de aplicaciones para usuario y, a continuación, haga clic en Propiedades. 

3. En Propiedades de nombre de servidor, en la ficha General, active la casilla de verificación Éste es un servidor de aplicaciones para usuario. 

4. Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

Para comenzar a utilizar el servidor como un servidor de aplicaciones para el usuario, reinicie el servidor. Para obtener más información acerca de ejemplos, configuraciones y la instalación de servidores de aplicaciones para usuario y servidores de servicios de fondo, consulte las guías siguientes:

· Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers (Uso de servidores de aplicaciones para el usuario de Microsoft Exchange 2000), disponible en inglés
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575).

Configuración de Exchange para el acceso de los clientes

Configurar Exchange para el acceso de los clientes implica configurar Exchange para supervisar los protocolos y los clientes que desea admitir. En la siguiente sección se describe cómo habilitar los protocolos de los clientes admitidos por Exchange en el servidor de Exchange. Esta sección incluye la información siguiente:

· Configuración de RPC a través de HTTP en Outlook 2003

· Configurar la compatibilidad con dispositivos móviles

· Configuración de Outlook Web Access

· Habilitar servidores virtuales POP3 e IMAP4

Configuración de RPC a través de HTTP en Outlook 2003

Al implementar RPC a través de HTTP en el entorno de la empresa, hay dos opciones de implementación principales en función de dónde se encuentre el servidor proxy RPC: 

· Opción 1 (recomendada)   Implemente un servidor de seguridad avanzado, como por ejemplo Internet Security and Acceleration (ISA) Server, en la red perimetral y coloque el servidor proxy RPC en la red corporativa.

Nota   Al utilizar ISA Server como servidor de seguridad avanzado, dispone de varias opciones de implementación. Para obtener información acerca de cómo instalar ISA Server como servidor de seguridad avanzado, consulte la guía Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575).

· Opción 2   Ubique el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange 2003 que actúa como servidor proxy RPC en la red perimetral.

Para obtener más información acerca de estas opciones, consulte "Diseño de la infraestructura de Exchange" en la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Requisitos del sistema para RPC a través de HTTP

Para utilizar RPC a través de HTTP, es necesario ejecutar Windows Server 2003 en los equipos siguientes: 

· Todos los servidores de Exchange 2003 a los que se va a tener acceso con los clientes de Outlook 2003 utilizando RPC a través de HTTP.

· El servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange 2003 que actúa como servidor proxy RPC.

Exchange 2003 debe estar instalado en todos los servidores de Exchange que utilice el equipo designado como servidor proxy RPC. Además, todos los equipos cliente que ejecuten Outlook 2003 deben ejecutar también Microsoft Windows XP Service Pack 1 (SP1) o posterior con la actualización "Windows XP Patch: RPC Updates Needed for Exchange Server 2003 Beta" (Revisión de Windows XP: actualizaciones de RPC (Llamada a procedimiento remoto) requerida para la versión Beta de Exchange Server 2003) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16687).

Implementación de RPC a través de HTTP

Esta sección proporciona información detallada acerca de cómo implementar RPC a través de HTTP en la organización de Exchange 2003. Para implementar RPC a través de HTTP, realice los pasos siguientes:

1. Configure el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange para que utilice RPC a través de HTTP. 

2. Configure el directorio virtual de RPC en Servicios de Internet Information Server (IIS). 

3. Configure el servidor proxy RPC para que utilice los puertos especificados. 

Nota   Esta operación abre los puertos especificados en el servidor de seguridad interno para RPC a través de HTTP, así como los puertos estándar necesarios para la comunicación con el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange.

4. Abra los puertos necesarios en el servidor de seguridad interno para RPC a través de HTTP, así como los puertos estándar para las comunicaciones con el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange.

Cree un perfil de Outlook para que los usuarios lo utilicen con RPC a través de HTTP. Cada uno de estos pasos se detalla en las próximas secciones. Después de realizar estas operaciones, los usuarios pueden comenzar a utilizar RPC a través de HTTP para obtener acceso al servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange. 

Paso 1: Configurar el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange para que utilice RPC a través de HTTP

El servidor proxy RPC procesa las solicitudes RPC de Outlook 2003 que se reciben a través de Internet. Para que el servidor proxy RPC procese correctamente las solicitudes de RPC a través de HTTP, es necesario instalar el componente de red proxy de RPC a través de HTTP de Windows Server 2003 en el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange.

Nota   Puede utilizar cualquier servidor Web para que opere como un servidor proxy RPC. Sin embargo, el escenario de implementación más recomendable para RPC a través de HTTP consiste en utilizar el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange como servidor proxy RPC.

Para configurar el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange para que utilice RPC a través de HTTP

1. En el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange que ejecuta Windows Server 2003, en Agregar o quitar programas, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows, en el panel izquierdo.

2. En el Asistente para componentes de Windows, en la página Componentes de Windows, resalte Servicios de red y, a continuación, haga clic en Detalles.

3. En Servicios de red, active la casilla de verificación RPC sobre proxy HTTP y, a continuación, haga clic en Aceptar.

4. En la página Componentes de Windows, haga clic en Siguiente para instalar el componente de Windows RPC sobre el proxy HTTP.

Paso 2: Configurar el directorio virtual de RPC en IIS

Una vez configurado el servidor de aplicaciones para el usuario para que utilice RPC a través de HTTP, es necesario configurar el directorio virtual de RPC en IIS.

Importante   Secure Sockets Layer (SSL) es necesario en el directorio virtual RPC.

Para configurar el directorio virtual de RPC

1. Inicie Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS)
2. En el Administrador de Servicios de Internet Information Server (IIS), en el árbol de consola, expanda el servidor que desee, expanda Sitios Web, expanda Sitio Web predeterminado, haga clic con el botón secundario del mouse en el directorio virtual de RPC y, a continuación, haga clic en Propiedades.

3. En Propiedades de RPC, en la ficha Seguridad del directorio, en Autenticación y control de acceso, haga clic en Modificar. 

Nota   RPC a través de HTTP no permite accesos anónimos.

4. En Acceso autenticado, active la casilla de verificación Autenticación básica (la contraseña se envía como texto no cifrado) y, a continuación, haga clic en Aceptar.
5. Para guardar la configuración, haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

El directorio virtual RPC ya está configurado para que utilice la autenticación básica. 

Paso 3: Configurar el servidor proxy RPC para que utilice los puertos especificados

Después de habilitar el componente de red RPC a través de HTTP en IIS, podrá configurar el servidor proxy RPC para que utilice los puertos especificados al establecer comunicación con los servidores de la red corporativa. En este escenario, el servidor proxy RPC se configura para que utilice los puertos especificados. Los equipos individuales con los que establece comunicación el servidor proxy RPC también están configurados para que utilicen los puertos especificados cuando reciban solicitudes del servidor proxy RPC. Al ejecutar el programa de instalación de Exchange 2003, Exchange se configura de forma automática para utilizar los puertos enumerados en la tabla 8.2. 

Tabla 8.2   Puertos predeterminados requeridos para RPC a través de HTTP

	Servidor
	Puertos (servicios)

	Servidores de servicios de fondo de Exchange
	6001 (Almacén)

6004 (proxy DS)


Utilice los procedimientos siguientes para configurar el servidor proxy RPC para que utilice los puertos especificados.

Para configurar el servidor proxy RPC para que utilice los puertos predeterminados especificados para RPC a través HTTP en la red corporativa

Advertencia   La modificación incorrecta del Registro puede ocasionar problemas graves que quizás requieran volver a instalar el sistema operativo. Es posible que los problemas derivados de una modificación incorrecta del Registro no se puedan resolver. Antes de modificar el Registro, se recomienda realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes.

1. En el servidor proxy RPC, inicie el Editor del Registro (regedit).

2. En el árbol de consola, vaya hasta la clave del Registro siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Rpc\RpcProxy

3. En el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en la subclave ValidPorts y, a continuación, haga clic en Modificar.

4. En Editar cadena, en el cuadro Información del valor, introduzca la información siguiente:

ServidorExchange:6001;FQDNServidorExchange:6001;ServidorExchange:6004;FQDNServidorExchange:6004; 
· ServidorExchange es el nombre NetBIOS del servidor de Exchange y el servidor de catálogo global.

· FQDNServidorExchange es el nombre de dominio completo (FQDN) del servidor de Exchange y del servidor de catálogo global.

En la clave del Registro, continúe hasta mostrar todos los servidores de la red corporativa con los que el servidor proxy RPC deberá establecer comunicación.

Importante   Para establecer comunicación con el servidor proxy RPC, todos los servidores a los que tiene acceso el cliente de Outlook deben tener los puertos configurados. Si no se ha configurado un servidor, como por ejemplo un servidor de carpeta pública de Exchange, para que utilice los puertos especificados en la comunicación de RPC a través de HTTP, el cliente no podrá tener acceso al servidor.

Paso 4: Abrir los puertos necesarios en el servidor de seguridad interno para RPC a través de HTTP

Después de configurar los servidores para la comunicación RPC a través de HTTP, debe abrir los puertos necesarios en el servidor de seguridad interno (tabla 8.3).

Tabla 8.3  Puertos necesarios en el servidor de seguridad interno para RPC a través de HTTP

	Puertos
	Servicio

	6001
	Almacén de información de Exchange

	6004
	DSProxy


Paso 5: Crear un perfil de Outlook para que utilice RPC a través de HTTP

Habilite RPC a través de HTTP mediante la configuración de los perfiles de los usuarios para permitir la comunicación de RPC a través de HTTP. Si no desea establecer esta configuración en el equipo de cada usuario, puede enseñar a los usuarios a habilitar RPC a través HTTP en sus equipos. Esta configuración habilita la comunicación de Secure Sockets Layer (SSL) con autenticación básica, que es necesaria al utilizar RPC a través de HTTP. 

Aunque es opcional, se recomienda encarecidamente utilizar la opción Usar modo de intercambio en caché en todos los perfiles que se conecten a Exchange mediante RPC a través de HTTP.

Para crear un perfil de Outlook para que utilice RPC a través de HTTP

1. En el equipo que ejecuta Outlook 2003, en Panel de control, realice una de las tareas siguientes:

· Si utiliza la vista por categorías, en el panel izquierdo, en Vea también, haga clic en Otras opciones de Panel de Control y, a continuación, haga clic en Correo.

· Si utiliza la vista clásica, haga doble clic en Correo.

2. En Configuración de correo, en Perfiles, haga clic en Mostrar perfiles.

3. En Correo, haga clic en Agregar.

4. En Nuevo perfil, en el cuadro Nombre del perfil, escriba un nombre para el perfil y, a continuación, haga clic en Aceptar.

5. En el asistente Cuentas de correo electrónico, haga clic en Agregar una nueva cuenta de correo electrónico y, a continuación, en Siguiente.

6. En la página Tipo de servidor, haga clic en Microsoft Exchange Server y, a continuación, en Siguiente.

7. En la página Configuración de Exchange Server, realice las operaciones siguientes:

a. En el cuadro Microsoft Exchange Server, introduzca el nombre del servidor de servicios de fondo de Exchange en el que reside el buzón de correo.

b. Haga clic para activar la casilla de verificación Usar modo de intercambio en caché (opcional, pero recomendado).

c. En el cuadro Nombre de usuario, escriba el nombre del usuario.

8. Haga clic en Más configuraciones.

9. En la ficha Conexión, en Exchange a través de Internet, active la casilla de verificación Conectar con el buzón de Exchange utilizando HTTP.

10. Haga clic en Configuración de proxy de Exchange.

11. En la página Configuración de proxy de Exchange, en Configuración de la conexión, realice las operaciones siguientes: 

a. Introduzca el nombre de dominio completo (FQDN) del servidor proxy RPC en el cuadro Utilizar esta dirección URL para conectar con el servidor proxy para Exchange.

b. Active la casilla de verificación Conectar utilizando sólo SSL.

c. Active la casilla de verificación Autenticar mutuamente la sesión al conectar con SSL.

d. Introduzca el nombre de dominio completo (FQDN) del servidor proxy RPC en el cuadro Nombre principal del servidor proxy. Utilice el formato: msstd:FQDN de servidor proxy RPC

e. De forma opcional, puede configurar Outlook 2003 para que establezca conexión con el servidor Exchange mediante RPC a través HTTP de manera predeterminada. Active la casilla de verificación En redes rápidas, conectarse a Exchange utilizando primero HTTP y establezca la conexión mediante TCP/IP.

12. En la página Configuración de proxy de Exchange, en la ventana Configuración de autenticación proxy, en la lista Utilizar esta autenticación al conectar con el servidor proxy para Exchange, seleccione Autenticación básica.

13. Haga clic en Aceptar.

14. Repita este procedimiento en el equipo de cada usuario. También puede enseñar a los usuarios a crear sus propios perfiles.

Ahora los usuarios pueden utilizar RPC a través de HTTP.

Configuración de la compatibilidad con dispositivos móviles

La configuración de la compatibilidad con dispositivos móviles en Exchange 2003 engloba las siguientes actividades:

· Configurar la sincronización. 

· Configurar Exchange ActiveSync para que utilice RSA SecurID.

· Habilitar Outlook Mobile Access.

Configuración de la sincronización

Al instalar Exchange, de manera predeterminada, todos los usuarios de la organización pueden realizar sincronizaciones en Exchange. También es posible utilizar el complemento Usuarios y equipos de Active Directory para habilitar el acceso individualizado a las operaciones de sincronización. 

Configuración de Exchange ActiveSync

En el procedimiento siguiente se describe el modo en que Exchange ActiveSync debe configurarse en la organización.

Para configurar Exchange 2003 para que utilice Exchange ActiveSync

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange. 

2. Expanda Configuración global, haga clic con el botón secundario del mouse en Servicios móviles y, a continuación, haga clic en Propiedades.

3. En Exchange ActiveSync, active las casillas de verificación siguientes:

· Active la casilla Habilitar sincronización iniciada por el usuario para que los usuarios puedan utilizar dispositivos Pocket PC 2002 para sincronizar sus datos de Exchange.

· Active la casilla Habilitar notificaciones actualizadas para que los usuarios puedan recibir notificaciones enviadas desde el servidor Exchange a los dispositivos diseñados para recibir notificaciones.

· Active la casilla Habilitar notificaciones para direcciones SMTP especificadas por el usuario para que los usuarios puedan utilizar su propio operador SMTP para las notificaciones.

Nota   Si esta función está habilitada, cuando llega un mensaje nuevo al buzón del usuario, las notificaciones actualizadas permiten que se realice la sincronización en el dispositivo del usuario. Habilite esta función si hay usuarios que utilizan dispositivos móviles para realizar la sincronización y no desea especificar el operador.

4. Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

En el procedimiento siguiente se describe el modo en que debe configurarse un dispositivo móvil, como el dispositivo Pocket PC Phone Edition, para que utilice Exchange ActiveSync. Realice este proceso en todos los dispositivos móviles de la organización. También puede enseñar a los usuarios a configurar sus propios dispositivos.

Para configurar los dispositivos Pocket PC Phone Edition para que utilicen Exchange ActiveSync

1. En el dispositivo móvil, en la pantalla Hoy, puntee en Inicio y, a continuación, en ActiveSync.

2. Puntee en Herramientas, en Opciones y, a continuación, seleccione la ficha Servidor.

3. Active la casilla de verificación situada junto al tipo de información que desea sincronizar con el servidor.

4. Para configurar las opciones de sincronización de cada tipo de información, seleccione las opciones que desee y, a continuación, puntee en Configuración.

5. En el campo Nombre de servidor, escriba la dirección o el nombre del servidor al que desee conectarse para sincronizar los datos con Exchange. 

6. Puntee en Avanzadas.

7. En la ficha Conexión, escriba el nombre del usuario, la contraseña y el nombre de dominio.

8. En la ficha Reglas, seleccione la regla que mejor se adapte a su caso concreto, las tareas que desee que se realicen durante la sincronización y si la información del dispositivo y del servidor Exchange se ha modificado.

9. Puntee en Aceptar para aceptar los cambios introducidos en Exchange ActiveSync.

10. Repita este procedimiento en los dispositivos Pocket PC Phone Edition de cada usuario. También puede enseñar a los usuarios a configurar sus dispositivos para utilizarlos con Exchange ActiveSync.

Notificaciones actualizadas

Los dispositivos de Microsoft Windows Mobile™ 2003 pueden recibir notificaciones generadas por Exchange 2003 que inicien la sincronización de Exchange ActiveSync entre el dispositivo de un usuario y su buzón de Exchange. Esta sincronización permite que los dispositivos móviles de los usuarios estén actualizados con la información de Exchange más reciente.

Configuración de Exchange ActiveSync para que utilice RSA SecurID

Como nivel adicional de seguridad, puede utilizar los dispositivos de Microsoft Windows Mobile que tienen Exchange ActiveSync con la autenticación de dos factores de RSA SecurID.  

Nota   No se requiere ninguna configuración adicional del dispositivo para que sea compatible con RSA SecurID. El dispositivo presenta la autenticación apropiada automáticamente cuando se sincroniza con un servidor de Exchange ActiveSync protegido por RSA SecurID.

La utilización de RSA SecurID con Exchange ActiveSync engloba las siguientes operaciones.

1. Configurar los componentes del servidor de RSA SecurID.

2. Configurar Servicios de Internet Information Server (IIS) para que utilicen RSA SecurID.

3. Configurar las cuentas de usuario.

4. Configurar ISA Server 2000.
Configuración de los componentes del servidor de RSA SecurID

Para configurar los componentes del servidor de RSA SecurID, debe:

· Configurar RSA ACE/Server   RSA ACE/Server es el servidor RSA que almacena y administra las credenciales y los vales de autenticación de los usuarios. Para configurar RSA ACE/Server, siga los procedimientos descritos en la documentación de RSA SecurID suministrada por RSA Security Inc.

· Configurar RSA ACE/Agent en el servidor de aplicaciones para el usuario   RSA ACE/Agent es el filtro de Interfaz de programación de aplicaciones de servidores de Internet (ISAPI) que realiza la autenticación y establece comunicación con ACE/Server para obtener las credenciales SecurID. Para configurar RSA ACE/Agent, realice las operaciones que se detallan en la documentación de RSA.

Configuración de IIS para que utilice RSA SecurID

La configuración de IIS para RSA y Exchange ActiveSync engloba los procedimientos siguientes.

1. Proteger los directorios virtuales de Exchange ActiveSync.

2. Personalizar los encabezados de respuestas HTTP.

3. Instalar pantallas de SecurID (opcional). Para obtener información acerca de la instalación de estas pantallas, consulte la documentación de RSA SecurID.

Realice estas operaciones para configurar correctamente IIS para SecurID y Exchange ActiveSync.

Protección de los directorios virtuales de Exchange ActiveSync

El primer paso para configurar IIS consiste en proteger los directorios virtuales a los que tienen acceso los usuarios cuando utilizan Exchange ActiveSync. Exchange Server 2003 utiliza el directorio virtual \Microsoft-Server-ActiveSync.

Puede proteger este directorio virtual de uno de los modos siguientes:

· Proteger todo el servidor Web (recomendado)   En esta opción, se protegen todas las raíces virtuales del servidor IIS con RSA ACE/Agent, incluidos otros servicios implementados por el servidor de aplicaciones para el usuario. Por ejemplo, puede tener el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange configurado como un punto de acceso para Outlook Mobile Access o para Outlook Web Access.

· Proteger sólo los directorios virtuales de Exchange ActiveSync   En esta opción, se configura RSA ACE/Agent para que SecurID sólo proteja Exchange ActiveSync. Utilice esta opción si tiene previsto habilitar servicios adicionales, como Outlook Web Access y Outlook Mobile Access, en el mismo servidor sin proteger estos servicios con SecurID. 

De manera predeterminada, ACE/Agent se ha configurado para que proteja todo el servidor Web. Puede utilizar el procedimiento siguiente para comprobar esta configuración.

Para comprobar que ACE/Agent se ha configurado para que proteja todo el servidor Web

1. En el complemento Servicios de Internet Information Server de MMC, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor Web predeterminado y seleccione Propiedades. 

2. Haga clic en la ficha RSA SecurID, y compruebe que la casilla de verificación Protect This Resource (Proteger este recurso) está activada.

Utilice el procedimiento siguiente para configurar el servidor de aplicaciones para el usuario de forma que la autenticación RSA SecurID esté limitada a Exchange ActiveSync. 

Para limitar la autenticación SecurID al directorio virtual de ActiveSync de Microsoft Exchange

1. Para deshabilitar la protección completa del servidor, en el complemento IIS, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor Web predeterminado y, a continuación, haga clic en Propiedades.  

2. Haga clic en la ficha RSA SecurID y desactive la casilla de verificación Protect This Resource (Proteger este recurso).  (Este paso garantiza que RSA SecurID no estará activado para todo el servidor, sino sólo para las raíces virtuales que especifique.)

3. Para habilitar la protección de los directorios virtuales, en el complemento IIS, haga clic con el botón secundario del mouse en el directorio virtual Microsoft-Server-ActiveSync y, a continuación, haga clic en Propiedades.  

4. Seleccione la ficha RSA SecurID y, a continuación, active la casilla de verificación Protect This Resource (Proteger este recurso). 

Nota   Si la casilla de verificación está activada y aparece sombreada, significa que el directorio virtual va a heredar la configuración del directorio principal. Revise las propiedades del directorio principal y desactive la casilla de verificación Protect This Resource (Proteger este recurso) si no desea que el directorio principal esté protegido. A continuación, regrese al directorio secundario y compruebe que la casilla de verificación está activada.

Personalización del encabezado de respuesta HTTP de los dispositivos

El cliente ActiveSync del dispositivo Microsoft Windows Mobile debe ser capaz de distinguir la autenticación RSA SecurID de las respuestas de Exchange ActiveSync. Para habilitar esta función, debe configurar los encabezados de respuestas HTTP personalizadas en la raíz virtual WebID que contiene los formularios HTML configurados por RSA ACE/Agent.

Para configurar las respuestas HTTP personalizadas para los dispositivos

1. En el complemento IIS de MMC, localice el directorio virtual WebID en el servidor de aplicaciones para el usuario. SecurID crea este directorio virtual, que contiene las respuestas y los formularios de autenticación de SecurID.  

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en el directorio virtual WebID y, a continuación, haga clic en Propiedades para abrir las propiedades de este directorio virtual.

3. Haga clic en la ficha Encabezados HTTP y en el botón Agregar; a continuación, escriba la información de encabezado siguiente.

Nota   El valor siguiente distingue entre mayúsculas y minúsculas, y debe introducirse en una sola línea. 

Custom Header Name: MSAS-TwoFactorAuth Custom Header Value: True Custom Header Name: MS-ASProtocolVersions Custom Header Value: 1.0,2.0 Custom Header Name: MS-ASProtocolCommands Custom Header Value: Sync,SendMail,SmartForward,SmartReply,GetAttachment,GetHierarchy,CreateCollection,DeleteCollection,MoveCollection,FolderSync,FolderCreate,FolderDelete,FolderUpdate,MoveItems,GetItemEstimate,MeetingResponse

Configuración de cuentas de usuario

Las cuentas de usuario de SecurID debe configurarlas el administrador, tal y como se recomienda en la documentación del producto RSA SecurID, con la siguiente restricción: 

· Para todos los usuarios, los identificadores de usuario de SecurID deben estar seleccionados para que se ajusten al nombre de la cuenta de Windows. Exchange ActiveSync con SecurID no funciona si los usuarios tienen un identificador de usuario de RSA distinto que no coincide con el nombre de la cuenta de Windows.

Configuración de ISA Server 2000

Las tecnologías de ISA Server 2000 Feature Pack 1 y RSA SecurID se han integrado en ISA Server. Actualmente, no se puede utilizar RSA SecurID junto con ISA Server 2000 Feature Pack 1. Sin embargo, puede implementar RSA SecurID con ISA Server 2000 Feature Pack 1, aunque debe configurar ISA Server para que admita la autenticación de paso a través. En este escenario, la autenticación RSA sigue efectuándose en el servidor de aplicaciones para el usuario y no en ISA Server. Para obtener información acerca de cómo habilitar la autenticación de paso a través, consulte la documentación de ISA Server 2000.

Habilitar Outlook Mobile Access

De forma predeterminada, todos los usuarios pueden utilizar Exchange ActiveSync y Outlook Mobile Access. Sin embargo, en el servidor de Exchange sólo está habilitado Exchange ActiveSync; de forma predeterminada, Outlook Mobile Access está deshabilitado. En esta sección se describe cómo habilitar Outlook Mobile Access en el servidor de Exchange.

Siga las instrucciones siguientes para permitir que los usuarios de Exchange 2003 utilicen Outlook Mobile Access.

1. Configure el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange 2003 para Outlook Mobile Access.

2. Habilite Outlook Mobile Access en el servidor de Exchange.

3. Configure los dispositivos de usuario para que utilicen una conexión móvil.

4. Explique a los usuarios cómo utilizar Outlook Mobile Access.

Paso 1: Configurar el servidor de aplicaciones para el usuario de Exchange 2003 para Outlook Mobile Access

De forma predeterminada, el directorio virtual de Outlook Mobile Access (que permite a los usuarios obtener acceso a Exchange desde un dispositivo móvil) se instala con Exchange 2003. Este directorio virtual tiene las mismas características y parámetros de configuración que el directorio virtual de Outlook Web Access. Cuando configura un servidor para que utilice Outlook Mobile Access, debe configurar el servidor del mismo modo que un servidor de Outlook Web Access. Para obtener más información acerca de cómo configurar los servidores de Exchange 2003 para que utilicen Outlook Web Access, consulte la guía Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575). 

Paso 2: Habilitar Outlook Mobile Access en el servidor de Exchange

Después de configurar el servidor de aplicaciones para el usuario que va a utilizar Outlook Mobile Access, debe habilitar Outlook Mobile Access en el servidor de Exchange.

Para habilitar Outlook Mobile Access

1. Inicie sesión como Administrador de Exchange en el servidor de Exchange en el que está ubicado el buzón del usuario, e inicie el Administrador del sistema de Exchange.

2. Expanda Configuración global, haga clic con el botón secundario del mouse en Servicios móviles y, a continuación, haga clic en Propiedades.

3. En la página de propiedades Servicios móviles, en Outlook Mobile Access, seleccione Habilitar Outlook Mobile Access.

4. Para permitir que los usuario utilicen dispositivos no compatibles, active la casilla de verificación Habilitar dispositivos no compatibles.

Nota   Para obtener información acerca de los dispositivos compatibles para Exchange y el diseño de la compatibilidad de dispositivos móviles con Exchange, consulte la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

5. Haga clic en Aceptar.

Después de habilitar Outlook Mobile Access, podrá modificar la configuración de Outlook Mobile Access para los usuarios o los grupos de usuarios mediante el complemento Usuarios y equipos de Active Directory.

Paso 3: Configurar los dispositivos de los usuarios que van a utilizar una conexión móvil

Para que los usuarios puedan tener acceso a Exchange 2003 mediante Outlook Mobile Access, es necesario que dispongan de un dispositivo móvil que cuente con una red de datos establecida para datos móviles. Antes de que los usuarios se conecten a Exchange 2003 y utilicen Outlook Mobile Access o Exchange ActiveSync en una conexión móvil, deberá informarles sobre la configuración de los dispositivos destinados a redes móviles o, al menos, proporcionarles los recursos donde se expliquen estos temas. Para obtener más información acerca de la configuración de dispositivos móviles y acerca de Exchange ActiveSync, consulte "Para configurar los dispositivos Pocket PC Phone Edition para que utilicen Exchange ActiveSync", anteriormente en este capítulo.

Paso 4: Explicar a los usuarios cómo utilizar Outlook Mobile Access

Una vez configurado Exchange 2003 para Outlook Mobile Access, y después de que los usuarios dispongan de dispositivos móviles que se puedan conectar a una red móvil para tener acceso a los servidores Exchange 2003, éstos deberán saber cómo pueden obtener acceso al servidor de Exchange y cómo pueden utilizar Outlook Mobile Access. El procedimiento siguiente describe cómo utilizar Outlook Mobile Access en un dispositivo Pocket PC Phone Edition.

Para configurar un dispositivo Pocket PC Phone Edition para que utilice Outlook Mobile Access

1. En el dispositivo, en la pantalla Hoy, puntee en Inicio y, a continuación, en Internet Explorer.

2. En la pantalla Internet Explorer, puntee en Ver y, a continuación, en Barra de direcciones para abrir la barra de direcciones de la ventana del explorador.

3. Puntee en cualquier lugar de la barra de direcciones, introduzca la siguiente dirección URL y, a continuación, puntee en el botón Ir: https://NombreDelServidorExchange/oma, donde NombreDelServidorExchange es el nombre del servidor de Exchange en el que se ejecuta Outlook Mobile Access.

Nota   Si no aparecen las ondas que representan que se ha establecido la conexión, deberá conectarse a la red de forma manual. 

4. En la pantalla Network Log On (Inicio de sesión de red), escriba el nombre de usuario, la contraseña y el dominio en los espacios incluidos a tal efecto y, a continuación, puntee en Aceptar.

5. Repita este procedimiento en los dispositivos Pocket PC Phone Edition de cada usuario. También puede enseñar a los usuarios a configurar sus dispositivos para utilizarlos con Exchange ActiveSync.

Configuración de Outlook Web Access

De forma predeterminada, Outlook Web Access está habilitado para todos los usuarios tras la instalación de Exchange 2003. Sin embargo, puede habilitar las características siguientes para Outlook Web Access:

· Autenticación basada en formularios

· Compresión de Outlook Web Access

Autenticación basada en formularios

Es posible habilitar una página de inicio de sesión nueva para Outlook Web Access que almacene el nombre y la contraseña del usuario en una cookie, en lugar de hacerlo en el explorador. Cuando un usuario cierre su explorador, la cookie se borrará. Además, tras un período de inactividad, la cookie se borrará automáticamente. La nueva página de inicio de sesión requiere que los usuarios introduzcan su dominio, su nombre de usuario (en el formato dominio\nombre de usuario)y su contraseña, o bien su dirección de correo de nombre principal de usuario (UPN) completa y su contraseña para tener acceso al correo electrónico.

Para habilitar la página de inicio de sesión de Outlook Web Access, es necesario habilitar la autenticación basada en formularios en el servidor. El procedimiento siguiente describe cómo habilitar la autenticación basada en formularios.

Para habilitar la autenticación basada en formularios

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores.

3. Expanda el servidor para el que desee habilitar la autenticación basada en formularios y, a continuación, expanda Protocolos.

4. Expanda HTTP, haga clic con el botón secundario del mouse en Servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Propiedades.

5. En Propiedades de Servidor virtual de Exchange, en la ficha Configuración, active la casilla de verificación Habilitar autenticación basada en formularios para Outlook Web Access.

6. Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

Compresión de Outlook Web Access

Outlook Web Access admite la compresión de datos, que resulta ideal para conexiones de red lentas. En función de la configuración de compresión utilizada, Outlook Web Access comprime las páginas Web dinámicas y/o estáticas. En la tabla 8.4 se muestran las opciones de compresión disponibles en Exchange Server 2003 para Outlook Web Access:

Tabla 8.4   Opciones de compresión disponibles para Outlook Web Access

	Configuración de compresión
	Descripción

	Alta
	Comprime las páginas estáticas y dinámicas.

	Baja
	Comprime sólo las páginas estáticas.

	Ninguna
	No se utiliza ningún tipo de compresión.


Cuando utilice la compresión de datos, los usuarios podrán apreciar un aumento en el rendimiento de hasta un 50 por ciento en conexiones de red lentas como, por ejemplo, las conexiones de acceso telefónico tradicionales.

Requisitos para la compresión en Outlook Web Access

Para utilizar la compresión de datos en Outlook Web Access incluida en Exchange Server 2003, es necesario comprobar que se cumplen los requisitos siguientes:

· Windows Server 2003 debe ejecutarse en el servidor de Exchange utilizado por los usuarios para autenticar Outlook Web Access.

· Los buzones de los usuarios deben estar ubicados en servidores de Exchange 2003. (Si dispone de una implementación mixta de buzones de Exchange, puede crear un servidor virtual diferente en el servidor Exchange sólo para los usuarios de Exchange 2003 y habilitar la compresión en él.)

· Los equipos cliente deben ejecutar Internet Explorer versión 6 o posterior. Los equipos también deben ejecutar Windows XP o Windows 2000 y deben tener instalada la actualización de seguridad que se detalla en el Boletín de seguridad de Microsoft MS02-066, "Cumulative Patch for Internet Explorer (Q328970)", disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16694).

Nota   Si el explorador del usuario no admite la función de compresión, el cliente continuará funcionando con normalidad.

· Es posible que necesite habilitar la compatibilidad con HTTP 1.1 a través de servidores proxy para algunas conexiones de acceso telefónico. (La compatibilidad con HTTP 1.1 es necesaria para que la compresión funcione correctamente.) 

Para habilitar la compresión de datos

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange.

2. En el panel de detalles, expanda Servidores, expanda el servidor que desee y, a continuación, expanda Protocolos.

3. Expanda HTTP, haga clic con el botón secundario del mouse en Servidor virtual de Exchange y, a continuación, haga clic en Propiedades.

4. En Propiedades de Servidor virtual de Exchange, en la ficha Configuración, bajo Outlook Web Access, utilice la lista Compresión para seleccionar el nivel de compresión que desee (Ninguno, Bajo o Alto).

5. Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

Habilitar servidores virtuales POP3 e IMAP4

De forma predeterminada, los servidores virtuales POP3 e IMAP4 están deshabilitados al instalar por primera vez Exchange Server 2003. Para habilitar los servidores virtuales POP3 e IMAP4, debe utilizar primero el complemento Servicios para MMC y establecer que los servicios se inicien automáticamente. Si define los servicios para que se inicien automáticamente y a continuación decide iniciar, poner en pausa o detener los servicios, utilice el Administrador del sistema de Exchange.

Nota   Para obtener información acerca de cómo habilitar IMAP4 y POP3, y cómo agregar esos recursos a un clúster de Exchange, consulte "Administrar clústeres de Exchange" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Para iniciar, poner en pausa o detener el servidor virtual

1. En el Administrador del sistema de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual IMAP4 o POP3.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

· Iniciar   Inicia el servidor virtual.

· Pausar   Cambia el estado del servidor, que se pone en pausa, y aparece un icono junto al nombre del servidor en el árbol de consola. Para reiniciar el servidor, vuelva a seleccionar Pausar.

· Detener   Cambia el estado del servidor, que se detiene, y aparece un icono junto al nombre del servidor en el árbol de consola.

Capítulo 9

Sincronización de varios bosques de Exchange

Este capítulo contiene información acerca de cómo sincronizar varios bosques de Microsoft® Exchange Server. Antes de realizar los procedimientos descritos en este capítulo, se recomienda encarecidamente que lea primero la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766). El libro de diseño presenta los conceptos que subyacen a la ejecución de su organización de Exchange en varios bosques. Cuando se haya familiarizado con esos conceptos, lea esta sección para aprender a sincronizar las distintas organizaciones de Exchange.

En concreto, este capítulo:

· Le explica los requisitos necesarios para utilizar la característica de Sincronización de GAL de Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003.

· Le muestra cómo configurar el flujo de correo entre los bosques.

· Le explica cómo configurar las características extendidas de correo (como un espacio de nombres de dominio SMTP compartido).

· Le enseña a utilizar la Herramienta de replicación entre organizaciones para sincronizar los datos de disponibilidad y replicar carpetas públicas.

· Le muestra cómo administrar el sistema de mensajería entre bosques (por ejemplo, cómo utilizar el Asistente para la migración con el fin de mover buzones entre bosques).

Los dos primeros puntos indicados son necesarios para la funcionalidad básica de mensajería. Los puntos restantes corresponden a características extendidas de correo específicas de un escenario donde hay varios bosques. Esencialmente, su objetivo consiste en hacer que las características que fueron diseñadas inicialmente para funcionar en un único bosque puedan utilizarse en varios bosques.

Introducción: Varios bosques donde se ejecuta Exchange

Si bien se recomienda utilizar una topología de un único bosque porque ofrece el mayor conjunto de características de mensajería, hay varias razones para implementar varios bosques. Entre estas razones se incluyen las siguientes:

· Tiene varias unidades de negocio que requieren un aislamiento de los datos y los servicios.

· Tiene varias unidades de negocio con distintos requisitos de esquema. 

· Se enfrenta a una fusión, una adquisición o un desposeimiento. 

En el escenario de varios bosques (figura 9.1), una compañía tiene varios bosques del servicio de directorio Microsoft Active Directory®, cada uno de los cuales contiene una organización de Exchange. En este escenario, las cuentas de usuario no están separadas de sus buzones. En su lugar, una cuenta de usuario y su buzón asociado están en el mismo bosque. Sin embargo, puesto que una GAL es específica de un único bosque, los usuarios no pueden ver usuarios, grupos o contactos de otros bosques. 
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Figura 9.1   Exchange implementado en varios bosques con sincronización entre ellos (configuración clásica de varios bosques)

Características disponibles en un entorno de varios bosques

La mayoría de las características de correo se diseñaron inicialmente para funcionar en un único bosque. Por tanto, para asegurarse de que estas características están disponibles en varios bosques, debe superar numerosas limitaciones de diseño. Algunas de las características más avanzadas, como delegar el acceso a los buzones y ver calendarios, no están disponibles si los usuarios se encuentran en bosques diferentes. En la tabla 9.1 se enumeran las características de correo disponibles en un entorno de varios bosques.

Tabla 9.1   Características disponibles en un entorno de varios bosques

	Característica
	¿Disponible en varios bosques? 

	Flujo básico de correo
	Sí. No se necesitan confianzas entre bosques.

	Lista global de direcciones (GAL) común
	Sí, con Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003.

	Sincronización de datos de disponibilidad
	Sí, con la Herramienta de replicación entre organizaciones. En Microsoft Office Outlook®, el organizador de una reunión puede agregar a un asistente de otro bosque a una convocatoria de reunión y puede comprobar la disponibilidad del asistente en la ficha Programación.

	Sincronización de carpetas públicas
	Sí, con la Herramienta de replicación entre organizaciones.

	Reenvío de convocatorias de reunión
	Sí, si configuró Sincronización de GAL y autenticación SMTP.

	Grupos de distribución
	Sí. Un grupo de distribución de otro bosque se representa como un contacto. Puede enviar correo a un grupo de distribución de otro bosque (sin embargo, no puede consultar la pertenencia al grupo).

	Extensiones seguras multipropósito de correo Internet (S/MIME)
	Sí, con configuración manual. De manera predeterminada, los certificados de usuario no se sincronizan entre los bosques. Debe configurar userCertificate para habilitar S/MIME. El Servicio de administración de claves de Exchange 2000 y Exchange 5.5 no es compatible en un entorno de varios bosques.

	Confirmaciones de entrega y de lectura
	Sí, si Configuración global se ha configurado correctamente. (Existen algunas opciones para hacerlo; consulte "Configuración del flujo de correo entre bosques", más adelante en este capítulo.)

	Espacio de nombres SMTP compartido entre bosques
	Sí, si cada organización tiene un espacio de nombres de dominio SMTP único además del espacio de nombres compartido. Agregue una directiva de destinatarios que especifique la dirección de proxy SMTP única a cada bosque. (Si Exchange 5.5 se está ejecutando en el bosque, el Conector de Active Directory (ADC) replicará la segunda dirección proxy en el directorio de Exchange 5.5 siempre y cuando se hayan configurado acuerdos de conexión en ambos sentidos.)

	Permisos de carpeta pública
	No. Cuando utiliza la Herramienta de replicación entre organizaciones para replicar una carpeta pública, el administrador de cada bosque debe establecer los permisos de las carpetas.

	Reglas
	No. Las reglas no funcionarán durante un traslado de buzones entre bosques y habrá que crearlas de nuevo después de la operación de traslado.

	Delegación de buzones
	No. Como un usuario o un grupo de otro bosque se representa como un contacto, no puede delegar el acceso a los buzones a otra persona de otro bosque. Los contactos no se pueden designar en los derechos de acceso de un buzón. Además, los permisos de delegación de buzones no se conservan al mover buzones de un bosque a otro. 

	Vista Calendario
	No. Aunque puede sincronizar la información de disponibilidad de varios bosques y utilizarla para programar reuniones, no puede utilizar la característica Abrir la carpeta de otro usuario de Outlook para ver los detalles de calendario de un usuario de otro bosque. 

	Vista Pertenencia a grupos
	No. Como un grupo de otro bosque se representa como un contacto, no puede ver los miembros del grupo. La pertenencia a grupos no se expande hasta que se envía el mensaje de correo electrónico al bosque de origen.

	Conectores a sistemas de mensajería externos
	Sí. Si un bosque está conectado a un sistema de mensajería externo y está utilizando MIIS 2003, puede replicar los contactos del sistema de mensajería externo en otros bosques. 

	Enviar como
	No. Los usuarios deben residir en el mismo bosque.

	Servidor de aplicaciones para el usuario de varios bosques
	No. Un servidor de aplicaciones para el usuario no puede enviar solicitudes a un servidor de servicios de fondo de otro bosque diferente. Esta limitación se aplica tanto si está utilizando un servidor de aplicaciones para el usuario para Outlook Web Access como para Outlook Mobile Access.

	Servicio Mensajería instantánea de Exchange 2000
	Sí, pero los bosques no pueden compartir el mismo espacio de nombres.


Uso de Sincronización de GAL en MIIS 2003 

De manera predeterminada, una lista global de direcciones (GAL) contiene destinatarios de correo de un único bosque. Si tiene un entorno de varios bosques, puede utilizar la característica Sincronización de GAL de Microsoft Integration Identity Server (MIIS) 2003 para asegurarse de que la GAL de cualquier bosque dado contiene destinatarios de correo de otros bosques. Esta característica crea contactos habilitados para enviar y recibir correo que representan a destinatarios de otros bosques, lo que permite a los usuarios verlos en la GAL y enviar correo. Por ejemplo, los usuarios del bosque A aparecen como contactos en el bosque B y viceversa. Los usuarios del bosque de destino pueden seleccionar el objeto de contacto que representa a un destinatario de otro bosque para enviar correo.

Si cada bosque contiene al menos un servidor Exchange 2003, puede utilizar MIIS 2003 para sincronizar bosques que estén ejecutando cualquier combinación de Exchange 5.5, Exchange 2000 y Exchange 2003. (Sincronización de GAL no funciona para los bosques puros de Exchange 5.5.) MIIS 2003 sincroniza las GAL, incluso si el bosque de origen o de destino está en modo mixto y ejecuta el Conector de Active Directory (ADC). En el bosque de origen, ADC sincroniza los objetos de Exchange 5.5 con Active Directory. MIIS 2003 utiliza entonces los objetos de Active Directory para crear los objetos del metadirectorio que sincroniza con otros bosques. En el bosque de destino, ADC replica los contactos en el directorio de Exchange 5.5.
Para habilitar Sincronización de GAL, cree agentes de administración que importen usuarios, contactos y grupos habilitados para enviar y recibir correo desde los servicios designados de Active Directory en un metadirectorio centralizado. En el metadirectorio, los objetos habilitados para enviar y recibir correo se representan como contactos. Los grupos se representan como contactos sin ninguna pertenencia asociada. Los agentes de administración exportan después estos contactos a una unidad organizativa del bosque de destino especificado.

El bosque de origen tiene autorización sobre los objetos habilitados para enviar y recibir correo que suministra a MIIS 2003. Si hace cambios en los atributos de un objeto de un bosque de destino, los cambios no se volverán a propagar al bosque de origen. 

Tenga en cuenta lo siguiente cuando configure Sincronización de GAL:

· Cada agente de administración está designado para realizar la replicación entre un bosque y el metadirectorio de MIIS 2003. Por eso, un único agente de administración no puede realizar la replicación completa de un bosque a otro. Por tanto, se necesita un agente de administración diferente para cada bosque que participe en la sincronización. 

· Para asegurarse de que los agentes de administración pueden exportar contactos a los bosques de destino, el servidor que ejecuta MIIS 2003 debe conectarse a través de LDAP (puerto 389) a un controlador de dominio de cada uno de los bosques participantes. Los agentes de administración deben tener acceso a los controladores de dominio debido a las reglas establecidas en Sincronización de GAL de MIIS 2003.

· Al configurar un agente de administración debe especificar una cuenta con los permisos apropiados de administrador del dominio. 

· Si uno de los bosques contiene un conector con un sistema de mensajería externo, de manera predeterminada ese bosque tiene autorización para los contactos; sin embargo, es posible cambiar este valor.

· Los usuarios no pueden enviar correo cifrado de un bosque a una lista de distribución de otro bosque. En aquellos casos en los que los bosques están conectados mediante un conector para SMTP y sincronizados mediante Sincronización de GAL, una lista de distribución se representa como un contacto en el bosque de destino y no se puede expandir su pertenencia.

Topologías compatibles para Sincronización de GAL

Los servidores que ejecutan MIIS 2003 y los bosques de Exchange deben estar dispuestos en una configuración de malla o radial. También se permite una combinación de las dos configuraciones. Sin embargo, no puede conectar los bosques en una cadena. Las figuras 9.2 y 9.3 ilustran las topologías compatibles.

Importante    La característica Sincronización de GAL de MIIS 2003 no funciona en un modelo de bosque de recursos (donde las cuentas de usuario están en un bosque diferente que sus buzones). Aunque puede configurar MIIS para ofrecer objetos entre un bosque de recursos y un bosque de cuentas, no puede utilizar la característica Sincronización de GAL de MIIS 2003 para hacerlo. Sin embargo, puede utilizar Sincronización de GAL para sincronizar el bosque de recursos y otros bosques de Exchange. 
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Figura 9.2   Topología radial

En una topología radial (Figura 9.2), un único servidor ejecuta MIIS 2003 y lee todos los datos acerca de todos los bosques, evalúa los cambios y los conflictos, y propaga los cambios a cada bosque. Esta topología es la recomendada porque se administra centralmente y es la más fácil de implementar. 

Importante   Las cuentas configuradas para el servidor donde se ejecuta MIIS 2003 deben ser capaces de escribir en todos los bosques. Para algunas organizaciones, esto puede representar un problema de seguridad. 
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Figura 9.3   Topología de malla compatible

En una topología de malla, cada bosque contiene un servidor que ejecuta MIIS 2003. Cada bosque es responsable de configurar las conexiones desde su servidor que ejecuta MIIS 2003 a todos los demás bosques. Esta topología es compleja y no se recomienda utilizarla sin hacer antes unas pruebas piloto exhaustivas. La razón principal para seleccionar esta topología es que otros bosques no tienen que permitir acceso de escritura a sus directorios. Sin embargo, sigue siendo necesario el acceso de lectura; los agentes de administración están configurados para leer información de directorio de todos los demás bosques.
Instalación y configuración de Sincronización de GAL en MIIS 2003

Para obtener información completa acerca de cómo instalar y configurar la característica Sincronización de GAL en MIIS 2003, vea los siguientes recursos:

· Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)

· Documentación de Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003, en inglés
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)
Configuración del flujo de correo entre bosques

Después de configurar la sincronización de GAL, debe asegurarse de que el correo fluye correctamente entre las organizaciones e Internet. Para el flujo de correo básico, el único requisito es que una ruta se pueda resolver en cada bosque adyacente. No se necesitan confianzas entre los bosques. 

El flujo de correo está determinado por la conectividad de red entre los bosques y por la forma en que se configuran las direcciones proxy SMTP. La configuración ideal es tener una conectividad de red directa entre los bosques, sin servidores de seguridad. (Si hay servidores de seguridad entre los bosques, debe abrir los puertos apropiados.) 

Nota   No se comparte información de estado de los vínculos ni información de la topología de enrutamiento entre los bosques. 

También debe configurar los conectores para SMTP entre los bosques. Además, se recomienda que habilite la autenticación entre los bosques. Habilitar la autenticación presenta las siguientes ventajas:

· La resolución de nombres de usuario (la clave del Registro ResolveP2) entre los bosques es automática, lo que significa que la dirección de correo electrónico de un usuario se resuelve como el nombre del usuario que hay almacenado en Active Directory.

· Hay disponibles características adicionales de calendario y de correo, como el reenvío de correo.

Para impedir la falsificación de identidades, Exchange 2003 requiere autenticación para resolver el nombre de un remitente como su nombre para mostrar de la GAL. Por tanto, en un entorno de varios bosques, se recomienda configurar la autenticación de forma que los usuarios que envían correo de un bosque a otro se resuelvan como sus nombres para mostrar en la GAL, no como sus direcciones SMTP. 

Para permitir la colaboración de correo entre bosques en Exchange 2003 es necesario realizar algunos pasos de configuración adicionales para resolver los contactos externos a la organización en sus nombres para mostrar en Active Directory. Existen dos opciones para permitir la resolución de estos contactos:

· Opción 1 (recomendada)   Utilizar la autenticación de modo que los usuarios que envían correo desde un bosque a otro estén autenticados y sus nombres se resuelvan en los nombres para mostrar correspondientes de la lista global de direcciones.

· Opción 2   Restringir el acceso al servidor virtual SMTP que se utiliza para la colaboración entre bosques y, a continuación, configurar Exchange para resolver el correo electrónico anónimo. Aunque se admite esta configuración, no se recomienda utilizarla. De forma predeterminada, con esta configuración las propiedades de mensaje Exch50, que son las propiedades extendidas de un mensaje, no se conservan cuando se envía correo de un bosque a otro. 

Para comprender las ventajas de configurar la colaboración de correo entre bosques, considere los casos siguientes de envíos de correo anónimo y el envío de correo autenticado entre bosques.

Caso: Envío de correo anónimo
Las direcciones de correo electrónico no se resuelven si el envío es anónimo. Por tanto, cuando un usuario anónimo que intenta simular (falsificar) la identidad de un usuario interno envía un mensaje de correo electrónico, la dirección de remite no se resuelve en su nombre para mostrar de la lista global de direcciones (GAL). 

Ejemplo: 
Kim Akers es una usuaria interna y legítima de Northwind Traders. Su nombre para mostrar en la lista global de direcciones es Kim Akers y su dirección de correo es kim@northwindtraders.com.

Para enviar correo, Kim debe autenticarse. Como ella está autenticada, los destinatarios del correo de Kim verán que el remitente es Kim Akers. Por otra parte, se mostrarán las propiedades de Kim Akers en la entrada correspondiente de la lista global de direcciones. Sin embargo, si Ted Bremer intenta falsificar la dirección de Kim utilizando kim@northwindtraders.com en la línea De y, a continuación, envía un correo al servidor Exchange 2003 que se encuentra en Northwind Traders, la dirección de correo electrónico no se resuelve en el nombre para mostrar de Kim porque Ted no se autenticó. Por tanto, cuando se muestra este mensaje de correo electrónico en Outlook, la dirección del remitente aparece como kim@northwindtraders.com; no se resuelve como Kim Akers, tal y como ocurre con el correo autenticado que envía Kim. 

Caso: Entrega de correo entre bosques
Imagine una compañía con dos bosques: el bosque Adatum y el bosque Fabrikam. Ambos bosques son bosques de dominio único con los dominios adatum.com y fabrikam.com, respectivamente. Para permitir la colaboración de correo entre bosques, todos los usuarios del bosque Adatum se muestran como contactos en Active Directory del bosque Fabrikam. De la misma forma, todos los usuarios del bosque Fabrikam se muestran como contactos en Active Directory del bosque de Adatum. 

Si un usuario del bosque Adatum envía un mensaje al bosque Fabrikam, y el correo se envía a través de una conexión anónima, la dirección del remitente no se resuelve, a pesar de que el remitente existe como un contacto en la lista global de direcciones de Active Directory y Outlook. Esto se debe a que un usuario del bosque Adatum no es un usuario autenticado en el bosque Fabrikam.

Ejemplo:

Kim Akers es una usuaria de correo del bosque Adatum, su dirección de correo es kim@adatum.com y el nombre que se muestra en la lista global de direcciones de Outlook es Kim Akers. Adam Barr es un usuario del bosque Fabrikam; su dirección de correo electrónico es adam@fabrikam.com y el nombre que se muestra en la lista global de direcciones de Outlook es Adam Barr. Dado que Adam se muestra como un contacto de Active Directory en el bosque Adatum, Kim puede ver la dirección de correo de Adam y resolverla en el nombre para mostrar de Adam Barr en la lista global de direcciones de Outlook. Cuando Adam recibe un correo de Kim, la dirección de Kim no se resuelve; en lugar de ver el nombre para mostrar de Kim tal y como aparece en la lista global de direcciones, Adam ve su dirección de correo no resuelta, kim@adatum.com. Como Kim envió el correo como un usuario anónimo, su dirección de correo no se resolvió. Aunque Kim esté autenticada al enviar correo, la conexión entre los dos bosques no se autentica.

Para garantizar que los remitentes de un bosque puedan enviar correo a los destinatarios de otros bosques, y que sus direcciones de correo se resuelvan en los nombres para mostrar de la lista global de direcciones, debe habilitar la colaboración de correo entre bosques. En las secciones siguientes se explican las dos opciones disponibles para configurar la colaboración de correo entre dos bosques.

Habilitación de la autenticación entre bosques

Para habilitar la autenticación SMTP entre bosques, debe crear conectores en cada bosque que utilice una cuenta autenticada del otro bosque. De esta forma, cualquier mensaje de correo que un usuario autenticado envíe entre los dos bosques se resuelve en el nombre para mostrar correspondiente de la lista global de direcciones. En esta sección se explica cómo habilitar la autenticación entre bosques.

Retomando el ejemplo de los bosques Adatum y Fabrikam (consulte el caso "Entrega de correo entre bosques" de la sección anterior), realice los pasos siguientes para configurar la autenticación entre bosques:

1. Cree una cuenta en el bosque Fabrikam que tenga permisos Enviar como. (Para todos los usuarios del bosque Adatum existe también un contacto en el bosque Fabrikam; por lo tanto, esta cuenta permite a los usuarios de Adatum enviar correo autenticado.) Configure estos permisos en todos los servidores de Exchange que aceptarán correo entrante de Adatum.

2. En un servidor de Exchange del bosque Adatum, cree un conector que requiera autenticación utilizando esta cuenta para enviar correo saliente. 

De forma similar, para configurar la autenticación entre bosques desde el bosque Fabrikam al bosque Adatum, repita estos pasos, creando la cuenta en Adatum y el conector en Fabrikam.

Paso 1: creación de una cuenta de usuario en el bosque de destino con permisos Enviar como

Antes de configurar el conector en el bosque de conexión, debe crear una cuenta en el bosque de destino (el bosque con el que establece la conexión) que cuente con permisos Enviar como. Configure estos permisos en todos los servidores del bosque de destino que aceptarán conexiones entrantes desde el bosque de conexión. Los procedimientos siguientes muestran cómo configurar una cuenta en el bosque Fabrikam y un conector en el bosque Adatum, lo que permite a los usuarios del bosque Adatum enviar correo al bosque Fabrikam con direcciones de correo electrónico resueltas.

Para crear la cuenta utilizada para la autenticación entre bosques

4. En el bosque de destino (en este caso, el bosque Fabrikam), cree una cuenta de usuario en Usuarios y equipos de Active Directory. Esta cuenta debe ser una cuenta activa, pero no requiere los permisos siguientes: inicio de sesión localmente, inicio de sesión mediante Terminal Server.

5. En cada servidor de Exchange que acepte conexiones entrantes del bosque de conexión, configure los permisos de Enviar como para esta cuenta:

Nota   Tenga especial cuidado al crear la directiva de contraseñas. Si establece la contraseña para que caduque, asegúrese de que dispone de una directiva que modifique la contraseña antes de que llegue la fecha de caducidad. Si la contraseña para esta cuenta caduca, la autenticación entre bosques no funcionará.

a. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

b. En el árbol de consola, expanda Servidores, haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor Exchange que aceptará conexiones entrantes del bosque de conexión y, a continuación, haga clic en Propiedades.

c. En Propiedades de <Nombre del servidor>, en la ficha Seguridad, haga clic en Agregar.

d. En Seleccione los usuarios, equipos o grupos, agregue la cuenta recién creada y haga clic en Aceptar. 

e. En la ficha Seguridad, bajo Nombres de grupos o usuarios, seleccione la cuenta.

f. En Permisos, junto a Enviar como, active la casilla de verificación Permitir (figura 9.4).
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Figura 9.4   Habilitar el permiso Enviar como

Paso 2: Crear un conector en el bosque de conexión

Después de crear la cuenta con los permisos adecuados en el bosque de destino, cree un conector en el bosque de conexión y solicite autenticación mediante la cuenta recién creada. En el procedimiento siguiente, suponga que crea un conector en un servidor de Exchange del bosque Adatum que se conecta al bosque Fabrikam.

Para configurar un conector y solicitar autenticación para la autenticación entre bosques

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en Conectores, seleccione Nuevo y haga clic en Conector para SMTP.
3. En la ficha General, en el cuadro Nombre, escriba un nombre para el conector. 

4. Haga clic en Reenviar el correo a través de este conector al siguiente host inteligente y escriba el nombre de dominio completo o la dirección IP del servidor de cabeza de puente de recepción.

5. Haga clic en Agregar para seleccionar un servidor cabeza de puente local y un servidor virtual SMTP para alojar el conector (figura 9.5).
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Figura 9.5   La ficha General del cuadro de diálogo Propiedades de un servidor virtual SMTP

6. En la ficha Espacio de direcciones, haga clic en Agregar, seleccione SMTP y haga clic en Aceptar.

7. En Propiedades del espacio de direcciones de Internet, escriba el dominio del bosque con el que desea establecer la conexión y haga clic en Aceptar. En este ejemplo, como el conector realiza el envío desde el bosque Adatum hasta el bosque Fabrikam, el espacio de direcciones coincide con el dominio del bosque, fabrikam.com (figura 9.6).
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Figura 9.6   El cuadro de diálogo Propiedades del espacio de direcciones de Internet

De esta forma, Exchange enrutará todo el correo destinado a fabrikam.com (el bosque Fabrikam) a través de este conector.
8. En la ficha Avanzadas, haga clic en Seguridad saliente.

9. Haga clic en Autenticación de Windows integrada (figura 9.7). 
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Figura 9.7   El botón Autenticación de Windows integrada del cuadro de diálogo Seguridad saliente

10. Haga clic en Modificar.

11. En Credenciales de conexión saliente, en los cuadros Cuenta, Contraseña y Confirmar contraseña, especifique una cuenta y una contraseña del bosque de destino (en este caso, Fabrikam) que tenga permisos Enviar como y que sea una cuenta autenticada de Fabrikam (figura 9.8). Utilice el formato siguiente para el nombre de la cuenta: dominio\nombre de usuario, donde:

· dominio es un dominio del bosque de destino. 

· nombre de usuario representa una cuenta en el bosque de destino con permisos Enviar como en todos los servidores Exchange del bosque de destino que aceptarán correo de este conector.
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Figura 9.8   El cuadro de diálogo Credenciales de conexión saliente

12. Haga clic en Aceptar.

Habilitación de la colaboración entre bosques mediante la resolución de correo anónimo

Otro método para configurar Exchange de manera que resuelva los contactos externos a su organización en los nombres para mostrar de Active Directory consiste en configurar Exchange para resolver correo electrónico anónimo. Suponga que la compañía incluye dos bosques, Adatum y Fabrikam.

Importante   La configuración de los servidores de Exchange para que resuelvan envíos de correo anónimos permite a los usuarios malintencionados enviar mensajes con una dirección de remite falsa. Los destinatarios no podrán diferenciar entre el correo auténtico y el falsificado. Para reducir al mínimo esta posibilidad, asegúrese de que restringe el acceso al servidor virtual SMTP a las direcciones IP de sus servidores de Exchange. 

Siga las instrucciones siguientes para resolver los contactos de los usuarios de Adatum en los nombres para mostrar del bosque Fabrikam:
1. Cree un conector en el bosque Adatum que se conecte al bosque Fabrikam.

2. En el servidor de cabeza de puente de recepción del bosque Fabrikam, restrinja el acceso al servidor virtual SMTP en función de las direcciones IP. De esta forma, se garantiza que sólo los servidores del bosque Adatum puedan enviar correo a este servidor.

3. En el servidor virtual SMTP que aloja al conector, active la opción Resolver correo electrónico anónimo.

4. Cambie una clave del Registro para asegurarse de que las propiedades extendidas de un mensaje (propiedades Exch50) se mantengan en ambos bosques. De lo contrario, se puede perder información importante de los mensajes. 

Una vez haya completado estos pasos, todos los usuarios que envíen correo desde el bosque Adatum al bosque Fabrikam se resolverán en los nombres para mostrar de la lista global de direcciones de Fabrikam. A continuación, es necesario repetir los pasos 1 al 3 para el bosque Fabrikam.

Los procedimientos siguientes muestran cómo:

· Configurar un conector en el bosque Adatum hacia Fabrikam. 

· Restringir el acceso al servidor de cabeza de puente de recepción del bosque Fabrikam.

· Habilitar la resolución de correo electrónico anónimo en el servidor virtual SMTP en el servidor de cabeza de puente de recepción para resolver los contactos de Adatum en el bosque Fabrikam. 

En un entorno de producción, repetiría este proceso para configurar la resolución de los contactos de Fabrikam en el bosque de Adatum.

Paso 1: Crear un conector en el bosque de conexión

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, haga clic con el botón secundario del mouse en Conectores, seleccione Nuevo y haga clic en Conector para SMTP.
3. En la ficha General, en el cuadro Nombre, escriba un nombre para el conector. 

4. Haga clic en Reenviar el correo a través de este conector al siguiente host inteligente y escriba el nombre de dominio completo o la dirección IP del servidor de cabeza de puente de recepción.

5. Haga clic en Agregar para seleccionar un servidor cabeza de puente local y un servidor virtual SMTP para alojar el conector (figura 9.9).
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Figura 9.9   La ficha General del cuadro de diálogo Propiedades de un servidor virtual SMTP

6. En la ficha Espacio de direcciones, haga clic en Agregar, seleccione SMTP y haga clic en Aceptar.

7. En Propiedades del espacio de direcciones de Internet, escriba el dominio del bosque con el que desea establecer la conexión y haga clic en Aceptar. En este ejemplo, como el conector realiza el envío desde el bosque Adatum hasta el bosque Fabrikam, el espacio de direcciones coincide con el dominio del bosque, fabrikam.com (figura 9.10).
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Figura 9.10   El cuadro de diálogo Propiedades del espacio de direcciones de Internet

De esta forma, Exchange enrutará todo el correo destinado a fabrikam.com (el bosque Fabrikam) a través de este conector.
Paso 2: Restringir direcciones IP en el servidor de cabeza de puente de recepción

Después de crear el conector en el bosque Adatum (el bosque de conexión) debe restringir el acceso al servidor cabeza de puente de recepción. Para ello, sólo se permite a la dirección IP de los servidores de conexión del bosque Adatum el envío de correo al servidor cabeza de puente de recepción del bosque Fabrikam.

Para restringir el acceso por dirección IP en el servidor cabeza de puente de recepción

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores, <Nombre del servidor cabeza de puente>, Protocolos y, a continuación, SMTP.

3. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual SMTP que desee y, a continuación, haga clic en Propiedades.

4. En la ficha Acceso, haga clic en Conexión.

5. En Conexión, haga clic en Sólo los de la lista siguiente para restringir el acceso a una lista especificada de direcciones IP.

6. Haga clic en Agregar y, a continuación, realice uno de los pasos siguientes:

· Haga clic en Un único equipo y, en el cuadro Dirección IP, escriba la dirección IP del servidor de Exchange de conexión del bosque Adatum (el bosque de conexión). Repita este paso para todos los equipos del bosque Adatum.

· Haga clic en Un grupo de equipos y, en los cuadro Dirección de subred y Máscara de subred, escriba la dirección y las máscaras de subred del grupo de equipos que alojan los conectores para el bosque Fabrikam. 

Paso 3: Resolver correo anónimo en el servidor virtual SMTP

Después de haber restringido el acceso al servidor cabeza de puente de recepción, debe configurar el servidor virtual SMTP de este servidor cabeza de puente para resolver las direcciones de correo electrónico anónimo.

Para configurar un servidor virtual SMTP para resolver direcciones de correo anónimo

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange: Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, Microsoft Exchange y, a continuación, haga clic en Administrador del sistema.

2. En el árbol de consola, expanda Servidores, <Nombre del servidor cabeza de puente>, Protocolos y, a continuación, SMTP.

3. Haga clic con el botón secundario del mouse en el servidor virtual SMTP que desee y, a continuación, haga clic en Propiedades.

4. En la ficha Acceso, haga clic en Autenticación.

5. En Autenticación, asegúrese de que la casilla de verificación Acceso anónimo esté activada y active la casilla de verificación Resolver correo electrónico anónimo.

Paso 4: Habilitar una clave del Registro para que las propiedades de los mensajes se mantengan entre bosques

Tal y como se explicó anteriormente, cuando se envían mensajes anónimos entre bosques, las propiedades extendidas de un mensaje no se transmiten. Para compañías pequeñas que implementan un sistema de comunicación entre bosques, estas propiedades de los mensajes deben transmitirse porque se puede perder información sobre el mensaje. Por ejemplo, la propiedad SCL, una propiedad extendida de Exchange, contiene una tasa de correo comercial no solicitado (correo no deseado) que se genera a partir de soluciones de terceros. Esta propiedad no se transmite cuando se envía correo anónimo. De modo que si se implementa una solución para el correo no deseado desarrollada por terceros en el bosque Adatum y se recibe en este bosque un mensaje dirigido a un destinatario del bosque Fabrikam, esta solución incluye la propiedad SCL en el mensaje; sin embargo, cuando el mensaje se entrega en el bosque Fabrikam, no se mantiene la propiedad extendida que contiene la tasa de correo no deseado. 

Para asegurarse de que las propiedades extendidas de un mensaje se transmiten entre los bosques al enviar correo anónimo, es necesario habilitar una clave del Registro en el servidor de cabeza de puente de recepción.

Para configurar Exchange de modo que acepte las propiedades extendidas de un mensaje, puede habilitar una clave del Registro en el servidor cabeza de puente o en el servidor virtual SMTP que reside en el servidor cabeza de puente. Al habilitar la clave del Registro en el servidor de Exchange se configuran todos los servidores virtuales SMTP del servidor de Exchange para que acepten propiedades extendidas.

Configuración del servidor Exchange para que acepte las propiedades extendidas de un mensaje de conexiones anónimas

El procedimiento siguiente permite configurar el servidor de Exchange para que acepte las propiedades extendidas en conexiones anónimas. Si el servidor de Exchange funciona meramente como servidor cabeza de puente para las comunicaciones entre bosques, se recomienda configurar este parámetro en el nivel de servidor. Si tiene otros servidores virtuales SMTP en este servidor de Exchange, se recomienda establecer esta clave del Registro solamente en el servidor virtual SMTP.

Nota   Si habilita esta clave del Registro en un servidor de Exchange, la configuración se aplicará a todos los servidores virtuales SMTP del servidor de Exchange. Si desea configurar un único servidor virtual SMTP con este parámetro, habilite la clave del Registro en el servidor virtual SMTP. 

Advertencia   La modificación incorrecta del Registro puede ocasionar problemas graves que quizás requieran volver a instalar el sistema operativo. Es posible que los problemas derivados de una modificación incorrecta del Registro no se puedan resolver. Antes de modificar el Registro, se recomienda realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes.

Para habilitar un servidor Exchange para que acepte las propiedades extendidas de un mensaje enviado de forma anónima

1. Inicie el Editor del Registro (regedit). 

2. En el árbol de consola, vaya hasta la clave del Registro siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
3. Haga clic con el botón secundario del mouse en XEXCH50, seleccione Nuevo y haga clic en Valor DWORD.

4. En el panel de detalles, asigne al valor el nombre Exch50AuthCheckEnabled. 

5. De forma predeterminada, el valor es 0, lo que significa que las propiedades XEXCH50 se transmiten cuando el correo se envía de forma anónima.

Configuración de un servidor virtual SMTP para que acepte propiedades extendidas de mensajes enviados de forma anónima

El procedimiento siguiente permite configurar el servidor virtual SMTP del servidor Exchange para que acepte las propiedades extendidas.

Para habilitar un servidor virtual SMTP para que acepte las propiedades extendidas de un mensaje enviado de forma anónima

1. Inicie el Editor del Registro (regedit). 

2. En el árbol de consola, vaya hasta la clave del Registro siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
3. Haga clic con el botón secundario del mouse en XEXCH50, seleccione Nuevo y haga clic en Clave.

4. Escriba el número de instancia del servidor virtual SMTP como valor de la clave. Por ejemplo, la instancia de servidor virtual SMTP predeterminada es 1, mientras que la del segundo servidor virtual SMTP creado en un servido es 2.

5. Haga clic con el botón secundario del mouse en la clave recién creada, seleccione Nuevo y haga clic en Valor DWORD.

6. En el panel de detalles, asigne al valor el nombre Exch50AuthCheckEnabled. 

De forma predeterminada, el valor es 0, lo que significa que las propiedades XEXCH50 se transmiten cuando el correo se envía de forma anónima.

Configuración de las características extendidas de correo

La mayoría de las compañías tienen conexión a Internet y uno o más nombres de dominio publicados. Si cada organización de Exchange mantiene un espacio de nombres diferente, los contactos sincronizados entre las organizaciones sólo necesitan una dirección SMTP para que se enruten correctamente. Sin embargo, puede tener varias organizaciones de Exchange pero sólo un espacio de nombres que represente a su compañía en Internet (por ejemplo, contoso.com). En este caso, para conservar los espacios de nombres de los bosques individuales pero seguir enrutando el correo correctamente a los bosques individuales, debe distinguir los bosques unos de otros.

Además, para habilitar o deshabilitar características de correo como las respuestas de fuera de la oficina, las respuestas automáticas y los informes de entrega, quizás tenga que configurar opciones globales.

Configuración de un espacio de nombres SMTP compartido

Cuando Sincronización de GAL crea contactos a partir de los destinatarios de correo de un bosque de origen, utiliza direcciones SMTP para crear una propiedad TargetAddress para cada contacto. Por tanto, cuando los usuarios de un bosque envían correo a un contacto, el correo se entrega en la propiedad TargetAddress del contacto, incluso aunque el usuario introdujera manualmente la dirección principal de respuesta. Para determinar qué propiedad TargetAddress debe asignar Sincronización de GAL a un contacto, compara la propiedad ProxyAddresses del destinatario con la dirección SMTP de la que es responsable la organización de Exchange. Cada organización debe tener un espacio de nombres de dominio SMTP único, de forma que los contactos reciban una propiedad TargetAddress única. Si sus bosques no tienen espacios de nombres únicos, puede agregar una dirección SMTP única a las directivas de destinatarios apropiadas para cada organización de Exchange que contenga usuarios que se van a replicar entre los bosques. Después de hacerlo, los mensajes enviados a un contacto se enrutarán directamente al bosque de origen, donde la dirección de destino se resuelve como el buzón real y se entrega el mensaje.

También puede enrutar contactos para cada bosque. Al configurar agentes de administración para la sincronización de GAL, puede seleccionar si el correo enviado a contactos que se han importado en un bosque debe volverse a enrutar a través del bosque de origen. Si dispone de un conector con un sistema de mensajería externo, de forma predeterminada el correo destinado a un contacto se enruta al bosque de origen (el bosque que administra el conector); sin embargo, el administrador del bosque puede cambiar esta configuración de enrutamiento.

Nota   Si Exchange 5.5 se está ejecutando en el bosque, ADC replica la segunda dirección proxy en el directorio de Exchange 5.5 siempre y cuando se hayan configurado acuerdos de conexión en ambos sentidos.

Como ejemplo de enrutamiento SMTP en un entorno de varios bosques, imagine dos bosques, cada uno de los cuales tiene una directiva de destinatarios predeterminada con una dirección de proxy SMTP contoso.com. Para configurar espacios de nombres únicos, haría lo siguiente en cada organización de Exchange:

· En la organización 1, agregar una dirección de proxy SMTP Org1.contoso.com a la directiva de destinatarios predeterminada.

· En la organización 2, agregar una dirección de proxy SMTP Org2.contoso.com a la directiva de destinatarios predeterminada.

En ambos casos, al agregar la dirección proxy activaría la casilla de verificación Esta organización de Exchange es responsable de todos los mensajes entregados a esta dirección. Además, dejaría el proxy contoso.com como dirección principal, de forma que cuando un usuario envíe correo, su dirección de respuesta sea user@contoso.com (en lugar de user@Org1.contoso.com o user@Org2.contoso.com).

Hay otro ejemplo que ilustra el flujo de correo en una topología radial. En este ejemplo hay varias organizaciones de Exchange, pero todos los usuarios se encuentran en un único espacio de dominio (por ejemplo, @ejemplo.com). En este caso, todo el correo externo dirigido a @ejemplo.com fluye hacia una organización concentradora central denominada OrgA. OrgA está configurada con direcciones de proxy SMTP secundarias que representan cada organización radial. Una de estas direcciones es @OrgB.ejemplo.com. Cuando el correo dirigido a UserB@ejemplo.com llega a OrgA, el correo se resuelve como el contacto y se redirige a OrgB. Cuando el mensaje abandona OrgA, la línea Para cambia a la propiedad TargetAddress para permitir el enrutamiento, pero la dirección Responder a sigue siendo UserB@ejemplo.com.

Por las razones siguientes, el hecho de mover destinatarios de una organización a otra no impide que los usuarios respondan a mensajes antiguos de correo electrónico:

· El mensaje conserva la propiedad legacyExchangeDN, por lo que los destinatarios pueden responder al mensaje.

· Sincronización de GAL crea una dirección proxy X.500 secundaria para el usuario que se movió, por lo que los mensajes antiguos se pueden enrutar correctamente al nuevo buzón del usuario, basándose en la propiedad legacyExchangeDN.

Por ejemplo, UsuarioA envía correo a UsuarioB, que está en su misma organización. Después, se mueve al UsuarioA a otra organización diferente. El correo enviado originalmente por UsuarioA sigue especificando la propiedad legacyExchangeDN del UsuarioA. Sincronización de GAL crea un contacto para UsuarioA en la organización anterior y asigna una dirección X.500 con la antigua propiedad legacyExchangeDN. Esto permite al UsuarioB responder al correo antiguo que, a su vez, se enruta correctamente a la propiedad TargetAddress del UsuarioA. Si se mueve muchas veces un buzón, la lista de direcciones proxy secundarias puede llegar a ser muy grande.

Servidores de retransmisión SMTP

Si desea utilizar un servidor de retransmisión SMTP para enrutar todo el correo procedente de Internet al bosque correcto, se recomienda que configure un servidor de retransmisión SMTP. En el servidor de retransmisión SMTP, cree conectores para SMTP a todos los demás bosques de forma que el correo se enrute directamente a cada bosque. Esta configuración le permite agregar servidores SMTP según sea necesario para lograr equilibrio de la carga. También puede agregar conectores para SMTP con el fin de enrutar todo el correo saliente de Internet a través del nuevo bosque. Para obtener más información acerca de cómo configurar servidores de retransmisión SMTP y conectores para SMTP, consulte "Configurar SMTP" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Administración de directivas de destinatarios
En Exchange 2003, si los objetos de Active Directory están habilitados para buzones o para correo, el Servicio de actualización de destinatarios mantendrá automáticamente listas de direcciones en el servidor (como la GAL). En concreto, el Servicio de actualización de destinatarios asigna direcciones de correo electrónico predeterminadas a todos los objetos destinatarios habilitados para buzones o para correo, como cuentas de usuario, grupos y contactos. Una directiva de destinatarios determina el formato de las direcciones de correo electrónico generadas.

Si desea conservar la información de destinatarios existente, debe ajustar la directiva de destinatarios predeterminada o crear una nueva directiva con mayor prioridad que se aplique a todos los objetos relevantes y asigne direcciones predeterminadas de correo electrónico que se correspondan con las del sistema de mensajería anterior. Utilice el Administrador del sistema de Exchange para ajustar los valores de la directiva de destinatarios predeterminada. (Expanda Destinatarios y haga clic en Directivas de destinatarios. En el panel de detalles aparecerá Directiva predeterminada.)

Para ajustar las opciones predeterminadas de la directiva de destinatarios, utilice la ficha Direcciones de correo (Directiva) de Propiedades de Directiva predeterminada. En esta ficha puede cambiar las diversas reglas de generación de direcciones (por ejemplo, reglas de generación para direcciones SMTP). En concreto, puede utilizar marcadores de posición en las reglas de generación de direcciones de correo electrónico. Por ejemplo, si desea cambiar el formato de dirección predeterminado de <Nombre de inicio de sesión del usuario>@<Nombre de dominio> al formato <Nombre>.<Apellido>@<Nombre de dominio> (por ejemplo, Francisco.Mata@contoso.com), debe utilizar marcadores de posición para el nombre y el apellido. En este ejemplo, realizaría los pasos siguientes:

1. En la ficha Direcciones de correo electrónico, bajo Reglas de generación, seleccione SMTP y haga clic en Modificar.

2. En Propiedades de Dirección SMTP, en el cuadro Dirección, escriba %g.%s como el principio de la definición de la dirección (por ejemplo, %g.%s@contoso.com). Además, puede especificar cuántos caracteres desea utilizar (por ejemplo, %g%1s@contoso.com da como resultado FranciscoM@contoso.com). En la tabla 9.2 se enumeran los marcadores de posición para las reglas de generación de direcciones.

Tabla 9.2   Marcadores de posición en las reglas de generación de direcciones

	Marcador de posición
	Descripción

	%d
	Nombre para mostrar

	%g
	Nombre

	%i
	Iniciales

	%m
	Alias

	%s
	Apellidos


Replicación de los datos de disponibilidad y del contenido de carpetas públicas

Como los datos de disponibilidad se almacenan en una carpeta pública, debe utilizar la Herramienta de replicación entre organizaciones para replicar estos datos entre distintos bosques.

Nota   Para utilizar la Herramienta de replicación entre organizaciones con el fin de replicar datos de disponibilidad, los servidores deben estar configurados para utilizar el mismo idioma.

También puede utilizar la Herramienta de replicación entre organizaciones para replicar todo o parte del contenido de carpetas públicas entre bosques. En concreto, puede utilizar la herramienta para:

· Especificar carpetas individuales, o un grupo de carpetas y subcarpetas, para conseguir flexibilidad. 

· Replicar carpetas públicas del editor al suscriptor o bidireccionalmente. 

· Configurar la frecuencia de replicación.

· Configurar el registro de la replicación de mensajes y carpetas.

· Configurar la capacidad de procesamiento que desea dedicar al proceso de replicación.

Puede descargar la Herramienta de replicación entre organizaciones desde el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21030).

Migración de cuentas y buzones entre bosques

Para migrar cuentas y buzones de un bosque de Exchange 2000 o Exchange 2003 a otro bosque diferente de Exchange 2000 o Exchange 2003, se recomienda utilizar primero la Herramienta de migración para Active Directory (ADMT) y después el Asistente para la migración de Exchange. 

En primer lugar, ejecute ADMT para crear cuentas de usuario activas en Active Directory. Se recomienda que seleccione la opción para migrar los identificadores de seguridad (SID) de forma que ADMT agregue el SID de la cuenta de origen al nuevo atributo de historial de SID de la cuenta de destino. (El Asistente para la migración utiliza el SID para hacer coincidir buzones con cuentas en el próximo paso.)

Nota   Para migrar los SID, el dominio de Microsoft Windows® de destino debe estar en modo nativo.

También se recomienda que no deshabilite la cuenta de usuario en el bosque de origen cuando ejecute ADMT. Exchange 2003 no admite cuentas de buzón deshabilitadas sin una cuenta externa asociada.

Después de migrar las cuentas, utilice el Asistente para la migración con el fin de migrar buzones. Si migró los SID cuando ejecutó ADMT, el Asistente para la migración utilizará los SID para hacer coincidir buzones con las nuevas cuentas y convertirá las cuentas en cuentas de usuario habilitadas para buzones. Si no migró los SID en el primer paso, el Asistente para la migración no podrá hacer coincidir un buzón con una cuenta; en su lugar, creará una cuenta de usuario deshabilitada para asociarla al buzón.

Puede haber casos en los que tenga que migrar buzones antes de migrar cuentas. En estos casos, el Asistente para la migración crea cuentas de usuario deshabilitadas para almacenar los buzones y asocia nuevos buzones con cuentas externas de Microsoft Windows NT®. Después, cuando utilice ADMT para migrar cuentas de Windows NT, se crearán nuevas cuentas en Active Directory. Como resultado, Active Directory contiene dos objetos relacionados con el mismo usuario. Para combinar estos objetos duplicados, utilice el Asistente para la limpieza de cuentas de Active Directory (Adclean.exe). Adclean.exe se instala con Exchange; puede tener acceso al mismo desde el Administrador del sistema de Exchange (haga clic en Inicio, seleccione Programas, Microsoft Exchange, Implementación y haga clic en Asistente para la limpieza de cuentas de Active Directory).

Puede descargar la Herramienta de migración para Active Directory (ADMT), versión 2.0 desde el Centro de descarga de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161).

Para obtener más información acerca de ADMT, consulte los recursos siguientes:

· Ayuda de Windows 2000

Ayuda de Microsoft Windows Server™ 2003
Uso del Asistente para la migración de Exchange

Después de ejecutar ADMT para migrar las cuentas de usuario, puede utilizar el Asistente para la migración de Exchange con el fin de migrar los buzones. El resto de esta sección contiene la siguiente información acerca de cómo utilizar el Asistente para la migración de Exchange:

· Las tareas que se realizan cuando crea nuevas cuentas de usuario

· Cómo seleccionar las cuentas que desea migrar

· Los permisos necesarios para ejecutar el Asistente para la migración

· Qué datos puede y no puede migrar el Asistente para la migración

· Cómo ejecutar el Asistente para la migración en modo predeterminado

· Cómo ejecutar el Asistente para la migración en modo clon

· Cómo utilizar la herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe)

· Cómo ejecutar el Asistente para la migración como un proceso por lotes

· Archivo de registro del Asistente para la migración

Creación de nuevas cuentas de usuario

Si utiliza el Asistente para la migración con el fin de crear nuevas cuentas de usuario, el asistente realizará las tareas siguientes: 

· Si actualmente no existen objetos de usuario coincidentes en Active Directory, se crean objetos de usuario.

· Si el directorio del sistema de mensajería que migra contiene información que no se encuentra ya en Active Directory, esa información se migra a Active Directory. Sin embargo, el Asistente para la migración no sobrescribe información existente en Active Directory. Solamente se llenan los campos vacíos o de múltiples valores.

· Si un objeto de usuario no tiene un buzón, se crea uno.

· Si existen objetos de contacto coincidentes, el Asistente para la migración eliminará el objeto de contacto.

Selección de las cuentas que se van a migrar

Para seleccionar las cuentas que desea migrar, utilice la página Migración de cuentas del Asistente para la migración.

Además, puede utilizar la página Creación y asociación de cuentas de Windows para ver todas las cuentas coincidentes. Si es necesario, en esta página puede utilizar las opciones siguientes para cambiar la información de cuenta:

· Para deshacer una cuenta coincidente que aparece en la columna Cuenta de Windows existente y crear una cuenta de usuario nueva, utilice la página Crear una cuenta nueva.

· Para modificar el nombre completo y el Id. de inicio de sesión de una cuenta nueva de Windows, haga doble clic en la cuenta para abrir Propiedades de la cuenta de correo y, a continuación, modifique la información de la cuenta.

Nota   Para deshacer una coincidencia importante (es decir, direcciones de correo electrónico que coinciden), vuelva a la página Migración de cuentas y borre al usuario. A continuación, antes de comenzar el proceso de migración, modifique la dirección de correo electrónico del usuario en el sistema de mensajería que se va a migrar o la dirección de correo electrónico del objeto de usuario de Active Directory, con el fin de que las direcciones dejen de coincidir.

Permisos

En la tabla 9.3 se enumeran los permisos necesarios para ejecutar el Asistente para la migración.
Tabla 9.3   Permisos del bosque de origen y de destino para ejecutar el Asistente para la migración

	Bosque
	Funciones o permisos necesarios

	Administrador del bosque de destino
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización

· Administrador de dominio

· Administrador del equipo local

	Administrador del bosque de origen
	· Función Administrador total de Exchange aplicada en el nivel de organización


Datos que se pueden migrar desde Exchange 2000 o Exchange 2003

En la tabla 9.4 se enumeran los datos que puede migrar de un bosque de Exchange 2000 o Exchange 2003 a otro bosque diferente. La tabla 9.5 contiene los datos que no puede migrar.

Tabla 9.4   Datos que se pueden migrar desde Exchange 2000 o Exchange 2003

	Datos
	Notas

	Información de directorio
	El Asistente para la migración copia la información de usuario desde el directorio de origen, busca en Active Directory algún dato que coincida y agrega la información al objeto con el que coincide o crea un nuevo objeto basándose en la información migrada.

	Contenido del buzón
	El Asistente para la migración migra los mensajes y la información de las carpetas Calendario, Contactos, Elementos eliminados, Borrador, Bandeja de entrada, Diario, Notas, Elementos enviados y Tareas, y de las carpetas personalizadas.

	Reglas del servidor
	El Asistente para la migración migra todas las reglas del servidor que haya configurado el usuario.

	Mensajes de fuera de la oficina
	Cuando se ejecuta en modo clon, el Asistente para la migración migra los mensajes de fuera de oficina para cada buzón.

	Archivos en carpetas sin conexión
	Cuando se ejecuta en modo clon, el Asistente para la migración conserva los archivos de carpetas sin conexión (.ost) del usuario.

	Libretas de direcciones sin conexión
	Después de migrar el buzón del usuario se debe actualizar su dirección sin conexión. Para obtener más información al respecto, consulte la sección dedicada a la herramienta para actualización de perfiles de Exchange en este capítulo.


Datos que no se pueden migrar desde Exchange 2000 o Exchange 2003

Tabla 9.5   Datos que no se pueden migrar desde Exchange 2000 o Exchange 2003

	Datos
	Notas

	Carpetas públicas
	El Asistente para la migración no migra ni el contenido ni la jerarquía de las carpetas públicas. Esto incluye los mensajes y otros elementos (como formularios) que se almacenan en carpetas públicas.

	Permisos de carpeta pública
	El Asistente para la migración no mantiene las propiedades ni los permisos de las carpetas públicas para los buzones migrados. Después de la migración, el administrador debe actualizar en el sitio de destino los permisos para las carpetas públicas de los buzones migrados.

	Validación de firmas
	El Asistente para la migración no mantiene la validación de firmas. Es posible que los usuarios con seguridad avanzada no puedan validar las firmas en mensajes enviados antes de la migración.

	Mensajes cifrados
	Las claves de cifrado existentes no estarán disponibles después de la migración. Para evitar el riesgo de perder el acceso a mensajes en caso de que se pierdan las claves, los usuarios deben descifrar los mensajes antes de la migración.


Reducción de la cantidad de datos para migrar

Si es posible, antes de ejecutar el Asistente para la migración debe reducir la cantidad de datos que se van a migrar. Puede reducir información de directorio y datos de correo. Puede hacerlo de varias formas:

· Indicar a los usuarios que eliminen los datos de correo y de calendario antiguos.

· Indicar a los usuarios que eliminen los datos de contactos antiguos.

· Eliminar los buzones antiguos del servidor de Exchange.

· Aconsejar a los usuarios que no inicien sesión en el buzón durante el proceso de migración.

Además, durante el proceso de migración también puede utilizar el Asistente para la migración con el fin de reducir la cantidad de datos que se van a migrar. En la página Migración de cuentas, asegúrese de que sólo están seleccionadas las cuentas de usuario que desea migrar. Después, en la página Información de migración, utilice las opciones siguientes para especificar qué datos se deben migrar:

Nota   Si ejecuta el Asistente para la migración en modo clon, no puede filtrar datos por intervalo de fechas ni por asunto.

· Para migrar los mensajes comprendidos dentro de un intervalo de fechas, active la casilla de verificación Migrar mensajes de correo pertenecientes a un intervalo de fechas. Después, para especificar un intervalo de fechas, escriba una fecha de inicio en el cuadro Intervalo de fechas y una fecha de fin en el cuadro Hasta.

· Para evitar que se migren mensajes de correo con determinados asuntos, como una lista de palabras o letras, active la casilla de verificación No migrar mensajes de correo que tengan determinados asuntos. Después, junto a Lista de asuntos, haga clic en Examinar para buscar el archivo que contiene los asuntos que desee filtrar.

Nota   Los archivos de Lista de asuntos deben guardarse en formato Unicode.

Modos del Asistente para la migración

Hay ciertas características que sólo están disponibles cuando ejecuta el Asistente para la migración en un modo específico. En la tabla 9.6 se enumeran los modos del Asistente para la migración y se explican las características disponibles en cada modo.

Tabla 9.6    Características del modo predeterminado y del modo por lotes del Asistente para la migración

	Modo
	Características

	Modo predeterminado
	· Modo clon

· Dirección de destino

· Registro del Asistente para la migración

	Modo por lotes (línea de comandos)
	· Modo clon

· Dirección de destino

· Registro del Asistente para la migración

· Posibilidad de ejecutar varias instancias del Asistente para la migración

· Modo de contraseña


Ejecución del Asistente para la migración en el modo predeterminado

En el modo predeterminado, el Asistente para la migración realiza una combinación de correspondencia de los mensajes en los buzones. Si existe un buzón, los datos del mismo no se duplican. Antes de copiar un mensaje, el Asistente para la migración comprueba la fecha de la última modificación del mensaje; si la copia de destino es más reciente que la de origen, el asistente no copia el mensaje. Esto es útil para realizar copias incrementales de buzones o para migraciones con error. Por ejemplo, si la última migración fracasó antes de terminar, el Asistente para la migración omitirá ahora los mensajes existentes que se copiaron correctamente. También puede utilizar el Asistente para la migración con el fin de importar los mensajes que se entregaron en el buzón de origen durante o después de la última migración.

Limitaciones del modo predeterminado

Cuando utilice el Asistente para la migración en el modo predeterminado, tenga en cuenta las limitaciones siguientes asociadas al traslado de buzones entre bosques:

· Si ejecuta el Asistente para la migración en el modo predeterminado, los usuarios perderán sus archivos .ost después de migrar los buzones. Como resultado, los usuarios deben sincronizar sus archivos .ost de nuevo. 

· Si el mensaje de destino se copió anteriormente mediante otras herramientas, puede que el Asistente para la migración no funcione a menos que dichas herramientas conserven el PR_SEARCH_KEY
· El archivo de registro del Asistente para la migración no muestra los contadores de los mensajes omitidos y reemplazados.

· Los permisos de delegación no se conservan durante un traslado entre bosques.

· Los certificados publicados no se migran durante el traslado. Además, después de un traslado no puede recuperar certificados del Servicio de administración de claves. Para que se puedan recuperar, los certificados necesitan un nombre de dominio.

· Las reglas del cliente no se conservan durante un traslado entre bosques.

Ejecución del Asistente para la migración de Exchange

Realice el procedimiento siguiente para ejecutar el Asistente para la migración de Exchange.

Para ejecutar el Asistente para la migración de Exchange

1. Haga clic en Inicio, elija Todos los programas, seleccione Microsoft Exchange, elija Implementación y, a continuación, haga clic en Asistente para la migración.

Nota   Para impedir la pérdida del archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost) del usuario, ejecute el Asistente para la migración en el modo clon. Para obtener más información acerca de la ejecución del Asistente para la migración en el modo clon, consulte "Ejecución del Asistente para la migración en el modo clon para conservar los archivos de almacén de carpetas sin conexión" más adelante en este capítulo.
2. En la página Éste es el Asistente para la migración de Exchange Server, haga clic en Siguiente.

3. En la página Migración, seleccione Migrar desde Microsoft Exchange y haga clic en Siguiente. 

4. En la página Migración de Exchange Server, haga clic en Siguiente.

5. En la página Destino de migración, en la lista Servidor, seleccione el servidor Exchange 2003 al que desee migrar. 

6. En la lista Almacén de información, seleccione el almacén de Exchange al que desee migrar las cuentas y haga clic en Siguiente (figura 9.11).
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Figura 9.11   Página Destino de migración

7. En la página Exchange Server de origen, en el cuadro Nombre del servidor de Exchange, escriba el nombre del servidor de Exchange 2000 o Exchange 2003 desde el que desee migrar usuarios. Asegúrese de que la casilla de verificación del servidor de Exchange 5.5 no esté activada. En los cuadros Cuenta de administrador y Contraseña, escriba el nombre del administrador y la contraseña de Exchange 2000 o de Exchange 2003, y haga clic en Siguiente.

Nota   La cuenta que utilice para ejecutar el Asistente para la migración debe pertenecer al grupo Administradores en el equipo local. Asimismo, debe pertenecer a un grupo al que se haya aplicado la función Administrador total de Exchange en el nivel de organización. Debe escribir las credenciales en este formato: nombre de dominio\nombre de cuenta, seguidas de la contraseña.
8. En la página Información de migración, asegúrese de que la casilla de verificación Crear o modificar cuentas de buzón esté activada. Haga clic en Siguiente.

9. En la página Migración de cuentas, seleccione las cuentas de buzón que desee migrar al servidor de Exchange 2003 y haga clic en Siguiente.

10. En la página Contenedor para nuevas cuentas de Windows, seleccione el contenedor donde se crearán las cuentas. Haga clic en Opciones para establecer la configuración avanzada para la migración de cuentas, incluida la selección de contraseña, el uso de objetos de plantilla y la creación de cuentas nuevas como InetOrgPerson. Haga clic en Siguiente.

Importante   Si a un usuario migrado se le asigna una contraseña aleatoria generada automáticamente para su nueva cuenta de Windows Server 2003, la contraseña se escribirá en el archivo ACCOUNT.PASSWORD.txt. Por motivos de seguridad, elimine este archivo una vez que el usuario haya iniciado sesión y haya cambiado su contraseña.

11. En la página Creación y asociación de cuentas de Windows, revise y, si es necesario, modifique las cuentas seleccionadas y después haga clic en Siguiente.

12. En la página Progreso de la migración, una vez migradas las cuentas, haga clic en Finalizar y después haga clic en Aceptar para completar la migración de cuentas.

Para obtener más información acerca de InetOrgPerson, consulte "Administrar destinatarios y directivas de destinatarios" en la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Ejecución del Asistente para la migración en el modo clon

La ejecución del Asistente para la migración en el modo clon le permite conservar los datos del usuario, las reglas de la Bandeja de entrada y los Id. de usuario en su buzón.

Además, si está utilizando el modo de intercambio en caché, utilice el Asistente para la migración con el fin de migrar los buzones de los usuarios (para conservar los archivos .ost de los usuarios) y utilice después la herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe) para actualizar los perfiles de Outlook de los usuarios. Para obtener más información acerca de Exprofre.exe, consulte "Herramienta para actualización de perfiles de Exchange" más adelante en este capítulo.

Limitaciones del modo clon

A continuación se enumeran las limitaciones asociadas al traslado de buzones entre bosques. Planee estas situaciones y notifique a los usuarios los pasos que deben realizar antes y después del traslado:

· Si está utilizando el modo de intercambio en caché, se recomienda que utilice la herramienta para actualización de perfiles de Exchange después de migrar el buzón para conservar los archivos .ost de los usuarios.

· Para ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon, no puede existir un buzón de destino para el usuario en la organización de destino. Si existe un buzón de destino para el usuario y éste ha iniciado sesión en él, el Asistente para la migración cambiará al modo predeterminado.

· El Asistente para la migración no admite el filtrado por fecha y asunto.

· El archivo de registro del Asistente para la migración no muestra los contadores de los mensajes omitidos y reemplazados.

· Los permisos de delegación no se conservan durante un traslado entre bosques.

· Los certificados publicados no se migran durante el traslado. Además, después de un traslado no puede recuperar certificados del Servicio de administración de claves. Para que se puedan recuperar, los certificados necesitan un nombre de dominio.

· Las reglas del cliente no se conservan durante un traslado entre bosques.

Conservación de los archivos de almacén de carpetas sin conexión

Una de las nuevas características de Outlook 2003 es el Modo de intercambio en caché. En el Modo de intercambio en caché, Outlook 2003 utiliza un archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost), que suele almacenarse en la estación de trabajo del usuario. Si ejecuta el Asistente para la migración en el modo predeterminado, los usuarios perderán sus archivos .ost. Como resultado, los usuarios deben sincronizar sus archivos .ost de nuevo. Según la velocidad de la red, la configuración del hardware, el número de usuarios y otros factores, volver a sincronizar los archivos .ost puede tardar un tiempo considerable y afectar al rendimiento. Puede conservar el archivo .ost del usuario si ejecuta el Asistente para la migración en el modo clon. Puede utilizar después la herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe) para actualizar los perfiles de Outlook de los usuarios.

Nota   Para ejecutar el Asistente para la migración en el modo clon, en el símbolo del sistema, escriba D:\Archivos de programa\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m
(donde D:\Archivos de programa es la unidad donde está instalado Exchange 2003). Para obtener más información acerca de cómo ejecutar el Asistente para la migración, consulte "Ejecución del Asistente para la migración de Exchange Server" anteriormente en este capítulo.

Para obtener más información acerca del Modo de intercambio en caché, consulte el Capítulo 8, "Configuración de Exchange Server 2003 para el acceso de los clientes".

Uso de la dirección de destino con el Asistente para la migración

Si durante la migración se crea una instancia del buzón o se inicializa mediante correo entrante, se cancela el modo clon. En concreto, la dirección de destino impide la creación de instancias o la inicialización de los buzones que se están migrando. El Asistente para la migración mueve los buzones en dos etapas: En primer lugar, el asistente crea a los usuarios y los buzones y, después, inicializa los buzones y clona sus datos. Si el buzón recibe correo antes de que el Asistente para la migración lo inicialice, se inicializará el buzón, se cancelará el modo clon y el Asistente para la migración pasará al modo predeterminado. 
Para impedir que esto ocurra, puede ejecutar el Asistente para la migración en modo por lotes (línea de comandos) con el comando de dirección de destino. Este comando toma la dirección del buzón de origen y la marca con una dirección proxy temporal. De esta forma, todo el correo entrante se entregará en el buzón de origen. Puede volver a ejecutar entonces el Asistente para la migración, en el modo predeterminado, para recuperar los datos de correo del buzón de origen. Una vez completada la migración, el Asistente para la migración borra esta dirección proxy temporal.
Nota   La función de coincidencia con la dirección de destino sólo está disponible cuando el Asistente para la migración se ejecuta en el modo por lotes. Para obtener más información acerca de cómo utilizar la dirección de destino en las migraciones desde la línea de comandos y mediante archivos por lotes, consulte el Apéndice B, "Migraciones mediante la línea de comandos y archivos por lotes".
Cancelación del Asistente para la migración

Si cancela el Asistente para la migración antes de terminar el intento de volver a realizar la operación, el directorio seguirá conteniendo algunos o todos los objetos de usuario y los buzones. Por tanto, como algunos o todos los objetos de usuario y los buzones ya existen, el Asistente para la migración se ejecutará en el modo predeterminado (en lugar de hacerlo en el modo clon) la próxima vez que lo inicie. Para evitar esta situación, después de cancelar el Asistente para la migración, quite manualmente los objetos de usuario del directorio y los buzones del almacén del buzón antes de ejecutar de nuevo el asistente.

Herramienta para actualización de perfiles de Exchange

La Herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe) es un archivo ejecutable independiente que actualiza automáticamente los perfiles de Outlook de los usuarios, lo que permite a los usuarios iniciar sesión en sus buzones reubicados después de haberse movido entre organizaciones o grupos administrativos de Exchange. Para actualizar el perfil predeterminado de Outlook de manera que refleje la nueva información debe ejecutar Exprofre.exe en cada equipo cliente. Se recomienda que utilice una secuencia de comandos de inicio de sesión para ejecutar esta herramienta.

Descargue la Herramienta para actualización de perfiles de Exchange desde el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030).

La herramienta para actualización de perfiles de Exchange puede utilizarse junto con los siguientes sistemas operativos y aplicaciones:
· Microsoft Windows® 2000 (todas las ediciones)

· Microsoft Windows XP (todas las ediciones)

· Windows Server 2003 (todas las ediciones)

· Outlook 2003 y todas las versiones anteriores de Outlook

Nota   Exprofre.exe no funcionará si Outlook u otra aplicación MAPI se está ejecutando en un equipo cliente. Aparecerá una advertencia que indica que se debe cerrar Outlook para poder ejecutar la herramienta.

Exprofre.exe utiliza información de Active Directory y los perfiles predeterminados actuales de Outlook para realizar los pasos siguientes:

· Hacer copia de seguridad del perfil predeterminado

· Buscar una dirección de correo electrónico X.500 que indica que se ha movido el buzón

· Actualizar el perfil predeterminado con las nuevas propiedades de usuario y de servidor

· Volver a configurar el perfil predeterminado con el nuevo nombre del servidor de aplicaciones para usuario RPC a través de HTTP (opcional)

· Borrar el archivo de sobrenombres del usuario (opcional)

· Si la versión de Outlook es anterior a Outlook 2003, eliminar o cambiar el nombre del archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost)

· Eliminar o cambiar el nombre del archivo de Favoritos (.fav o .xml)

Nota   Exprofre.exe sólo actualiza el perfil predeterminado. Exprofre.exe no crea nuevos perfiles; sólo modifica perfiles existentes. 

Si la herramienta no se completa correctamente, Exprofre.exe crea un perfil de copia de seguridad antes de modificar el perfil predeterminado. El nombre del perfil de copia de seguridad consta del nombre del perfil anterior, al que se agrega "backup" al final. Por ejemplo, si el perfil predeterminado es "Juan Soto", el nombre del perfil de copia de seguridad será "Juan Soto backup". Si es necesario revertir al perfil de copia de seguridad, debe asegurarse de que todas las extensiones de archivo que se hayan cambiado vuelvan a sus extensiones originales y, si es necesario, de que el nombre de archivo coincida con el nombre del perfil de copia de seguridad. Por ejemplo, cuando la herramienta crea el perfil de copia de seguridad, cambia el nombre del archivo de Favoritos de Juan Soto a "Juan Soto.exprofre". Para revertir al perfil de copia de seguridad de Juan Soto, debe volver a cambiar la extensión del archivo de Favoritos a .fav y el nombre del archivo a "Juan Soto backup.fav" para que coincida con el nombre del perfil de copia de seguridad.

Uso de la herramienta para actualización de perfiles de Exchange

Ejecute Exprofre.exe después de mover buzones de una organización de Exchange a otra o de un grupo administrativo a otro. Puede utilizar una secuencia de comandos de inicio de sesión o una directiva de grupo para ejecutar la herramienta para usuarios de Outlook. 

Nota   Se recomienda utilizar una secuencia de comandos de inicio de sesión para ejecutar Exprofre.exe, de forma que los perfiles de Outlook de los usuarios se actualicen la primera vez que inicien sesión después del traslado de los buzones. Para ver comandos de ejemplo, consulte "Comando de ejemplo para traslados entre organizaciones de Exchange" y "Comando de ejemplo para traslados entre grupos administrativos" más adelante en este capítulo.

En la tabla 9.7 se describen las opciones disponibles cuando ejecuta exprofre.exe desde un símbolo del sistema o desde una secuencia de comandos, como en la secuencia de comandos de ejemplo siguiente:

exprofre.exe [/?] [/targetgc=<servidor de catálogo global>] [/logfile=<ruta\nombreDeArchivo>] [/v] [/f] [/a] [/r] [/o] [/p=<servidor proxy RPC a través de HTTP>] [/n] [/s] [/q]
Tabla 9.7   Opciones de los comandos de Exprofre.exe

	Opción de comando
	Descripción

	/?
	Muestra Ayuda.

	/targetgc
	Especifica el servidor de catálogo global de destino (obligatorio).

	/logfile
	Especifica la ruta de acceso y el nombre del archivo de registro. El valor predeterminado es exprofre.log en el directorio tmp, que se guarda en el equipo cliente. También puede redirigir el archivo de registro a un recurso compartido del servidor mediante el formato /logfile=<ruta\nombreDeArchivo>.

	/v
	Activa el resultado detallado.

	/f
	Conserva el archivo de Favoritos (.fav o .xml). Si no se especifica esta opción, la herramienta cambiará la extensión del archivo de Favoritos a .exprofre.

	/a
	Conserva los archivos de libreta de direcciones sin conexión (.oab). Si no se especifica esta opción, la herramienta eliminará los archivos .oab y restablecerá Outlook para comprobar si en el servidor hay un conjunto actualizado de archivos .oab.

	/r
	Especifica el modo de sólo lectura.

	/o
	En vez de cambiar el nombre, elimina el archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost). Si no se especifica esta opción, la herramienta cambiará la extensión del archivo .ost a .exprofre. (Esta opción no es necesaria para Outlook 2003 o posterior. El archivo .ost para Outlook 2003 o versiones posteriores queda siempre sin modificar.) 

	/p
	Especifica el servidor proxy de aplicaciones para el usuario si está utilizando Outlook 2003 con RPC/HTTP activado.

	/n
	Borra el archivo de sobrenombres de Outlook (.nk2 o .nick). Si no se especifica esta opción, la herramienta conservará el archivo de sobrenombres.

	/s
	Actualiza los perfiles según un cambio en un nombre de servidor, no un cambio en el atributo legacyExchangeDN.


Comando de ejemplo para traslados entre organizaciones de Exchange

Si va a mover buzones entre distintas organizaciones de Exchange (traslados entre bosques), se recomienda que utilice únicamente las opciones de comando /v y /n. Todas las demás opciones deben omitirse para que la herramienta pueda utilizar sus valores predeterminados. Como se va a mover al usuario a un nuevo bosque, la mayor parte de la información de Outlook almacenada en la estación de trabajo del usuario quedará obsoleta y debe actualizarse con información acerca del nuevo bosque. De forma predeterminada, la herramienta elimina la mayor parte de esta información obsoleta.

A continuación se muestra un comando de ejemplo para mover un buzón entre organizaciones de Exchange:

Exprofre.exe /targetgc=<servidor de catálogo global de destino> /v /n /f
Registro de instalación del Asistente para la migración

Una vez completada la migración de Exchange, examine el registro de instalación que se encuentra en el equipo con Exchange (consulte el Apéndice B de este libro para ver más información al respecto). El registro del Asistente para la migración contiene información acerca de la migración y se utiliza para ofrecer el estado de las migraciones de Exchange.

En caso de que se produzca un error en la migración, puede utilizar el registro para averiguar qué buzones se movieron correctamente y cuáles no se movieron. Además, después de una migración puede ver el estado de las cuentas que se migraron correctamente, las que se migraron parcialmente o las que se actualizaron en Active Directory sin que se moviera su contenido. 

Nota   Después de realizar la migración, el registro del Asistente para la migración ofrece información que le ayuda a realizar acciones únicamente sobre los buzones que no se migraron.

Información que se registra

Durante la migración de Exchange se registra la información siguiente:

· La lista de cuentas y buzones que se moverán.

· Se registra un suceso cada vez que se actualiza una cuenta en Active Directory.

· Se registra un suceso cuando comienza la migración de una cuenta.

· Se registra un suceso cuando la migración de una cuenta se realiza correctamente o fracasa.

Nota   En el caso de las migraciones basadas en MAPI desde Exchange 5.5 o Exchange 2000 a Exchange 2003, el registro sólo está disponible en la versión del SP1 del Asistente para la migración.

Información que no se registra

Durante las migraciones de Exchange no se registra la información siguiente:

· Los buzones que no se migraron porque se terminó el proceso de migración (ya sea manualmente o por un error fatal)

· Migraciones de fuentes que no son Exchange

Archivo de registro de ejemplo

A continuación se muestra un ejemplo de un archivo de registro del Asistente para la migración.

******************************************************

Microsoft Exchange Migration Wizard, v(número de versión)

Start Logging: [Hora]

******************************************************

[Hora] Mailboxes to be migrated from server <nombre del servidor>

Ted Bremer

Kim Akers

Birgit Seidl

Pilar Ackerman

.

.

.

[Salto de línea]

[Hora] Updating Active Directory

[Hora] Updated mailbox information for Ted Bremer in Active Directory on {DCNAME}

[Hora] Failed to update mailbox information for Kim Akers in Active Directory on {DCNAME}. Mailbox will not be migrated.

[Hora] Found existing mailbox information for Birgit Seidl in Active Directory on {DCNAME} for Birgit Seidl, no update needed

.

.

.

[Salto de línea]

[Hora] Migrating Mailboxes

[Hora] Started migrating mailbox Ted Bremer to server <nombre del servidor>

[Hora] Completed migrating mailbox for Ted Bremer

[Hora] Started migrating mailbox Birgit Seidl to server <nombre del servidor>

[Hora] Completed migrating mailbox for Birgit Seidl

[Hora] Started migrating mailbox Pilar Ackerman to server <nombre del servidor>

[Hora] Failed to migrate mailbox for Pilar Ackerman

.

.

.

[salto de línea]

[Hora] Exchange Migration Wizard completed

[salto de línea]

Nota   La marca de tiempo del archivo de registro tiene el formato actual de fecha y hora basado en la configuración local actual del equipo donde se ejecuta el Asistente para la migración.

Ejecución del Asistente para la migración de Exchange utilizando un archivo por lotes (control)

Mediante un archivo de control y una combinación de modificadores puede configurar el Asistente para la migración (Mailmig.exe) para que se ejecute como un proceso por lotes. Para obtener información acerca de la línea de comandos del Asistente para la migración, los parámetros del archivo de control y archivos de control de ejemplo, consulte el apéndice B, "Migraciones mediante la línea de comandos y archivos por lotes".

Capítulo 10

Consolidación de sitios en Exchange 2003

La consolidación de sitios implica mover Microsoft® Exchange de sitios remotos a un sitio central mayor, y permitir que los usuarios de las oficinas remotas tengan acceso a sus buzones y carpetas públicas a través de la red. Las principales justificaciones para la consolidación de sitios son simplificar la topología de Exchange Server 2003 y hacer que la administración de Exchange resulte más económica.

Si su organización contiene servidores que ejecutan Exchange Server 5.5, el proceso de consolidación de sitios necesita otras herramientas adicionales para asegurarse de que los buzones, las listas de distribución, los destinatarios y las carpetas públicas se mueven correctamente y con una mínima interrupción en el servicio. El objetivo es asegurarse de que una vez movidos los usuarios y los datos de Exchange al sitio central, el correo sigue fluyendo correctamente. El Service Pack 1 (SP1) de Exchange 2003 incluye varias herramientas y características nuevas que le ayudan en el proceso de consolidación de sitios.

En este capítulo se muestran los pasos que debe seguir para asegurarse de que su entorno está preparado para la consolidación de sitios. Después de realizar estos pasos, puede utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server para comenzar el proceso de consolidación de sitios. Para obtener más información acerca de cómo planear la consolidación de sitios de Exchange 2003, consulte "Diseño de la consolidación de sitios" en la guía Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Herramientas de implementación de Exchange Server

Para ver instrucciones completas acerca de cómo consolidar sus sitios, descargue las Herramientas de implementación de Exchange Server más recientes, que están disponibles en el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030). La versión del SP1 de las Herramientas de implementación de Exchange Server contiene información y herramientas que le ayudan durante el proceso de consolidación de sitios. 

Los procedimientos contenidos en este capítulo le guían por los procesos que debe realizar antes de utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server. 

Herramientas de consolidación de sitios

Durante la consolidación de sitios, quizás haya que mover muchos buzones, listas de distribución, contactos y carpetas públicas entre grupos administrativos. Además, el nombre completo heredado de Exchange (legacyExchangeDN) para un objeto cambia después de mover el objeto entre grupos administrativos, lo que afecta a los servicios que dependen de este atributo. Las siguientes características y herramientas del SP1 de Exchange 2003 resuelven estos problemas:

· Asistente Mover buzón del SP1 de Exchange 2003

· Herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe)

· Herramienta de migración de carpetas públicas (PFMigrate)

· Herramienta de reubicación de objetos

Asistente Mover buzón del SP1 de Exchange 2003

La versión del SP1 de Exchange 2003 del asistente Mover buzón le ofrece la posibilidad de mover buzones entre organizaciones y grupos administrativos de Exchange. Si su organización de Exchange está en modo mixto, de forma predeterminada Exchange 2003 muestra un grupo administrativo y un grupo de enrutamiento para cada sitio de Exchange 5.5. Antes del SP1 de Exchange 2003, si su organización contenía servidores de Exchange 5.5 sólo podía mover buzones dentro del mismo grupo administrativo. Esta limitación significaba que no podía consolidar fácilmente sitios remotos de Exchange 5.5 en un sitio central de Exchange.

En el SP1 de Exchange 2003 puede mover buzones entre grupos administrativos mediante el asistente Mover buzón del Administrador del sistema de Exchange o mediante el Asistente para tareas de Exchange de Usuarios y equipos de Active Directory.

Importante   Cuando mueva buzones del sitio remoto al sitio central durante el proceso de consolidación de sitios, se recomienda que tenga una velocidad mínima de ancho de banda de 256 kilobits por segundo (Kbps). Los movimientos de buzones pueden fracasar si la velocidad de ancho de banda es demasiado lenta. Además, con unas velocidades lentas de ancho de banda, las conexiones con los servidores del sitio remoto pueden bloquearse debido al tráfico de red que se genera al mover buzones.

Traslado de buzones de Exchange

Después de hacer copia de seguridad de los datos de los buzones, puede mover los buzones entre grupos administrativos. Para obtener más información acerca de cómo mover los buzones, consulte la versión del SP1 de las Herramientas de implementación de Exchange Server.

Herramienta para actualización de perfiles de Exchange

La Herramienta para actualización de perfiles de Exchange (Exprofre.exe) es un archivo ejecutable independiente que actualiza automáticamente los perfiles de Microsoft Office Outlook® de los usuarios, lo que permite a los usuarios iniciar sesión en sus buzones reubicados después de haberse movido entre organizaciones o grupos administrativos de Exchange. Para reflejar la nueva información debe ejecutar Exprofre.exe en cada equipo cliente con el fin de actualizar el perfil predeterminado de Outlook. Se recomienda que utilice una secuencia de comandos de inicio de sesión para ejecutar esta herramienta.

Descargue la Herramienta para actualización de perfiles de Exchange desde el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030).

La herramienta para actualización de perfiles de Exchange puede utilizarse junto con los siguientes sistemas operativos y aplicaciones:
· Microsoft Windows® 2000 (todas las ediciones)

Microsoft Windows XP (todas las ediciones)

· Windows Server™ 2003 (todas las ediciones)

· Outlook 2003 y todas las versiones anteriores de Outlook

Nota   Exprofre.exe no funcionará si Outlook u otra aplicación MAPI se está ejecutando en un equipo cliente. Aparecerá una advertencia que indica que se debe cerrar Outlook para poder ejecutar la herramienta.

Exprofre.exe utiliza información de los servicios de directorio Microsoft Active Directory® y los perfiles predeterminados actuales de Outlook para realizar los pasos siguientes:

· Hacer copia de seguridad del perfil predeterminado

· Buscar una dirección de correo electrónico X.500 que indique que se ha movido el buzón.

· Actualizar el perfil predeterminado con las nuevas propiedades de usuario y de servidor

· Volver a configurar el perfil predeterminado con el nuevo nombre del servidor de aplicaciones para usuario RPC/HTTP

· Borrar el archivo de sobrenombres del usuario

· Si la versión de Outlook es anterior a Outlook 2003, eliminar o cambiar el nombre del archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost)

· Eliminar o cambiar el nombre del archivo de Favoritos (.fav o .xml)

Nota   Exprofre.exe sólo actualiza el perfil predeterminado. Exprofre.exe no crea nuevos perfiles; sólo modifica perfiles existentes. 

Si la herramienta no se completa correctamente, Exprofre.exe crea un perfil de copia de seguridad antes de modificar el perfil predeterminado. El nombre del perfil de copia de seguridad consta del nombre del perfil anterior, al que se agrega "backup" al final. Por ejemplo, si el perfil predeterminado es "Juan Soto", el nombre del perfil de copia de seguridad será "Juan Soto backup". Si es necesario revertir al perfil de copia de seguridad, debe asegurarse de que todas las extensiones de archivo que se hayan cambiado vuelvan a sus extensiones originales y, si es necesario, de que el nombre de archivo coincida con el nombre del perfil de copia de seguridad. Por ejemplo, cuando la herramienta crea el perfil de copia de seguridad, cambia el nombre del archivo de Favoritos de Juan Soto a "Juan Soto.exprofre". Para revertir al perfil de copia de seguridad de Juan Soto, debe volver a cambiar la extensión del archivo de Favoritos a .fav y el nombre del archivo a "Juan Soto backup.fav" para que coincida con el nombre del perfil de copia de seguridad.

Uso de la herramienta para actualización de perfiles de Exchange

Ejecute Exprofre.exe después de mover buzones de una organización de Exchange a otra o de un grupo administrativo a otro. Puede utilizar una secuencia de comandos de inicio de sesión o una directiva de grupo para ejecutar la herramienta para usuarios de Outlook. 

Nota   Se recomienda utilizar una secuencia de comandos de inicio de sesión para ejecutar Exprofre.exe, de forma que los perfiles de Outlook de los usuarios se actualicen la primera vez que inicien sesión después del traslado de los buzones. Para ver comandos de ejemplo, consulte "Comando de ejemplo para traslados entre organizaciones de Exchange" y "Comando de ejemplo para traslados entre grupos administrativos" más adelante en este capítulo.

En la tabla 10.1 se describen las opciones disponibles cuando ejecuta exprofre.exe desde un símbolo del sistema o desde una secuencia de comandos, como en la secuencia de comandos de ejemplo siguiente:

exprofre.exe [/?] [/targetgc=<servidor de catálogo global>] [/logfile=<ruta\nombreDeArchivo>] [/v] [/f] [/a] [/r] [/o] [/p=<servidor proxy RPC a través de HTTP>] [/n] [/s] [/q]
Tabla 10.1   Opciones de los comandos de Exprofre.exe

	Opción de comando
	Descripción

	/?
	Muestra Ayuda.

	/targetgc
	Especifica el servidor de catálogo global de destino (obligatorio).

	/logfile
	Especifica la ruta de acceso y el nombre del archivo de registro. El valor predeterminado es exprofre.log en el directorio tmp, que se guarda en el equipo cliente. También puede redirigir el archivo de registro a un recurso compartido del servidor mediante el formato /logfile=<ruta\nombreDeArchivo>.

	/v
	Activa el resultado detallado.

	/f
	Conserva el archivo de Favoritos (.fav o .xml). Si no se especifica esta opción, la herramienta cambiará la extensión del archivo de Favoritos a .exprofre.

	/a
	Conserva los archivos de libreta de direcciones sin conexión (.oab). Si no se especifica esta opción, la herramienta eliminará los archivos .oab y restablecerá Outlook para comprobar si en el servidor hay un conjunto actualizado de archivos .oab.

	/r
	Especifica el modo de sólo lectura.

	/o
	En vez de cambiar el nombre, elimina el archivo de almacén de carpetas sin conexión (.ost). Si no se especifica esta opción, la herramienta cambiará la extensión del archivo .ost a .exprofre. (Esta opción no es necesaria para Outlook 2003 o posterior. El archivo .ost para Outlook 2003 o versiones posteriores queda siempre sin modificar.) 

	/p
	Especifica el servidor proxy de aplicaciones para el usuario si está utilizando Outlook 2003 con RPC/HTTP activado.

	/n
	Borra el archivo de sobrenombres de Outlook (.nk2 o .nick). Si no se especifica esta opción, la herramienta conservará el archivo de sobrenombres.

	/s
	Actualiza los perfiles según un cambio en un nombre de servidor, no un cambio en el atributo legacyExchangeDN.


Comando de ejemplo para traslados entre organizaciones de Exchange

Si va a mover buzones entre distintas organizaciones de Exchange (traslados entre bosques), se recomienda que utilice únicamente las opciones de comando /v y /n. Todas las demás opciones deben omitirse para que la herramienta pueda utilizar sus valores predeterminados. Como se va a mover al usuario a un nuevo bosque, la mayor parte de la información de Outlook almacenada en la estación de trabajo del usuario quedará obsoleta y debe actualizarse con información acerca del nuevo bosque. De forma predeterminada, la herramienta elimina la mayor parte de esta información obsoleta.

A continuación se muestra un comando de ejemplo para mover un buzón entre organizaciones de Exchange:

Exprofre.exe /targetgc=<servidor de catálogo global de destino> /v /n /f
Comando de ejemplo para traslados entre grupos administrativos

Si va a mover buzones entre distintos sitios o grupos administrativos de Exchange (dentro de la misma organización de Exchange), gran parte de la información almacenada en el equipo del usuario seguirá siendo válida porque el buzón no se ha movido a otro bosque. En este caso, se recomienda conservar los archivos de libreta de direcciones sin conexión, favoritos y sobrenombres.

A continuación se muestra un comando de ejemplo para mover un buzón entre grupos administrativos:

Exprofre.exe /targetgc=<servidor de catálogo global de destino> /v /f /a
Archivo de registro de ejemplo

A continuación se muestra un resultado de ejemplo de Exprofre.exe:

[16:08:58] ************** Beginning exprofre run **************

[16:08:58] Starting exprofre on Windows 5.1.2600 at 16:08:58 11/20/03


Log File = "\\servidor1\compartido\exprofre.log"


Read Only = "No"


OS version = 5.1.2600

Outlook 11 is installed.


Default profile name = "Juan"


Profile user = "/o=TIFOREST1/ou=Primer grupo administrativo/cn=Destinatarios"


Properties for the provider were successfully updated


The default user profile and/or Outlook files were changed

[16:08:59] !!!!!!!!!! exprofre completed!
Herramienta de migración de carpetas públicas

Antes de ejecutar la herramienta de migración de carpetas públicas (PFMigrate), se recomienda que cree réplicas de las carpetas públicas de Exchange 5.5 en un servidor de Exchange 2003. Si sigue este proceso, el usuario puede seguir teniendo acceso a las carpetas públicas después de mover al usuario del sitio remoto al sitio central. PFMigrate mueve carpetas públicas de servidores remotos de Exchange 5.5 al servidor central de Exchange 2003. La versión más reciente de PFMigrate contiene una opción de comando de consolidación de sitios (/sc) para mover carpetas públicas entre grupos administrativos. Al ejecutar PFMigrate con la opción /sc sólo se mueven las carpetas públicas. No debe mover las carpetas del sistema de disponibilidad durante la consolidación de sitios, ya que los datos de disponibilidad de los usuarios vuelven a publicarse mediante el nuevo atributo legacyExchangeDN.  

Para obtener más información acerca de cómo mover los buzones, consulte las Herramientas de implementación de Exchange Server para el SP1. La versión más reciente de PFMigrate está disponible en el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21030).

Herramienta de reubicación de objetos

La herramienta de reubicación de objetos mueve listas de distribución y contactos de servidores remotos de Exchange 5.5 al servidor central de Exchange 2003. La herramienta de reubicación de objetos le permite actualizar el nombre completo heredado para listas de distribución y destinatarios personalizados de manera que reflejen el sitio central durante la consolidación de sitios. Al actualizar estos objetos para que reflejen el sitio central, se asegura de que estos objetos no se pierdan cuando quite el sitio remoto.

La herramienta de reubicación de objetos también actualiza el servidor de expansión de listas de distribución por un servidor especificado. Si desea quitar el servidor de expansión de todas las listas de distribución, deje en blanco la opción de servidor de expansión de destino, de forma que las listas de distribución utilicen cualquier servidor de expansión. Para obtener más información acerca de la herramienta de reubicación de objetos, consulte las Herramientas de implementación de Exchange Server para el SP1.

Consolidar sitios en el modo mixto

Para consolidar un sitio remoto que funciona en el modo mixto de Exchange, debe quitar Exchange 5.5, Exchange 2000 o Exchange 2003 antes de comenzar el proceso de consolidación.

Quitar un servidor de Exchange 5.5

Antes de quitar un servidor de Exchange 5.5 de un sitio, compruebe que no hay ningún conector de correo en el servidor. Si lo hay, abra un conector en otro servidor del sitio y compruebe el flujo de correo. Después, quite los conectores del servidor que va a eliminar. Vuelva a probar el flujo de mensajes. Para obtener más información acerca cómo quitar los conectores de Exchange 5.5, vea la Ayuda de Exchange 5.5.

Para quitar Exchange 5.5

1. Desde el CD de Exchange Server 5.5, ejecute Setup.exe.

2. En la página Microsoft Exchange Server Setup, haga clic en Remove All y, después, haga clic en Yes para quitar el servidor de Exchange.

3. Utilice el programa Administrator de Exchange 5.5 para conectarse a otro servidor del mismo sitio. Asegúrese de que ha iniciado sesión con la cuenta de servicio de Exchange o con una cuenta que tenga unos permisos equivalentes.

4. Seleccione el servidor que desee eliminar. En el menú Edit, haga clic en Delete.

Importante   Si éste es el primer servidor del sitio que se va a quitar, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 152959, "XADM: Cómo quitar el primer servidor Exchange de un sitio" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959).

Comprobar la replicación de directorios y la limpieza del Conector de Active Directory

Para comprobar que la replicación de directorios se ha completado y que se ha realizado la limpieza del Conector de Active Directory (ADC), siga estos pasos.

Para comprobar la replicación de directorios y la limpieza del ADC

1. En el servidor de Exchange 5.5, haga clic en Inicio, seleccione Programas, Microsoft Exchange y haga clic en Microsoft Exchange Administrator.
2.  Expanda el sitio en el que desee comprobar la replicación de directorios y la limpieza del ADC.
3. Compruebe si hay objetos en el contenedor Destinatarios; para ello, siga estos pasos:
· Haga clic en el contenedor Destinatarios.
· Haga clic en Ver y, después, haga clic en Carpetas públicas.
4. Compruebe si hay objetos ocultos en el contenedor Destinatarios; para ello, siga estos pasos:
· Haga clic en el contenedor Destinatarios.
· Haga clic en Ver y, después, haga clic en Destinatarios ocultos.
· Haga clic en Ver y, después, haga clic en Carpetas públicas.
5. Repita el paso 4 para cada contenedor Destinatarios. Debe ver carpetas del sistema pero no carpetas públicas.
Para comprobar que las carpetas públicas se han quitado de Exchange 5.5

1. En el servidor de Exchange 5.5, haga clic en Inicio, seleccione Programas, Microsoft Exchange y haga clic en Microsoft Exchange Administrator.

2. Haga clic para expandir el sitio, haga clic para expandir Servidores y, después, haga clic para expandir el servidor en el que desee comprobar que se han quitado las carpetas públicas.

3. Haga clic en Almacén de información pública.

4. Haga clic en Archivo y, después, haga clic en Propiedades.

5. Haga clic en la ficha Límites de antigüedad. No debe aparecer ninguna instancia de carpeta pública (aunque pueden aparecer carpetas del sistema). Si el servidor es el último del sitio, sólo deben aparecer las carpetas específicas del sitio.

Quitar el último servidor de Exchange 5.5

Antes de que pueda cambiar al modo nativo desde el modo mixto, debe quitar todos los servidores de Exchange 5.5 de la organización. Esta sección le guiará a través del proceso de eliminación del último servidor de Exchange 5.5 de la organización.

Nota   Compruebe que la cuenta en la que ha iniciado sesión tiene permisos de Administrador total de Exchange y permisos de Administrador de cuenta de servicio de Exchange 5.5 en el sitio.

Para quitar el último servidor de Exchange 5.5

1. En el Administrador del sistema de Exchange, en el árbol de consola, expanda Grupos administrativos, expanda el grupo administrativo que desee, expanda Carpetas y haga clic en Carpetas públicas.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse en Carpetas públicas y, después, haga clic en Ver carpetas del sistema.

3. En Carpetas del sistema, haga clic para expandir Libreta de direcciones sin conexión. La libreta de direcciones sin conexión debe tener el formato siguiente: EX:/O=ORG/OU=Site.

4. Haga clic con el botón secundario del mouse en la libreta de direcciones sin conexión, haga clic en Propiedades y, a continuación, haga clic en la ficha Replicación. Compruebe que en Replicar el contenido a estos almacenes públicos aparece un equipo de Exchange 2003. Si no existe ninguna réplica en ningún equipo de Exchange 2003, haga clic en el botón Agregar para agregar una réplica al equipo de Exchange 2003.

5. Repita los pasos 3 y 4 para Carpeta de disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización.

Nota   Si hay carpetas públicas de Exchange 5.5 en el equipo en el que se ejecuta Exchange 5.5, puede utilizar la herramienta PFMigrate, que está disponible en las Herramientas de implementación de Exchange, para mover las carpetas públicas a un servidor de Exchange 2003. Para obtener más información acerca de cómo migrar carpetas públicas, consulte "Herramientas de implementación de Exchange Server" y "Uso de la herramienta de migración de carpetas públicas de Microsoft Exchange" en el capítulo 6.

6. Mueva los conectores (por ejemplo, conectores de sitio o conectores de replicación de directorios) de este equipo a un servidor de SRS en el sitio.

7. Espere a que se replique la información de Disponibilidad de Schedule+ y Formularios de organización antes de iniciar las operaciones siguientes.

8. Desde un equipo con Exchange 2003 o Exchange Server 5.5, inicie el programa Administrator de Exchange Server 5.5. Cuando aparezca un mensaje preguntándole con qué servidor desea establecer conexión, escriba el nombre del servidor SRS de Exchange 2003 de este grupo administrativo.

Nota   No puede eliminar un equipo con Exchange 5.5 si mantiene una conexión con él a través del programa Administrator de Exchange. Asegúrese de que no mantiene conexión con ninguno de los servidores de Exchange 5.5 que desea quitar.

9. En Configuración, haga clic para expandir el nodo Servidores. Haga clic en el equipo de Exchange Server 5.5 que desea eliminar del grupo administrativo y, a continuación, presione Suprimir.

10. Desde el complemento MMC de la Herramienta del conector para Active Directory, haga clic con el botón secundario del mouse en el objeto Config_CA_SRS_Server_Name y después haga clic en Replicar ahora. El programa Administrador de Exchange también eliminará el equipo de Exchange Server 5.5 de la base de datos SRS. El objeto Config_CA "lee" esta supresión y, a continuación, la replica en Active Directory.


Quitar Exchange 2000 y Exchange 2003

Antes de quitar servidores de Exchange 2000 de un sitio que desea consolidar, debe quitar todos los conectores con sistemas de correo externos. Los procedimientos siguientes muestran cómo quitar estos conectores.

Para quitar un conector de Exchange 2000

1. En el servidor de Exchange 2000, inserte el CD de Exchange 2000 Server en la unidad de CD-ROM.

2. En la página Microsoft Exchange Server 2000, haga clic en la ficha Instalación y, después, haga clic en Instalación de Exchange Server para iniciar el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange 2000.

3. Haga clic en Siguiente y, a continuación, vuelva a hacer clic en Siguiente para aceptar el contrato de licencia para el usuario final.

4. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Personalizado.

5. Para Servicios de colaboración y mensajería de Microsoft Exchange, haga clic en Cambiar.

6. Haga clic en Quitar para cualquiera de los siguientes conectores que desee quitar:

· Conector para MS Mail de Microsoft Exchange

Nota   Al instalar el conector para MS Mail se instala también el conector de disponibilidad de Microsoft Schedule+. Se quita al quitar el último conector para MS Mail del grupo administrativo. 

· Conector de Microsoft Exchange para Lotus cc:Mail

· Conector de Microsoft Exchange para Lotus Notes

· Conector de Microsoft Exchange para Novell GroupWise

7. Haga clic en Siguiente para confirmar la selección y finalice el asistente.

Para mover el conector a otro servidor de Exchange 2000 o al sitio central, reinstale el conector y vuelva a configurar las fichas del conector en el nuevo servidor de Exchange 2000. Para obtener más información acerca de cómo configurar conectores con sistemas de correo externos para Exchange 2000, vea la Ayuda de Exchange 2000 Server.

Quitar componentes no compatibles

Los siguientes componentes son incompatibles con Exchange Server 2003:

· Microsoft Mobile Information Server
· Servicio Mensajería instantánea

· Servicio Charla de Exchange

· Exchange 2000 Conferencing Server

· Servicio de administración de claves

Para obtener más información acerca de cómo quitar estos componentes no compatibles, vea la Ayuda de Exchange 2000 Server y la Ayuda de Mobile Information Server.

Quitar servidores de Exchange 2000

El primer servidor de Exchange 2000 instalado en un grupo administrativo tiene ciertas funciones importantes. Por ejemplo, el primer servidor aloja la carpeta de libreta de direcciones sin conexión, la carpeta de disponibilidad de Schedule+, la carpeta Events Root y otras carpetas del sistema. Por tanto, tenga cuidado cuando quite este servidor del grupo administrativo al que pertenece. Para obtener más información acerca de cómo quitar el primer servidor de Exchange 2000, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 307917, "XADM: How to Remove the First Exchange 2000 Server Computer from the Site" (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307917).

Utilice el procedimiento siguiente para desinstalar otros servidores de Exchange 2000.

Para desinstalar Exchange 2000 

Nota   Para desinstalar Exchange 2000 debe disponer del CD de Exchange Server 2000 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange 2000, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente.

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange 2000, haga clic en Finalizar.

Quitar Exchange 2003

En esta sección se explica cómo quitar los servidores de Exchange 2003 de un sitio que desea consolidar.

Requisitos previos
Para quitar Exchange 2003, primero debe asegurarse de que su organización cumple determinados requisitos previos. Entre estos requisitos previos, el programa de instalación de Exchange 2003 exige que se cumplan los siguientes:

· Si tiene permisos Administrador total de Exchange en el nivel de grupo administrativo, puede desinstalar Exchange 2003 siempre y cuando tenga permisos para el grupo administrativo al que pertenece el servidor.

· Si hay buzones asignados a un grupo de almacenamiento de un servidor, no puede desinstalar Exchange 2003 desde dicho servidor. En este caso, debe mover o eliminar los buzones antes de poder desinstalar Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de su organización donde se ejecuta el Servicio de actualización de destinatarios. En su lugar, debe utilizar primero el Administrador del sistema de Exchange para habilitar el Servicio de actualización de destinatarios en otro servidor.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si éste es el único servidor de un grupo administrativo mixto donde se ejecuta el Servicio de replicación de sitios (SRS). En su lugar, debe habilitar primero SRS en otro servidor de Exchange.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata de un servidor cabeza de puente para un conector y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo servidor cabeza de puente.

· No puede desinstalar Exchange 2003 desde un servidor si se trata del maestro de enrutamiento y hay otros servidores de Exchange en su organización. En su lugar, debe designar primero un nuevo maestro de enrutamiento.

El programa de instalación de Exchange no exige el cumplimiento de los siguientes requisitos previos y deben comprobarse manualmente:

· Si el servidor está en un grupo administrativo, pero también está en un grupo de enrutamiento que existe en otro grupo administrativo diferente, debe tener permisos para ambos grupos administrativos (o para la organización de Exchange); de lo contrario, no podrá realizar la desinstalación.

· No puede utilizar el programa de instalación en modo desatendido para desinstalar Exchange 2003.

Permisos para desinstalar el último servidor de Exchange 2003

Para desinstalar el último servidor Exchange 2003 del bosque y quitar la organización de Exchange debe utilizar una cuenta que posea permisos Administrador total de Exchange en el nivel de organización y que sea un administrador local en el equipo. En concreto, puede utilizar la cuenta que haya designado al ejecutar ForestPrep o una cuenta del grupo que haya designado. Para obtener más información acerca de los permisos de Exchange 2003, consulte la Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769).

Quitar Exchange 2003

Después de asegurarse de que su organización cumple los requisitos previos anteriores, puede ejecutar el programa de instalación de Exchange para desinstalar Exchange 2003.

Para desinstalar Exchange 2003 

Nota   Para desinstalar Exchange 2003 debe disponer del CD de Exchange Server 2003 o de una conexión con el recurso compartido de instalación.

1. Inicie sesión en el servidor desde el que desea desinstalar Exchange.

2. Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y, a continuación, haga clic en Agregar o quitar programas.

3. En Agregar o quitar programas, seleccione Microsoft Exchange y haga clic en Cambiar o quitar. 

4. En la página Éste es el Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Siguiente.

5. En la página Selección de componentes, en la columna Acción, utilice las flechas desplegables para seleccionar Quitar y haga clic en Siguiente (Figura 10.1).
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Figura 10.1   La página Selección de componentes

6. En la página Resumen de la instalación, confirme que en la columna Acción está seleccionado Quitar y haga clic en Siguiente.

7. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsoft Exchange, haga clic en Finalizar.

Quitar el Servicio de replicación de sitios (SRS)

El Servicio de replicación de sitios (SRS) es un componente que intercambia la información de configuración entre Active Directory y el directorio de Exchange 5.5. En Exchange 5.5, SRS es necesario porque la información de configuración de Exchange 5.5 sólo se puede intercambiar entre los servidores de Exchange 5.5 y los directorios de Exchange 5.5, y no con Active Directory. SRS hace las veces de un directorio de Exchange 5.5 para que otros servidores de Exchange 5.5 puedan replicar información en él. Mediante el acuerdo de conexión de configuración creado por el programa de instalación de Exchange, el conector de Active Directory replica la información de configuración de SRS en Active Directory. 
SRS sólo se ejecuta en un grupo administrativo de Exchange en modo mixto. SRS también contiene otras características, como la capacidad de detectar los cambios de topología de la replicación de directorios y reaccionar ante dichos cambios. No puede consolidar el sitio de Exchange hasta que no quite todas las instancias de SRS.

SRS se habilita automáticamente en dos situaciones:

· En el primer servidor Exchange 2003 que instale en una organización de Exchange 5.5.

· Cuando actualice a Exchange 2000 desde un servidor Exchange 5.5 que sea el servidor cabeza de puente de replicación de directorios para una organización.

Para quitar Exchange SRS:

1. En el complemento MMC de la herramienta Conector de Active Directory, desplácese a los acuerdos de conexión de destinatarios. Para quitar cualquier acuerdo de conexión de destinatarios de la organización de Exchange, haga clic con el botón secundario del mouse en el acuerdo de conexión y, a continuación, haga clic en Eliminar. También debe quitar todos los acuerdos de conexiones de carpetas públicas.

2. Desde otro servidor de Exchange 5.5, o directamente desde el servidor de Exchange 2003 que está ejecutando SRS, abra el programa Administrator de Exchange 5.5. Suele ser el primer servidor Exchange 2003 instalado en un sitio con Exchange 5.5. Haga clic en Archivo, en Conectar al servidor y, a continuación, escriba el nombre del servidor de Exchange 2003 que ejecuta SRS.

3. En el programa Administrator de Exchange 5.5, expanda el nombre del sitio local (que aparece en negrita), expanda Configuración, haga clic en Conectores de replicación de directorios y, a continuación, elimine todos los conectores de replicación de directorios existentes.

Importante   No elimine el conector ADNAutoDRC, que aparece en Conectores de replicación de directorios.

4. Espere algún tiempo hasta que los cambios que ha realizado en el programa Administrator de Exchange se repliquen en los acuerdos de conexión de configuración (Config CAs) en Active Directory.

5. En el Administrador del sistema de Exchange, compruebe que no aparece ningún equipo de Exchange 5.5 en ningún grupo administrativo.

6. En el Administrador del sistema de Exchange, expanda Herramientas y haga clic en Servicios de replicación de sitios. Desde el panel de detalles, haga clic con el botón secundario del mouse en cada SRS y, después, haga clic en Eliminar. Cuando lo haga, se eliminará SRS y el acuerdo de conexión de configuración (Config CA) correspondiente a dicho SRS.

Una vez que se hayan eliminado todas las instancias de SRS, quite el servicio Conector de Active Directory (ADC).

Después de completar estos pasos, puede utilizar las Herramientas de implementación de Exchange Server más recientes para seguir con el proceso de consolidación de sitios; estas herramientas están disponibles en el sitio Web de herramientas y actualizaciones de Exchange Server 2003 (http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates).


Apéndices
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Apéndice A

Pasos posteriores a la instalación

Tras finalizar la implementación de Microsoft® Exchange 2003, puede comprobar que la instalación se ha efectuado correctamente mediante el registro de instalación de Exchange 2003 y el Visor de sucesos de Windows. Después de comprobar la implementación, debería aplicar en el sistema los últimos service pack y las revisiones de seguridad.

Visor de sucesos y registro de instalación de Exchange 2003

Después de finalizar la implementación de Exchange, revise el registro de instalación (Exchange Server Setup Progress.log) ubicado en la unidad raíz del equipo de Exchange. El registro de instalación contiene información acerca de la instalación, y se utiliza para comprobar que la instalación de Exchange 2003 se ha efectuado correctamente.

El programa de instalación de Exchange también registra un suceso en el registro de aplicación de los equipos que ejecutan Microsoft Windows® 2000 Server o Microsoft Windows Server™ 2003:

· ID: 1001 "El programa de instalación [versión nnnn] se ha completado correctamente."

Nota   El número de versión puede variar en función de la versión de Exchange Server 2003 que se encuentre instalada.

Para tener acceso a Visor de sucesos

1. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y, a continuación, escriba Eventvwr.

2. En la consola MMC de Visor de sucesos, haga clic en Registro de aplicación para ver el identificador de MSExchangeSetup.

Revisiones de seguridad y service pack

Antes de completar la implementación, asegúrese de aplicar los últimos service pack y las revisiones de seguridad relevantes en el sistema. Al administrar la seguridad del sistema, uno de los aspectos más importantes a tener en cuenta es disponer de los últimos service pack. No debería considerar la posibilidad de realizar una implementación completa hasta actualizar el sistema. Microsoft recomienda encarecidamente que la estrategia de seguridad se centre en primer lugar en realizar actualizaciones de service pack periódicamente y se incremente después con revisiones de seguridad, de acuerdo con la directiva de seguridad de la organización. Puede encontrar información acerca de la importancia que tienen los service pack en la estrategia de seguridad en el artículo Why Service Packs are Better Than Patches (¿Por qué se prefieren los service pack a las revisiones?), disponible en inglés (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354). Para determinar qué revisiones de seguridad están disponibles para sus sistema, deber utilizar una herramienta, como Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA), para analizar el sistema. Puede encontrar información acerca de MBSA en (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17809).

Apéndice B

Migraciones mediante la línea de comandos y archivos por lotes

Como el Asistente para la migración es una aplicación de subproceso único, para aumentar el rendimiento y la velocidad de la migración puede ejecutar la migración mediante un proceso de archivo por lotes para migrar los datos. Esta opción sólo está disponible si ejecuta el Asistente para la migración desde la línea de comandos. Puede utilizar la referencia de la línea de comandos y los archivos por lotes (con ejemplos incluidos más adelante en este apéndice) para mejorar el rendimiento de la migración.

Referencia de la línea de comandos

Utilice los siguientes modificadores del Asistente para la migración con el fin de ejecutar la migración desde la línea de comandos.

Sintaxis

Mailmig [/C:Archivo [/A:Cuenta] [/D: Nombre de dominio] [/P:Contraseña] [/S] [/M] [/?/h/help]

Modificadores

En la tabla B.1 se enumeran los modificadores de la línea de comandos.

Tabla B.1   Modificadores de la línea de comandos

	Modificador
	Descripción

	/C:Archivo
	Ubicación del archivo de control. El archivo de control es un archivo de texto que contiene los parámetros y sus valores, separados por comas.

	/A:Cuenta
	Nombre de la cuenta del administrador para una oficina de correos de Microsoft® Mail para redes de PC o Novell GroupWise, o para un servidor LDAP o IMAP. Para una migración desde Lotus Notes, Cuenta es la ruta de acceso al archivo de identificadores de Notes utilizado para la migración. Este modificador no es necesario para la importación de archivos de migración o para la migración desde Lotus cc:Mail. Para la migración de Exchange, escriba el nombre de una cuenta que tenga privilegios de administrador para los buzones que va a migrar.

	/D:Nombre de dominio
	La dirección de destino impide que se inicialicen los buzones que se van a migrar. El Asistente para la migración mueve los buzones en dos etapas. Si llega correo al buzón antes de que el Asistente para la migración lo inicialice, se inicializará el buzón, se cancelará el modo clon y el Asistente para la migración pasará al modo predeterminado. Para impedir que esto ocurra, puede ejecutar el Asistente para la migración en modo por lotes (línea de comandos) con el comando de dirección de destino.

	/P:Contraseña
	Contraseña para la cuenta del administrador de la oficina de correos de Microsoft Mail para redes de PC, Lotus cc:Mail o Lotus Notes, para el servidor LDAP o IMAP o para el identificador de migración de Novell GroupWise. La contraseña no es necesaria para la importación de archivos de migración.

	/F:Modo de registro
	En caso de que se produzca un error en la migración, puede utilizar el registro para averiguar qué buzones se movieron correctamente y cuáles no se movieron, y realizar entonces la acción apropiada (sólo para migraciones de Exchange).

	/S:Modo silencioso
	Modo silencioso. No se muestran mensajes de error. Todos los errores se escriben en el registro de sucesos.

	/M:Modo clon
	Modo clon. Se utiliza para la migración desde Exchange.

	/?/h/help
	Muestra texto de Ayuda.


Ejemplos

mailmig /M /C:d:\migrate\po72195.txt 
mailmig /C:salespo.txt /A:admin /P:katmanduKatmandu

Nota   Al ejecutar el Asistente para la migración sólo con /m (por ejemplo, ..\mailmig /m) se inicia el asistente en el modo clon.

Códigos de resultado

Dependiendo del éxito del proceso, la línea de comandos devuelve los siguientes códigos de resultado:

· 0 = correcto. No hubo errores ni advertencias.

· 1 = advertencias. No hubo errores.

· 2 = errores. Posibles advertencias.

Ejecución de varias instancias del Asistente para la migración

Como el Asistente para la migración es una aplicación de subproceso único, para aumentar el rendimiento y la velocidad de la migración puede ejecutar el Asistente para la migración en el modo de múltiples instancias. Esta opción sólo está disponible si ejecuta el Asistente para la migración desde un símbolo del sistema. 

Para ejecutar el Asistente para la migración en el modo de múltiples instancias, en un símbolo del sistema, escriba D:\Archivos de programa\Exchsrvr\bin\mailmig.exe (donde D:\Archivos de programa es la unidad donde está instalado Exchange 2003) y haga clic en Aceptar.

Parámetros de los archivos de control

En la tabla B.2 se enumeran los parámetros utilizados para establecer valores en el archivo de control.

Tabla B.2   Parámetros utilizados para establecer valores en el archivo de control

	Parámetro
	Utilización
	Descripción

	Modo
Sin valor predeterminado
	Necesario cuando se utiliza el archivo de control.

Configuración válida: 
FILE, EXCHANGE, MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI e IMAP.
	El modo para esta migración. Debe ser la primera línea del archivo de control.

Nota   Establezca Mode como FILE cuando importe archivos de migración.



	Exchange 5.5

Predeterminado: TRUE
	Necesario cuando Mode tiene el valor EXCHANGE.

Configuración válida:

TRUE significa que la migración se efectúa desde un servidor de Exchange 5.5. FALSE significa que la migración se efectúa desde un servidor de Exchange 2000 o Exchange 2003.
	Si el servidor de origen ejecuta Exchange 5.5, Exchange 2000 o Exchange 2003.

	RestrictSearchtoSid

Predeterminado: FALSE
	Opcional cuando Mode tiene el valor EXCHANGE o IMPORT ONLY FROM PST.

Configuración válida:

TRUE significa que se deben buscar objetos de usuario que coincidan basándose sólo en el SID del objeto durante la fase de importación de la migración. 

FALSE significa que se acepten todas las coincidencias.
	Si la coincidencia de los objetos de usuario se basa sólo en el SID del objeto.

	SubjectFile

Sin valor predeterminado
	Opcional cuando Mode tiene el valor EXCHANGE. 

El valor válido es la ruta de acceso y el nombre de un archivo que contiene listas de asuntos (en formato Unicode).
	El texto de asunto normalizado se compara con los asuntos de entrada para buscar un prefijo que coincida. Si se encuentra una coincidencia, el mensaje no se copia en el destino. El archivo debe terminar con un carácter de retorno de carro y otro de salto de línea.

	ForcePwdChange

Predeterminado: FALSE
	Opcional

Configuración válida:

TRUE significa que los usuarios deben cambiar de contraseña. 

FALSE significa que los usuarios no tienen que cambiar de contraseña.
	Si se debe exigir que los usuarios cuyas cuentas se han migrado cambien de contraseña.

	Función

Predeterminado: FULL
	Opcional

Se utiliza cuando Mode tiene el valor MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI o IMAP.

Configuración válida:

FULL para realizar una migración completa (extraer e importar). 

EXTRACT para extraer un archivo de lista de usuarios (MS Mail PC) o para extraer archivos de migración (Lotus cc:Mail, Lotus Notes, Novell GroupWise 4.x, Novell GroupWise 5.x, LDAP e IMAP). 

IMPORT para realizar una importación de MS Mail (PC) desde un archivo de lista de usuarios.
	La función de migración que se va a realizar.

	Archivo
Sin valor predeterminado
	Se omite a menos que Mode tenga el valor FILE, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI o IMAP. 

Function tiene el valor EXTRACT, IMPORT o FULL. 

Configuración válida:

Para IMPORT, especifique la ruta de acceso y el nombre de archivo de la lista de empaquetamiento o del archivo de lista de usuarios. 

Para EXTRACT o FULL, especifique la ruta de acceso al directorio temporal en el que se deben escribir los archivos de migración (para CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5, ADSI o IMAP). Para MSMAILPC EXTRACT, especifique la ruta de acceso y el nombre de archivo del nuevo archivo de lista de usuarios que se va a crear.
	La ruta de acceso y el nombre del archivo de lista de empaquetado o del archivo de lista de usuarios, o la ruta de acceso al directorio temporal en el que se deben escribir los archivos de migración.

	Accounts

Sin valor predeterminado
	Necesario cuando Mode tiene el valor CCMAIL, NOTES, ADSI, IMAP o MSMAILPC (cuando no se especifica ningún archivo de lista de usuarios mediante File). Si no se utiliza la palabra clave Accounts, el Asistente para la migración migrará todas las cuentas de la oficina de correos especificada.

La configuración válida es un archivo de lista de usuarios.
	Un archivo de lista de usuarios con una lista de las cuentas que se van a migrar. Los usuarios se pueden mostrar por alias, dirección X.500 o dirección SMTP. En las listas de alias, el formato de cada entrada debe coincidir con el formato de nombre tal como aparece en la columna Nombre completo de la página Migración de cuentas del Asistente para la migración. Cada nombre aparece en una línea y va seguido de un retorno de carro y un salto de línea. En las listas de direcciones X.500 o SMTP, cada entrada debe empezar con X500: o SMTP:, después la dirección seguida de un retorno de carro y un salto de línea.

	Buzón

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Configuración válida:

TRUE significa que se crean buzones y se importan mensajes. 

FALSE significa que se importan mensajes a buzones existentes pero no se crean nuevos buzones.
	Si se extraerá la información para la creación de buzones y se creará el buzón en Exchange.

	Email

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5 o IMAP.

TRUE | FALSE
	Si se extraerán o no los mensajes de correo electrónico personales.

	Public

Predeterminado: TRUE
	Necesario cuando Mode tiene el valor FILE, MSMAILPC o CCMAIL. 

TRUE | FALSE
	Si se extraerá o no información de carpetas compartidas, boletines electrónicos o foros.

Nota   Cuando se importa desde un archivo, si no se migran carpetas públicas, se debe establecer este atributo como FALSE o se producirá un error.



	PAB

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mailbox tenga el valor MSMAILPC o CCMAIL.

TRUE | FALSE
	Si se extraerán o no entradas y listas de distribución de la Libreta personal de direcciones (PAB).

	Programación

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor MSMAILPC, NOTES, GRPWISE o GRPWISE5.

TRUE | FALSE
	Si se extraerá o no información de programación (calendario).

	EmailStart

Predeterminado: 
 01 de enero de 1601
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, ADSI, GRPWISE o GRPWISE5.

Configuración válida:

Debe especificarse en el siguiente formato de fecha y hora: AAAAMMDDHHMMSS.
	La fecha más temprana (de inicio) para filtrar los mensajes de correo electrónico movidos. Los mensajes sin fechas siempre se migran.

	EmailEnd

Sin valor predeterminado
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor MSMAILPC, CCMAIL, NOTES, ADSI, GRPWISE o GRPWISE5. 

Configuración válida:

Debe especificarse en el siguiente formato de fecha y hora: AAAAMMDDHHMMSS.
	La fecha de finalización para filtrar qué mensajes de correo electrónico se mueven. Los mensajes sin fechas siempre se migran.

	ExchStoreDN

Sin valor predeterminado
	Necesario cuando Function no tiene el valor EXTRACT. 

La configuración válida es un nombre completo.
	El nombre completo del almacén de buzones de Exchange en el que se van a crear los almacenes de buzones de los usuarios. 

Ejemplo:

CN=Nuevo almacén de buzones,CN=Mi grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=MISERVIDOR,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=PrimerGrupoAdmin,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=MiDominio,DC=microsoft,DC=com

	Contenedor

Sin valor predeterminado
	Necesario cuando Function no tiene el valor EXTRACT.

Configuración válida:

Debe tener el formato siguiente:
OU=Nuevos usuarios,DC=MiDominio, DC=microsoft,DC=com Nuevos usuarios es un subcontenedor de MiDominio.
	El nombre completo de la unidad organizativa (contenedor) en el que se van a crear las nuevas cuentas de Microsoft Windows®. Puede obtener el nombre completo desde un visor de Protocolo compacto de acceso a directorios (LDAP), como Ldp.exe o Adsivw.exe.

	NTAcconts

Predeterminado: RANDOM
	Opcional; se omite a menos que Mailbox tenga el valor TRUE. 

Configuración válida:

RANDOM crea cuentas de Windows y genera contraseñas aleatorias. 

ALIAS crea cuentas de Windows y utiliza el alias de correo electrónico de Exchange como la contraseña inicial. 
	Si se crearán o no cuentas de Microsoft Windows NT® para los nuevos usuarios y qué valor se usará como contraseña de las cuentas de Windows NT.

	Oficina de correos
Sin valor predeterminado
	Necesario si Mode tiene el valor MSMAILPC, CCMAIL, GRPWISE, ADSI o IMAP. 

La configuración válida es una ruta de acceso de convención de nomenclatura universal (UNC) o una ubicación de unidad asignada. Sin embargo, si se migran buzones de Exchange 5.5, la configuración válida es el nombre del servidor de Exchange.
	La ruta de acceso completa a la oficina de correos.

	GWDomain

Sin valor predeterminado
	Necesario si Mode tiene el valor GRPWISE5. 

La configuración válida es una ruta de acceso UNC o una ubicación de unidad asignada.
	La ruta de acceso al dominio de GroupWise 5.x.

	POName
Sin valor predeterminado
	Necesario si Mode tiene el valor CCMAIL, NOTES o GRPWISE5.
	El nombre completo de una oficina de correos cc:Mail, Notes o GroupWise 5.x. La oficina de correos de Notes debe tener el formato Servidor de Notes/Dominio. La oficina de correos de GroupWise está en el dominio especificado en el valor GWDomain.

	DefFldPerms

Predeterminado: NONE
	Opcional cuando Public tiene el valor TRUE. 

Las opciones válidas son None, Author y PubEditor.
	Se utiliza para asignar permisos de acceso predeterminados a todos los usuarios para la información compartida migrada.

	FldOwner

Sin valor predeterminado
	Necesario cuando Public tiene el valor TRUE.
	Nombre completo de la cuenta propietaria de la carpeta pública. Debe usar el nombre completo de la versión Exchange 5.5 en vez del nombre completo del servicio de directorio Microsoft Active Directory®. 

Ejemplo:

/o=Microsoft/ou=Londres/cn=Destinatarios/cn=ElPropietario.

	ImportDestination

Predeterminado: SERVER
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor FILE, MSMAILPC, EXCHANGE, CCMAIL, NOTES, GRPWISE, GRPWISE5 o IMAP.

Configuración válida:

SERVER migra información al servicio Almacén de información de Microsoft Exchange. 

PST migra información a los archivos de carpetas personales (.pst) y a los archivos de Libreta personal de direcciones (.pab).
	Especifica el almacén de destino para los datos migrados.

Nota    Los datos de carpetas públicas no se migran a los archivos .pst.



	PSTPath

Nota   Si utiliza la palabra clave ImportDestination, puede seleccionar la ubicación donde se colocará el archivo PST. Si no especifica la ubicación, el archivo PST se colocará en el directorio raíz de la unidad en la que Exchange esté instalado.
	Necesario si ImportDestination tiene el valor PST. 

La configuración válida es un nombre de ruta de acceso.
	La ruta de acceso completa al directorio donde se crean los archivos de carpetas personales (.pst).

	GWUserGRPName

Sin valor predeterminado
	Necesario si Mode tiene el valor GRPWISE.
	Nombre del grupo de Novell GroupWise cuyos miembros se van a migrar.

	SchdStart

Predeterminado: 
 01 de enero de 1601
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor NOTES, GRPWISE o GRPWISE5. 

Las configuraciones válidas deben especificarse en el siguiente formato de fecha y hora: AAAAMMDDHHMMSS.
	La fecha más temprana (de inicio) para filtrar qué datos de calendario se mueven. La información sin fechas siempre se migra.

	SchdEnd

Predeterminado: 
 Fecha actual
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor NOTES, GRPWISE o GRPWISE5. 

Las configuraciones válidas deben especificarse en el siguiente formato de fecha y hora: AAAAMMDDHHMMSS.
	La fecha de finalización para filtrar qué datos de calendario se mueven. Los mensajes sin fechas siempre se migran.

	Teléfono

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor GRPWISE o GRPWISE5. 

TRUE | FALSE
	Si se migrarán o no mensajes telefónicos.

	Citas

Predeterminado: TRUE
	Opcional; se omite a menos que Mode tenga el valor NOTES, GRPWISE o GRPWISE5. 

TRUE | FALSE
	Si se migrarán o no las citas.

	Notas

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor GRPWISE o GRPWISE5. 

TRUE | FALSE
	Si se migrarán o no las notas.

	Tareas

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor GRPWISE o GRPWISE5. 

TRUE | FALSE
	Si se migrarán o no las tareas.

	GWRTF

Predeterminado: TRUE
	Opcional

Opcional; se omite a menos que Mode tenga el valor GRPWISE. 

Configuración válida:

TRUE significa que los mensajes se migran en formato de texto enriquecido (RTF). 

FALSE significa que los mensajes se migran en formato del American National Standards Institute (ANSI).
	Indica si los mensajes se migran en formato RTF.

	IniFile

Depende de la versión de Lotus Notes instalada.
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor NOTES.
	La ruta de acceso al archivo Notes.ini.

	DocLinkConversion

Predeterminado: RTF
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor NOTES. 

Configuración válida:

URL para convertir vínculos de documentos en accesos directos a direcciones URL dentro del mensaje. 

OLE para convertir vínculos de documentos en datos adjuntos OLE dentro del mensaje. 

RTF para convertir vínculos de documentos en datos adjuntos RTF dentro del mensaje.
	Cómo se convierten los vínculos de documentos de Notes dentro de los mensajes que se migran.

	Secure

Predeterminado: FALSE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor ADSI.
	Si se utilizará o no autenticación segura.

	Cifrado

Predeterminado: FALSE
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor ADSI o IMAP.
	Si los mensajes se cifran o no. Si tiene el valor TRUE, se usa Secure Sockets Layer (SSL) para migrar el contenido de los buzones. En este caso, asegúrese de que seleccionar el valor correcto para Port.

	Puerto

Predeterminado: 
 389 para Mode ADSI 
 143 para Mode IMAP
	Opcional

Se omite a menos que Mode tenga el valor ADSI, IMAP o EXCHANGE.
	El número de puerto.

	!


	Opcional
	Un delimitador de comentario. Debe ser el primer valor de la línea.

	TargetDC
	Opcional

Se omite si Mode no tiene el valor Exchange.
	Nombre común (CN) o nombre completo de dominio (FQDN) del controlador de dominio de destino que actúa como servidor de catálogo global al que debe enlazarse el Asistente para la migración.

	SourceDomain
	Opcional

Se omite si Mode tiene el valor EXCHANGE y Exch55 es igual a True, y si Mode no tiene el valor EXCHANGE.
	CN o FQDN del dominio de origen de Active Directory al que debe enlazarse el Asistente para la migración.

	InetOrgPerson

Predeterminado: FALSE
	Opcional

Si InetOrgPerson es TRUE, el Asistente para la migración creará un objeto de Active Directory con una clase de objeto InetOrgPerson.
	De manera predeterminada, la clase de objeto es OrganizationalPerson.

	ExchStore

Sin valor predeterminado
	Necesario si no se especifica ExchStoreDN. 

La configuración válida es un nombre de base de datos de buzones.
	El nombre común de la base de datos de buzones de Exchange que contendrá los nuevos buzones migrados.


Archivos de control de ejemplo

Puede utilizar los siguientes archivos de control de ejemplo con el modificador /C de la utilidad de línea de comandos de la migración.

Microsoft Mail para redes de PC: importar datos con una lista de usuarios.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de MS Mail.

Mode,MSMAILPC

Function,import

File,\\Server1\MSMail\CompanyPO.csv

Public,False

PostOffice,\\Server1\MSMail\CompanyPO\MailData

Container,OU=MailMig,DC=Londres,DC=Dominio,DC=com

ExchStoreDN,CN=MiAlmacénInformaciónPrivado,CN=AlmacénInformación,CN=Servidor1,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=MiPrimerOrg,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=Dominio,DC=com

NTAccounts,Alias

Email,true

Schedule,true

PAB,true

Exchange: usar la línea de comandos para migrar desde Exchange 5.5.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de buzones de Exchange 5.5.

Mode,exchange

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

PostOffice,mig55

Exch55,True

ExchStoreDN,CN=Almacén de buzones (MIG-SOURCE-EN),CN=Primer grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo, CN=Grupos administrativos, CN=Primera organización,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Prueba,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC

Exchange: usar la línea de comandos para migrar desde Exchange 2000 o Exchange 2003.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de buzones de Exchange 2000 o Exchange 2003. 

Mode,exchange

Exch55,False

SourceDomain,migSourceDomain

PostOffice,mig2000

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

ExchStoreDN,CN=Almacén de buzones (MIG-SOURCE-EN),CN=Primer grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo, CN=Grupos administrativos, CN=Primera organización,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Prueba,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC.mig-source.extest.contoso.com

Lotus cc:Mail: importar archivos de migración a archivos .pst.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de cc:Mail.

Mode,ccmail

Function, FULL

ImportDestination,Server

ExchStoreDN,CN=Almacén de buzones (AMA),CN=Primer grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=AMA,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=Primera organización,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=mig (AMA),DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

File,d:\temp

PostOffice,w:\ccmailpo

POName,smtpPO

Public,True

FldOwner,/o=Primera organización/ou=Primer grupo administrativo/cn=Destinatarios/cn=Administrador

DefFldPerms,author

Novell GroupWise 4.x: extraer datos para los archivos de migración.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de GroupWise.

Mode,grpwise

Function,extract

Postoffice,E:\large\mainpo

File,E:\temp\
GWUsergrpname,testers

Email,true

Phone,True

Appointments,True

Notes,True

Tasks,True

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x: migración en un único paso a un servidor.

Nota   Es un archivo de control de ejemplo para migraciones de GroupWise.

Mode,grpwise5

Function,Full

Mailbox,True

ImportDestination,Server

File,e:\temp\
GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ExchStoreDN,CN=Almacén de buzones (PRIMERO),CN=Primer grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=PRIMERO,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=TreintayDosLetrasTreintayDosLetr,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=Londres,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Finanzas,DC=Londres,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,True

Email,true

Appointments,true

Notes,false

Tasks,true

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x: migración en un único paso a archivos .pst.

Nota   Es un archivo de control para migraciones de GroupWise.

Mode,GrpWise5

GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ImportDestination,PST

PSTPath,c:\psts

File,c:\temp

Schedule,False

Notes,False

Tasks,True

Lotus Notes: migración en un único paso a un servidor (todos los usuarios de una oficina de correos).

Nota   Es un archivo de control para migraciones de Lotus Notes.

Mode,Notes

File,c:\temp

ExchStoreDN,CN=UsuariosNotes,CN=Primer grupo de almacenamiento,CN=AlmacénInformación,CN=Exchange6,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=Primera organización,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=DominioXYZ,DC=CompañíaXYZ,DC=com

Container,OU=CompañerosNotes,DC=DominioXYZ,DC=CompañíaXYZ,DC=com

INIFile,C:\Lotus\Notes\notes.ini

POName,LocalPostOffice/Topeka/US

SchdStart,19980101000000

EmailStart,19980101000000

DocLinkConversion,OLE

NTAccounts,Random

Directorio de Internet (LDAP mediante Interfaces de servicio de Active Directory [ADSI]): migración en un único paso a un servidor (todos los usuarios de un contenedor ADSI).

Nota   Es un archivo de control para migraciones de LDAP.

Mode,ADSI

Function,Full

File,e:\temp\
Accounts,e:\test\accounts.txt

Mailbox,True

ExchStoreDN,CN=Correo,CN=Pila de correo,CN=AlmacénInformación,CN=Almacén,CN=Servidores,CN=Primer grupo administrativo,CN=Grupos administrativos,CN=Primera organización,CN=Microsoft Exchange,CN=Servicios,CN=Configuración,DC=Ciudad01,DC=Ciudad02,DC=contoso,DC=com

Container,ou=usuarios2,dc=Ciudad01,dc=Ciudad02,dc=contoso,dc=com

PostOffice,web3/o=contoso.com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Secure,False

Encryption,False

Port,389

IMAP4: extraer únicamente (todos los usuarios del archivo imapusr.csv).

Nota   Es un archivo de control para migraciones de IMAP4.

Mode,IMAP

Function,Full

File,e:\temp\
Accounts,e:\temp\ADSI.001\imapusr.csv
Mailbox,True

ImportDestination,Server

Home-Server,Mig-Source-En2

ExchStore,Almacén de buzones (Mig-Source-En2)

Container,OU=nuevo,OU=prueba,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Email,true

Apéndice C

Recursos

Para obtener información acerca de Microsoft® Exchange Server, consulte http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573. Asimismo, los recursos que se muestran a continuación contienen información relevante acerca de los procesos y los conceptos de implementación.

Sitios Web

Biblioteca técnica de Exchange Server 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277)

Actualizaciones y herramientas de Exchange Server 2003

(http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates)

MSDN®
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21574)

Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003 

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)
Libros de Exchange Server 2003

   Novedades en Exchange Server 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765)

Diseño de un sistema de mensajería de Exchange Server 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Guía de administración de Exchange Server 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)

Guía para reforzar la seguridad de Exchange Server 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

Documentos técnicos

Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters (Implementación de clústeres de Microsoft Exchange 2000 Server)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6271)

Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000 (Procedimientos recomendados: Diseño de Active Directory para Exchange 2000)
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)

Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server (Recuperación de desastres para Microsoft Exchange 2000 Server)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18350)

Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers (Uso de servidores de aplicaciones para el usuario de Microsoft Exchange 2000)
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)

Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization (Sincronización de la lista global de direcciones de Microsoft Identity Integration Server 2003)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)

Why Service Packs are Better Than Patches (Por qué los Service Pack son mejores que las revisiones)
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354)

Herramientas

Herramientas de implementación de Exchange Server

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21231)

Capacity and Topology Calculator de Exchange 2000

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1716)

Herramienta de replicación entre organizaciones

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22455)

Herramienta de migración para Active Directory (ADMT), versión 2.0

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161)

Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17809)

Kits de recursos

Kit de recursos de Microsoft Exchange 2000 Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6543)

Puede solicitar una copia del Kit de recursos de Microsoft Exchange 2000 Server de Microsoft Press® en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6544.

Kit de recursos de Microsoft Windows 2000 Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6543)

Puede solicitar una copia del Kit de recursos de Microsoft Windows 2000 Server de Microsoft Press en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6546.

Artículos de Microsoft Knowledge Base

325044, "HOW TO: Troubleshoot Virtual Memory Fragmentation in Exchange 2003 and Exchange 2000"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=325044)

312363, "How To: Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312363)

234562, "Eliminar la solicitud de contraseña de Windows 2000"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=234562)
322856, "HOW TO: Configure DNS for Use with Exchange Server"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856)

240942, "Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942)

307532, "Cómo solucionar problemas de la cuenta del Servicio de Clúster Server cuando modifica objetos Equipo"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307532)

258750, "Recommended Private 'Heartbeat' Configuration on a Cluster Server"

(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=258750)

329938, "Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node"
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Apéndice D

Accesibilidad para personas con discapacidades

Microsoft® se ha comprometido a hacer que sus productos y servicios sean fáciles de utilizar para todos. Este apéndice proporciona información acerca de características, productos y servicios que hacen que la familia Microsoft Windows Server™ 2003, la familia Windows® 2000 Server, Microsoft Exchange Server 2003 y Microsoft Office Outlook® Web Access 2003 sean más accesibles para las personas con discapacidades. Se tratan los temas siguientes:

· Accesibilidad en Microsoft Windows

· Ajuste de productos Microsoft para personas con necesidades de accesibilidad

· Documentación de productos Microsoft en formatos alternativos

· Servicios de Microsoft para personas sordas o con problemas auditivos

· Información específica acerca de Exchange 2003 y Outlook Web Access 2003

· Otros recursos de información para personas con discapacidades

Nota   La información de este apéndice sólo se aplica si adquirió los productos de Microsoft en Estados Unidos. Si adquirió Windows fuera de los Estados Unidos, el paquete contiene una tarjeta de información de subsidiarias con una lista de números de teléfono y direcciones de los servicios de soporte técnico de Microsoft. Póngase en contacto con la subsidiaria que atienda a su área para saber si el tipo de productos y servicios descritos en este apéndice están disponibles en su área. Consulte el sitio internacional de accesibilidad de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22008) para ver información disponible en los siguientes idiomas: chino, inglés, francés, italiano, japonés, portugués, español (Latinoamérica) y español (España).

Accesibilidad en Microsoft Windows

El sistema operativo Windows ha incorporado muchas características de accesibilidad desde la aparición de Windows 95. Estas características son útiles para personas que tienen dificultades para escribir o utilizar el mouse, que son ciegas o tienen deficiencias visuales, o que son sordas o tienen deficiencias auditivas. Estas características se pueden instalar cuando se ejecuta el programa de instalación.

Para obtener más información acerca de las características de accesibilidad de los distintos sistemas operativos Windows, visite el sitio Web de accesibilidad de los productos Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22010).

Archivos de accesibilidad para descargar

Si dispone de un módem u otro tipo de conexión de red, puede descargar los archivos de accesibilidad desde los siguientes servicios de red:

· El sitio Web de accesibilidad de Microsoft en http://www.microsoft.com/enable/.
· El sitio Web de los Servicios de soporte técnico de Microsoft en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14898. Seleccione la opción para buscar por número de artículo de Knowledge Base, escriba 165486 y haga clic en la flecha. Los resultados de la búsqueda mostrarán el artículo "Personalizar Windows para personas con discapacidades" de Knowledge Base, que incluye vínculos a documentos acerca de la personalización de diversas versiones de Microsoft Windows.

Para ver otros artículos de accesibilidad, en el sitio Web de Soporte técnico de Microsoft, seleccione la opción Buscar en Knowledge Base, seleccione Todos los productos y, en Buscar, escriba kbenable y haga clic en Ir.

· El servidor Internet de Microsoft en ftp://ftp.microsoft.com/,, en la carpeta softlib/MSLFILES.

· Microsoft Download Service (MSDL), al que puede llamar al número de teléfono (425) 936-6735 de Estados Unidos o al número (905) 507-3022 en Canadá. Hay disponible acceso directo por módem a MSDL las 24 horas del día, 365 días al año. Fuera de Estados Unidos y Canadá, póngase en contacto con su subsidiaria local de Microsoft para obtener más información.

Nota   MSDL acepta transmisión de datos a 1200, 2400, 9600 ó 14400 baudios sin paridad, 8 bits de datos y 1 bit de parada. MSDL no es compatible con conexiones a 28,8 Kbps, 56 K o Red digital de servicios integrados (ISDN o RDSI).

Ajuste de productos de Microsoft para personas con necesidades de accesibilidad

Las características y opciones de accesibilidad están integradas en muchos productos de Microsoft, incluido el sistema operativo Windows. Estas características y opciones son útiles para personas que tienen dificultades para escribir o utilizar el mouse, que son ciegas o sordas, o que tienen deficiencias visuales o auditivas.

Tutoriales paso a paso gratuitos

Microsoft ofrece una serie de tutoriales paso a paso que ayudan a aprender cómo ajustar la configuración y las opciones de accesibilidad del equipo. Los tutoriales gratuitos proporcionan procedimientos detallados para ajustar las opciones, las características y la configuración con el fin de adaptarse a sus necesidades de accesibilidad. La información relacionada con el uso del mouse, el teclado o una combinación de ambos se presenta en formato de columnas para ayudarle a aprender.

Visite el sitio Web de introducción a los tutoriales paso a paso de accesibilidad de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14899) para ver los tutoriales paso a paso más recientes.
Productos de tecnología de ayuda para Windows

Existe una amplia gama de productos de tecnología de ayuda para que resulte más fácil a las personas con discapacidades utilizar los equipos personales.

Microsoft ofrece un catálogo de productos de tecnología de ayuda donde se puede buscar y que funciona en los sistemas operativos Windows; para verlo, vaya a la página de introducción a la tecnología de ayuda de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14901).

A modo de ejemplo, los productos disponibles para los sistemas operativos MS-DOS(, Windows y Microsoft Windows NT® son:

· Programas que describen la información de la pantalla en Braille, o que proporcionan voz sintetizada para las personas ciegas o con dificultades para leer.

· Herramientas de hardware y software que modifican el comportamiento del mouse y del teclado.

· Programas que permiten a los usuarios escribir con un mouse o con su propia voz.

· Software de predicción de palabras o frases que se puede utilizar para escribir más rápidamente y con menos pulsaciones.

· Dispositivos de entrada alternativos, como interruptores o dispositivos de soplar y absorber, para personas que no pueden utilizar un mouse o un teclado.

Actualización de un producto de tecnología de ayuda

Si utiliza un producto de tecnología de ayuda, póngase en contacto con el proveedor de la tecnología de ayuda para comprobar su compatibilidad con los productos instalados en su equipo antes de realizar la actualización. El proveedor de tecnología de ayuda también puede ayudarle a aprender a ajustar la configuración para optimizar la compatibilidad con su versión de Windows o con otros productos de Microsoft.

Documentación de Microsoft en formatos alternativos

Existe documentación para muchos productos de Microsoft en formatos alternativos para hacerla más accesible. Los documentos de Exchange 2003 están disponibles en formato de Ayuda en el CD incluido con el producto y en el sitio Web de Exchange Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573).

Si tiene dificultad para leer o utilizar la documentación impresa, puede obtener numerosas publicaciones de Microsoft a través de Recording for the Blind & Dyslexic, Inc. (RFB&D). RFB&D proporciona estos documentos a los miembros pertinentes registrados de su servicio de distribución en diversos formatos, incluyendo cintas de audio y CD. La colección RFB&D contiene más de 90000 títulos que incluyen libros y documentación de productos de Microsoft publicados por Microsoft Press®. Puede descargar muchos libros de Microsoft del sitio Web de documentación accesible para productos de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22007).

Para obtener más información, póngase en contacto con RFB&D en la siguiente dirección o información de contacto.

Recording for the Blind & Dyslexic
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540
Teléfono dentro de Estados Unidos: (866) 732-3585
Fuera de Estados Unidos de América y Canadá: (609) 452–0606
Fax: (609) 987-8116
Sitio Web: http://www.rfbd.org/
Servicios de Microsoft para personas sordas o con problemas auditivos

Si es sordo o tiene problemas auditivos, están totalmente disponibles los servicios de atención al cliente y de productos de Microsoft a través de un dispositivo de teletipo/telecomunicación (TTY/TDD) para sordos.

Servicio de atención al cliente

Puede ponerse en contacto con Microsoft Sales Information Center a través de un TTY/TTD si marca el número (800) 892-5234 de EE.UU. entre las 06:30 y las 17:30, hora del Pacífico [UTC-8, Hora coordinada universal (Hora del meridiano de Greenwich)], de lunes a viernes, excepto festivos.

Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en Estados Unidos, póngase en contacto con los Servicios de soporte técnico de Microsoft a través de un TTY/TDD en el número (800) 892-5234 entre las 06:00 y las 18:00, hora del Pacífico (UTC-8), de lunes a viernes, excepto festivos. En Canadá, marque el número (905) 568-9641 entre las 08:00 y las 20:00, hora oriental (UTC-5), de lunes a viernes, excepto festivos. Los servicios de soporte técnico de Microsoft están sujetos a los precios, términos y condiciones vigentes en el momento en que se utilice el servicio.

Exchange 2003

La Sección 508 del Acta de Rehabilitación (Rehabilitation Act) regula la manera en que las agencias gubernamentales de Estados Unidos adquieren tecnología de información y electrónica. Los responsables encargados de las compras deben adquirir únicamente tecnologías de la información y electrónica accesibles para personas con discapacidades. La sección 508 indica que toda "tecnología electrónica e informática" desarrollada, obtenida, mantenida o utilizada por agencias federales debe ser accesible para personas con discapacidades, incluidos los empleados y los miembros del público, excepto cuando suponga una carga excesiva para la agencia.

Para ver la VPAT (Voluntary Product Accessibility Template, Plantilla de accesibilidad voluntaria de productos) de Exchange 2003, que describe las características de accesibilidad que cumplen los estándares de la Sección 508, vaya a http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22011.

Outlook Web Access

Para los clientes que requieren dispositivos con tecnología de ayuda para interactuar con las aplicaciones de software, se recomienda el uso del cliente de Outlook Web Access Básico. De forma predeterminada, el cliente Básico se presenta en todos los exploradores excepto Microsoft Internet Explorer 5.01 a 6.x. No obstante, los administradores de Exchange pueden proporcionar a los usuarios de Internet Explorer 5.01 a 6.x la opción que permite elegir el cliente Básico al iniciar sesión en Outlook Web Access. Para ello, el administrador debe utilizar el Administrador del sistema de Exchange para habilitar la autenticación basada en formularios en Outlook Web Access. Para obtener más información acerca de cómo habilitar la autenticación basada en formularios, consulte el manual Guía de administración de Exchange Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766).

Los administradores también tienen la opción de definir el cliente Básico como cliente predeterminado para todos los exploradores. Para obtener más información al respecto, consulte en Microsoft Knowledge Base el artículo 296232, “XCCC: Empty Inbox When Using Internet Explorer 5 and Later to Gain Access to OWA" (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14919) (en inglés).

Obtención de más información de accesibilidad

El sitio Web de accesibilidad de Microsoft (http://www.microsoft.com/enable/) ofrece información para personas con discapacidades, sus amistades y los miembros de su familia, personas de organizaciones de gran alcance, educadores y abogados.

Hay disponible una publicación electrónica mensual gratuita para mantenerle al día de los temas de accesibilidad de los productos de Microsoft. Para suscribirse, visite la página de suscripción de actualizaciones de accesibilidad (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14920).

¿Le ha servido de ayuda este libro? Denos su opinión. En una escala del 1 (deficiente) al 5 (excelente), ¿cómo clasificaría este libro?
Envíe su opinión a exchdocs@microsoft.com.

Para obtener la información más reciente acerca de Exchange, consulte las siguientes páginas Web:

· Libros y artículos técnicos escritos por el equipo de Exchange
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687).

· Herramientas y actualizaciones de Exchange
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21231)

· Ejecutable autoextraíble con todos los libros y la documentación técnica escritos por el equipo de Exchange
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687).

Válido hasta: SP1 de Exchange 2003


