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Introducción a Microsoft Office Communicator 2005

Ésta es la Guía de planeamiento e implementación de Microsoft® Office Communicator 2005. Este documento define un punto importante en la evolución de la mensajería instantánea en Microsoft. Microsoft considera la mensajería instantánea y la presencia pilares fundamentales para nuevas experiencias comerciales con clientes. Este documento le guía en los pasos para evaluar e implementar Communicator 2005.

Communicator 2005 es un cliente de mensajería seguro para empresas que integra la mensajería instantánea y la telefonía para crear una completa solución de un solo paso para la mensajería corporativa. Se trata de la herramienta de colaboración en tiempo real y basada en PC de la próxima generación, destinada a los profesionales de la información. Con Communicator 2005 es posible experimentar al mismo tiempo varios modos de comunicación, entre ellos, la mensajería instantánea, la videoconferencia, la telefonía, el uso compartido de aplicaciones y la transferencia de archivos. 

Communicator 2005 consta de dos componentes: el servidor y el cliente. El componente servidor funciona como parte de las diversas funciones de servidor que ofrece Microsoft Office Live Communications Server 2005 y recibe el nombre de servicio de libreta de direcciones.

Para diseñar un sistema eficaz de mensajería y presencia de Microsoft Office Live Communications Server 2005 con el Service Pack 1 (SP1), es necesario conocer las capacidades y limitaciones del software y del hardware con los que se va a crear el sistema de mensajería. Independientemente de que vaya a realizar una nueva implementación de Live Communications Server 2005 con SP1 o una actualización de Live Communications Server desde una implementación anterior, debe equilibrar las limitaciones de la infraestructura de red con las capacidades del sistema de mensajería, el sistema operativo y las aplicaciones de los usuarios.

Este documento le guía en el proceso de planeamiento e implementación del cliente para Communicator 2005. 

Información general de Communicator 2005

Communicator 2005 se podría describir como un cliente de comunicaciones unificado y habilitado para presencia. En términos sencillos, puede utilizar un solo cliente para integrar distintos modos de comunicación (como voz, texto y vídeo) al mismo tiempo que usa su capacidad para actualizar constantemente su estado.

Communicator 2005 ofrece la comunicación en tiempo real entre los usuarios de una organización mediante una variedad de modos, como audio, vídeo y texto. Para obtener más información sobre las características que se enumeran a continuación, consulte la Ayuda de Communicator 2005.

· Comunicación multimodal

· Envío de mensajes instantáneos a uno o varios contactos

· Uso compartido de aplicaciones con uno o varios contactos

· Uso de sesiones de pizarra

· Transferencia de archivos o fotografías

· Comunicación de audio con contactos mediante su PC y un teléfono

· Comunicación de vídeo con contactos mediante su PC 

· Integración empresarial

· Integración de tres orígenes distintos para generar una libreta de direcciones más completa

· Búsqueda de contactos en distintas libretas de direcciones

· Integración con aplicaciones de Office

· Asistencia remota

· Telefonía

· Llamadas a contactos telefónicos mediante su PC (PC a teléfono) 

· Integración con sistemas telefónicos PBX (requiere la compatibilidad con infraestructuras de terceros) 

· Conferencias mediante la red PSTN (requiere la compatibilidad con infraestructuras de terceros)

· Amplia presencia

Con el lanzamiento de Communicator 2005 y Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1, ahora es posible ver la presencia de MSN, AOL® y Yahoo! ® en aplicaciones de Microsoft Office sin ejecutar MSN, AOL o Yahoo Messenger. Los usuarios pueden confiar ahora en las características de federación de Microsoft Office Live Communications Server 2005 para comunicarse con usuarios de Communicator 2005, MSN, AOL y Yahoo! Messenger. Ya no es necesario ejecutar varios clientes o iniciar una sesión en varios servidores o servicios.

Topología de un extremo a otro de Communicator 2005

La topología de Communicator 2005 abarca diversos componentes desde una perspectiva de extremo a extremo. 

Figura 1: topología de un extremo a otro de Live Communications Server y Communicator 2005
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Mensajería instantánea

La mensajería instantánea de Communicator 2005 le permite comunicarse en tiempo real con otros profesionales de la información de su organización. Basta con que inicie una conversación de texto en directo con una o más personas. Esto le permite comunicarse con otros usuarios de IM de forma rápida y eficaz.

Los mensajes instantáneos son temporales por naturaleza. A menos que guarde deliberadamente los mensajes que pueda necesitar más adelante, éstos se eliminan al cerrar la ventana de conversación.

Communicator 2005 integra la mensajería instantánea con otros tipos de comunicación interpersonal, como voz (hablar con una persona), vídeo (ver a una persona), el uso compartido de aplicaciones (permitir a una persona que comparta la aplicación instalada en su equipo) y conferencias en grupo. Esta unión holística de los modos de comunicación constituye el núcleo de la revolucionaria tecnología que proporciona Communicator 2005 a los profesionales de la información. 

Presencia

La mensajería instantánea se ha extendido rápidamente en los últimos años, impulsada principalmente por la gran eficacia de la presencia. Ésta, más que ningún otro factor, ha propulsado la mensajería instantánea hasta ser una necesidad. La presencia se puede definir como la actualización constante de la información de estado vinculada a un usuario. Esta información de estado indica si el usuario está:

· disponible para comunicarse.

· ocupado en otras tareas.

· lejos de su escritorio.

· hablando por teléfono.

· realizando otras actividades laborales.

Audio y vídeo sobre IP

Una de las características principales de Communicator 2005 es la mejora de las capacidades de voz sobre el Protocolo Internet (IP, Internet Protocol). Incluso hoy día, la comunicación de voz se realiza principalmente mediante un teléfono convencional o un teléfono móvil. Communicator 2005 mejora la experiencia con un teléfono convencional al permitir el control remoto del teléfono mediante el equipo de escritorio. De esta manera, puede realizar y recibir llamadas mediante su PC. 

En esta guía se emplea la siguiente terminología:

· PC a PC. Una llamada de Protocolo de voz a través de Internet (VoIP, Voice over Internet Protocol) de extremo a extremo entre dos equipos, o entre un equipo y un teléfono físico habilitado para SIP.

· PC a teléfono. Una llamada iniciada desde un equipo conectado a una red SIP y que finaliza en un teléfono de la red PSTN. 

· Conferencias de audio PSTN

Con Communicator 2005, los usuarios pueden ahora iniciar nuevas conferencias desde Microsoft Outlook®, crear conferencias no planeadas con varios modos según las capacidades del CSP (proveedor de servicios de conferencia), elevar llamadas de audio a una sesión de Live Meeting o elevar una conversación de IM con varios participantes a una conferencia PSTN con varios participantes.

Colaboración

La colaboración con una o varias personas en Communicator 2005 incluye el uso compartido de aplicaciones y el uso de una pizarra. El uso compartido de aplicaciones le permite invitar a otra persona a una sesión en la que ambos pueden trabajar en un documento común. De igual manera, las sesiones de pizarra permiten que un grupo de personas utilicen una pizarra para compartir y crear ideas.

Cliente con Communicator 2005

Communicator 2005 es un cliente de comunicaciones en tiempo real, unificado y habilitado para presencia que permite comunicarse a los usuarios de una organización mediante diversos modos, como mensajes de texto, audio, vídeo, telefonía y transferencia de archivos.

Live Communications Server 2005 Standard Edition

Live Communications Server 2005 Standard Edition ofrece una forma sencilla de habilitar los servicios de presencia y mensajería instantánea en redes de menor tamaño y menos complejas. Live Communications Server 2005 Standard Edition es totalmente independiente y no requiere un servidor SQL Server externo para funcionar.

Live Communications Server 2005 Enterprise Edition

Para las implementaciones que requieren una mayor disponibilidad o escalabilidad, el concepto de “servidor principal” se divide en dos partes diferenciadas: por una parte, el servidor Enterprise Edition de Live Communications Server, que administra las conexiones de cliente, la presencia y otras funciones de comunicación en tiempo real como la mensajería instantánea; por otra, la base de datos back-end de Live Communications Server 2005, un servidor back-end que ejecuta el SP3a de Microsoft SQL Server™ 2000 y que se puede agrupar. Juntos, el servidor Enterprise Edition de Live Communications Server 2005 y la base de datos back-end de Live Communications Server 2005 forman un grupo de servidores.

Grupo de servidores

Un grupo de servidores Enterprise es un conjunto de servidores Enterprise Edition que están conectados a un servidor de base de datos back-end central.

Los usuarios (clientes) se registran en un grupo de servidores Enterprise. Mediante un equilibrador de carga del hardware, que distribuye la carga a estos servidores, se dirige a los usuarios a un servidor específico dentro del grupo. El equilibrador de carga expone una única dirección de Protocolo de Internet virtual (VIP, Virtual Internet Protocol) que los clientes utilizan para obtener acceso al grupo de servidores. Cada uno de los servidores que ejecutan Enterprise Edition dentro del grupo es responsable del procesamiento de la conexión, la seguridad y la autenticación, el procesamiento de protocolos y las aplicaciones de servidor. Los datos estáticos, como las listas de contactos y las listas de control de acceso, se almacenan como datos permanentes en el servidor de base de datos back-end. Un cliente puede registrarse en un servidor en una ocasión y hacerlo en otro servidor distinto en otro momento. O bien, puede tener varios dispositivos en los que se haya iniciado una sesión a través de un servidor distinto en un solo momento.

Los datos de usuario residen en el servidor de base de datos back-end, que es un servidor que ejecuta SQL Server 2000. La base de datos incluye registros que contienen los datos estáticos descritos anteriormente y datos de usuario dinámicos, como los puntos finales y descripciones activas. La base de datos también ejecuta un conjunto de llamadas a procedimientos almacenados que constituyen el fundamento del software operativo. Los servidores de Live Communications Server pertenecientes al grupo se conectan en red con el servidor back-end mediante una red de alta velocidad. Estos servidores de Live Communications Server también ejecutan el software Replicador de usuarios (UR, User Replicator) para proporcionar una conexión con Microsoft Active Directory®, de forma que la información de las cuentas de usuario se pueda sincronizar entre el servidor de base de datos back-end de Live Communications Server 2005 y Active Directory.

Active Directory

El entorno de Live Communications Server y Communicator 2005 depende en gran medida de Active Directory. En lo que respecta a la implementación de Live Communications Server 2005, Active Directory se utiliza para autenticar, autorizar, proveer y configurar Live Communications Server. Ahora, con Communicator 2005, Active Directory también se utiliza para proporcionar la lista de direcciones corporativas con el fin de facilitar las búsquedas basadas en otras búsquedas. No obstante, durante la implementación de Communicator 2005, no debería tener que realizar ninguna tarea de planeamiento o implementación de Active Directory, ya que este planeamiento ya se habría realizado cuando implementó Live Communications Server o Microsoft Exchange Server. Esto incluye, por ejemplo, la topología de Active Directory, la colocación de los catálogos globales, servidores DNS integrados, etc. Para obtener más información sobre el planeamiento de Active Directory, consulte el documento Preparación de Active Directory para Live Communications Server 2005 en el área de recursos de implementación de http://www.microsoft.com/spain/office/livecomm/prodinfo/default.mspx
Replicador de usuarios

El Replicador de usuarios utiliza la sincronización de directorios (DirSync) para hacer un seguimiento de los cambios realizados en objetos de usuario en Active Directory poco tiempo después de haberlos efectuado. UR proporciona simplemente a Active Directory una lista de los atributos que necesita cuando se realizan cambios a dichos atributos. Al agregar elementos a la lista de atributos se modifica UR para la sincronización de atributos adicionales. Después de que UR recibe los valores de atributos modificados de Active Directory, envía estos valores al almacén de datos (NTFS). La API de DirSync proporciona a UR una “cookie” que identifica un punto en la lista de cambios de Active Directory. Cuando UR pasa la cookie a DirSync, recibe todos los cambios posteriores al punto que identifica dicha cookie. En términos sencillos, el único estado que UR almacena como resultado de la sincronización es la cookie.

Microsoft Exchange Server

Communicator 2005 y el servicio de libreta de direcciones incluyen funciones que se integran con el entorno de Exchange y Outlook para proporcionar una presencia mejorada. Aunque Communicator 2005 funciona correctamente sin Exchange, su ejecución en un entorno de Exchange permite a los usuarios integrar la información de programaciones y de calendario con su estado de presencia.

PBX

Una central de conmutación (PBX, Private Branch Exchange) es una red de telefonía privada para toda la organización que permite a varios usuarios compartir un determinado número de líneas externas para efectuar llamadas telefónicas fuera de su PBX corporativa.

Communicator 2005 se basa en el sistema PBX que satisface las necesidades de telefonía de la organización. Puede tratarse de un sistema PBX digital o un sistema PBX para IP. A menudo, los datos de configuración relativos a las líneas, puertos, números y usuarios se almacenan en el directorio del sistema PBX.

Puerta de enlace de control remoto de llamadas

Communicator 2005 utiliza un protocolo CTI basado en estándares (aplicación de telecomunicaciones compatible con PC o CSTA, según aparece definido en ECMA 269 y ECMA 323). Si su PBX no admite de forma nativa CSTA a través del protocolo de control remoto de llamadas SIP, se necesita una puerta de enlace para convertir el protocolo estándar que utiliza Communicator 2005 en el protocolo CTI específico que admite su PBX.

Asistencia remota

Asistencia remota, cuando el administrador lo habilita, permite pedir ayuda a otra persona para solucionar un problema de su equipo desde el equipo de la otra persona.

Puede escribir mensajes, hablar y enviar archivos mediante la ventana de Asistencia remota. La persona que le presta ayuda puede ver su pantalla y utilizar su equipo. Puede retomar el control en cualquier momento mediante la tecla ESC o la opción Detener control.

Búsquedas rápidas

La función de búsqueda de Communicator 2005 se ha mejorado para ahorrar tiempo y aumentar la eficacia. Esto se consigue al almacenar una base de datos de direcciones local en el equipo cliente, en lugar de recuperar los resultados desde un servidor de la red. Utilizando el servicio de libreta de direcciones como intermediario, la base de datos local se sincroniza con la lista global de direcciones (GAL) y recupera la copia más reciente de la libreta de direcciones. Esta base de datos se actualiza todos los días. Los resultados de las consultas de búsqueda se obtienen mucho más rápidamente debido a que la recuperación se realiza desde una base de datos local. 

Planeamiento de la implementación de Communicator 2005

El planeamiento constituye el primer paso en el proceso para implementar Communicator 2005 en su organización.

Antes de decidirse a comprar e implementar Communicator 2005 en su organización, resulta fundamental que conozca las dependencias y los requisitos previos de Communicator 2005. A continuación se indican las principales dependencias:

Live Communications Server 2005 con SP1 y la dependencia de Active Directory

· Microsoft Windows Server™ 2003, ediciones Standard y Enterprise, y como dependencias relacionadas:

· Microsoft .NET Framework 1.1 

· Internet Information Server 6.0

· Windows Messenger 5.1 

Live Communications Server 2005 con SP1

Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1 proporciona una función de servidor del servicio de libreta de direcciones que, a su vez, se ejecuta exclusivamente en una implementación de Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1. Para obtener más información sobre cómo implementar Live Communications Server 2005, consulte la Documentación para la implementación de Live Communications Server en el área de recursos de implementación de http://www.microsoft.com/spain/office/livecomm/prodinfo/default.mspx 

Para obtener más información sobre el servicio de libreta de direcciones, consulte la Guía de planeamiento e implementación del servicio de libreta de direcciones de Microsoft Office Live Communications Server 2005.
Para obtener más información sobre la normalización de números de teléfono, consulte la Guía de planeamiento e implementación de telefonía de Live Communications Server.

Microsoft Windows Server 2003 

El servicio de libreta de direcciones admite únicamente Live Communications Server 2005 que, a su vez, se puede implementar sólo en Windows Server 2003. Por tanto, las personas encargadas de tomar decisiones deberán pensar en invertir tiempo y dinero en adquirir e implementar estos sistemas.

Windows Messenger 5.1 

Es necesario implementar Windows Messenger 5.1 en el entorno para la integración con productos de Office. Para obtener más información, consulte la sección “Integración con Microsoft Office 2003” más adelante en este documento. Para obtener más información sobre Microsoft Windows® Messenger 5.1, consulte la Guía de planeamiento e implementación de Microsoft Windows Messenger 5.1.

Evaluación de la infraestructura

Antes de continuar con el planeamiento de la implementación de Communicator 2005, primero necesita obtener una evaluación precisa de la infraestructura existente, incluida la implementación de Live Communications Server.

Implementaciones existentes de Live Communications Server

La infraestructura existente define el procedimiento de actualización, así como los requisitos de hardware y software correspondientes. A continuación se indican algunos procedimientos de actualización que puede tener en cuenta:

Tabla 1   Procedimientos de actualización de Communicator 2005

	Infraestructura existente
	Procedimiento de actualización

	Ninguna
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1 y con Windows Messenger 5.1 y Communicator 2005

	Live Communications Server 2003 con Windows Messenger 5.0
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1 y con Communicator 2005 y Windows Messenger 5.1

	Microsoft Office Live Communications Server 2005 con Windows Messenger 5.1
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1 y con Communicator 2005


Requisitos de hardware y software

Communicator 2005 requiere una conexión con Live Communications Server 2005. Según el tipo de comunicaciones telefónicas que desee, es posible que necesite hardware adicional o configurar otras opciones.

No se requiere ningún hardware nuevo si va a implementar Communicator 2005 encima de una implementación existente de Live Communications Server. No obstante, deberá invertir en cámaras Web, micrófonos y altavoces si tiene pensado implementar capacidades de vídeo y voz.

Software

Se puede instalar Communicator 2005 en los siguientes sistemas operativos:

· Microsoft Windows 2000 SP4

· Microsoft Windows® XP (SP1) Tablet PC Edition 2005

· Microsoft Windows® XP (SP2) Tablet PC Edition 2005

· Microsoft Windows® XP SP1 (y Home Edition)

· Microsoft Windows® XP SP2 (y Home Edition)

· Microsoft Windows® 2003 Server RTM

· Microsoft Windows® 2003 Server SP1
Para disponer de las características avanzadas de búsqueda de contactos y notificación por correo electrónico de Outlook, también se requiere Microsoft Outlook 2003 junto con Microsoft Exchange 2003. 

[image: image2.wmf]
Nota

Se necesitan permisos de administrador para la instalación. 

Hardware

Los requisitos de hardware de Communicator 2005 son los mismos que los de Windows XP SP1.

Los requisitos mínimos de hardware para Windows XP SP1 son los siguientes:

· Procesador Pentium a 233 megahertzios (MHz) o más (se recomienda 300 MHz) 

· Al menos 64 megabytes (MB) de memoria RAM (se recomienda 128 MB) 

· Al menos 1,5 gigabytes (GB) de espacio disponible en el disco duro 

· Unidad de CD-ROM o DVD-ROM 

· Teclado y Microsoft Mouse (o dispositivo señalador compatible) 

· Adaptador de vídeo y monitor con Super VGA (800 x 600) o resolución superior 

· Tarjeta de sonido 

· Micrófono y altavoces (o auriculares con un micrófono)

Planeamiento de la implementación de Communicator 2005

Es necesario planear la estrategia de Communicator 2005 a la hora de diseñar una infraestructura de Live Communications Server. A continuación se indican los pasos clave que se han de seguir durante el proceso de planeamiento de Communicator 2005:

· Determine qué clientes y sistemas operativos son compatibles con los distintos sistemas de mensajería instantánea, como Live Communications Server, Exchange Instant Messaging y el servicio Microsoft .NET Messenger.

· Determine las directivas que se deben establecer para los clientes de Communicator 2005.

· Determine cómo se implementan los clientes de Communicator 2005. 

Se recomienda instalar Communicator 2005 en los equipos de todos los usuarios para beneficiarse de las funciones nuevas y mejoradas de Live Communications Server 2005.

Selección de un método de implementación

Existen varias formas de distribución del cliente de Communicator 2005 para que los usuarios experimenten una transición sin problemas al implementar los servidores que ejecutan Live Communications Server. A continuación se indican algunos de los métodos de distribución de los clientes:

· Punto de distribución 

· Microsoft IntelliMirror®

· Secuencia de comandos de inicio de sesión de Windows 

· Microsoft Systems Management Server (SMS)

· Directiva de grupo

Para cada uno de ellos, deberá descargar Communicator 2005. 

Punto de distribución de software

Puede utilizar un servidor de archivos en la red como punto de distribución de software para el cliente de Communicator 2005. En el momento de la implementación, puede enviar un mensaje de correo electrónico a los usuarios para explicar la actualización pendiente y proporcionar un vínculo al punto de distribución.

IntelliMirror

Puede utilizar las tecnologías de administración de IntelliMirror con Windows Installer para implementar y administrar la instalación de Communicator 2005.

Secuencia de comandos de inicio de sesión

Puede utilizar WSH (Windows Script Host) para crear una secuencia de comandos de inicio de sesión para implementar Communicator 2005.

SMS

Windows Installer es apropiado para implementaciones simples de software. Sin embargo, para escenarios de instalación de software más complejos donde se requieren programación, inventario, informes, estado y compatibilidad para la instalación en una red de área extensa (WAN), se recomienda el uso de Microsoft Systems Management Server 2.0 (SMS). 

Directiva de grupo

Puede crear un objeto de directiva de grupo para implementar Communicator 2005. Para obtener más información sobre el uso de Directiva de grupo, consulte “Implementar y actualizar software” en el Centro de ayuda y soporte técnico de Windows Server 2005 con SP1. 

Consideraciones al seleccionar una herramienta de implementación

Las consideraciones que deben tenerse en cuenta al seleccionar una herramienta de implementación para el cliente son distintas de las que deben tenerse en cuenta para el servidor. A continuación se resumen algunas de estas consideraciones:

· Instalación de Communicator 2005

· Puede realizar una investigación preliminar de las herramientas de implementación existentes en la organización. Puede utilizar herramientas de implementación existentes y probadas en el tiempo para instalar Communicator 2005.

· Si va a actualizar desde Windows Messenger y algunos de los usuarios se conectan a la red corporativa desde casa, puede distribuir un CD con Communicator 2005. Los usuarios pueden instalar Communicator 2005 mediante este CD. El programa de instalación instalará automáticamente Communicator 2005 y lo configurará con la configuración de SIP anterior a Windows Messenger del usuario.

· Si la mayoría de los usuarios de la organización son principiantes, puede realizar una instalación desatendida (o silenciosa) con SMS, Directiva de grupo o secuencias de comandos de inicio de sesión. En este caso, cuando los usuarios inicien una sesión en sus equipos, el sistema realizará automáticamente una instalación silenciosa. Windows Installer informará al usuario de que una instalación está en curso, pero que no es necesaria ninguna acción por su parte.

· Si los usuarios de la organización desean instalar Communicator 2005 en sus equipos portátiles o Tablet PC, configure un procedimiento de instalación en red. A continuación, el usuario puede realizar lo siguiente para instalar Communicator 2005:

1. Abra el Panel de control, haga clic en Agregar o quitar programas y, a continuación, en Agregar nuevos programas. 

2. Seleccione Microsoft Office Communicator 2005 y haga clic en Instalar.

· Windows Messenger, Exchange IM y Communicator 2005

· Windows Messenger y Communicator 2005 pueden coexistir en el mismo equipo.

· Al instalar Communicator 2005 se deshabilita la conectividad SIP con Windows Messenger 5.1.

· Si la implementación existente utiliza Exchange IM, la instalación de Communicator 2005 le impedirá conectarse con los usuarios de Exchange IM. Debe seguir utilizando Windows Messenger para poder utilizar Exchange IM. 

Libreta de direcciones y contactos en Communicator 2005

El servicio de libreta de direcciones lleva a cabo dos funciones importantes: 

· Función principal: proporcionar información de la lista global de direcciones desde Active Directory a Communicator 2005. El acceso directo a Active Directory puede afectar al rendimiento de la red. Para que esta actualización sea más rápida y eficaz, el servicio de libreta de direcciones actúa de intermediario para proporcionar la copia local actualizada de la lista de direcciones al cliente de Communicator 2005.

· Función secundaria (y opcional): efectuar la normalización de números de teléfono para la integración de telefonía de Communicator 2005. 

Suministro de información de la lista global de direcciones

La función principal del servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server 2005 es proporcionar diariamente información de la lista global de direcciones a Communicator 2005. El servicio de libreta de direcciones es un servicio estándar de Windows que se ejecuta diariamente y realiza las siguientes tareas:

· Recupera información de contactos de la base de datos SQL o MSDE almacenada en un servidor Standard Edition o en un grupo de servidores Enterprise.

· Genera un conjunto de archivos completos comprimidos y archivos delta. Estos archivos se almacenan en una carpeta NTFS estándar. 

La ventaja de la generación de archivos completos y archivos delta reside en que se minimiza el impacto de la descarga del cliente. Cuando Communicator 2005 inicia una sesión en su grupo de servidores Enterprise o en su servidor Standard Edition, recibe una dirección URL a la carpeta NTFS. Mediante esta dirección URL, el cliente recupera un archivo completo el primer día y los archivos delta en los días posteriores.

Realización de la normalización de teléfonos

Como función secundaria, el servicio de libreta de direcciones puede realizar la normalización de los números de teléfono almacenados en los objetos de usuario y contacto de Active Directory. Los números de teléfono se normalizan para que los puedan utilizar fácilmente el cliente de Communicator 2005 y los sistemas de telefonía. Este proceso se habilita mediante dos reglas de normalización estándar que se incluyen en el servicio de libreta de direcciones. Aunque el servicio de libreta de direcciones se puede utilizar para realizar la normalización de teléfonos, no es el método recomendado. El método preferido es normalizar los números en Active Directory. 

Una diferencia importante entre Communicator 2005 y Windows Messenger es la capacidad de integrar los contactos de cuatro orígenes distintos:

· Lista de contactos de Live Communications Server

· Libreta de direcciones corporativa en Active Directory (a menudo conocida como la lista global de direcciones o GAL)

· Contactos personales de Outlook

· Libreta de direcciones de Windows

Para implementar Communicator 2005, es fundamental que entienda cómo funciona esta integración. 

En esta sección se resaltan los componentes cliente y servidor de Communicator 2005.

Arquitectura de cliente

El cliente de Communicator 2005 incluye nuevas funciones dinámicas que permiten su integración con Active Directory, Live Communications Server y Exchange Server. Algunas de estas herramientas y funciones mejoradas son las siguientes:

· Servicio de libreta de direcciones de Live Communications

· Sincronización de Live Communications Server

· Sincronización de Outlook

Figura 2: sincronización de Live Communications Server, Communicator 2005 y Outlook
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El Proveedor de sincronización de la lista GAL es un módulo de Communicator 2005 responsable de sincronizar los contactos de la lista GAL con la base de datos de contactos de Communicator 2005. Debido a que todos los contactos de la lista GAL son de sólo lectura, esta sincronización es un proceso unidireccional.

Para obtener más información sobre el servicio de libreta de direcciones, consulte la Guía de planeamiento e implementación del servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server 2005.
Para obtener más información sobre la normalización de números de teléfono, consulte la Guía de planeamiento e implementación de telefonía de Live Communications Server.

Selección de las características para implementar

Cuando adquiera e instale Communicator 2005 por primera vez, podrá utilizar diversas características interrelacionadas que están habilitadas porque Communicator 2005 se instala como el cliente de Live Communications Server. Estas características “inmediatas” constituyen la base para instalar todas las demás características avanzadas. Por tanto, es importante planear de antemano la instalación de estas características básicas. El planeamiento detallado de estas características básicas puede variar según las características avanzadas que desee implementar.

Características básicas

· Mensajería instantánea (IM) y presencia

· Usuario externo

· Federación

· Transferencia de archivos (con uno o varios contactos)

· Uso compartido de aplicaciones (con uno o varios contactos)

· Audio 1:1 de PC a PC (con un contacto)

· Vídeo 1:1 de PC a PC (con un contacto)

Características avanzadas

Las características avanzadas no están interrelacionadas y no tienen dependencias entre sí. Por tanto, puede planear la implementación de las características avanzadas más adelante, siempre que haya realizado el planeamiento necesario para implementar todas las características básicas. Todas las características avanzadas requieren la compatibilidad con infraestructuras de terceros.

· Integración de PBX

· Llamadas de PC a PSTN (entrantes y salientes)

· Conferencias basadas en PSTN

· Audio/vídeo con varios participantes sobre IP (conferencias basadas en IP)

Planeamiento de las características de PC a PC

Communicator 2005 reúne numerosas funciones que no estaban disponibles con Instant Messenger. Estas funciones incluyen:

· Integración de la lista global de direcciones

· Integración de Outlook

· Búsqueda

· Uso compartido de aplicaciones con varios participantes

· Integración con el calendario y mensajes para indicar que se encuentra fuera de la oficina

La implementación de las características de PC a PC es muy similar a la implementación de Windows Messenger 5.1 para Live Communications Server. La diferencia principal es el requisito de un servicio de libreta de direcciones. 

Diseño para mejorar el rendimiento y la disponibilidad

En esta sección se destaca la importancia del planeamiento de la capacidad, el rendimiento de la red y el número de usuarios.

Planeamiento de la capacidad

La mayoría de las decisiones relativas al planeamiento de la capacidad se basan en la implementación de Live Communications Server. Se recomienda consultar la Guía de planeamiento de Microsoft Office Live Communications Server 2005 para obtener más información sobre el planeamiento de la capacidad y la implementación de Live Communications Server. No obstante, hay información relativa a la sincronización que es específica para el servicio de libreta de direcciones. Esta información se trata en la siguiente sección.

Programación de la sincronización

En el servidor

Durante la sincronización del servicio de libreta de direcciones se lee la información de usuarios y contactos de una tabla SQL que crea el Replicador de usuarios (UR). El Replicador de usuarios escribe los atributos de Active Directory por cada usuario y contacto en la tabla AbUserEntry. 

Puede configurar el intervalo en el que se produce la sincronización.

Para obtener más información sobre el servicio de libreta de direcciones, consulte la Guía de planeamiento e implementación del servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server 2005.
En el cliente

Sólo hay una ocasión en la que el cliente sincroniza con el servicio de libreta de direcciones para descargar un archivo completo de datos del servicio de libreta de direcciones cliente.

· Cuando el cliente inicia una sesión por primera vez y se conecta al servicio de libreta de direcciones.

Se espera un tamaño total del archivo de aproximadamente 1 MB por cada 10.000 contactos de la organización. 
Planeamiento de la carga de la red en sesiones de comunicación

Cuando un usuario establece una sesión con otro usuario de la organización, la conexión inicial entre los dos equipos cliente se establece mediante el servidor cliente de Live Communications Server. Una vez establecida la sesión y los usuarios han sido autenticados, todas las comunicaciones posteriores (excepto los mensajes instantáneos) entre los dos equipos cliente son de punto a punto. 

Planeamiento del número de usuarios admitidos

El número de usuarios que el servicio de libreta de direcciones puede admitir depende de la topología y el equipo en el que se ejecute dicho servicio.

· Cuando se instala en el mismo equipo que ejecuta Live Communications Server 2005, un servicio de libreta de direcciones cliente puede admitir unos 15000 usuarios. 

· Cuando se instala en el mismo equipo que ejecuta Live Communications Server 2005, un servicio de libreta de direcciones back-end puede admitir unos 100000 usuarios. 

Si su organización ya tiene una implementación de Live Communications Server 2005 Enterprise Edition, puede implementar varios servicios de libreta de direcciones en varios servidores Enterprise Edition, aprovechando así los mecanismos de equilibrio de carga existentes para obtener un mejor rendimiento.

Impacto del rendimiento de las aplicaciones en Live Communications Server 2005

Dependiendo de los tipos de aplicaciones que haya instalado en los servidores de Live Communications Server, se verá afectado el rendimiento en cuanto al número de usuarios. En la tabla siguiente se muestra el tipo de aplicación y el porcentaje de usuarios afectados.

Tabla 2   Impacto del rendimiento de las aplicaciones

	Tipo de aplicación
	Usuarios afectados

	Sólo servicio de libreta de direcciones cliente
	5% menos de usuarios

	Sólo servicio de libreta de direcciones back-end
	Ningún impacto (excepto durante la sincronización, que es de un 5% menos de usuarios)

	Ambos lados del servicio de libreta de direcciones
	5% menos de usuarios


Implementación en una topología de Standard Edition

Después de realizar las tareas de planeamiento relativas a la implementación de Communicator 2005, está preparado para comenzar la fase de implementación. En esta sección se describen algunas tareas normales que realizará durante la fase de implementación: 

· Automatizar y personalizar la instalación

· Instalación latente

· Instalar el componente servidor de Communicator 2005 en la topología de Live Communications Server 2005 Standard Edition

· Instalar el componente cliente de Communicator 2005 en la topología de Live Communications Server 2005 Standard Edition

· Implementar Communicator 2005 en la topología de Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition

· Desinstalar Communicator 2005

Instalación manual

Instalación desde el CD

· Instalar el cliente desde el CD

· Instalar el servidor desde el CD

Punto de distribución de software

Utilice un servidor de archivos en la red como punto de distribución de software para el cliente de Communicator 2005. En el momento de la implementación, puede enviar un mensaje de correo electrónico a los usuarios para explicar la actualización pendiente y proporcionar un vínculo al punto de distribución.

Instalación del componente cliente de Communicator 2005

Esta sección le guía en los pasos para instalar el componente cliente de Communicator 2005 en la topología de Microsoft Office Live Communications Server 2005 Standard Edition.

Instalación del cliente

Utilice el siguiente procedimiento para instalar el cliente de Communicator 2005:

Para instalar Communicator 2005

1. Haga doble clic en Communicator.msi.

2. Siga las instrucciones del Asistente para la instalación de Communicator 2005.

Instalación silenciosa de Communicator 2005 

Communicator 2005 se puede instalar de forma silenciosa con la siguiente secuencia de comandos:

%RUTA_ACCESO_SERVIDOR%\Communicator.msi /q

Una vez instalado, Communicator 2005 se puede iniciar con la siguiente secuencia de comandos:

%Archivos de programa%\ Microsoft Office Communicator\communicator.exe

Para configurar los datos de la cuenta

3. Abra Communicator 2005.

4. En el menú Acciones, haga clic en Opciones.

5. En el cuadro de diálogo Opciones, haga clic en la ficha Cuentas.

6. Haga clic en Avanzado.

7. Haga clic en Configurar parámetros.

8. En Nombre de servidor o dirección IP, escriba el FQDN (nombre de dominio completo) del servidor SIP.

9. Seleccione TCP, TLS o UDP.

10. Haga clic en Aceptar.
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Nota

Windows Messenger 5.1 se cerrará automáticamente durante la instalación de Communicator 2005 y reiniciará el proceso cuando se inicie. No es necesario que los administradores controlen este comportamiento. Para ejecutar el instalador de Windows Messenger en modo silencioso, escriba %RUTA_ACCESO_SERVIDOR%\Messenger.msi /q

Comprobación posterior a la instalación del cliente

Utilice las siguientes listas de comprobación para comprobar la instalación:

Búsqueda de contactos de Outlook

11. Cree un contacto en la carpeta Contactos de Outlook.

12. Asegúrese de que el contacto creado tiene un nombre y al menos un número de teléfono asociado.

13. Reinicie Communicator 2005.

14. Busque el contacto en Outlook; para ello, escriba el nombre.

15. Asegúrese de que el nombre del contacto aparece en los resultados de la búsqueda.

16. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el nombre del contacto y, después, seleccione Agregar a la lista de contactos.

Búsqueda de contactos de la lista GAL

17. Busque un contacto que sólo exista en la lista GAL; para ello, escriba el nombre.

18. Asegúrese de que el nombre del contacto aparece en los resultados de la búsqueda.

19. Haga clic con el botón secundario del mouse en el nombre del contacto y, después, seleccione Agregar a la lista de contactos.

Integración del teléfono

20. Desde el punto de control de búsqueda de contactos de Outlook, haga clic con el botón secundario del mouse en el contacto agregado a la Lista de contactos.

21. Seleccione uno de los números de teléfono de submenú del elemento de menú de llamadas.

22. Asegúrese de que el teléfono PBX inicia una llamada telefónica al número seleccionado.

Desinstalación de Microsoft Office Communicator 2005

La desinstalación de Microsoft Office Communicator 2005 requiere configurar manualmente la cuenta de servicio de configuración de SIP para los clientes de Windows Messenger 5.1 si Messenger va a seguir siendo el cliente de mensajería instantánea. Los usuarios que hayan desinstalado Communicator 2005 desde equipos que ejecutan Microsoft Office Outlook 2003, Windows Messenger 5.1 o Windows XP SP2 deberán restablecer la información de su cuenta de servicio de configuración de SIP de Messenger 5.1 para volver a habilitar la presencia.

Para volver a habilitar la presencia para SIP de Windows Messenger 5.1, debe realizar lo siguiente:

23. En la ventana de Windows Messenger, haga clic en Herramientas y, a continuación, en Opciones.

24. Haga clic en Cuentas.

25. En Cuenta del servicio de comunicaciones SIP, haga clic en My contacts include users of a SIP Communications Service.

26. Escriba la información de la cuenta en el cuadro Nombre de inicio de sesión.

27. Haga clic en Aceptar.

Implementación en una topología de Enterprise Edition

Puede implementar Communicator 2005 en una topología de Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition. Todos los pasos de implementación son los mismos que los descritos anteriormente para la implementación de Standard Edition.

No obstante, hay algunas diferencias principales que deben tenerse en cuenta al implementar en una topología de Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition. Estas diferencias son las siguientes:

· Activación del servidor back-end: en una topología de Enterprise Edition, en lugar de definir una ubicación de almacenamiento local para el servicio de libreta de direcciones, debe definir una ruta UNC como \\server\ LC AB DataStore\. Debe asegurarse de que la ruta de acceso al almacén de datos se encuentra en el servidor de base de datos back-end de Microsoft Office Live Communications Server 2005. Si dispone de un sistema de archivos back-end agrupado, puede utilizarlo para definir la ruta de almacenamiento para el servicio de libreta de direcciones.

· Ejecución de un único servicio de libreta de direcciones en un solo servidor cliente: si la implementación tiene varios servidores cliente, debe asegurarse de que sólo un servidor cliente ejecuta el servicio de libreta de direcciones. El inicio del servicio de libreta de direcciones en varios servidores Enterprise Edition supone una carga adicional para Active Directory.

· Compruebe que todos los servidores cliente tienen la misma configuración del servicio de libreta de direcciones. Actualmente, no hay manera de replicar los cambios de configuración realizados en un servidor en todas las instalaciones del servicio de libreta de direcciones.

· Para garantizar un equilibrio eficaz de la carga en la implementación, después de realizar el proceso de instalación se configura la provisión en banda. La provisión en banda se realiza para cada grupo de servidores y, por tanto, sólo es necesario configurar un servidor Enterprise Edition.

Desinstalación de Communicator 2005

En esta sección se explica cómo desinstalar Communicator 2005.

Para desinstalar Communicator 2005:

28. Inicie una sesión en el equipo con credenciales administrativas.

29. Haga clic en Inicio, en Panel de control y, a continuación, en Agregar o quitar programas.

30. Haga clic en Microsoft Office Communicator 2005.

31. Haga clic en Cambiar o quitar.

32. Haga clic en Quitar.

Reparación de Communicator 2005

En esta sección se explica cómo desinstalar Communicator 2005.

Para desinstalar Communicator 2005:

33. Inicie una sesión en el equipo con credenciales administrativas.

34. Haga clic en Inicio, en Panel de control y, a continuación, en Agregar o quitar programas.

35. Haga clic en Microsoft Office Communicator 2005.

36. Haga clic en Cambiar o quitar.

37. Haga clic en Reparar.

Integración con Microsoft Office 2003

Microsoft Office 2003 requiere Windows Messenger 5.1 para la presencia. Por consiguiente, para proporcionar presencia en aplicaciones de Microsoft Office, es necesario instalar Windows Messenger 5.1 en todos los equipos de la organización. Si su organización no necesita estas funciones, entonces Windows Messenger 5.1 no es un requisito. Si desea que se muestre la presencia en cualquier aplicación de Office, debe implementar Windows Messenger 5.1 en la organización para conseguir la integración de la presencia. No es necesario que los usuarios inicien una sesión en Windows Messenger 5. 1, pero debe estar implementado. 

Microsoft Office 2003 permite a los usuarios ver la presencia de otros contactos utilizando aplicaciones de Microsoft Office. Por ejemplo, con Microsoft Outlook 2003 puede ver la presencia del remitente o los destinatarios previstos de un mensaje de correo electrónico. 

Si desea habilitar la integración de Office para todos los usuarios de la organización, establezca las siguientes claves del Registro para [HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Office\11.0\Outlook\IM]

"Enabled"=dword:00000001 

"EnablePresence"=dword:00000001 

Si desea habilitar la integración de Office para un usuario, inicie Outlook, vaya a Herramientas / Opciones / Otras y active ambas casillas de verificación en Nombres de personas. Una vez habilitada la integración con Office, se mostrará el icono de presencia junto al campo De en los mensajes de correo electrónico recibidos para indicar la presencia del remitente. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el nombre de cada destinatario, o coloque el mouse sobre dicho nombre, para poder ver su presencia.

De forma predeterminada, los usuarios sólo pueden ver la presencia de personas incluidas en sus listas de contactos en Office. Si desea habilitar la presencia para todas las personas de la organización, establezca la siguiente clave del Registro para:

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Office\11.0\Common\
PersonaMenu]

"QueryServiceForStatus"=dword:00000002

Con el lanzamiento de Communicator 2005 y Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1, ahora es posible ver la presencia de MSN, AOL® y Yahoo! ® en aplicaciones de Microsoft Office sin ejecutar MSN, AOL o Yahoo Messenger. Los usuarios pueden confiar ahora en las características de federación de Microsoft Office Live Communications Server 2005 para comunicarse con usuarios de Communicator 2005, MSN, AOL y Yahoo! Messenger. Ya no es necesario ejecutar varios clientes o iniciar una sesión en varios servidores o servicios. 
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Nota

Windows Messenger 5.1 se cerrará automáticamente durante la instalación de Communicator 2005 y reiniciará el proceso cuando se inicie. No es necesario que los administradores controlen este comportamiento. Para ejecutar el instalador de Windows Messenger en modo silencioso, escriba %RUTA_ACCESO_SERVIDOR%\Messenger.msi /q

Modificación de la configuración de Windows Messenger 5.1

Communicator 2005 modifica automáticamente la configuración de Windows Messenger 5.1 para una perfecta integración con las aplicaciones de Microsoft Office 2003.

· Deshabilitar SIP para Windows Messenger 5.1. Como Communicator 2005 proporciona servicios SIP, se deshabilita SIP para Windows Messenger 5.1.

· Deshabilitar la ejecución automática de Windows Messenger 5.1. Para evitar que los usuarios vean dos iconos de presencia en la Bandeja del sistema, se desactiva la ejecución automática de Windows Messenger 5.1. Cuando se inicie Communicator 2005, también se iniciará Windows Messenger 5.1 sin una interfaz de usuario. 

Directrices para la integración con Microsoft Office 2003

En la siguiente tabla se indican situaciones que pueden afectar a la integración con Microsoft Office 2003. 

	Situación
	Comportamiento
	Acción

	Windows Messenger 5.1 no está instalado en el equipo.
	La presencia de los contactos no aparece en las aplicaciones de Microsoft Office 2003.
	Instale Windows Messenger 5.1 antes de instalar Communicator 2005 

-O bien-

Si Communicator 2005 ya está instalado, instale Windows Messenger 5.1 y, a continuación, repare Communicator 2005.

	Windows Messenger 5.1 se ha instalado o reparado después de la instalación de Communicator 2005.
	La presencia de los contactos de Communicator 2005 no aparece en las aplicaciones de Microsoft Office 2003.
	Después de instalar o reparar Windows Messenger 5.1, ejecute la reparación de Communicator 2005.

	Communicator 2005 se ha instalado mientras se ejecutan Windows Messenger 5.1, Office y Sharepoint (una o varias aplicaciones).
	Office no podrá mostrar la presencia de contactos de Communicator 2005.
	Es necesario reiniciar Windows Messenger 5.1, Office y Microsoft Sharepoint®.

	Windows Messenger 5.1 está configurado para utilizar Exchange IM.
	Para llamar a contactos, iniciar sesiones y agregar contactos desde Office se utilizará Windows Messenger 5.1, en lugar de Communicator 2005.
	HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
MessengerService\ExchangeState = 0

Reinicie Windows Messenger, Communicator, Office y SharePoint.

	Se ha iniciado una sesión en Windows Messenger 5.1.
	Para llamar a contactos, iniciar sesiones y agregar contactos desde Office se utilizará Windows Messenger 5.1, en lugar de Communicator 2005.
	Cierre la sesión de Windows Messenger 5.1.

	El control de llamadas de terceros no está configurado.
	Office no puede iniciar llamadas telefónicas a contactos de Communicator 2005.
	Establezca [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\
Microsoft\Messenger\Client]"CorpPC2Phone"=
dword:00000001 y [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\
Microsoft\Messenger\Client]

"DisablePC2Phone"=dword:00000000

Reinicie todas las aplicaciones.

	Office no está configurado para la presencia de no conocidos.
	La presencia de contactos no conocidos no se mostrará en las aplicaciones de Office. Office sólo proporcionará la presencia de contactos incluidos en la lista de contactos del usuario.
	Establezca la siguiente clave del Registro: [HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\
Microsoft\Office\11.0\Common\PersonaMenu] "QueryServiceForStatus"=dword:00000002

Reinicie todas las aplicaciones de Office, incluida Sharepoint.

	Las direcciones de correo electrónico de los contactos en el sitio Web de SharePoint no coincide con sus direcciones de inicio de sesión de Communicator.
	No se muestra la presencia de los contactos en sitios Web de SharePoint o documentos abiertos en el Área de trabajo compartida.
	Abra el sitio Web de SharePoint, haga clic en “Configuración del sitio”, haga clic en “Administrar mi información” y actualice las direcciones de correo electrónico para que coincidan con las direcciones de inicio de sesión de Communicator.


Una vez realizada la implementación, pueden surgir algunos problemas. En la siguiente sección se describen algunos problemas que pueden afectar a la integración de Communicator 2005 con Microsoft Office. 

	Situación
	Comportamiento
	Acción

	Se ha iniciado Communicator 2005 después de iniciar Office.
	La presencia de los contactos no se muestra en Office.
	Asegúrese de que Communicator 2005 se inicia antes de que se inicie cualquier aplicación de Office.

	Windows Messenger 5.1 está configurado para utilizar SIP después de haber instalado Communicator 2005.
	Para llamar a contactos, iniciar sesiones y agregar contactos desde Office se utilizará Windows Messenger 5.1, en lugar de Communicator 2005.
	Establezca estas dos claves del Registro: HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
MessengerService\RTCState=0

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\
MessengerService\ServiceProviders\{83D4679F-B6D7-11D2-BF36-00C04FB90A03}\Enabled =0

-O bien-

Ejecute la reparación de Communicator 2005.

	Se ha iniciado MSN Messenger después de Office.
	Office no podrá mostrar la presencia de contactos de MSN.
	La aplicación de Office debe iniciarse después del inicio de MSN Messenger.

	Ambos iconos de Communicator 2005 y Windows Messenger aparecen en la Bandeja del sistema.
	El usuario no tiene claro cuáles aplicaciones debe utilizar para comunicarse y cuál es su estado de presencia actual que ven los demás.
	Deshabilite la ejecución automática en el panel Opciones de Windows Messenger.

	Se muestra la presencia caducada después de una breve pérdida de la conexión de red.
	Los estados de los peones no se actualizan inmediatamente al iniciar y cerrar una sesión en Communicator 2005. Esto puede ocurrir también cuando Communicator 2005 pierde la conexión de red durante un breve período de tiempo.
	Para actualizar el peón, primero se debe seleccionar otro contacto.

	La presencia de los contactos de SIP y Microsoft .NET no se proporciona en Windows 2000.
	En Windows 2000 SP4:

En Office, no se puede proporcionar al mismo tiempo la presencia de los contactos de .NET en MSN Messenger y los contactos de SIP en Communicator 2005. 
NOTA: en Office, sí se puede proporcionar al mismo tiempo la presencia de los contactos de .NET en Windows Messenger y los contactos de SIP en Communicator 2005.
	


Personalización de Communicator 2005

Esta sección va dirigida a los administradores de Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1. En ella se describe la personalización ampliable de Communicator 2005 y cómo los administradores pueden implementar fichas personalizadas y elementos del menú Ayuda en Communicator 2005.

Información general de la personalización

Con Microsoft Office Live Communications Server 2005 con SP1, los administradores pueden personalizar Communicator 2005. Esta personalización permite a una empresa o una organización que vaya a implementar un servidor de Live Communications Server proporcionar vínculos o contenido real en la ventana de Communicator 2005. Normalmente incluye sitios Web internos o información corporativa. Los usuarios no pueden configurar la personalización, pero pueden elegir si se muestran las fichas donde se muestra la personalización.

Áreas de personalización

La personalización contiene tres características que el administrador puede configurar, que son las siguientes:

· Menú Ayuda

· Fichas configuradas personalizadas

· Invitación a sesiones

Mediante la personalización, los administradores pueden ampliar el conjunto de características de Communicator 2005 y establecer diferencias según las necesidades individuales de la organización.

Personalización del menú Ayuda

En el menú Ayuda de Communicator 2005 se pueden insertar entradas personalizadas, lo que permite una compatibilidad personalizada para los empleados de la compañía. Cuando el usuario hace clic en el comando de menú, aparece una página Web en otra ventana del explorador. 

Para configurar esta característica, un administrador creará dos entradas en la parte HKEY_LOCAL_MACHINE de la sección del Registro. Esto se lleva a cabo mediante la modificación del Registro o la actualización del archivo Communicator.adm.

	Nombre de la clave del Registro
	Descripción

	HelpMenuURL
	Texto descriptivo de la dirección URL del sitio que se mostrará al hacer clic en ella.

	HelpMenuText
	Texto para mostrar en el menú Ayuda. Puede tener 32 caracteres Unicode como máximo.


La página Web se muestra en una instancia independiente del explorador, pero no en la ventana de contactos de Communicator 2005.

Colocación de claves del Registro en:

· HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator

· HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Communicator

Debe tenerse en cuenta que las claves del Registro de la sección HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE tienen prioridad.

Ambas claves deben ser REG_SZ. Si no son del tipo correcto o faltan datos, Communicator 2005 no podrá reconocerlas.
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Nota

Si no se incluye HelpMenuText en el Registro, el menú Ayuda no mostrará la entrada de URI de Ayuda personalizada. Debe proporcionar HelpMenuText y HelpMenuURL para que una entrada se muestre en el menú Ayuda. 

Además, Communicator 2005 no admite las entradas del Registro Provider Name y HelpURL de Windows Messenger.

Personalización de fichas

La extensibilidad de las fichas se realiza con la colocación de claves del Registro en:

· HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator

· HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Communicator

Debe tenerse en cuenta que las claves del Registro de la sección HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE tienen prioridad, lo que permite a los administradores del sistema configurar fácilmente la infraestructura de extensibilidad.

Para configurar esta característica, el administrador colocará una entrada en las partes HKEY_LOCAL_MACHINE y HKEY_CURRENT_USER de la sección del Registro, o actualizará el archivo Communicator.adm. TabURL proporciona la ubicación de un archivo XML que contiene la información de todas las fichas configuradas.

Una vez haya configurado el administrador del servidor las fichas, Communicator leerá la entrada TabURL de las secciones HKEY_LOCAL_MACHINE y HKEY_CURRENT_USER. La entrada apunta a un archivo XML que se ha leído en la memoria. Cuando el puntero del mouse (ratón) se sitúa sobre una ficha mostrada, aparece información sobre herramientas (si hay alguna configurada en el archivo XML). Cuando el usuario haga clic en una ficha, Messenger abrirá la página HTML incluida en la entrada contenturl del archivo XML correspondiente a dicha ficha.
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Nota

La página Web se muestra en la ventana de contactos de Communicator 2005, no en una instancia independiente del explorador. 

Archivos de descriptores XML

Windows Messenger utiliza archivos de descriptores XML para identificar qué fichas debe mostrar, los elementos de interfaz de usuario (UI) de cada ficha y la dirección URL del contenido HTML de la ficha (cuando la ficha tiene el foco).

El contenido del archivo de descriptores XML es el siguiente:

<?xml version="1.0" ?>  
<tabdata> 

<tab> 

   <image>http://sitio/image.png</image>  

   <name>Título de la ficha</name> 

   <tooltip>Texto de información sobre herramientas</tooltip>
   <contenturl> http://sitio/contenido</contenturl>   

   <tabid>1</tabid> 

   <userid>true</userid>

   <contactid>true</contactid>

   <method>post</method>

</tab> 

</tabdata>

Communicator 2005 proporciona a la aplicación Web la información de SIP del usuario sin que éste intervenga.

El usuario en el equipo cliente puede controlar si una ficha se muestra en Communicator 2005. Esto se puede realizar mediante el control de ficha situado en la esquina inferior izquierda de la ventana Contactos principal o mediante la opción Mostrar fichas del menú Herramientas de Communicator 2005. El control de ficha no se muestra hasta que se habilite al menos una ficha. 

A continuación se describe el contenido del archivo de descriptores XML:

	Elemento XML
	Descripción
	Elemento necesario

	!ELEMENT tabdata tab*
	Contiene 0 o más elementos de ficha. El número máximo de elementos de ficha es 32.
	No

	!ELEMENT tab (image, name, tooltip, contenturl, tabid, hidden, userid, contactid, method)
	Contiene los elementos image, name, tooltip, contenturl, tabid, hidden, userid, contactid y method.
	No

	!ELEMENT image %URI
	Proporciona un URI para una imagen de icono en una ficha. La imagen debe estar en formato PNG.

Nota: el icono de la ficha sólo puede estar en formato PNG y debe tener un tamaño de 16 x 16. 
	No

	!ELEMENT name (#PCDATA)
	Se utiliza en la interfaz de usuario para describir la ficha.
	Sí

	!ELEMENT tooltip (#PCDATA)
	Permite generar información sobre herramientas cuando un usuario sitúa el puntero del mouse sobre una zona de la ficha.
	No

	!ELEMENT contenturl %URI
	Proporciona el URI de la página que se va a mostrar cuando el usuario seleccione la ficha. 
	Sí

	!ELEMENT tabid (#PCDATA)
	Proporciona un índice para ordenar la ficha entre las que se muestran en la pantalla. 
	Sí

	!ELEMENT userid (“true” | “false”)
	Determina si Communicator 2005 transmitirá la información del Id. de cuenta SIP del usuario al URI de la ficha. El valor predeterminado es false si no se proporciona ningún elemento contactid.
	No

	!ELEMENT contactid (“true” | “false”)
	Determina si Communicator 2005 transmitirá la información del Id. de cuenta SIP del contacto seleccionado al URI de la ficha. El valor predeterminado es false si no se proporciona ningún elemento contactid.
	No

	!ELEMENT method (“get” | “post”)
	Determina si Communicator 2005 ejecutará un método GET o POST al recuperar la ficha. El valor predeterminado es GET si no se proporciona ningún elemento method.
	No
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Nota

El icono de la ficha sólo puede estar en formato PNG. Si el archivo PNG no se puede encontrar o el formato no es correcto, Communicator mostrará una ficha en blanco.

Presentación de contenido en una ficha

Communicator 2005 utiliza la información del archivo de datos XML para recuperar el contenido de la ficha. Los archivos XML y PNG deben estar alojados en uno de los siguientes lugares:

· Un equipo local

· Un sitio de intranet

· Un sitio de confianza
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Nota

Un nombre de dominio completo y con puntos en la dirección URL, como http://www.contoso.com/tab.xml, se tratará como un sitio de Internet y será rechazado. En su lugar, pruebe a utilizar una dirección de intranet local, como http://contoso/tab.xml.

Según el elemento method asociado a la ficha, Communicator 2005 utilizará HTTP GET o HTTP POST. Si el valor del elemento userid es true, Communicator 2005 transmitirá por la solicitud HTTP el Id. de cuenta SIP del usuario actual, que tendrá codificada la dirección URL como “userid”. Si el valor del elemento contactid es true, Communicator 2005 transmitirá también una dirección SIP con la dirección URL codificada del contacto que el usuario ha seleccionado en la ventana Lista de contactos. 

La respuesta a esta solicitud HTTP se mostrará al usuario como el contenido de la ficha. 

A continuación se muestra un ejemplo de un archivo XML con varias fichas:

<?xml version="1.0"?> 
<tabdata>

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/news.png</image> 

        <name>Noticias</name> 

        <tooltip>Noticias sobre tecnología</tooltip> 

        <contenturl>http://www.contoso.com/news</contenturl> 

        <tabid>1</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/sports.png</image> 

        <name>Deportes</name> 

        <tooltip>Noticias de deportes</tooltip> 

        <contenturl>http://www.contoso.com/sports</contenturl> 

        <tabid>2</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/racing.png</image> 

        <name>Carreras de Fórmula 1</name> 

        <tooltip>Tiempos de las carreras</tooltip> 

        <contenturl>http://www.contoso.com/racing</contenturl> 

        <tabid>3</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/mygame.png</image> 

        <name>Juegos</name> 

        <tooltip>Mis historias de juegos</tooltip> 

        <contenturl>http://www.contoso.com/mygame</contenturl> 

        <tabid>4</tabid> 

        <hidden>true</hidden> 

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/search.png</image> 

        <name>Buscar</name> 

        <tooltip>Buscar</tooltip> 

        <contenturl>http://www.contoso.com/search</contenturl> 

        <tabid>5</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/traffic.png</image> 

        <name>Tráfico</name> 

        <tooltip>Mi tráfico</tooltip> 

        contenturl>http://www.contoso.gov/mytraffic</contenturl> 

        <tabid>6</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

    <tab> 

        <image>http://contoso/wm5/myservice/dinner.png</image> 

        <name>Restaurantes</name> 

        <tooltip>Buscar un restaurante</tooltip>            <contenturl>http://www.contoso.com/restaurants</contenturl> 

        <tabid>7</tabid> 

        <userid>true</userid>

        <contactid>true</contactid>

        <method>post</method>

    </tab> 

</tabdata>
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Nota

El administrador proporciona el texto entre los atributos <tab> y </tab>. 

Communicator 2005 proporciona a la aplicación Web la información de SIP del usuario sin que éste intervenga.

El usuario en el equipo cliente puede controlar si una ficha se muestra en Communicator. Esto se puede realizar mediante el control de ficha situado en la esquina inferior izquierda de la ventana principal de Messenger o mediante la opción Mostrar fichas del menú Herramientas de Communicator 2005. El control de ficha no se muestra hasta que se habilite al menos una ficha. 
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Nota

El archivo XML se puede utilizar para configurar hasta 32 fichas en el cliente. No obstante, sea prudente porque una lista de fichas larga puede resultar difícil de administrar para el usuario en un equipo cliente con una configuración de pantalla de baja resolución. 

Ampliación del menú Acciones

Se puede tener acceso al menú Acciones de varias maneras:

· Menú Acciones en la ventana Lista de contactos. Otros elementos de este menú aparecen debajo de la opción Más.

· Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en un contacto de la lista de contactos o en los resultados de una búsqueda.
· Menú Acciones en la ventana Conversación. Otros elementos de este menú aparecen debajo de la opción Más.

Los elementos agregados al submenú Más del menú Acciones se limitan a crear una sesión personalizada de uso compartido de aplicaciones. Los siguientes valores del Registro definen la aplicación que se va a compartir.

Utilice los siguientes valores del Registro para ampliar la invitación a una sesión: 

HKLM\Software\Microsoft\Communicator\SessionManager\Apps\
[GUID de la aplicación]

	Nombre
	Tipo
	Datos

	Name
	REG_SZ
	Nombre de la aplicación que se muestra al usuario

	URL
	REG_SZ
	Ubicación para descargar la aplicación

	Path
	REG_SZ
	Ruta de acceso al archivo ejecutable y el nombre del archivo 


El mecanismo de invitación a una sesión funciona de forma similar a Windows Messenger, como se describe en el siguiente artículo: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/overview/sessioninvite.asp (en inglés). Con Communicator, no es necesario desbloquear la API. Communicator no admite los mecanismos de bloqueo y clave.

Ejecución del shell de Communicator 2005 

Es posible ejecutar el shell de Communicator 2005 con extensiones para iniciar el cliente. La ejecución de la extensión del shell permite iniciar rápidamente conversaciones mediante un parámetro de la línea de comandos. Por ejemplo, si un usuario hace clic en un número de teléfono, el shell puede iniciar una instancia de Communicator 2005. 

Si Communicator 2005 está configurado para iniciar automáticamente una sesión al iniciarse, la ejecución del shell iniciará la ventana Contacto. En caso contrario, se mostrará la ventana de inicio de sesión.
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Nota

Si Communicator 2005 ya se está ejecutando, la ventana Contacto se convertirá en la ventana activa. No se iniciará una instancia independiente de Communicator 2005.

Extensiones disponibles:

	Extensión
	Formato de los datos
	Acción

	tel:
	URI del teléfono
	Muestra sólo el número de teléfono, pero no marca el URI del teléfono.

	callto:
	tel:, sip: o URI del teléfono que se puede escribir
	Muestra la vista de sólo el teléfono, pero no marca el número correspondiente.

	sip:
	URI de SIP
	Muestra la vista de sólo la lista con el URI de SIP incluido. Si el usuario está desconectado o es un contacto no válido, envía un mensaje de correo electrónico a la dirección SIP del usuario.

	sips:
	URI de SIP
	En el modo TLS, muestra la vista de sólo la lista con el URI de SIP incluido. En caso contrario, muestra un cuadro de diálogo que indica que se requiere un alto nivel de seguridad. Si el usuario es independiente, envía un mensaje de correo electrónico a la dirección SIP del usuario.

	conf:
	URI de SIP de la conferencia a la que se va a unir
	Si el URI es independiente, crea una instancia del foco y muestra la vista de sólo la lista.

En caso contrario, muestra la vista de lista, pero no envía INVITE.

	im:
	URI de SIP
	Muestra la ventana de sólo IM con el URI de SIP. Si el usuario es independiente, envía un mensaje de correo electrónico a la dirección SIP del usuario.


Ejemplos de extensiones:

	Instancia
	Resultados

	Tel:+14257064057
	Muestra la vista de sólo el teléfono con +14257064057.

	Callto:tel:+14257064057
	Muestra la vista de sólo el teléfono con +14257064057.

	Callto:sip:user@example.com
	Muestra la vista de sólo el teléfono con user@example.com

	sip:user1@example.com
	Muestra la ventana Contacto con user1@example.com

	Conf:sip:18005551234#101@bridge.
example.com
	Muestra la vista de sólo el teléfono con el número de conferencia 18005551234 en el puente llamado bridge.example.com y con el código de paso 101.

	im:sip:user1:password@example.com:80
	Muestra la ventana de sólo IM con user1:password@example.com:80.
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Nota

Si el URI proporcionado mediante la ejecución del shell no tiene un formato correcto, aparecerá un mensaje de error.

Si el URI tiene el formato correcto, pero no es un teléfono o una dirección SIP válidos, la ventana Contacto de Communicator 2005 se comportará como lo haría para cualquier mensaje. Por ejemplo, el envío de un mensaje a una dirección SIP no válida debería causar la notificación de error de entrega del mensaje. 

Para obtener más información sobre cómo registrar una aplicación para un protocolo de URL, consulte: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/workshop/networking/pluggable/overview/appendix_a.asp (en inglés).

Cookies

Las fichas pueden escribir cookies. No obstante, los implementadores de fichas deben tener en cuenta que los usuarios pueden deshabilitar las cookies. Las fichas deben proporcionar implementaciones de reserva para casos en los que no sea posible el acceso a las cookies. 

Los implementadores de fichas que escriban cookies también deben tener en cuenta que Microsoft Internet Explorer 6.0 (y, por tanto, el motor de presentación para las fichas de Communicator) introdujo nuevas restricciones para el uso por parte de terceros y para volver a utilizar cookies según las normas de la Plataforma de preferencias de privacidad (P3P, Platform for Privacy Preferences). Para obtener más información sobre P3P, consulte la documentación de programación de Internet Explorer 6.0.

Referencia

Configuración de directivas de grupo (.adm)

Communicator 2005 incluye la plantilla administrativa Communicator.adm. Esta plantilla se instala en %windir%\inf.

Cuando el Editor de objetos de directiva de grupo (gpedit.dll) carga esta plantilla administrativa, se agrega el nodo Configuración de directiva de Communicator 2005 en los nodos Configuración del equipo\Plantillas administrativas y Configuración del usuario\Plantillas administrativas en gpedit.msc.

No obstante, el Editor de objetos de directiva de grupo no carga automáticamente Communicator.adm. Es necesario cargarla manualmente. 
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Nota

La plantilla Communicator.adm está incluida en la documentación de CommunicatorDocs.exe para Communicator 2005 RC. Debe colocar manualmente Communicator.adm en %windir%\inf.

Para cargar manualmente Communicator.adm en el Editor de objetos de directiva de grupo 

38. En el menú Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba GPEDIT.msc.

39. Haga clic en Configuración del usuario o Configuración del equipo y, a continuación, haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en Plantillas administrativas.

40. Haga clic en Agregar o quitar plantillas.

41. En el cuadro de diálogo Agregar o quitar plantillas, haga clic en Agregar.

42. Desplácese a %windir%\inf.

43. Seleccione Communicator.adm, haga clic en Abrir y, a continuación, en Cerrar.

Para la configuración de directivas de grupo incluida en el archivo Communicator.adm, consulte la sección Referencia más adelante en este documento.

Configuración de directivas de grupo

Archivos de plantillas administrativas (ADM)
Los archivos de plantillas administrativas (.adm) permiten configurar directivas de grupo. Los archivos ADM contienen información específica de la aplicación, por ejemplo, qué directivas de grupo implementa la aplicación, dónde se almacenan las directivas y cómo se configuran. Los archivos ADM se cargan en el Editor de objetos de directiva de grupo, que permite a los administradores habilitar, deshabilitar o no configurar opciones específicas de las directivas. 
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Nota

Debe colocar manualmente Communicator.adm en %windir%\inf.

Tabla de directivas

	Clave
	Valor
	Descripción

	BlockIMFromFederatedContacts
	0 = Dejar que el usuario decida (valor predeterminado)

1 = Bloquear los mensajes instantáneos y deshabilitar la interfaz de usuario de opciones

2 = No bloquear los mensajes instantáneos y deshabilitar la interfaz de usuario de opciones
	La directiva Bloquear mensajes instantáneos de contactos federados impide que los contactos federados inviten a usuarios a conversaciones de mensajes instantáneos a menos que tengan ALLOW ACL del usuario. Además, impide que los mensajes que no formen parte de una sesión lleguen al usuario. 

	CEIP 

REG_DWORD
	0 = Dejar que el usuario decida si se habilita la instrumentación (valor predeterminado)
1 = Activar la instrumentación y deshabilitar todas las referencias a la interfaz de usuario
2 = Desactivar la instrumentación y deshabilitar todas las referencias a la interfaz de usuario
	Controla el comportamiento de la instrumentación.

	ConfigurationMode

REG_DWORD
	0 = Búsqueda automática de servidor (valor predeterminado)
1 = Conectarse a un servidor específico
	Especifica si se permite la detección automática de servidor para:

ServerAddress

Transport

PBXPhoneDomain

MaximumNumberOfExtensions

	DisableCalendarPresence
	1 = La característica está deshabilitada y la información de calendario no se publica. 

0 = La información de calendario se publica según la opción establecida en la página personal (valor predeterminado).
	Cuando esta directiva está habilitada, la información de calendario no se publica.

	DisableCollaborationApps

REG_DWORD
	0 = La colaboración de datos está habilitada
1 = La colaboración de datos está deshabilitada (valor predeterminado)
	Deshabilita el acceso a AS (Uso compartido de aplicaciones) y WB (Pizarra). Rechaza automáticamente las invitaciones.

	EnableConferencingService
	Habilita o deshabilita las conferencias
	Impide que los usuarios de Communicator 2005 inicien y participen en conferencias de audio de terceros.

	DisableCRLChecking
	Habilite esta directiva si los clientes no pueden conectarse a la entidad emisora de certificados en su entorno.
	La directiva Deshabilitar comprobación de lista de revocación de certificados impide a los clientes conectarse a la entidad emisora de certificados para comprobar la revocación.

	DisableFileTransfer

REG_DWORD
	0 = La transferencia de archivos está habilitada (valor predeterminado)
1 = La transferencia de archivos está deshabilitada
	Especifica si se puede usar la transferencia de archivos.

	DisableInkIM

REG_DWORD
	0 = La mensajería manuscrita está habilitada (valor predeterminado)
1 = La mensajería manuscrita está deshabilitada
	En este caso, DWORD determina si el usuario puede enviar y recibir mensajería instantánea manuscrita.

	DisableLiveMeetingIntegration

REG_DWORD
	0 = Live Meeting está habilitado

1 = Live Meeting está deshabilitado
	Impide que los usuarios de Communicator 2005 inicien y se unan a sesiones de Live Meeting.

	DisableNTCredentials

REG_DWORD
	0 = Las credenciales de NT se envían (valor predeterminado)
1 = Las credenciales de NT no se envían
	Deshabilita la transmisión de las credenciales de Microsoft Windows® NT al iniciar una sesión en un servidor SIP.

	DisablePC2PCAudio

REG_DWORD
	0 = Las llamadas de audio están habilitadas (valor predeterminado)
1 = Las llamadas de audio están deshabilitadas
	Especifica si se pueden realizar llamadas de audio de PC a PC.

	EnablePC2Phone 

REG_DWORD
	0 = Los puntos de entrada de teléfono están habilitados si CorpPC2Phone tiene el valor 1 (valor predeterminado).
1 = Los puntos de entrada de teléfono están deshabilitados, independientemente del valor de CorpPC2Phone.
	Especifica si se pueden realizar llamadas de PC a teléfono (quita los puntos de entrada).

	EnablePhoneControl
	0 = Los usuarios no pueden controlar su teléfono de escritorio con Communicator. 

1 = Los usuarios pueden controlar su teléfono de escritorio con Communicator.
	Cuando esta directiva está habilitada, las funciones relativas al teléfono (control de llamadas, desvío de llamadas, etc.) no están disponibles.

	DisablePresenceNote
	1 = La función y la interfaz de usuarios de notas están deshabilitadas. 

0 = El usuario tiene permiso para establecer la presencia y la nota de OOF. Esta nota se publica según la opción establecida (valor predeterminado).
	Cuando esta directiva está habilitada, la funcionalidad Nota de Presencia no está disponible.

	DisablePhonePresence
	1 = Los estados de las llamadas telefónicas no se publican en presencia. 

0 = Los estados de las llamadas telefónicas (3PCC, VOIP y Conferencia) se publican según la opción establecida (valor predeterminado).
	Cuando esta directiva está habilitada, los estados de las llamadas telefónicas no se publican como parte de la información de presencia.

	EnableRemoteAssistance
	0 = Asistencia remota no está habilitado, UX oculta los puntos de entrada de asistencia remota y el usuario no puede utilizar Asistencia remota (valor predeterminado)

1 = Asistencia remota está habilitado
	Cuando esta directiva está habilitada, la función Asistencia remota no está disponible.

	EnableURL
	1 = Communicator permitirá hipervínculos activos en los mensajes instantáneos

0 = Communicator deshabilitará los hipervínculos en los mensajes instantáneos
	Permite hipervínculos en los mensajes instantáneos.

	DisableStrictDNSNaming

REG_DWORD
	0 = El cliente aplica la comprobación estricta de los nombres DNS 
1 = El cliente no aplica la comprobación estricta de los nombres DNS (valor predeterminado)
	Permite controlar cómo el cliente busca un servidor RTC en autoconfig.

	DisableVideo

REG_DWORD
	0 = El vídeo está habilitado (valor predeterminado)
1 = El vídeo está deshabilitado
	Especifica si se pueden realizar llamadas con vídeo.

	EnableSIPHighSecurityMode

REG_DWORD
	0 = Seguridad baja
1 = Seguridad alta
2 = Seguridad media (valor predeterminado)
	Garantiza una comunicación segura para los usuarios SIP. No tiene efecto alguno sobre Windows .NET o Exchange.

	EnableUPNP
	0 = UPNP está deshabilitado (valor predeterminado)

1 = UPNP está habilitado
	Habilita UPNP en Communicator 2005. Esta configuración reemplazará la configuración de modo de alta seguridad (que activa UPNP).

	AbsInsideUrl

REG_SZ
	Dirección URL 
(longitud máxima = 256)


	Dirección URL del servidor cliente de la libreta global de direcciones. Esto es aplicable únicamente si el usuario inicia una sesión en la intranet.

	HelpMenu

REG_DWORD
	Contiene: HelpMenuText y HelpMenuURL
	Permite ampliar el menú Ayuda de Communicator. Un administrador puede especificar un sitio Web de Ayuda para Communicator utilizando estas claves. 

	HelpMenuURL

REG_SZ
	Dirección URL (longitud máxima = 256)
	Sitio Web que aloja el sitio de Ayuda.

	HelpMenuText

REG_SZ
	Valor de cadena = 32
	Etiqueta para un elemento del menú Ayuda en Communicator 2005.

	MaxAVBW
	Si habilita esta configuración de directiva, limitará el ancho de banda que Communicator 2005 puede utilizar para las llamadas de audio y vídeo.

Si deshabilita o no configura esta opción de directiva, Communicator 2005 utilizará todo el ancho de banda que haya disponible y sea necesario para las llamadas de audio y vídeo.
	Limita el ancho de banda que Communicator 2005 puede utilizar para las llamadas de audio y vídeo.

	MaximumNumberOfContacts

REG_DWORD
	
	Número de contactos que los usuarios pueden tener.

	PC2PCAVEncryption 
	0 = Admitir cifrado (llamadas no cifradas, aceptar ambos tipos de llamadas)
1 = Requerir cifrado (llamadas cifradas, rechazar llamadas no cifradas) (valor predeterminado)
2 = No admitir cifrado (llamadas no cifradas, rechazar llamadas cifradas)
	Determina cómo el cliente realiza y recibe las llamadas cifradas de audio y con vídeo.

	PreventRun

REG_DWORD
	0 = Se puede iniciar Messenger (valor predeterminado)
1 = No se puede iniciar Messenger
	Controla si el cliente de Messenger tiene permiso para ejecutarse.

	SavePassword

REG_DWORD
	0 = Los usuarios no tienen la opción de guardar las contraseñas (valor predeterminado si están en el dominio)
1 = Los usuarios tienen la opción de guardar las contraseñas (valor predeterminado si no están en el dominio)
	Especifica si se permite el almacenamiento de las contraseñas de los usuarios.

	TabURL

REG_SZ
	Dirección URL del archivo de configuración XML de las fichas
	Especifica la ubicación del archivo XML que configura las fichas del usuario. La ubicación debe ser una dirección URL. 

	AllowUnencryptedFileTransfer
	0 = No se permite la transferencia de archivos sin cifrar.
1 = Se permite la transferencia de archivos sin cifrar.

Está deshabilitado de forma predeterminada.
	Permite la transferencia de archivos sin cifrar.

	DisableEmoticons
	1 = La función y la interfaz de usuarios de notas están deshabilitadas. 

0 = Los iconos gestuales están habilitados (valor predeterminado).
	Evita que Microsoft Office Communicator muestre iconos gestuales en mensajes instantáneos.

Si habilita esta configuración de directiva, Communicator no utilizará iconos gestuales en mensajes instantáneos. 

Si la deshabilita, Communicator utilizará iconos gestuales en mensajes instantáneos.

Nota: puede configurar esta opción de directiva bajo Configuración del equipo y Configuración del usuario, pero la configuración de directiva que hay bajo Configuración del equipo tiene prioridad.

	IMWarning
	
	Permite al administrador configurar el texto inicial que aparece en el área de mensajería instantánea cuando se abre una ventana de conversación.

	ABSUseFallback
	0 = No utilizar la provisión de servidor del valor de dirección URL de la libreta de direcciones para reserva. 

1 = Configuración del Registro para una dirección URL interna en lugar de la provisión de servidor del valor de dirección URL de la libreta de direcciones.

2 = Configuración del Registro para una dirección URL externa en lugar de la provisión de servidor del valor de dirección URL de la libreta de direcciones.

3 = Configuración del Registro para ambas.
	Configura Communicator con la configuración local del Registro proporcionada en lugar de la recibida mediante la provisión de servidor de la dirección URL de la libreta de direcciones.



	ABSOutsideURL
	Longitud máxima = 256
	Esta directiva proporciona una ubicación en los archivos del servicio de libreta de direcciones de Live Communications Server 2005 para los clientes de Microsoft Office Communicator conectados a Internet. 

Este Registro es necesario para que los clientes de Internet puedan buscar contactos en Active Directory de la empresa. 

La dirección URL debe utilizar el protocolo https y debe ser accesible externamente para los clientes que se encuentran fuera de la intranet corporativa.

	DisableSavingIM
	Longitud máxima = 256
	Impide que los usuarios almacenen mensajes instantáneos.

	TourLaunch

REG_DWORD

TourURL

REG_SZ
	0 = Habilitado con inicio automático (valor predeterminado)

1 = Deshabilitado, todos los puntos de entrada están ocultos

2 = Habilitado sin inicio automático

TourUrl = Dirección URL opcional para iniciar el paseo de Microsoft Office Communicator. Esta dirección URL debe utilizar el protocolo HTTP o HTTPS, y estar ubicada en una de las zonas de IE: equipo local, intranet y de confianza.
	Define el comportamiento del paseo de Microsoft Office Communicator: habilitado, deshabilitado o con inicio automático. También proporciona una dirección URL opcional del paseo de Communicator.

	PortRange
	
	Especifica los intervalos de puertos asignados dinámicamente que Communicator puede utilizar para transmitir datos de señalización mediante SIP, y para transmitir datos de audio y vídeo mediante RTP. 

Nota: si se habilita, esta directiva prohíbe intervalos de puertos SIP y RTP superpuestos.


API de automatización

Las interfaces de automatización descritas en esta sección se implementan en la clase UIAutomation de Communicator. El CLSID de la clase UIAutomation de Communicator es 8885370D-B33E-44b7-875D-28E403CF9270. Su PROGID es Communicator.UIAutomation. 

· IMessenger

· IMessenger2

· IMessengerContact

· IMessengerContacts

· IMessengerConversationWnd

· DMessengerEvents

· IMessengerGroup

· IMessengerGroups

· IMessengerService

· IMessengerServices

· IMessengerWindow

Las siguientes interfaces se implementan en la clase MsgrSessionManager de Communicator. El CLSID de la clase MsgrSessionmanager de Communicator es E642147F-634E-48a8-AE79-45C04C46BE30. Su PROGID es Communicator.MsgrSessionManager. 

· IMsgrSession

· IMsgrSessionManager

La siguiente interfaz se implementa en la clase MessengerPriv de Communicator. El CLSID de la clase MessengerPriv de Communicator es 899FAA7D-D876-47bd-B8F2-0EE3611C6FAA. Su PROGID es CommunicatorPrivate.MessengerPriv. 

· IMessengerPrivate

IMessenger

Para obtener más información sobre los miembros de la API IMessenger, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessenger/imessenger.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	AddContact
	Inicia el Asistente para agregar un contacto. No se pueden crear secuencias de comandos.

	AutoSignin
	Inicia una sesión automáticamente en el cliente local con el nombre de inicio de sesión y la contraseña guardados por última vez. Se pueden crear secuencias de comandos.

	FindContact
	Inicia el Asistente para agregar un contacto en la pantalla utilizada para buscar un contacto según la información proporcionada como parámetros de entrada. No se pueden crear secuencias de comandos.

	GetContact
	Crea un objeto MessengerContact que se puede utilizar para llamar a métodos de las interfaces de Windows Messenger, como IMessenger, IMessengerContact e IMessengerContacts. Se pueden crear secuencias de comandos.

	InstantMessage
	Inicia una ventana de conversación con el destinatario inicial especificado como parámetro. Se pueden crear secuencias de comandos.

	MyContacts
	Recupera la lista de contactos que contiene el cliente o el objeto Messenger. La lista recuperada es un objeto de la colección MessengerContacts que se puede manipular con la interfaz IMessengerContacts. Se pueden crear secuencias de comandos.

	MyFriendlyName
	No autorizado en Windows Messenger 5.0. Recupera el nombre descriptivo (para mostrar) del usuario del cliente local.

GET debería funcionar en Communicator 2005. Se pueden crear secuencias de comandos. Sólo de la zona de confianza.

	MyPhoneNumber
	Recupera el número de teléfono almacenado del usuario del cliente local. No se pueden crear secuencias de comandos.

	MyServiceId
	No autorizado en Windows Messenger 5.0. Recupera el Id. de servicio, un identificador único global (GUID), del servicio principal en el que ha iniciado un sesión actualmente el usuario del cliente local. Se pueden crear secuencias de comandos.

	MySigninName
	No autorizado en Windows Messenger 5.0. Nombre de inicio de sesión.

GET debería funcionar en Communicator 2005. No se pueden crear secuencias de comandos.

	MyStatus
	No autorizado en Windows Messenger 5.0. Estado del servicio.

GET debería funcionar en Communicator 2005. Se pueden crear secuencias de comandos de GET.

	Phone
	Abre una ventana de conversación sólo telefónica con el contacto específico. Debería iniciarse la llamada telefónica sin que el usuario deba escribir datos. No se pueden crear secuencias de comandos.

	Services
	Devuelve una lista de servicios que utiliza el cliente de Messenger. Se pueden crear secuencias de comandos.

	Signin
	Inicia el cliente de Messenger con UX de inicio de sesión. Se pueden crear secuencias de comandos.

	Signout
	Cierra la sesión del usuario del cliente actual en todos los servicios de Messenger. No se pueden crear secuencias de comandos.

	StartVoice
	Abre una ventana de conversación de Messenger para iniciar una sesión de mensajes de voz con un contacto específico, con la aceptación de la invitación pendiente. Inicia el Asistente para ajuste de audio, si no se configura. No se pueden crear secuencias de comandos.

	Window
	Obtiene un puntero a un objeto MessengerWindow utilizado para controlar las propiedades de automatización de la ventana principal de la aplicación, incluidas las dimensiones, la colocación y la visibilidad. Se pueden crear secuencias de comandos.


Los siguientes métodos de IMessenger no se implementan en la clase UIAutomation de Communicator: 

· InviteApp

· MediaWizard

· MyServiceName

· OpenInbox

· OptionsPages

· Page

· ReceiveFileDirectory
· SendFile

· SendMail

· UnreadeEmailCount

· ViewProfile

IMessenger2

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessenger2, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessenger2/imessenger2.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	CreateGroup
	Crea un nuevo grupo para el objeto de la colección MessengerGroups. No se pueden crear secuencias de comandos.

	MyGroups
	Recupera la lista de grupos incluida en el objeto Messenger. La lista recuperada es un objeto de la colección MessengerGroups que se puede manipular con la interfaz IMessengerGroups. Se pueden crear secuencias de comandos.


Los siguientes métodos de IMessenger2 no se implementan en la clase UIAutomation de Communicator: 

· ContactsSortOrder

· StartVideo

IMessengerContact

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerContact, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengercontact/imessengercontact.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	Blocked
	Establece o recupera un valor booleano que declara si el usuario del cliente actual ha bloqueado el contacto asociado a este objeto MessengerContact. No se pueden crear secuencias de comandos.

	FriendlyName
	Recupera el nombre descriptivo del contacto asociado a este objeto MessengerContact.

Se pueden crear secuencias de comandos en la zona de confianza.

	IsSelf
	Recupera un valor booleano que declara si el contacto asociado a este objeto MessengerContact es realmente el usuario del cliente actual.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	PhoneNumber
	Recupera el número de teléfono del contacto asociado a este objeto MessengerContact.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	ServiceID
	Recupera el Id. de servicio, un identificador único global (GUID), del contacto asociado a este objeto MessengerContact. 

GET debería funcionar en Communicator 2005.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	ServiceName
	Recupera el nombre de servicio del contacto asociado a este objeto MessengerContact.

GET debería funcionar en Communicator 2005.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	SigninName
	Recupera el nombre de inicio de sesión del contacto asociado a este objeto MessengerContact.

Se pueden crear secuencias de comandos en la zona de confianza.

	Status
	Recupera el estado de la conexión del contacto asociado a este objeto MessengerContact. Debería asignar el estado de Communicator 2005 al estado de Windows Messenger.

Se pueden crear secuencias de comandos.


Los siguientes métodos de IMessengerContact no se implementan en la clase UIAutomation de Communicator: 

· CanPage

· Property

IMessengerContacts

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerContacts, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengercontacts/imessengercontacts.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	_NewEnum
	Enumera los objetos MessengerContact de una colección.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Count
	Recupera el número de objetos MessengerContacts de la colección.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Item
	Recupera un contacto específico según el índice.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Remove
	Quita un objeto MessengerContact de una colección.

Se pueden crear secuencias de comandos en la zona de confianza.


IMessengerConversationWnd

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerConversationWnd, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerconversationwnd/imessengerconversationwnd.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	AddContact
	Agrega otro usuario a la conversación actual.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Contacts
	Recupera una colección de contactos de sólo lectura en la ventana de conversación. 

Se pueden crear secuencias de comandos.

	History
	Devuelve el texto del historial de la ventana de conversación.

No se pueden crear secuencias de comandos.


DMessengerEvents

Para obtener más información sobre las interfaces de DMessengerEvents, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/events/dmessengerevents/dmessengerevents.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	OnAppShutdown
	Indica que la aplicación cliente se va a cerrar para la actualización de un cliente que ha iniciado el servidor o el usuario del cliente.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactAddedToGroup
	Indica que se ha agregado un contacto a un grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactBlockChange
	Indica que se ha modificado la configuración de bloqueo de un contacto de la lista de contactos del cliente local. Realiza una consulta para saber si el usuario del cliente local ha bloqueado el contacto.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactFriendlyNameChange
	Indica que un contacto de la lista de contactos del cliente ha cambiado el nombre descriptivo.

Se pueden crear secuencias de comandos en la zona de confianza.

	OnContactListAdd
	Indica el resultado de intentar agregar un contacto a la lista de contactos del objeto Messenger. 

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactListRemove
	Indica el resultado de intentar quitar un contacto de la lista de contactos del objeto Messenger. 

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactPhoneChange
	Indica que se ha modificado el número de teléfono de un contacto de la lista de contactos del cliente local.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactPropertyChange
	Indica que se ha modificado la información de propiedades de un contacto de la lista de contactos del cliente local.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactRemovedFromGroup
	Indica que se ha quitado un contacto de un grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnContactStatusChange
	Indica que ha cambiado el estado de un contacto de la lista de contactos del cliente local y devuelve su estado actual.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnGroupAdded
	Indica que se ha creado un nuevo grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnGroupNameChanged
	Indica que se ha modificado el nombre de un grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnGroupRemoved
	Indica que se ha eliminado un grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnIMWindowContactAdded
	Indica que se ha agregado un contacto a la conversación continuada.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnIMWindowContactRemoved
	Indica que se ha quitado un contacto de la conversación continuada.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnIMWindowCreated
	Indica que se ha abierto una ventana de nueva conversación.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnIMWindowDestroyed
	Indica que se ha cerrado una ventana de nueva conversación.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnMyFriendlyNameChange
	Indica que se ha modificado el nombre descriptivo del cliente local, o que se ha intentado modificar.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	OnMyPhoneChange
	Indica que se ha modificado el teléfono del contacto del cliente local, o que se ha intentado modificar.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	OnMyPropertyChange
	Indica que se ha modificado un elemento sin clasificar de la información de propiedades del cliente local, o que se ha intentado modificar.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnMyStatusChange
	Indica que ha cambiado el estado del cliente local, o que se ha intentado cambiar, y devuelve su estado actual.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnSignin
	Indica que se ha intentado iniciar una sesión en el servicio principal.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	OnSignout
	Indica que el cliente local ha cerrado la sesión en el servicio principal. 

Se pueden crear secuencias de comandos.


Los siguientes métodos de DMessengerEvents no se implementan en la clase UIAutomation de Communicator: 

· OnContactPagerChange

· OnUnreadEmailChange

IMessengerGroup

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerGroup, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengergroup/imessengergroup.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	AddContact
	Agrega un contacto al grupo.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	Contacts
	Recupera una lista de contactos de la colección de usuarios del grupo.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Name
	Establece o recupera el nombre del grupo.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	RemoveContact
	Quita un contacto del grupo.

No se pueden crear secuencias de comandos.


El siguiente método de IMessengerGroup no se implementa en la clase UIAutomation de Communicator: 

· Service

IMessengerGroups

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerGroups, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengergroups/imessengergroups.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	_NewEnum
	Enumera los objetos MessengerGroup de una colección.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Count
	Recupera el número de grupos.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Item
	Recupera un objeto MessengerGroup específico según el índice numérico.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Remove
	Quita un objeto MessengerGroup de una colección.

No se pueden crear secuencias de comandos.


IMessengerService

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerService, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerservice/imessengerservice.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	MyFriendlyName
	Recupera el nombre descriptivo del usuario local que corresponde al servicio seleccionado. 

No se pueden crear secuencias de comandos.

	MySigninName
	Recupera el nombre de inicio de sesión del usuario local que corresponde al servicio seleccionado.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	MyStatus
	Recupera el estado del usuario local en un servicio.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	ServiceID
	Recupera el identificador (Id.) de servicio del contacto asociado al servicio seleccionado.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	ServiceName
	Recupera el nombre de servicio del contacto asociado a este objeto MessengerContact.

Se pueden crear secuencias de comandos.


El siguiente método de IMessengerService no se implementa en la clase UIAutomation de Communicator: 

· Property

IMessengerServices

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerServices, visite la Biblioteca de MSDN en: http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerservices/imessengerservices.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	_NewEnum
	Enumera los objetos MessengerService de una colección.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Count
	Recupera el número de objetos MessengerServices de la colección.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Item
	Recupera un servicio específico según el índice.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	PrimaryService
	Devuelve el objeto MessengerService del servicio principal para el cliente principal.

Se pueden crear secuencias de comandos.


IMessengerWindow

Para obtener más información sobre las interfaces de IMessengerWindow, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerwindow/imessengerwindow.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	Close
	Cierra una ventana de Messenger. Si se trata de una ventana de conversación, termina todas las sesiones que contenga. 

No se pueden crear secuencias de comandos.

	Height
	Establece o recupera el alto de una ventana de Messenger.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	HWND
	Recupera un controlador para una ventana de Messenger.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	IsClosed
	Recupera un valor booleano que indica el estado abierto o cerrado de la ventana.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Left
	Establece o recupera la posición a la izquierda de la pantalla de una ventana de Messenger, en píxeles.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	Property
	Establece o recupera las propiedades de la ventana de conversación.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	Show
	Establece el estado de visibilidad de una ventana de Messenger.

Se pueden crear secuencias de comandos.

	Top
	Establece o recupera la posición vertical de una ventana de Messenger en relación a la pantalla, en píxeles.

No se pueden crear secuencias de comandos.

	Width
	Establece o recupera la dimensión horizontal de una ventana de Messenger, en píxeles.

No se pueden crear secuencias de comandos.


IMessengerPrivate

Para obtener más información sobre la interfaz de IMessengerPrivate, visite la Biblioteca de MSDN en:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imessengerprivate/imessengerprivate.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	AddContact
	Agrega un contacto a la lista de contactos sin ninguna solicitud o interfaz de usuario de notificación.

Yahoo! necesita este miembro. La función debe comprobar el contacto en Outlook/WAB, además de en la lista global de direcciones (GAL), cuando compruebe si el contacto es válido. 
No se pueden crear secuencias de comandos.


El siguiente método de IMessengerPrivate no se implementa en la clase MessengerPriv de Communicator: 

· EnableAlertEvents

IMsgrSession

Es posible el acceso mediante la interfaz de ImsgrSessionManager, que Windows Messenger requiere que Communicator 2005 publique para el registro de servidores proxy.

Nota: no se pueden crear secuencias de comandos de IMsgrSession.
Para obtener más información sobre las interfaces de IMsgrSession, visite la Biblioteca de MSDN en:
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imsgrsession/imsgrsession.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	Accept
	El destinatario acepta la invitación.

	Application
	Obtiene del Registro el identificador único global (GUID) de la aplicación que establece el anfitrión para esta sesión.

	ApplicationName
	Recupera un valor que indica el nombre de la aplicación. 

	ApplicationURL
	Recupera del Registro un valor que indica la dirección URL de la aplicación.

	Cancel
	El anfitrión cancela la invitación.

	ContextData
	Recupera un valor que indica los datos de contexto específicos de la aplicación. 

	Decline
	El destinatario rechaza la invitación.

	Flags
	Recupera un valor que muestra los indicadores de la sesión. 

	Invite
	Invita a un usuario a la sesión actual.

	LocalAddress
	Establece o recupera la dirección del Protocolo Internet (IP, Internet Protocol) de la sesión.

	RemoteAddress
	Recupera un valor que indica la dirección IP de la otra parte de la sesión.

	SendContextData
	Envía datos de contexto específicos de la aplicación.

	SessionID
	Recupera un valor que indica el identificador (Id.) de la sesión. 

	State
	Recupera un valor que indica el estado actual de la sesión. 

	User
	Recupera un puntero a un elemento IDispatch de un objeto MessengerContact.


IMsgrSessionManager

Windows Messenger requiere que Communicator 2005 publique IMsgrSessionManager para el registro de servidores proxy.

Nota: no se pueden crear secuencias de comandos de IMsgrSessionManager.
Para obtener más información sobre las interfaces de IMsgrSessionManager, visite la Biblioteca de MSDN en:
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imsgrsessionmanager/imsgrsessionmanager.asp (en inglés).

	Miembro
	Descripción

	Applications
	No está implementado actualmente.

	CreateSession
	Crea un nuevo objeto MsgrSession. 

	GetLaunchingSession
	Recupera la información de la sesión que ha iniciado la aplicación.

	RegisterApplication
	Registra una aplicación para utilizarla con un cliente de Messenger. 

	UnRegisterApplication
	Quita una aplicación de la lista del cliente de Messenger.


Interfaces compatibles

IBasicIM

IBasicIMOld

IBasicIMUser

IBasicIMUser2

IBasicIMUsers

IMessengerApp

IMessengerApp2

IMessengerApp3

IMessengerIMWindow

IMessengerIMWindows

IMsgrHost

IMsgrIMSession

IMsgrIMSessions

IMsgrObject

IMsgrObject2

IMsgrPassportClient

IMsgrService

IMsgrServices

IMsgrSP

IMsgrSP2

IMsgrUser

IMsgrUser2

IMsgrUsers

IMsgrWebScriptManager

IMsnMessengerIMWindow

IMsnMessengerIMWindow2

IMsgrLock

DBasicIMEvents

DMessengerAppEvents

DMsgrObjectEvents

DMessengerPrivateEvents

DMsgrSessionEvents

DMsgrSessionManagerEvents

Claves del Registro de seguimiento

Las claves del Registro de seguimiento se encuentran en HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Tracing. 

[image: image16.wmf]
Nota

Para generar un archivo de registro, debe establecer el valor del Registro EnableFileTracing en 1 y reiniciar Communicator.

	Miembro
	Descripción

	Communicator 
	Clave del Registro de seguimiento para el cliente de Communicator. El archivo de registro generado contiene el seguimiento de los sucesos y acciones de UX.

	LCAPI 
	Clave del Registro de seguimiento para la pila de protocolos SIP. Todo el tráfico SIP de nivel inferior se registra en este archivo.

	LCIMSP 
	Clave del Registro de seguimiento para el proveedor de servicios de mensajería instantánea. Incluye el registro de las actividades de mensajería instantánea y presencia.

	LCMSGSC 
	

	CUSTOM 
	

	lcmedia_AudCapture 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro de captura de audio. Incluye el registro de las funciones del dispositivo de captura de audio.

	lcmedia_AudDecoder 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro del descodificador de audio. Incluye el registro de las funciones del descodificador de audio.

	lcmedia_AudEncoder 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro del codificador de audio. Incluye el registro de las funciones del codificador de audio.

	lcmedia_AudRender 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro de procesamiento de audio. Incluye el registro de las funciones de procesamiento de audio.

	lcmedia_DecHandler 
	Clave del Registro de seguimiento para el controlador de descodificadores, que constituye la base para todos los descodificadores de audio. Incluye el registro del inicio y del cierre del descodificador de audio.

	lcmedia_EncHandler 
	Clave del Registro de seguimiento para el controlador de codificadores, que constituye la base para todos los codificadores de audio. Incluye el registro del inicio y del cierre del codificador de audio.

	lcmedia_rtp 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro de RTP. Incluye el registro de los sucesos y el tráfico RTP de audio y vídeo.

	lcmedia_VideoCapture 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro de captura de vídeo. Incluye el registro de las funciones del dispositivo de captura de vídeo.

	lcmedia_VideoDecoder 
	Clave del Registro de seguimiento para el filtro del descodificador de vídeo. Incluye el registro de las funciones del descodificador de vídeo.


Referencias adicionales

· Documentación para la implementación de Live Communications Server, disponible en el área de recursos de implementación de http://www.microsoft.com/spain/office/livecomm/prodinfo/default.mspx.

· RFC 3261: Session Initiation Protocol (SIP), disponible en http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt (en inglés).

· RFC 2327: Session Description Protocol (SDP), disponible en http://www.ietf.org/rfc/rfc2327.txt (en inglés).
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