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[bookmark: _Toc221602975]Resumen
En este documento se discuten los beneficios de la personalización de Windows Vista Business Edition y se analizan las consecuencias de la activación asociadas con la personalización. También se muestran las consecuencias de las directivas de personalización y se detallan a través de escenarios comunes de personalización.


[bookmark: _Toc221602976]Aviso legal
La información incluida en este documento representa la perspectiva actual de Microsoft Corporation sobre los problemas analizados a partir de la fecha de publicación. Debido a que Microsoft debe responder ante las variadas condiciones del mercado, no se debe interpretar como compromiso por parte de Microsoft, y Microsoft no puede garantizar la exactitud de la información presentada después de la fecha de publicación.
Este documento solamente se proporciona con fines informativos. MICROSOFT NO ESTABLECERÁ NINGUNA GARANTÍA, EXPRESA, IMPLÍCITA U OBLIGATORIA RESPECTO DE ESTE DOCUMENTO.
El usuario tendrá la responsabilidad de cumplir todas las leyes de derecho de autor aplicables. Sin limitar los derechos de autor aplicables, ninguna parte de este documento se podrá reproducir, almacenar o insertar en un sistema de recuperación, ni transmitir de ninguna forma, por ningún medio (electrónico, mecánico, mediante fotocopias, grabación o de cualquier otro tipo) o propósito, sin la previa autorización expresa por escrito de Microsoft Corporation. 
Microsoft puede ser titular de patentes, solicitudes de patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos de este documento. El suministro de este documento no le otorga ninguna licencia sobre estas patentes, marcas comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual, a menos que se prevea en un contrato por escrito de licencia de Microsoft.
© 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
Microsoft, Windows, Windows Server y Windows Server son marcas comerciales del grupo de empresas de Microsoft Corporation.
Los nombres de organizaciones y productos reales mencionados aquí pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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[bookmark: _Toc221602977]Introducción
Las organizaciones generalmente personalizan las instalaciones del sistema operativo Windows Vista® para incrementar la productividad y aprovechar todos los beneficios de la compra del software. Al mismo tiempo que Microsoft intenta que las organizaciones implementen Windows Vista de la forma más eficiente, es importante que las organizaciones entiendan las opciones de personalización disponibles, cómo implementarlas de forma eficiente y cómo cumplir con las directivas de licencia de Microsoft.
Este documento:
· Explica el concepto y los beneficios de la personalización de Windows Vista.
· Explica las interdependencias entre la personalización y la activación de Windows Vista.
· Proporciona una explicación crítica sobre las consecuencias de las directivas de personalización según el tipo de licencia.
· Presenta escenarios comunes de personalización y las consecuencias de cada uno.
Este documento está dirigido a los profesionales de la tecnología de la información (TI) que desean personalizar las instalaciones de Windows Vista Business Edition y buscan claridad en el impacto de la personalización en relación con la implementación y las directivas de licencia de Microsoft.
[bookmark: _Toc221602978]Beneficios de la personalización de Windows Vista Business Edition
En la mayoría de los casos, las organizaciones reciben una licencia base y una instalación de Windows Vista Business Edition básica cuando adquieren un equipo personal (PC) de un fabricante de PC, incluidos los fabricantes de equipos originales (OEM). Algunas organizaciones desean personalizar, agregar, quitar o modificar lo que los fabricantes les otorgaron con la instalación estándar. Algunos de los beneficios más comunes que las organizaciones obtienen con la personalización de sus sistemas operativos incluyen:
· Mejor productividad de usuario final al agregar aplicaciones de línea de negocios (LOB).
· Menor tiempo de inactividad debido a una reducción de incompatibilidades al agregar controladores de dispositivos personalizados que aseguran que los dispositivos de las organizaciones funcionen con un nuevo sistema operativo.
· Un uso y una aceptación más simples entre los usuarios finales al modificar el aspecto y el funcionamiento del sistema operativo para que este se adapte a las necesidades de los empleados de una organización.
· Una implementación más fácil y menos costosa al crear una nueva imagen y luego implementarla en varias máquinas.


Algunos beneficios adicionales de la personalización de una versión OEM podrían ser:
· Un entorno de trabajo optimizado al quitar aplicaciones innecesarias o no deseadas, o herramientas que fueron instaladas por el OEM.
· Una reducción del tiempo de implementación al mantener la activación OEM.
La mayoría de los sistemas Windows Vista Business Edition que provienen de un OEM ya tienen Windows Vista Business Edition activado, lo que significa que la licencia fue validada como software de Windows®  original. Al mismo tiempo que las organizaciones buscan distintas maneras de personalizar una versión de Windows Vista Business Edition que ya ha sido activada por un OEM, deben asegurarse de que las personalizaciones cumplen con los requisitos del actual contrato de licencia de Microsoft y con la activación de Windows Vista Business Edition.
[bookmark: _Toc221602979]Antecedentes de activación
Windows Vista Business Edition se lanzó con tecnología de protección de software diseñada para hacer frente a la piratería, proteger a las organizaciones contra los riesgos del software no original, y autorizar a las organizaciones con contratos de licencia por volumen a administrar sus activos de manera eficiente. Esa tecnología de protección de software se conoce como “Activación de productos Windows (WPA)”. La activación lo ayuda a comprobar que la copia de Windows Vista Business Edition es original y que no ha sido usada en más equipos de los que permiten los términos de licencia. 
 (
Un informe de 
Yankee Group
 reveló que cuando surgen problemas con un software que no es original, los administradores de TI generalmente requieren entre un 20% y un 30% más de tiempo para identificar y solucionar los problemas.
) (
Un estudio de 
Harrison Group
 patrocinado por Microsoft mostró que las organizaciones que usan software sin licencia o no original son un 
73% más propensas a sufrir pérdidas o daños de datos confidenciales que aquellas que usan software con licencia u original, y un 73% más propensas a tener errores de sistema críticos por períodos de 
24 horas o más.
)[image: ][image: pie.png][image: ]El proceso de activación del producto protege a las organizaciones contra los riesgos del uso de software no original. Por ejemplo: 
 (
El software falso puede provocar pérdida de datos, robo de identidad y tiempo de inactividad. No se arriesgue. Obtenga las características, la seguridad y el soporte que merece con el software de Microsoft original. Obtenga más información en la página 
Conozca los hechos
.
) 
Las tecnologías y los procesos WPA varían según el tipo de licencia que adquiere una organización y los medios que la organización usa. Según el “tipo de licencia” que adquiera una organización, los métodos de activación, los procesos, las herramientas y tecnologías para el OEM, la licencia por volumen (VL) y las licencias de venta al por menor son diferentes. La siguiente tabla resume los dos métodos de activación más comunes que emplean organizaciones grandes y medianas:
 
	Métodos más comunes de activación

	


	La activación OEM es una activación única y perpetua que asocia Windows Vista Business Edition al firmware de un equipo. OA 2.0 representa la tecnología de activación en el momento del lanzamiento de Windows Vista Business Edition. Esto ocurre antes que el equipo se envíe a una organización. La copia de Windows Vista Business Edition que el OEM instala en un equipo es únicamente válida para ese equipo en particular y puede ser reinstalada y reactivada solamente desde los medios de recuperación proporcionados por el OEM.

	
	La activación por volumen (VA) está diseñada para automatizar el proceso de activación para los sistemas implementados mediante medios por volumen. Los medios por volumen se obtienen generalmente a través del Centro de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (VLSC), el cual es un recurso en línea diseñado para ayudar a las organizaciones a que puedan descargar productos con licencia, administrar contratos de licencia por volumen y tener acceso a las claves de producto. 

VA 2.0 incluye Servicio de administración de claves (KMS) para activar sistemas en del entorno del cliente y Claves de administración múltiple (MAK) para activar sistemas con servicios de activación hospedados de Microsoft. Las organizaciones pueden elegir uno de estos métodos (KMS o MAK) o ambos para activar el software. 

Para obtener un panorama general acerca de los métodos de activación, consulte la información en línea de Activación por volumen.



Si una copia de Windows Vista Business Edition no se activa correctamente, es posible que se genere una notificación de activación que alerte a la organización de que es posible que la instalación de Windows Vista Business Edition no sea genuina. Estas notificaciones aparecerán con frecuencia hasta que se active el producto. Las organizaciones que necesitan personalizar sus instalaciones de Windows Vista Business Edition desearán que la activación se realice correctamente.
Para obtener información detallada acerca de la activación y las notificaciones de activación, visite http://www.microsoft.com/genuine/AboutNotifications.aspx. 
Si desea saber si su instalación de Windows Vista Business Edition es original o no, visite www.microsoft.com/genuine para confirmar el estado original de la instalación del software.
[bookmark: _Toc221602980]Personalización y creación de imágenes
Además de las consideraciones de activación descritas anteriormente, las organizaciones también necesitan estar seguras de que las personalizaciones cumplan con las directivas de licencia del hardware y del software que adquieren. Las directivas de licencia se resumen a continuación.
Personalizar una instalación de Windows Vista Business Edition requiere generalmente la “creación de imágenes” durante la implementación. La creación de imágenes implica la copia de un software a varios equipos basada en una imagen estándar. En la mayoría de los casos, la “imagen” original es una instantánea del contenido de la unidad de disco duro de un equipo, la cual está preparada de manera que se pueda copiar o “volver a copiar” a otros equipos. Los beneficios principales de la creación de imágenes son: la velocidad con la cual las organizaciones pueden implementar nuevos equipos cliente y la coherencia operativa entre todos los equipos del entorno de TI. 
Los derechos de creación de imágenes se otorgan a todos los clientes de licencia por volumen de Microsoft como parte de las “directivas” que rigen los acuerdos de licencia. De acuerdo con las directivas de licencia por volumen, las organizaciones pueden crear imágenes de sistemas OEM o sistemas con licencias de venta al por menor mediante medios proporcionados por el contrato de licencia por volumen. Si tiene o tuvo un contrato de licencia por volumen, entonces los derechos de uso legal están especificados en ese contrato y debe consultarlo. Para obtener información detallada, consulte la barra lateral titulada “Detalles del programa de licencias por volumen” más adelante en este documento.
La personalización y la creación de imágenes de Windows Vista Business Edition se deben llevar a cabo de acuerdo con los términos de licencia. A continuación se explica cómo funciona esto cuando una organización adquiere licencias a través de un OEM o licencias por volumen.
[bookmark: _Toc221602981]
Sistemas con licencias OEM
Cuando una organización recibe un equipo con una versión OEM preinstalada de Windows Vista Business Edition, la licencia OEM le permite a la organización usar esa imagen preinstalada únicamente en ese equipo OEM. Si en un futuro se produce un error en el equipo y es necesario restaurar la imagen, la organización debe usar los medios de recuperación originales proporcionados por el OEM para reinstalar la imagen.
Algunos OEM ofrecen dos tipos de imágenes en los equipos que venden: ya sea una imagen “integrada” o una imagen “limpia”. Una imagen “integrada” generalmente incluye herramientas y aplicaciones junto con la imagen de Windows Vista Business Edition que los OEM proporcionan de fábrica. Por ejemplo, un OEM puede incluir un reproductor y editor de vídeo o algunas herramientas de administración de sistemas OEM.
Una imagen “limpia” es por lo general una imagen que contiene solamente software de Microsoft sin ninguna herramienta o software adicional.
 (
Es posible que las organizaciones usen 
el kit de instalación automatizada de Windows (AIK) para agregar o quitar software de la imagen proporcionada por el OEM.
) (
Es posible que las organizaciones trabajen con el OEM para desarrollar una Imagen de fábrica personalizada (CFI) para que sea instalada y activada por el OEM antes de enviar los equipos a la organización.
)Ya sea que el OEM proporcione una imagen integrada o limpia, las organizaciones que desean personalizar la imagen proporcionada por el OEM tienen dos opciones: 

Ambas opciones le permiten a una organización mantener la activación OEM.


	Ejemplos de CFI  
Muchos OEM ofrecen servicios de personalización y de creación de imágenes. Los ejemplos que se muestran a continuación le darán una idea de los tipos de CFI disponibles 
de los OEM. 

	Dell

	El servicio de Image/Software Factory Integration de Dell puede cargar una imagen de software proporcionada por una organización a nuevos sistemas de hardware de Dell en la fábrica. El servicio está disponible para los sistemas Dell OptiPlex, Latitude y Precision. Lea acerca de las opciones de personalización de Dell aquí. 

	Hewlett Packard

	Hewlett Packard puede personalizar e implementar una CFI. Entre los servicios específicos que ofrece HP, encontramos:
· Software de administración de imagen
· Personalización del sistema
· Servicios de soluciones 

	Lenovo

	Lenovo ofrece personalizaciones de configuración de sistema, opciones de instalación, creación de imágenes, carga e administración. Lea acerca de las opciones de personalización de Lenovo aquí.



Para crear una CFI, la organización y el OEM trabajan juntos a fin de personalizar la imagen OEM original al quitar software OEM integrado o agregar aplicaciones LOB y controladores personalizados de la organización. Una vez que el OEM haya desarrollado una imagen aprobada por la organización, el OEM probará e implementará la imagen en los equipos adquiridos, y activará cada equipo con OA 2.0. Esto significa que los equipos se enviarán a la organización prepersonalizados y preactivados.
Los OEM tienen sus propios procesos y herramientas para trabajar con organizaciones y desarrollar una CFI. La creación de una CFI de manera conjunta implica una inversión de tiempo y esfuerzo por parte del OEM y de la organización; por lo tanto, una CFI puede implicar cargos adicionales. Sin embargo, las organizaciones que eligen este enfoque generalmente consideran que esto vale la pena por el hecho de recibir equipos preinstalados con una imagen personalizada que cumple con sus necesidades administrativas. 


[bookmark: _Toc221602982]Sistemas con licencias por volumen
 (
Detalles del programa de licencias por volumen
Si los clientes tienen un contrato Entreprise (100% de sus equipos están respaldados por Client Software Assurance), entonces, ambos tienen derechos de creación de imágenes y derechos de actualización.
Si los clientes desean implementar Windows
 
Vista Business Edition en máquinas XP por medio de
 
una imagen en común, deben saber que eso se considera una actualización. Por lo tanto, los clientes necesitan adquirir licencias de actualización para cada equipo que previamente tenía un certificado de autenticidad de Windows XP (COA).
Los clientes pueden obtener medios de licencia por volumen para cubrir la necesidad de crear imágenes para Windows XP o Windows Vista o Windows 7 (en un futuro). Los medios se pueden obtener a través del Centro de Servicios de Licencias por Volumen en línea o a través de un revendedor.
Sistemas operativos calificados para actualizaciones:
Las licencias Home Edition no representan un sistema operativo calificado con fines de actualización en ningún programa comercial de licencias por volumen de Microsoft. Si los clientes desean implementar actualizaciones comerciales de licencia por volumen en equipos adquiridos con licencias Home Edition, deben ponerse en contacto con el Administrador de cuentas de Microsoft para adquirir licencias de migración a una versión superior.
Consulte 
EL cuadro de Sistemas operativos base calificados para actualizarse a Vista Business
)Los programas de licencias por volumen de Microsoft les ofrecen a las organizaciones un modo de otorgar licencias al software de Microsoft que se adaptó al tamaño y a las preferencias de compra de las organizaciones. Con los contratos de licencia por volumen para sistemas operativos clientes, las organizaciones adquieren solamente licencias de actualización. Estas licencias de actualización se pueden aplicar a equipos que tienen instalada una versión completa y calificada de un sistema operativo Windows. 
En otras palabras, las organizaciones deben tener instalado primero un sistema operativo calificado en cada equipo (por ejemplo, instalado por un OEM calificado o un proveedor de ventas al por menor) antes de usar el programa de licencias por volumen de Microsoft a fin de adquirir una licencia de actualización de Windows Vista Business Edition para ese equipo. Estos derechos de actualización dependen del tipo de contrato de licencia por volumen firmado. 
Las organizaciones con contratos de licencia por volumen también tienen derechos de crear imágenes mediante medios por volumen. Ellas pueden crear una imagen maestra personalizada e implementarla en los equipos de cualquier OEM. Básicamente, las organizaciones de licencia por volumen que obtuvieron sus sistemas con una licencia base calificada a través de un OEM tienen derechos de volver a generar imágenes para reemplazar las versiones OEM con la misma versión de licencia por volumen.
Los medios por volumen se obtienen a través del Centro de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (VLSC), el cual es un recurso en línea diseñado para ayudar a las organizaciones a que puedan descargar productos con licencia, administrar contratos de licencia por volumen y tener acceso a las claves de producto, todo en un solo lugar.
Una organización con un contrato de licencia por volumen (por ejemplo, un contrato Enterprise) es libre de trabajar con un OEM para desarrollar una CFI construida en una imagen de sistema operativo base de licencia por volumen. Sin embargo, la organización debe adquirir primero un sistema operativo base calificado para el equipo. Cuando se usan los medios de licencia por volumen, la instalación requiere activación por volumen.
Para conocer más detalles, consulte el resumen de licencia por volumen.
[bookmark: _Toc221602983]Escenarios de personalización de Windows Vista Business Edition
Los escenarios de personalización de Windows Vista Business Edition dependen fundamentalmente de dos variables:
1. ¿La personalización sucede antes o después de que los equipos sean enviados a la organización?
2. ¿Cuál es el tipo de licencia que se aplica (OEM o VL)?
La personalización de la imagen antes del envío puede suceder únicamente en un solo escenario (Escenario 1). Sin embargo, el tipo de licencia puede influir en los cuatro escenarios distintos. 
Para cada uno de los siguientes escenarios, investigaremos no solamente las directivas de licencia, sino también las consecuencias de los derechos de creación de imágenes y el impacto en la activación de Windows Vista Business Edition. Los cuatro escenarios se muestran a continuación:

[bookmark: _Toc221602984]Escenario 1: Personalizar una imagen de un OEM antes de la entrega. 
Sin licencia por volumen
[bookmark: _Toc221602985]Situación de escenario
Quentin Kelly es el Administrador de sistemas de escritorio para Trey Engineering, una firma de investigación de ingeniería ambiental. Quentin trabaja fuera de las oficinas de la empresa ya que Trey Engineering está en Seattle, Washington, pero la organización tiene sucursales en distintas ubicaciones en US, con un administrador de TI en cada lugar. Aunque Trey Engineering ha creciendo, todavía no ha firmado un contrato de licencia por volumen con Microsoft.
Quentin está planeando la compra de nuevos equipos en una oficina de Pennsylvania y ha trabajado con el departamento de compras empresariales para negociar un tratado con un OEM a fin de tener nuevos sistemas preinstalados con Windows Vista Business Edition. Sin embargo, Quentin sabe que el OEM que le vende los equipos tiene una instalación de Windows Vista Business Edition que incluye varios componentes que necesita quitar antes de la implementación. Por ejemplo, hay varias herramientas personalizadas del Panel de control y un reproductor multimedia instalado en la imagen típica recibida del OEM. 
Quentin también ha estado trabajando con el administrador de TI local en Pennsylvania para instalar una versión personalizada de Internet Explorer que incluya un conjunto especial de favoritos, una configuración de seguridad, una página principal específica de la organización y mucho más en todos los equipos.


[bookmark: _Toc221602986]Consideraciones de directivas
Trey Engineering necesita considerar las siguientes directivas sobre la base de la situación de su programa de licencias:
· Dado que Trey Engineering nunca ha tenido un contrato de licencia por volumen, la empresa no tiene acceso a los derechos para volver a crear imágenes para versiones por volumen de Windows Vista Business Edition.
· La licencia del OEM proporcionada con cada equipo que adquiere Trey Engineering permite a la organización usar la imagen de Windows Vista Business Edition preinstalada solamente en ese equipo de OEM. 
· Si alguno de los equipos fallase una vez recibido en la oficina de Pennsylvania y requiriese nuevamente la instalación de la imagen de Windows Vista Business Edition, Trey Engineering necesitaría usar el medio de recuperación original proporcionado por el OEM para ese equipo.
· Este OEM activará Windows Vista Business Edition en los equipos antes de enviarlos a Trey Engineering y la activación seguirá siendo válida en la implementación y la recuperación (si se requiere).
[bookmark: _Toc221602987]Enfoque recomendado
Quentin deberá trabajar con su OEM para identificar el alcance, los procesos, las herramientas y los requisitos adicionales de contrato o los aranceles para crear una CFI. Una vez que Quentin y el OEM hayan establecido los términos del contrato, Quentin deberá trabajar con el OEM para crear una CFI específica que cumpla con sus requisitos (que, en este caso, tienen que ver con quitar los ajustes personalizados del Panel de control y el reproductor multimedia, y agregarlos a la versión personalizada del sitio de Pennsylvania de Internet Explorer).
Una vez que el OEM cree un maestro de la CFI, el OEM deberá volver a crear las imágenes de todos los equipos que enviará al sitio de Pennsylvania. El OEM también deberá activar las copias de Windows Vista Business Edition en todos los equipos antes de enviarlos. 
[bookmark: _Toc221602988]Beneficios de este enfoque
El beneficio principal de Trey Engineering será que el sitio de Pennsylvania recibirá equipos del OEM ya personalizados de acuerdo con sus especificaciones. Además, con la CFI que recibirá Trey Engineering, el medio de recuperación que proporcionará el OEM ya incluirá la personalización requerida, de modo que el administrador de TI en el sitio nunca deberá comenzar de cero al volver a generar el sistema. Además, Quentin no deberá preocuparse por problemas de activación, ya que este OEM activará Windows Vista Business Edition en todos los equipos antes del envío y la activación se mantendrá si es necesario volver a generar el equipo basado en el medio de recuperación de la CFI.

[bookmark: _Toc221602989]Escenario 2: Personalizar una imagen de un OEM después de la entrega. 
Sin licencia por volumen
[bookmark: _Toc221602990]Situación de escenario
Lucerne Publishing es una empresa publicitaria, relativamente centralizada, que ofrece servicios completos para la comunidad artística. Chris Green es administrador de TI en la división de contenido y edición de Lucerne Publishing. La empresa negoció un acuerdo con un OEM a fin de adquirir nuevos equipos para reemplazar los equipos de escritorio desactualizados usados por la mayoría de los empleados de la división de Chris. Si bien el OEM proporciona una imagen limpia de los equipos adquiridos, Chris necesita implementar un entorno de escritorio estándar que incluya diversos controladores personalizados que usa la división, así como una aplicación LOB y un conjunto de ajustes de configuración estrictos que no sean predeterminados en Windows Vista Business Edition. Si bien la cantidad de equipos adquiridos es importante, Chris no pudo usar la CFI por varias razones. 
Chris aprecia los beneficios de usar software original y le preocupa que la creación de una nueva imagen para cada equipo interfiera en la activación previa de Windows Vista Business Edition que ya proporcionó el OEM. 
[bookmark: _Toc221602991]Consideraciones de directivas
Lucerne Publishing necesita considerar las siguientes directivas sobre la base de la situación de su programa de licencias:
· Dado que Lucerne Publishing no tiene un contrato de licencia por volumen que incluya Windows Vista Business Edition, la empresa no tiene acceso a los derechos para volver a crear imágenes para versiones por volumen de Windows Vista Business Edition.
· La licencia del OEM permite al equipo de Chris usar la imagen preinstalada para un equipo determinado del OEM solamente en ese equipo.
· Si alguno de los equipos fallase y necesitase ser recuperado, el equipo de Chris usaría el medio de recuperación original proporcionado por el OEM para volver a instalar la imagen original.
· La activación del OEM se mantendrá en la implementación y la recuperación.
[bookmark: _Toc221602992]Enfoque recomendado
Antes de que Chris reciba los equipos, el OEM instala la imagen limpia en los equipos y activa Windows Vista Business Edition. Como resultado, Chris no deberá realizar tareas de activación en su plan de implementación.
Al recibir el primer envío de equipos, Chris desempaca un equipo único y usa el conjunto de herramientas AIK de Windows para personalizar la imagen limpia con los controladores, el cliente de la aplicación LOB y la configuración de seguridad de Windows Vista Business Edition que necesita Lucerne. A continuación, usa las herramientas AIK para crear un nueva imagen maestra para el equipo, que instala en el equipo.
Chris luego dirige a los miembros del equipo para que desempaquen los equipos adicionales y sigan el mismo proceso que usó en el primer equipo para personalizar, guardar e instalar una nueva imagen maestra en cada equipo adicional.
Más tarde, si uno de los equipos falla y necesita ser recuperado, el equipo de Chris deberá restablecer la imagen original que se envió con el equipo (desde el medio de recuperación proporcionado por el OEM) y, a continuación, duplicar el proceso que Chris siguió originalmente para crear e instalar una imagen personalizada en el equipo original.
[bookmark: _Toc221602993]Beneficios de este enfoque
Este enfoque permite a Lucerne Publishing personalizar la imagen de Windows Vista Business Edition en sus equipos sin tener un contrato de licencia por volumen y sin negociar una CFI con el OEM. Además, dado que este OEM activa Windows Vista Business Edition en todos los equipos antes del envío, el equipo de Chris no debe realizar la activación para mantener el estado de activación de los equipos.
[bookmark: _Toc221602994]Escenario 3: Personalizar una imagen de licencia por volumen
[bookmark: _Toc221602995]Situación de escenario
Meg Collins es administradora de configuración de escritorios para todos los sitos de North America de Woodgrove National Bank, un banco líder en inversiones globales. Meg es responsable de proporcionar equipos de escritorio para todos los sitios de North America y, además, colabora con la división de TI de Global Enterprise para definir la dirección estratégica de las aplicaciones y los sistemas operativos de escritorio de implementen en North America. Woodgrove National Bank adquirió recientemente una gran variedad de equipos preinstalados con la versión de Windows Vista Business Edition del OEM. Dado que el banco tiene un contrato de licencia por volumen, Meg tiene acceso a los medios de licencia por volumen adquiridos mediante Microsoft VLSC.
Como parte de la organización del contrato de licencia por volumen, Meg sabe que tiene derechos para volver a crear imágenes y puede implementar la versión personalizada de la empresa (en especial, una imagen de escritorio estándar para los equipos de North America) del medio de licencia por volumen en todos los equipos calificados, incluidos los equipos adquiridos recientemente. 


[bookmark: _Toc221602996]Consideraciones de directivas
Woodgrove National Bank necesita considerar las siguientes directivas sobre la base de la situación de su programa de licencias:
· Los equipos adquiridos por el banco deben tener una licencia base calificada (en este caso, la licencia del OEM para cada equipo) que permita realizar una implementación de licencia por volumen.
· Meg puede adquirir el medio de licencia por volumen de VLSC.
· El banco tiene derechos para volver a crear imágenes como un beneficio del contrato de licencia por volumen.
· Los derechos del banco para volver a crear imágenes permiten al banco distribuir una imagen maestra personalizada de forma masiva.
· La licencia por volumen que Meg descargó de VLSC requerirá (de manera predeterminada) la activación por volumen de todos los equipos nuevos en los que se volvieron a generar las imágenes.
· Meg realizará la activación por volumen una vez que se haya vuelto a generar la imagen en los equipos, en contraste con Quentin (del escenario 1, descrito arriba) que confió en el OEM para activar Windows Vista Business Edition en los equipos antes del envío.
· Para la activación por volumen, Meg usará las herramientas VA 2.0, que proporcionan administración y seguridad para versiones de licencia por volumen de Windows Vista Business Edition y Windows Server 2008.
[bookmark: _Toc221602997]Enfoque recomendado
Meg descarga el medio de licencia por volumen de VLSC. A continuación, usa las herramientas AIK (u otra herramienta preferida por la organización) para [endnoteRef:2]personalizar la imagen de modo que incluya todos los componentes que el banco usa en su nueva imagen de escritorio estándar en North America (por ejemplo, una herramienta para tener acceso al sistema bancario, ajustes en la configuración de Windows Vista Business Edition y algunos componentes personalizados en el Panel de control). Finalmente, guarda la imagen maestra personalizada. [2: ] 

Una vez que llegan los equipos, y como parte de la implementación, Meg reemplaza la imagen del OEM con la nueva imagen maestra personalizada en todos los equipos que usan (para obtener más información sobre esto, consulte el artículo de AIK de Windows). A continuación, activa Windows Vista Business Edition mediante el método de activación por volumen. 
Más tarde, si Meg necesitara cambiar la imagen maestra personalizada, podría usar el conjunto de herramientas de AIK para actualizar la imagen maestra y, a continuación, volver a implementar la nueva versión de la imagen maestra en todos los equipos calificados, incluidos los de esta compra.
[bookmark: _Toc221602998]Beneficios de este enfoque
El beneficio principal para Meg es que puede volver a generar la imagen en cualquier equipo que adquiera el banco de cualquier OEM con la imagen maestra personalizada, siempre que el equipo tenga una licencia base calificada de Windows Vista Business Edition. Otro beneficio es que el maestro de licencia por volumen se puede personalizar nuevamente después de la implementación inicial y la nueva imagen maestra se puede volver a generar en todos los equipos calificados.

[bookmark: _Toc221602999]Escenario 4: Personalizar una imagen de un OEM después de la entrega con licencia por volumen
[bookmark: _Toc221603000]Fondo
Bruce Lesh es administrador sénior de sistemas de escritorio para todas las sucursales locales de Woodgrove National Bank (el mismo banco de inversiones globales mencionado en el escenario 3) en el área de Dallas/Fort Worth. Es responsable de la implementación de todo el hardware nuevo en el área. Recientemente, la región de North America de Woodgrove National Bank firmó un contrato para nuevo hardware con un OEM, Bruce preferiría adquirir equipos del área de Dallas/Fort Worth de otros OEM, y recibe permiso para eso de las oficinas centrales. 
Bruce necesita implementar una versión local personalizada de Windows Vista Business Edition en los equipos que recibirá de los OEM elegidos. Todos los equipos tendrán una imagen limpia de Windows Vista Business Edition preinstalada y preactivada cuando lleguen.
Bruce, gracias al ventajoso uso horario, recibe su primer envío de los nuevos equipos antes que cualquier otra ubicación de North America y desea comenzar la implementación de inmediato. Sin embargo, la nueva imagen maestra personalizada basada en el medio de licencia por volumen que prepara el equipo de TI de North America (el equipo de Meg del escenario 3) aún no está lista. Dado que el primer envío a Bruce es pequeño y está destinado a la oficina de una sola sucursal, Bruce tiene las especificaciones para la nueva imagen personalizada basada en medio de licencia por volumen y la organización tiene un contrato de licencia por volumen. A Bruce le gustaría continuar con la implementación y personalizar una única imagen limpia del OEM en uno de los nuevos equipos mediante el conjunto de herramientas de AIK y luego volver a generar la imagen de cada uno de los equipos con la imagen personalizada.
[bookmark: _Toc221603001]Consideraciones de directivas
Las consideraciones de directivas para este escenario son una combinación de consideraciones de las directiva de los tres escenarios anteriores. Si Bruce desea personalizar la imagen preinstalada del OEM e implementarla, se aplican las siguientes directivas:
· La licencia del OEM proporcionada con cada equipo que Bruce recibe le permite usar la imagen preinstalada de Windows Vista Business Edition solamente en ese equipo del OEM; no le proporciona a Bruce derechos para volver a generar la imagen.
· Bruce puede personalizar la imagen del OEM en un único equipo con el conjunto de herramientas de AIK en ese equipo, pero si desea crear una imagen personalizada e instalarla en cada equipo adicional que reciba del OEM, deberá seguir el mismo proceso que en el primer equipo.
· El OEM que Bruce seleccionó activará Windows Vista Business Edition en los equipos antes de enviárselos a Bruce y la activación seguirá siendo válida en la implementación y la recuperación (si es necesario).
Si Bruce desea poder realizar una personalización e implementación de licencia por volumen, se aplican las siguientes directivas:
· Los equipos que Bruce adquirió deben tener una licencia base calificada (en este caso, la licencia del OEM para cada equipo).
· El banco debe adquirir el medio de licencia por volumen de VLSC. Puede personalizarlo y crear una imagen maestra (como lo está haciendo).
· El contrato de licencia por volumen del banco otorga derechos para volver a generar imágenes (en equipos calificados de cualquier OEM) pero solamente para volver a generar la imagen personalizada basada en medios de licencia por volumen que crea. El banco no puede usar los derechos de creación de imágenes de licencia por volumen para generar imágenes de los equipos nuevos con la versión personalizada de la imagen del OEM.
· El medio de licencia por volumen que el banco descargó de VLSC y está personalizando (de manera predeterminada) requiere la activación por volumen (con las herramientas VA 2.0) después de que se vuelvan a generar las imágenes de los nuevos equipos.
[bookmark: _Toc221603002]Enfoque recomendado
Se recomienda que Bruce trabaje con este OEM para crear una CFI que el OEM usará para instalar y activar Windows Vista Business Edition antes de enviar los equipos adquiridos a Bruce (este es el proceso descrito en el escenario 1 de arriba), o bien que espere a que el equipo de TI del banco complete la imagen de licencia por volumen personalizada y, a continuación, use los derechos de volver a generar imágenes de la licencia por volumen para implementar la imagen de licencia por volumen personalizada en todos los equipos adquiridos (esta es la ruta descrita en el escenario 3 de arriba). Si Bruce elige trabajar con este OEM para crear una CFI, los equipos llegarán preactivados. Si Bruce elige implementar una imagen de licencia por volumen del banco personalizada, Bruce (o alguien del banco) deberá activar todos los equipos de Bruce mediante VA 2.0.
[bookmark: _Toc221603003]Beneficios de este enfoque
Consulte los beneficios enumerados en el escenario 1 o el escenario 3 de arriba.
[bookmark: _Toc221603004]Conclusión
Para maximizar la productividad y hacer realidad los todos los beneficios de las compras, las organizaciones a menudo buscan personalizar la implementación de Windows Vista Business Edition. Las organizaciones pueden elegir entre diversos enfoques para crear una imagen personalizada que puedan implementar. Las organizaciones ahorran tiempo y otros recursos si seleccionan el escenario de personalización que mejor satisface sus necesidades de programa de licencias, generación de imágenes y activación. 


La siguiente tabla es un resumen de los escenarios y las respectivas soluciones proporcionadas en este documento y puede servir como referencia rápida durante las etapas de planeación de las implementaciones de Windows Vista Business Edition, cuando se considera la personalización de las imágenes. 
	Programa de licencias y personalización de OEM
· Imagen de fábrica personalizada
· Se puede implementar en un equipo de un único OEM
· Sistema operativo de OEM
· Activación de OEM 2.0
	Personalización de OEM y licencia por volumen
· Imagen de fábrica personalizada
· Se puede implementar en los 
equipos de todos los OEM
· El sistema operativo es de licencia 
por volumen
proporcionada por el OEM a la organización
· Volume Activation 2.0

	Programa de licencias de OEM y personalización de la organización
· Personalización de equipos originales 
con AIK de Windows
· Se puede implementar en un equipo de un único OEM
· Sistema operativo de OEM
· Activación de OEM 2.0
	Licencia por volumen y personalización 
de la organización
· Personalización de una imagen 
maestra con AIK de Windows
· Se puede implementar en los equipos de todos los OEM
· El sistema operativo es de licencia 
por volumen 
· Volume Activation 2.0


[bookmark: _Toc221603005]Recursos adicionales
Se encuentra disponible más información sobre los conceptos abarcados en estas notas del producto en los siguientes sitios web:
· Para obtener más información acerca de la licencia por volumen, visite las páginas de licencia por volumen de Microsoft en http://www.microsoft.com/licensing.
· Para comprender más acerca del programa de licencias de Windows Vista y qué versiones están calificadas para una actualización de licencia por volumen, vaya a la página Lista de productos de Microsoft-Windows Vista.
· El sitio de licencias de Microsoft tiene un documento oficial relacionado con los derechos para volver a generar imágenes. Consulte el resumen de volumen por licencias Derechos para volver a generar imágenes para obtener más información.
· Para obtener más información acerca de la activación por volumen, visite el sitio web de activación por volumen de Microsoft en http://www.technet.com/volumeactivation.
· Para obtener más información acerca de AIK de Windows, visite http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc748933.aspx.
Las direcciones web pueden cambiar; por lo que es posible que no se pueda conectar a los sitios web mencionados en este documento. Si intenta obtener acceso a uno de los sitios web mencionados arriba y no se encuentra disponible, le recomendamos visitar la página principal de Microsoft (www.microsoft.com) y buscar la información o las herramientas que necesite.

OEM Activation 2.0 (OA 2.0)





Volume Activation 2.0 (VA 2.0) 





Personalizar una imagen de un OEM antes de la entrega. Sin licencia por volumen


Personalizar una imagen de un OEM después de la entrega. Con licencia por volumen


Personalizar una imagen de licencia por volumen


Personalizar una imagen de un OEM después de la entrega. Sin licencia por volumen
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