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	Compañía internacional de transporte aéreo analiza sus datos de Logística de misión crítica con SQL Server 2005

	Introducción
Pais o Región: Alemania
Industria: Transporte aéreo
Perfil del cliente
Jettainer se fundó en 2003 como joint-venture entre Lufthansa Cargo AG y TrenStar para especializarse en la gestión de contenedores y palets, lo que se conoce como ULD (unit load devices, o dispositivos unitarios de carga).

Situación empresarial
Jettainer necesitaba una base de datos robusta para el seguimiento de 9 millones de movimientos de contenedores al año en una red mundial de líneas aéreas y empresas de transporte aéreo. Además necesitaba una potente solución de análisis y generación flexible de informes.
Solución
La solución de la empresa utiliza Microsoft® SQL Server™ 2005, SQL Server 2005 Analysis Services, y SQL Server 2005 Reporting Services. Microsoft BizTalk® Server 2006 integra y cohesiona este entorno con el resto de sistemas de la compañía.

Beneficios
· Data-mining para la logística
· Generación de informes flexible
· Entorno de desarrollo integrado 
· Escalabilidad

	“Las opciones de que dispone SQL Server 2005 para el análisis y su plena integración con los programas de Microsoft Office son ventajas competitivas decisivas y un poderoso argumento de venta para nuestros servicios”
Dr. Mohammed Ali Seiraffi, Managing Director, Jettainer

Jettainer está especializada en la gestión de contenedores y palets para el transporte aéreo, en lo que se conoce como "dispositivos unitarios de carga" (ULD). La compañía, que maneja del orden de 9 millones de contenedores al año, necesitaba una base de datos relacional potente para gestionar 35.000 ULD en su red mundial de líneas aéreas y empresas de transporte aéreo. Este seguimiento de misión crítica supone el procesamiento de aproximadamente 25.000 mensajes de movimientos por día, y más de 150.000 items de datos de vuelo. 
Jettainer, que experimenta un crecimiento anual de un 30%, ha puesto en marcha una solución utilizando la base de datos Microsoft® SQL Server™ 2005. La compañía utiliza SQL Server 2005 Analysis Services para crear cubos multidimensionales para análisis y SQL Server 2005 Reporting Services para la generación de informes personalizados. Microsoft BizTalk Server 2006 se utiliza para la integración con el resto de sistemas de la compañía. 
Los algoritmos de data-mining de SQL Server 2005 sirven para determinar la ubicación óptima de ULD en todo el mundo.
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	“SQL Server 2005  Integration Services se ha mostrado especialmente adecuado para la extracción y preparación de información procedente de distintas fuentes.”
Dr. Ralf Hoelper, Director de Procesos & TI,

Jettainer

	Situación

La empresa de logística Jettainer GmbH, con base en Raunheim, Hessen (Alemania), se fundó en 2003 como joint-venture entre una de las mayores empresas de transporte del mundo, Lufthansa Cargo AG, y TrenStar Inc., de Denver.

Jettainer dispone de la mayor flota de Europa de contenedores y palets para transporte aéreo, lo que se denomina ULD (“unit load devices” o dispositivos unitarios de carga). La compañía gestiona alrededor de 35.000 ULDs en más de 400 aeropuertos de todo el mundo. Hay más de 40 tipos distintos de ULDs en uso, que se suministran de acuerdo con el tipo de aeronave y los requisitos específicos de la carga para el transporte aéreo. 
La capacidad de hacer el seguimiento y gestionar de forma precisa sus ULDs es una actividad de misión crítica para el éxito de la compañía. Cada día, Jettainer procesa más de 25.000 mensajes de movimientos de ULD en unos 3.000 vuelos, basándose en más de 150.000 unidades de datos de vuelo. Cada año hace el seguimiento de unos 9 millones de movimientos de contenedores. El crecimiento a nivel mundial del tráfico de carga exige disponer de la capacidad de respuesta rápida a las necesidades y expectativas de nuevos clientes. Los distintos requerimientos para el transporte de las unidades de carga con respecto al tipo de ULD, junto con otros factores hacen que la logística de los contenedores para transporte aéreo sea extremadamente compleja. En el pasado la compañía cubría estas necesidades usando soluciones de diversos fabricantes para conseguir el mejor control de sus procesos de logística.

La integración de las soluciones parciales, sin embargo, es muy exigente, y genera unos costes de mantenimiento muy elevados, especialmente para una compañía que está viendo que su base de datos crece a razón de un 30% anual.

Herramientas heterogéneas, muchas con ayudas gráficas inadecuadas, hacen difícil la programación y la implementación de soluciones específicas para el cliente. La compañía necesitaba una solución integral de Business Intelligence (BI).


	“Al intentar trabajar con herramientas diversas aparecían numerosas ineficiencias”, comenta el Dr. Dr. Ralf Hoelper, Director de Procesos & TI,

de Jettainer. “Cada herramienta tenía que gestionarse por separado debido a que todas ellas disponían de su propio juego de interfaces de usuario y conceptos específicos. Esto suponía que teníamos que disponer de especialistas para la adaptación y administración, lo que aumentaba innecesariamente nuestros costes operativos”.

Solución
En colaboración con Webtelligence, un partner certificado de Microsoft®, Jettainer puso en marcha una solución de BI integral basada en Microsoft® SQL y Microsoft BizTalk® Server

2006. Ambos productos son parte del software integrado de servidor Microsoft Windows Server

System™. La solución funciona sobre Microsoft Windows Server™ 2003 Enterprise Edition, la base de Windows Server System. El resultado es una plataforma integrada de gestión de datos e información que permite a Jettainer hacer seguimiento y gestionar todos sus procesos de logística desde la toma de datos y consolidación hasta el análisis y generación de informes. 
La solución de BI incluía la creación de un Data Warehouse y cubos multidimensionales de datos. El Data Warehouse se aloja en SQL Server 2005 y los cubos de datos se generan con SQL Server 2005 Analysis Services. 
Una parte importante de la solución fue el uso de SQL Server 2005 Integration Services para los procesos de extracción, carga y transformación (ETL) de datos. Una solución potente ETL era necesaria debido a la diversidad de formatos que utilizan los clientes en todo el mundo. “Los datos de movimientos de ULD y vuelos normalmente vienen en formatos distintos, por lo que era un reto el conseguir la máxima flexibilidad y adaptabilidad para nuestro proceso de datos”, dice Florian Loos, jefe de Proyecto de Jettainer. “Algunos de nuestros clientes nos mandan datos de vuelos en XML y datos de movimientos de ULD mediante FTP, mientras que otras compañías envían mensajes de texto mediante correo electrónico.”
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	“Las funciones integradas de data-mining de SQL Server 2005 nos permiten conocer la situación y evolución de la carga aún mejor y nos ayudan a tomar las decisiones correctas.”

Dr. Ralf Hoelper, Director de Procesos & TI,

Jettainer

	“La información recibida suele ser incompleta o no cumple con los formatos estándar a nivel internacional para los mensajes, pero es esencial su procesamiento garantizar un seguimiento completo de los contenedores de carga”, comenta Dr. Hoelper. “Aunque se consiguió un sistema de procesado con tolerancia a errores con la ayuda de BizTalk Server 2006, SQL Server 2005 Integration Services ha demostrado ser especialmente adaptable para la extracción y preparación de la información a partir de distintas fuentes de datos.”
La compañía utiliza algoritmos de Data Mining de SQL Server 2005 para garantizar que tiene contenedores de carga donde se necesitan en cualquier punto del mundo, y para ayudar a la empresa a identificar tendencias.

Jettainer utiliza SQL Server 2005 Analysis

Services para el análisis de datos en tiempo real. Utiliza SQL Server 2005 Reporting

Services para la generación, administración y distribución de informes para el seguimiento de operaciones. Los informes se pueden entregar con elementos interactivos, lo que permite a Jettainer responder mejor a las necesidades de sus clientes. Para ofrecer a sus clientes un acceso seguro a su sitio Web a través de Internet, el equipo de proyecto utilizó el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio® .NET para crear una intranet protegida mediante una pasarela de VPN. El acceso a datos basado en Web utiliza tecnología Microsoft ASP.NET y Microsoft Office SharePoint® Portal Server. 
El equipo de desarrollo descubrió que SQL Server ofrece una interfaz fácil de programar, flexible y con gran escalabilidad.
Beneficios
Jettainer disfruta de muchas ventajas desde la puesta en funcionamiento de su solución, incluyendo la minería de datos para ayudar en las tareas de logística, generación de informes flexible, un entorno de desarrollo integrado y gran escalabilidad.

	Mejor planificación de logística mediante Data Mining

Disponer de contenedores allí donde son necesarios es crítico para esta empresa. Con la ayuda de los nuevos algoritmos de Data Mining de SQL Server 2005, Jettainer puede analizar complejas interconexiones para orientar sus decisiones futuras sobre emplazamiento de sus ULDs y otros factores operativos.
“Las funciones integradas de data-mining de SQL Server 2005 nos permiten conocer la situación y evolución de la carga aún mejor y a tomar las decisiones correctas” comenta Dr. Hoelper. “Esta funcionalidad puede utilizarse rápidamente y por tanto, de forma económica debido a la integración en SQL Server 2005, lo que redunda en una excelente ratio precio-prestaciones.”

Generación de informes flexible

Los informes producidos por SQL Server 2005

Reporting Services pueden correr en el contexto de 
SharePoint Portal Server 2003 y Microsoft Office System. SharePoint Portal Server ofrece la posibilidad de configurar listas  de suscripción para ciertos informes, y crear y distribuir nuevas versiones de dichos informes. El  Dr. Hoelper 
resume el éxito de Jettainer con sus clientes en que, entre otras cosas, la visualización amigable que ofrece la solución y su integración plena con los programas de Office, permiten un procesamiento de datos exento de problemas. “La facilidad de uso, en general, que ofrece nuestra solución nos da un poderoso argumento de ventas para nuestros productos”, afirma Dr. Hoelper. “El hecho de que podemos acceder rápidamente a estructuras de datos muy complejas con herramientas familiares de Office ha causado sensación en las presentaciones a clientes”.
Habla además de la flexibilidad a la hora de utilizar herramientas visuales para cubrir las necesidades de los clientes “Las herramientas visuales”, comenta, “demuestran su eficacia a la hora de responder a las necesidades de los clientes, además de haber visto que son muy prácticas”.



	[image: image5.emf]

	

	“El uso de componentes ASP.NET 2.0 y de las potentes clases del modelo de objetos de SQL Server 2005 nos han ahorrado una gran cantidad de tiempo en la puesta en marcha de las aplicaciones de Jettainer."

Dr. Björn Hennig, CEO, Webtelligence

	Los accesos a datos basados en Web se hacen a través de SQL Server 2005 Reporting Services y aplicaciones individuales desarrolladas con ASP.NET.

Por ejemplo, los informes se pueden archivar como documentos Adobe PDF o procesarse como hojas de cálculo con Microsoft Office

Excel® 2003. SQL Server 2005 y Microsoft .NET

Framework V2.0 disponen de interfaces flexibles y ampliables, y componentes para este fin concreto.
“Las posibilidades de análisis de datos con SQL

Server 2005 y su integración plena con los programas de Microsoft Office son ventajas competitivas clave y un argumento muy poderoso de venta para nuestros servicios”, dice Dr. Mohammed Ali Seiraffi, Managing Director de Jettainer.

Entorno de Desarrollo integrado

Visual Studio .NET 2005, junto con Business

Intelligence Development Studio, adaptado especialmente a SQL Server 2005, ofrecen un entorno de desarrollo perfectamente integrado. 

”El uso de componentes ASP.NET 2.0 y las  potentes clases del modelo de Objetos de SQL Server 2005 nos han ahorrado una gran cantidad de tiempo en la puesta en marcha de las aplicaciones de Jettainer”, afirma Dr. Björn Hennig, CEO de Webtelligence. “Además, el Modelo Dimensional Unificado aporta un método para acceso estandarizado a una enorme variedad de orígenes de datos”
Otro elemento importante en esta aventura de integración es el uso que se hace de BizTalk Server. Visual Studio .NET, BizTalk

Server, SQL Server,  y otros componentes de Windows Server System  ofrecen una profunda integración y facilidad para trabajar con la plataforma de aplicaciones.

	Escalabilidad
Jettainer informa que SQL Server 2005 ya está mostrando su potencia. “La característica de su funcionamiento es su gran rapidez, y el sistema es fácilmente escalable”, dice Dr. Hennig. “El rendimiento es impresionante. Tenemos una plataforma con la que sabemos que podemos crecer, lo que es especialmente importante habida cuenta de que nuestra base de datos crece a un ritmo del 30% anual”.
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	Más información
Si desea más información sobre los productos y servicios de Microsoft, póngase en contacto con el Centro de Información de Ventas, en el (800) 426-9400. En Canadá puede llamar al teléfono del Centro de Información, (877) 568-2495. 

Los clientes con problemas de audición pueden acceder al servicio de  teléfono de texto de Microsoft (TTY/TDD) en el número (800) 892-5234 en los Estados Unidos, o el (905) 568-9641 en Canadá- Fuera de los Estados Unidos y Canadá puede contactar con sus subsidiaria de Microsoft. Para acceder a información a través de Internet, visite www.microsoft.com
Si desea más información sobre los productos y servicios de webtelligence GMBH, llame al +0721 18348-80 o  visite su sitio Web en www.webtelligence.net

Si desea más información sobre productos y servicios de Jettainer puede llamar al +06142

1770-350 o visitar su sitio Web en 
www.jettainer.com

	Microsoft Windows Server System

Microsoft Windows Server System es una línea de software de servidor integrada y gestionable, diseñada para reducir la complejidad y los costes de TI. Windows Server System le permite dedicar menos tiempo y presupuesto a la gestión de sus sistemas, de forma que puede orientar sus recursos a otras prioridades suyas y de su negocio. Si desea más información sobre Windows Server System, visite:

www.microsoft.es/windowsserversystem

	

	Este Case Study se publica a efectos informativos exclusivamente. MICROSOFT NO OFRECE GARANTÍAS, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS EN ESTE RESUMEN.  Microsoft, SQL Server,  BizTalk, Visual Studio, Windows, el logo Windows, Windows Server y Windows Server System son marcas registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros países. . Todas las demás marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. Documento publicado en noviembre de 2005.
Documento publicado en febrero de 2006

	
Software y Servicios

· Microsoft Windows Server System

· Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition

· Microsoft BizTalk Server 2006

· Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

· Microsoft SQL Server 2005

· Microsoft Office System
· Microsoft Office Excel 2003

· Microsoft Visual Studio .NET


	· Technologies

·  Microsoft ASP.NET

·  Microsoft .NET Framework

·  Microsoft SQL Server 2005 Analysis

· Services

· Microsoft SQL Server 2005 Reporting

· Services

· Hardware

· HP multiprocessor servers

· Partners

· webtelligence
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