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简介
本指南解释如何安装、配置和管理自动接受代理，自动接受代理是自动处理资源邮箱会议请求的存储事件接收器。本指南将引导您完成整个安装过程：在计算机上安装自动接受代理，并将其注册为组件对象模型 (COM+) 组件。完成自动接受代理的安装后，需要配置此代理并注册要在其上运行此事件接收器的资源邮箱。
本指南的章节构成
本指南包含七个章节和一个附录。要获得最佳阅读效果，请按顺序阅读这些章节，因为每一章都以前面章节所讲述的概念为基础：
第 1 章  了解自动接受代理
本章概述自动接受代理并解释此代理的基本技术。
第 2 章  规划自动接受代理部署
本章概述在哪些安全上下文中可以运行自动接受代理，以及如何准备 Microsoft® Exchange 服务器和资源邮箱。
第 3 章  安装自动接受代理
本章解释如何安装自动接受代理，以及如何验证此代理已正确注册为 COM+ 组件。
第 4 章  配置自动接受代理
本章讨论如何修改 XML 配置文件。
第 5 章  注册邮箱
本章解释如何注册要自动接受代理处理会议请求的资源邮箱。
第 6 章  管理资源邮箱
本章讨论如何监视资源邮箱和管理邮件保留。
第 7 章  排除自动接受代理故障
本章包含自动接受代理写入应用程序事件日志中的消息、性能计数器和响应代码等信息。
附录  资源
此部分包含有助于您了解 Exchange 和自动接受代理的其他资源的链接。
本指南涉及到的技术
阅读本指南之前，请熟悉以下技术：
事件接收器
由诸如收到新邮件等已定义的触发器激活的代码。Exchange 存储事件接收器可以是同步的（代码在事件触发时执行），也可以是异步的（代码在事件触发后的某个时间执行）。
存储事件
可以由事件接收器处理的事件，如出现特定的操作或出现状态的变化。
XML
可扩展标记语言 (XML) 是一种基于标准通用标记语言 (SGML)、并为在万维网上传递进行了优化的标记语言。XML 定义了文档的数据布局但不显示特征，特征一般用 HTML 进行定义。XML 允许在不同平台上的不同应用程序中采用 HTTP、WebDAV 和可扩展样式语言 (XSL) 来处理数据。XML 不需要遵守 HTML 规范。
ExOLEDB
Exchange OLE DB (ExOLEDB) 是可用于访问 Exchange 存储项目的 OLE DB 提供程序。由于 ExOLEDB 是一个服务器端组件，您只能使用 ExOLEDB 来访问驻留在本地服务器上的邮箱和公用存储。
CDOEx
Exchange 2000 Server 的 CDO (CDOEx) 提供接口和组件对象模型 (COM) 类，可用来管理 Exchange 存储中的大部分项目类型。例如，可以用 CDOEx 来创建、修改、传送和删除邮件，也可以管理用户日历文件夹中的约会。
术语
阅读本指南之前，应了解以下术语：
资源邮箱 (Resource mailbox)
Exchange 邮箱，代表可以安排日程的资源，例如会议室或视频会议设备。资源邮箱不代表人。
定期会议 (Recurring meeting)
指出现多次且遵循一定时间模式的会议。例如，每月第一个星期二召开的部门会议可定义为定期会议。
单个 Appointment 对象和一个或多个 RecurrencePattern 对象代表定期会议。Appointment 对象定义了第一次会议（主会议），而 RecurrencePattern 对象定义附加会议实例的模式。也可以使用一个或多个 Exception 对象指定对定期会议模式的修改。
完成本指南中的步骤所必须的要求
若要成功完成本指南中讨论的步骤，请确保计算机满足以下软件要求：
软件要求
以下软件是执行本指南涉及的步骤所必需的：
· Microsoft Windows® 2000 Server Service Pack (SP) 4 或更高版本，或者 Windows Server 2003™

· Exchange Server 2003

· Microsoft .NET Framework 1.1

第 1 章
了解自动接受代理
自动接受代理是异步存储事件接收器，可以在服务器端自动处理发送到资源邮箱的会议请求。当电子邮件传递到已注册资源邮箱的收件箱时，OnSave 事件启动，进而触发自动接受代理。会议请求、更新和取消按照先进先出的规则进行处理。如果电子邮件不是日历项目，自动接受代理可能会根据 DeleteNonCalendarItems 参数的设置将其删除，以保证收件箱中没有其他要阅读的电子邮件。如果请求为取消，将从日历中删除此会议。
自动接受代理的处理过程
当会议请求传递到 Exchange 存储中的收件箱文件夹时，OnSave 事件启动。如果已为该邮箱注册了自动接受代理，OnSave 事件的启动会触发此代理（ExOLEDB 事件接收器）。图 1.1 显示了从电子邮件传递到收件箱时开始的基本处理流程。
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图 1.1   自动接受代理的处理流程
日程安排和更新
当自动接受代理处理会议请求时，它会检查资源日历的可用性（不是资源已发布的忙/闲数据），然后向会议组织者发送接受邮件或谢绝邮件。代理只会评估发生在指定的预定时间范围内的会议之间是否有冲突。代理不会将任何超出此预定时间范围的会议实例放在资源日历中。处理完请求后，自动接受代理会在“已发送邮件”文件夹中保存一个答复邮件的副本，然后将原始请求从收件箱移动到“已删除邮件”文件夹。图 1.2 说明了自动接受代理处理日历请求时所遵循的逻辑。
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图 1.2   日历请求的处理流程
自动接受代理使用以下日程安排逻辑，安排单个会议和定期会议请求日程。
单个会议请求
自动接受代理根据以下条件来接受或谢绝新的或更新的单个会议请求。
· 如果会议请求的开始和结束时间之间的整个时间段在资源日历中都标记为闲，则接受会议请求。
· 如果会议请求的开始和结束时间之间的一部分时间段在资源日历中标记为忙或暂定，则谢绝会议请求。
· 如果会议更新请求的时间同原会议时间相重叠，自动接受代理将不认为原会议的时间为“忙”而允许处理该更新。例如，如果安排一个从星期五下午 3:00 到 4:00 的会议，然后发送更新重新安排此会议为从星期五下午 3:30 到 4:00，尽管资源显示为忙，自动接受代理也会接受此更新。
定期会议请求
自动接受代理根据以下参数来展开、接受和谢绝定期会议请求：
· 如果定期会议请求不包含结束日期或包含的结束日期超出了指定的预定时间范围，则默认情况下，自动接受代理谢绝此请求。如果将 EnforceRecurringMeetingEndDate 参数设为 False，自动接受代理将展开会议实例并将其安排在 BookingWindowInMonths 参数中允许的最大月份。但是，由于再次出现的会议会因 BookingWindowInMonths 设置的限制而截短，组织者日历上的结束日期可能和资源邮箱日历上的结束日期不同。
· RecurringMeetingConflictPercentageAllowed 参数设置了当单个实例因冲突而遭谢绝时，组织者要求重新安排日程的次数阈值。该参数不启用双重预定功能。
· RecurringMeetingMaximumConfilictInstances 参数设置了在代理谢绝请求前允许定期会议出现冲突的数目阈值。此参数与 RecurringMeetingConflictPercentageAllowed 参数关联使用，两个阈值中较低的一个阈值决定是接受，还是谢绝会议请求。例如，如果设置 RecurringMeetingConflictPercentage 参数为 25% 并设置 RecurringMeetingMaximumConflictInstances 参数为 2，然后发送一个具有四个会议实例的会议请求，那么对于要被接受的会议请求，最多只有一个实例可以发生冲突。在这种情况下，尽管冲突的最大数目设置为 2，四个实例的 25% 也只允许出现一个冲突。
RecurringMeetingConflictPercentageAllowed 和 RecurringMeetingMaximumConflictInstances 的默认值为零。若要允许发生冲突，必须对两个参数都进行更改。
注意   如果从资源邮箱中删除或谢绝了一项定期会议实例，组织者随后会发送此实例的更新信息，如果日历时间段空闲，则可接受更新后的实例。但是，如果组织者后来取消了此会议序列，则此实例不会被删除。
有关定期会议参数的详细信息，请参阅本指南后面的“配置自动接受代理”。
取消
将取消邮件发送到资源邮箱时，自动接受代理将从资源日历中删除此会议。这样可以保证其时间显示为空闲，以便可以在此时间段预定其他会议。
转发会议请求
资源邮箱中已被代理接受的日历项不能在 Microsoft Office Outlook® 中作为 iCAL 进行转发。但是，在 Outlook 中使用“转发”来转发会议会起到预期的作用。

第 2 章
规划自动接受代理部署
建议在安装自动接受代理前创建能访问全部资源邮箱的域帐户。这样可以更加容易地管理资源邮箱，例如运行第 5 章讨论的 MailboxStatus.vbs 脚本。
为代理选择安全的上下文
安装自动接受代理之前，需要选择自动接受代理在哪种安全上下文下运行。如果运行 Microsoft® Windows Server™ 2003，即使可以选择在域帐户的上下文中运行，也建议将自动接受代理作为本地服务运行。
如果运行 Microsoft Windows® 2000 Server，则必须在域帐户的安全上下文下运行自动接受代理。建议为运行自动接受代理创建一个专用帐户。
要点   不要让域帐户的密码过期。如果密码过期导致密码无效，将禁用随后接受请求的任何邮箱的邮箱注册。这种状况可以由记录在事件日志中的 ExOLEDB 事件识别。重置密码后，任何注册被禁用的邮箱都需要进行重新注册。
更改组件对象模型 (COM+) 应用程序的安全凭据
1. 若要打开“组件服务”，单击“开始”，指向“所有程序”、“管理工具”，然后单击“组件服务”。

2. 在详细信息窗格中，通过展开“组件服务”、“计算机”、“我的电脑”和“COM+ 应用程序”导航到“自动接受代理”。
3. 用鼠标右键单击“自动接受代理”，然后单击“属性”。

4. 在“标识”选项卡上，根据组织的安全策略输入并确认新的密码。
有关组件服务的详细信息，请参阅 Windows 帮助文档。
合并资源邮箱
如果希望用自动接受代理注册多个资源邮箱，建议将资源邮箱合并到一个（或多个）专用 Microsoft Exchange 服务器上。这样合并资源邮箱有如下好处：
· 简化代理管理。由于存储事件接收器使用的 ExOLEDB 提供程序只能访问本地服务器上的邮箱存储，因此必须在每个有要注册的资源邮箱的 Exchange 服务器上安装自动接受代理。合并邮箱可以在较少的服务器上安装代理。
· 过重的会议请求负载并不会影响正常的邮件操作。
仅使用 SMTP 连接器
没有处理来自 X.400 或 Exchange 5.5 站点连接器的邮件。此问题在如下情况下会影响 Exchange 2003 环境：该环境使用 X.400 连接器，或在 Exchange Server 5.5 日历组织者使用默认的站点连接器连接到 Exchange 2003 时。当邮件通过 X.400 连接器或 Exchange 5.5 站点连接器传递到 Exchange 2003 服务器时，请求会留在收件箱中，不会被处理，并且系统不会发送响应。日志会将此操作记录为 ID 号为 4097 的事件。
要防止此种情况发生，资源邮箱应仅驻留在仅通过简单邮件传输协议 (SMTP) 链接连接到网络的服务器上。例如，可以在 Exchange 5.5 服务器和 Exchange 2003 服务器之间实施一台路由服务器，此路由服务器通过 X.400 和 SMTP 链接进行连接，而包含资源邮箱的 Exchange 2003 服务器仅通过 SMTP 链接进行连接。
准备资源邮箱
准备资源邮箱使用自动接受代理时，应考虑以下概念：
用户邮箱
不应使用自动接受代理来管理用户邮箱。因为代理由每个保存在收件箱中的邮件触发，注册用户邮箱会给服务器增加不必要的负担。此外，代理可能会不小心删除有用邮件。
处理规则
处理规则可能会影响自动接受代理处理传入会议请求的能力。因此，应删除从资源邮箱传入的邮件的全部处理规则。
不应在资源邮箱中组织会议
由于接受和谢绝邮件都被发送到组织者的邮箱中，所以在资源邮箱中安排和更新会议可能引发以下问题：
· 代理可能会自动删除响应。
· 当会议被直接置入资源日历中时不能执行冲突检查。
第 3 章
安装自动接受代理
运行自动接受代理安装向导时，自动接受代理会安装到计算机上并注册为组件对象模型 (COM+) 组件。
安装自动接受代理
5. 启动自动接受代理安装向导。
6. 在“欢迎”页面上单击“下一步”。
7. 在“最终用户许可协议”页，阅读许可协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
8. 自动接受代理安装的默认目录是 \Exchsrvr\Agents\AutoAccept。可以更改此默认目录。单击“下一步”，开始安装自动接受代理。
9. 选择“以本地系统运行”（仅当运行的是 Microsoft® Windows Server™ 2003 时可用）或“此用户”。如果选择“此用户”，需要为自动接受代理指定凭据：提供运行自动接受代理的用户名、此帐户的密码和域。单击“确定”。
安装完成后，应验证自动接受代理已注册为 COM+ 组件。
验证自动接受代理已注册为 COM+ 组件
10. 启动“组件服务”。
11. 依次展开“控制台根目录”、“组件服务”、“计算机”、“我的电脑”，然后单击“COM+ 应用程序”。
12. 在详细信息窗格中，验证是否存在“自动接受代理”。如果安装的自动接受代理是以本地系统运行的，该代理将会出现在服务管理单元中。
在群集环境中安装自动接受代理
在群集环境中安装自动接受代理，必须考虑以下内容：
· 必须将自动接受代理安装在所有节点上。
· 共享磁盘不支持安装。如果将自动接受代理安装在共享磁盘上，将无法注册邮箱。
· 必须在拥有资源邮箱存储的节点上注册资源邮箱。
· 每个节点都有一个本地配置文件。在所有节点上必须保持邮箱专用的配置设置为最新，以确保故障转移后，不会改变会议请求处理过程。
卸载自动接受代理
从服务器中卸载自动接受代理时，将删除所有安装文件，包括所有配置文件。如果安装文件夹中没有文件，该文件夹也会被删除。如果已修改配置文件，建议您在卸载代理之前将 AutoAccept.config.xml 文件复制到另一位置。如果重新安装自动接受代理，可以将自定义的 AutoAccept.config.xml 文件复制回安装文件夹，并保留以前的自定义设置。
卸载自动接受代理
13. 从服务器控制台中，单击“开始”、“控制面板”，然后单击“添加/删除程序”。
14. 在“自动接受代理”下，单击“删除”。
15. 在弹出的对话框中，单击“确定”以确认删除。
第 4 章
配置自动接受代理
在 Microsoft® Exchange Server 上安装了自动接受代理之后，可以通过编辑 XML 配置文件 AutoAccept.config.xml 来配置应用于服务器的默认处理策略，此文件位于安装文件夹中。默认的安装文件夹是 \Exchsrvr\Agents\AutoAccept。
在此 XML 配置文件中，也可以指定处理单个邮箱。由于 Microsoft Active Directory® 目录服务中不存储配置数据，因此每个服务器的配置设置都是唯一的。表 4.1 包含在此 XML 配置文件中可以修改的配置设置。DeleteAttachments、DeleteComments、RemovePrivateProperty、DisableReminders 和 DeleteNonCalendarItems 设置只允许修改资源邮箱中的邮件，不允许修改组织者邮箱中的邮件。
表 4.1   AutoAccept.config.xml 中的配置设置
	参数
	描述
	可能的值
	默认值

	DeleteAttachments
	决定是否删除已接受会议中的附件。
	True、False
	True

	DeleteComments
	决定是否删除已接受会议中的注释。
	True、False
	True

	RemovePrivateProperty
	决定是否删除已接受会议的私人
标志。
	True、False
	True

	DisableReminders
	决定是否禁用已接受会议中的提醒。
	True、False
	True

	DeleteNonCalendarItems
	决定是否删除收件箱中不是会议的
项目。
	True、False
	True

	EnforceRecurringMeetingEndDate
	决定是否为定期会议强制指定结束日期。如果设为 True，结束日期超出预定时间范围的定期会议将被谢绝。
	True、False
	True

	BookingWindowInMonths
	会议能提前预定的月数。如果 EnforceRecurringMeetingEndDate 设为 True，超出此限制的请求将被谢绝。如果 EnforceRecurringMeetingEndDate 设为 False，会议请求将会根据此参数设置的限制被截短。
	0 - 36
	12

	RecurringMeetingConflictPercentageAllowed
	接受定期会议所允许的冲突百分比。大于此限制的请求将被谢绝。
	0 - 100
	0

	RecurringMeetingMaximumConflictInstances
	接受定期会议所允许的冲突数目。大于此限制的请求将被谢绝。
	0 - n
（不强制使用最大值）
	0

	TraceLevel
	决定诊断跟踪。有关跟踪的详细信息，请参阅本指南后面的“跟踪
参数”。
	0 - 4
	0

	TraceToEventLog
	决定是否在应用程序日志中记录跟踪的信息。有关跟踪的详细信息，请参阅本指南后面的“跟踪参数”。
	True、False
	False

	TraceListenerFile
	记录跟踪信息的文件。有关跟踪的详细信息，请参阅本指南后面的“跟踪参数”。
	字符串
	<系统
驱动器>:
\temp\log.txt

	EnableResponseDetails
	电子邮件响应中包括对接受或谢绝会议的原因的描述。响应可能还包括其他冲突信息。
	True、False
	True

	IncludeDebugInResponse
	电子邮件响应中包括响应代码和代理信息。尽管有此设置，电子邮件响应类别中总是返回调试信息。
	True、False
	True

	CustomResponseText
	包含在电子邮件响应中的可自定义文本字符串。此文本显示在电子邮件响应的详细信息之后、调试信息之前。电子邮件响应中将显示一个新行。如果文本字符串超过了 512 个字符，则电子邮件响应会将此文本截短。
	0 至 512 个字符
	无


配置文件示例
以下为 AutoAccept.config.xml 文件的一个示例：
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 

<Configuration 


xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns="urn:microsoft.exchange.agents.autoaccept.config" 
xsi:schemaLocation="urn:microsoft.exchange.agents.autoaccept.config AutoAccept.config.xsd">

  <GlobalSettings>

   <BookingWindowInMonths>12</BookingWindowInMonths> 

   <DeleteAttachments>true</DeleteAttachments> 

   <DeleteComments>true</DeleteComments> 

   <DeleteNonCalendarItems>true</DeleteNonCalendarItems> 

   <DisableReminders>true</DisableReminders> 

   <EnforceRecurringMeetingEndDate>true</EnforceRecurringMeetingEndDate> 

  <RecurringMeetingConflictPercentageAllowed>0</RecurringMeetingConflictPercentageAllowed> 

<RecurringMeetingMaximumConflictInstances>0</RecurringMeetingMaximumConflictInstances> 

   <RemovePrivateProperty>true</RemovePrivateProperty> 

   <TraceLevel>0</TraceLevel> 

   <TraceListenerFile>c:\temp\log.txt</TraceListenerFile> 

   <TraceToEventLog>false</TraceToEventLog>

   <EnableResponseDetails>true</EnableResponseDetails> 

   <IncludeDebugInResponse>true</IncludeDebugInResponse> 

   <CustomResponseText />

  </GlobalSettings>

  <Mailbox EMailAddress="conf-room1@example.com">

   <Settings>

    <BookingWindowInMonths>12</BookingWindowInMonths>

    <DeleteAttachments>true</DeleteAttachments>

    <DeleteNonCalendarItems>true</DeleteNonCalendarItems>

    <DisableReminders>true</DisableReminders>

  <RecurringMeetingConflictPercentageAllowed>25</RecurringMeetingConflictPercentageAllowed> 

<RecurringMeetingMaximumConflictInstances>4</RecurringMeetingMaximumConflictInstances>

    <TraceLevel>0</TraceLevel>

   </Settings>

  </Mailbox>

  <Mailbox EMailAddress="conf-room2@example.com">

   <Settings>

    <BookingWindowInMonths>8</BookingWindowInMonths>

    <DeleteAttachments>true</DeleteAttachments>

    <TraceLevel>4</TraceLevel>

   </Settings>

  </Mailbox>

</Configuration>

配置范围
在 XML 配置文件中，可以将设置配置为既对服务器上的所有已注册邮箱起作用，又对单个邮箱起作用。
默认配置
安装自动接受代理时，强制使用默认参数设置，而不管 XML 配置文件中的配置信息是否可用。
全局配置
XML 配置文件中指定的全局设置在服务器范围内有效，该设置影响每个已注册邮箱，而不考虑邮箱属于哪个邮箱数据库。全局设置覆盖默认配置设置。
邮箱配置
XML 配置文件中指定的邮箱设置只会影响为其指定了这些设置的资源邮箱。在 XML 配置文中指定邮箱设置时，使用邮箱的主简单邮件传输协议 (SMTP) 地址来标识邮箱。如果改变了已注册资源邮箱的主 SMTP 地址，必须重新注册此邮箱。邮箱配置设置覆盖默认配置设置和全局配置设置。
缺少参数或参数无效
如果邮箱配置设置的某个参数缺少或无效，自动接受代理将使用此参数的全局设置。如果全局设置也缺少或者无效，自动接受代理将使用此参数的默认设置。
如果保存了无效的 XML 配置文件，应用程序事件日志中将写入一个事件。在编辑并保存此文件前，将不会强制使用自定义全局配置设置或邮箱配置设置。例如，遗漏或拼错一个 XML 标记会导致 XML 配置无效。若指定的值超过了允许的参数范围，将会使用默认值。为确保配置文件的更改有效，一个可用的方法就是在 Microsoft Office Word 2003 中编辑和校验此配置文件。
在 Word 2003 中编辑和校验 XML 文件
16. 在 Word 2003 中打开 AutoAccept.config.xml。
17. 在“工具”菜单上，单击“模板和加载项”。
18. 在“XML 架构”选项卡上，单击“添加架构”。导航到自动接受代理的安装文件夹。默认为 \Exchsrvr\Agents\AutoAccept。

单击 AutoAccept.config.xsd，然后单击“打开”。

19. 在“架构设置”对话框上，单击“确定”。
20. 确保选中“使用附加架构验证文档”复选框。

21. 确保清除“允许以 XML 格式保存，无论是否有效”复选框，然后单击“确定”。
编辑配置文件时，XML 结构任务窗格会显示图标警告您所做的编辑使文件无效。此外，在普通视图下进行编辑时，Word 在文档主体部分用紫色波浪线标记架构冲突。可以选择“XML 选项”对话框中的“隐藏文档中的架构冲突”复选框来隐藏架构冲突。有关使用 Word 2003 XML 验证特性的详细信息，请参阅 Word 2003 帮助。
事件日志和跟踪
自动接受代理在应用程序事件日志中使用事件源名称“Auto Accept Agent”记录严重错误、警告和提示性消息。当某信息带有例外信息时，将包括以下项目：错误消息字符串、HRESULT 和调用堆栈。有关自动接受代理所记录消息的详细信息，请参阅第 7 章“排除自动接受代理故障”。
跟踪参数
XML 配置文件中有三个参数控制对应用程序事件日志和监听文件的跟踪。默认情况下，这几个参数不启用。建议仅在排除故障时才启用这些参数。有关故障排除的详细信息，请参阅第 7 章“排除自动接受代理故障”。
· TraceLevel：TraceLevel 参数决定自动接受代理的诊断跟踪。TraceLevel 是唯一一个既可以进行全局设置，又可以为单个邮箱进行设置的参数。表 4.2 包括了 TraceLevel 参数可能取的值。默认值为 0。
表 4.2   TraceLevel 参数值
	值
	消息类型

	0
	无（不跟踪）；默认值

	1
	仅错误

	2
	警告和错误

	3
	信息、警告和错误

	4
	详细、信息、警告和错误


· TraceToEventLog：TraceToEventLog 参数决定自动接受代理的跟踪信息是否记录到应用程序事件日志中。值为 True 会使跟踪信息记录到应用程序事件日志中。值为 False 禁用此操作。默认值为 False。当设为 False 时，错误仍然会记录在应用程序事件日志中。
· TraceListenerFile：TraceListenerFile 参数包含记录跟踪信息的文件的名称。默认文件为“<系统驱动器>:\temp\log.txt”。
注意   如果指定的文件夹路径不存在，自动接受代理不记录跟踪信息。如果文件夹路径存在，但是文件不存在，自动接受代理将创建文件并开始日志记录。
第 5 章
注册邮箱
完成自动接受代理的安装后，必须注册要在其上运行此事件接收器的资源邮箱。注册邮箱包含两个任务：
22. 必须授予邮箱使用自动接受代理帐户的权限。
23. 必须注册此邮箱上的事件接收器。
授予邮箱权限
必须有 Exchange 管理员（完全控制）权限才能授予邮箱适当的权限。假设在邮箱注册前，资源邮箱存在，这意味着至少已登录过这些邮箱一次。登录到这些邮箱还可以确保已为邮箱设置了正确的区域设置，并且由注册脚本对安全描述符进行的更改将保存在存储中。此外，由于脚本运行在 Microsoft® Exchange 服务器上，所以您还必须有足够的权限来运行脚本。
注意   如果在运行 RegisterMailbox.vbs 之前尚未登录资源邮箱，则邮箱的语言将与服务器的语言相一致。RegisterMailbox.vbs 是一段仅可在本地运行的脚本。如果要让邮箱使用不同的语言，请在注册邮箱之前使用采用了所需语言的客户端登录到邮箱。
处理收件箱中的邮件需要自动接受代理帐户拥有该邮箱的完全控制权限。如果自动接受代理是作为本地系统运行的，则此代理将拥有这些权限。
注册事件接收器
为帮助您授予邮箱权限和注册邮箱上的自动接受代理事件接收器，在安装文件夹中提供了 RegisterMailbox.vbx 脚本。使用此脚本可以逐个注册邮箱，也可以一次注册多个邮箱，方法是提供一个包含要注册的资源的主 SMTP（简单邮件传输协议）地址的文本文件。可以使用记事本或选择其他文本编辑器创建此文件：键入要注册的每个邮箱的主 SMTP 地址，在新的一行指定每个邮箱，然后保存为文本文件（例如：file.txt）。下面是此文本文件可能包含的内容示例：
conf_room1@example.com
conf_room2@example.com
video_conf1@example.com
video_conf2@example.com
创建了包含要注册邮箱的文本文件后，使用 RegisterMailbox.vbs 脚本注册这些邮箱。
注意   RegisterMailbox.vbs 必须在资源邮箱所在的 Exchange 服务器上运行。不能远程运行此脚本。
下面是此脚本的语法：
cscript RegisterMailbox.vbs {/m:mailbox@domain.com | /f:file.txt} [/t:domain\AgentAccountName] [/u] [/DEBUG]

其中：
/M
要注册邮箱的主 SMTP 地址。当注册或注销单个邮箱时使用此开关。
/F
包含要注册邮箱主 SMTP 地址的文本文件的名称。当注册或注销多个邮箱时使用此开关。运行此脚本前必须创建文本文件。此开关不能和 /m 开关同时使用。
注意   如果文本文件与 RegisterMailbox.vbs 脚本不在同一文件夹中，则必须提供此文本文件的完整路径。
/t
指定要被授予完全邮箱访问权限的帐户。此帐户通常是域帐户，自动接受代理在本地服务器上以域帐户运行。此帐户必须以“域\帐户名”形式提供。如果自动接受代理作为本地系统运行，不需要指定此开关，除非要授予域帐户可以用来监视资源邮箱的权限。此开关对于本章后面部分描述的 MailboxStatus.vbs 脚本是必需的。
/u
试图删除邮箱绑定。此外，此开关也试图去除由 /t 参数指定的自动接受代理帐户的完全邮箱访问权限。
/DEBUG
输出用于诊断问题的详细调试信息。
例如，如果使用名为 Mailboxes.txt 的文件注册多个邮箱，此代理的安全上下文是 example\AgentAccount，则可以在命令提示符处键入以下命令：
C:\>cscript RegisterMailbox.vbs /f:Mailboxes.txt /t:example\ AgentAccount

列出邮箱
注册邮箱后，可以使用 ListMailboxes.vbs 脚本得到一个已注册邮箱的列表。此脚本直接从服务器上每个邮箱存储的存储事件文件夹获得注册信息。若要运行此脚本必须拥有 Exchange 管理员（完全控制）权限。
注意   可以远程运行此脚本。
将其信息由脚本返回的邮箱的最大数目设为 500。若要更改此默认值，在文本编辑器中打开此脚本，然后更改位于脚本开始处的以下行：
CONST MAX_ROWS = "500"

要点   如果脚本在 Exchange 服务器上运行，必须向 Internet Explorer 的信任列表中添加此服务器名称。
向 Internet Explorer 信任列表添加服务器
24. 打开 Internet Explorer。
25. 在“工具”菜单上，单击“Internet 选项”。
26. 在“安全”选项卡上，单击“本地 Intranet”，然后单击“站点”。单击“高级”。
27. 在“将该网站添加到区域中”文本框中，输入服务器名称，例如：http://servername。单击“确定”，然后应用更改。
注意   有关 Internet Explorer 安全设置的详细信息，请参阅 Internet Explorer 帮助。
此脚本的输出可以被重定向到某个文件，也可使用 MailboxStatus.vbs 脚本的 /F 选项用作它的输入。本章后面部分将对 MailboxStatus.vbs 脚本进行描述。
若要使用 ListMailboxes.vbs，请在命令提示符处键入以下命令：
Cscript [//NOLOGO] ListMailboxes.vbs {/F:filename | /S:servername} [/DEBUG]

其中：
//NOLOGO
禁止 Windows Script Host 的版本和版权信息。
/F
包含要列出邮箱的服务器名称（每行一个名称）的文本文件的名称。运行此脚本前必须创建文本文件。请参阅本章前面的“注册事件接收器”部分查看文本文件的示例。
/S
包含要列出邮箱的服务器的名称。
/DEBUG
输出用于诊断问题的详细调试信息。
注意   必须指定 /F 或 /S 开关。
验证事件注册
可以使用位于安装文件夹的 MailboxStatus.vbs 脚本验证每个资源邮箱的注册状态。虽然运行此脚本不需要 Exchange 管理员（完全控制）权限，但必须对要在其上运行此脚本的资源邮箱具有读取权限。
注意   可以远程运行此脚本。
也可以使用此脚本获得一系列资源邮箱的未处理会议请求的列表。输出为 XML 格式，每个邮箱有一个 XML 节点。将此脚本返回的最大未处理邮件数设为 500。若要更改默认值，在文本编辑器中打开 MailboxStatus.vbs，然后更改位于脚本开始处的以下行：
CONST MAX_ROWS = "500"


要点   如果脚本在 Exchange 服务器上运行，必须向 Internet Explorer 的信任列表中添加此服务器名称。有关如何将服务器名称添加到信任列表中的说明，请参阅本章前面的“列出邮箱”部分。
若要使用 ListMailboxes.vbs，请在命令提示符处键入以下命令：
cscript [//NOLOGO] MailboxStatus.vbs {/F:filename | /M:mailbox@example.com} [I] [/DEBUG]

其中：
//NOLOGO
禁止 Windows Script Host 的版本和版权信息。
/F
包含要验证邮箱主 SMTP 地址的文本文件的名称。当验证多个邮箱时使用此开关。运行此脚本前必须创建文本文件。如果文本文件不在当前目录中，请在文件名前加上此文本文件所在目录的路径。 

/M
要验证其注册状态的邮箱的主 SMTP 地址。使用此开关验证单个邮箱的注册。
/I
报告每个已注册资源邮箱的收件箱中未处理的会议邮件。
/DEBUG
输出用于诊断问题的详细调试信息。
注意   必须指定 /F 或 /M 开关。
表 5.1 包含了 RegistrationStatus 的可能值，此参数指示注册是否成功。
表 5.1   RegistrationStatus 参数的值
	值
	定义

	-1
	未发现邮箱。

	0
	邮箱未注册。

	1
	邮箱已注册。

	2
	无法确定注册状态。


例如，以下脚本在包含三个邮箱的 server1 上运行。
cscript MailboxStatus.vbs /S:server1

下面的结果在输出中显示：
· 资源 conf_room1@example.com 未注册自动接受代理，因为 RegistrationStatus 值为 0，而且 RegistrationTime 字段存在（格式为 UTC 格式）。
· 资源 conf_room2@example.com 已注册，因为 RegistrationStatus 值为 1。
· 试图决定 conf_room3@example.com 的注册状态时出现错误，因为 RegistrationStatus 的值为 2。
<MailboxStatus>

   <Summary>

  <CurrentTime>10/9/2003 4:54:29 PM</CurrentTime>

  <MailboxCount>3</MailboxCount>

  </Summary>

 <Mailbox EMailAddress="conf_room1@example.com">

  <Server>SERVER1</Server>

  <RegistrationStatus>0</RegistrationStatus>

  <RegistrationTime />

  </Mailbox>

 <Mailbox EMailAddress="conf_room2@example.com">

  <Server>SERVER1</Server>

  <RegistrationStatus>1</RegistrationStatus> 

  <RegistrationTime>10/9/2003 2:00:39 PM </RegistrationTime >

  </Mailbox>

  <Mailbox EMailAddress="conf_room3@example.com">

  <Server>SERVER1</Server>

  <RegistrationStatus>2</RegistrationStatus>

  <RegistrationTime />

  </Mailbox>

</MailboxStatus>

限制未授权用户
要防止未授权用户或不应对资源进行日程安排的用户来安排会议，应使用传递限制。使用下列方法之一来限制用户预定资源：
· 不使用代理注册资源邮箱。
· 使用传递限制。如果不允许用户对资源进行日程安排，则他们会收到未送达报告 (NDR)。
为资源邮箱设置传递限制
28. 启动“Active Directory 用户和计算机”。
在控制台树中，展开域。双击“用户”。
29. 在详细信息窗格中，双击要修改的已启用邮箱用户。
30. 在“Exchange 常规”选项卡上，单击“传递限制”。
31. 在“传递限制”对话框中的“邮件限制”下，选择要应用的限制。
第 6 章
管理资源邮箱
本章包含如何监视资源邮箱和管理邮件保留的一些建议。
从客户端监视
可以使用诸如 Microsoft® Office Outlook® 2003 的邮件客户端监视资源邮箱，方法是：将配置文件添加到现有客户端电子邮件帐户，或者将代理添加到资源邮箱中。从客户端监控资源邮箱可以检测和处理可能尚未由代理处理的邮件。应避免在代理完成处理之前，在 Outlook 2003 中用预览窗格查看未处理的请求或打开会议请求。这些操作会暂时将会议放置在资源邮箱的日历中，而且需要代理进行额外的处理。
管理会议请求
要确保正确处理会议，可以使用 Outlook 2003 等电子邮件客户端监视资源邮箱。可以将多个资源邮箱添加到现有的电子邮件帐户中，这样，无需额外创建配置文件就可以有效地查看邮箱。

向 Outlook 2003 的电子邮件配置文件中添加辅邮箱
32. 启动 Outlook 2003 的主邮箱。
33. 在“工具”菜单上单击“电子邮件帐户”。
34. 选择“查看或更改现有电子邮件帐户”。
35. 单击以选中要更改的帐户名称，然后单击“更改”。
36. 在“Exchange 服务器设置”对话框中单击“其他设置”。
37. 在“高级”选项卡上，单击“添加”。
38. 输入要添加的邮箱的名称，然后单击“确定”。
有关向电子邮件帐户添加邮箱的详细信息，请参阅 Outlook 2003 帮助。
如果资源向用户显示为“忙”，而当资源管理员在 Outlook 中直接查看日历时则为“闲”，这种情况表明尚未发布忙/闲信息，或会议产生问题了。资源管理员可通过在 Outlook Web Access 中查看日历来验证会议是否产生了问题。如果日历在 Outlook Web Access 中显示为“忙”而在 Outlook 中并不显示为“忙”、并且用户收到资源的谢绝邮件时，就应该重置会议。资源管理员应让会议组织者取消会议，并重新发送会议请求。
修改代理设置
可以向资源邮箱添加代理。然后，这些代理可以直接访问邮箱，检查现有约会、收件箱中的邮件或“已发送邮件”文件夹中的已处理请求。但是，如果允许代理接受发送到资源邮箱的会议请求的副本，此代理可能会接受已被代理谢绝的会议请求。为避免这种情况发生，建议不允许代理接受会议请求的副本。修改代理设置时必须将资源邮箱作为主邮箱打开。如果资源邮箱是辅邮箱，将不能修改代理设置。

阻止代理接收会议请求的副本
39. 在 Outlook 2003 中，单击“工具”，然后单击“选项”。
40. 在“代理”选项卡上，选择一个代理，然后单击“权限”。
41. 清除“代理接收发送给我的与会议有关邮件的副本”复选框。
向资源邮箱添加代理时，必须保证将会议请求发送到资源邮箱而不是发送到代理。

确保不会只有代理能接收到会议请求
42. 在 Outlook 2003 中，单击“工具”，然后单击“选项”。
43. 在“代理”选项卡上，确保未选中复选框“将会议要求和响应仅发送给我的代理，而不是我”。
有关设置代理的详细信息，请参阅 Outlook 2003 帮助。
管理电子邮件的保留
要控制存储在资源邮箱文件夹中的电子邮件的数量，可以使用 Microsoft Exchange Server 2003 提供的“邮箱管理器”功能。可以为资源邮箱创建收件人策略，以定期根据期限和（或）大小限制删除电子邮件。也可以选择清空邮箱时向管理员发送报告。若要配置 Exchange 邮箱管理器以清空资源邮箱文件夹，需要执行以下操作：
44. 创建收件人策略。
45. 为此策略配置邮箱管理器设置。
46. 将邮箱管理器进程配置为运行。
如果已将邮箱管理器进程配置为为此服务器上的其他邮箱运行，则可以忽略步骤 3。每台服务器仅有一个邮箱管理器进程配置，此配置应用到此服务器上的所有存储组和数据库。当邮箱管理器运行时，它使用所有收件人策略来决定应处理哪些邮箱。
创建收件人策略
创建邮箱收件人策略时，必须定义策略的成员身份并选择策略将监视的邮箱文件夹，以及那些文件夹中的邮件的期限和大小限制。

创建收件人策略
47. 打开“Exchange 系统管理器”。

48. 在控制台树中，单击“收件人”。

49. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“收件人策略”，指向“新建”，然后单击“收件人策略”。

50. 在“新建策略”中，选中“邮箱管理器设置”复选框，然后单击“确定”。

51. 在“常规”选项卡上，在“名称”框中键入收件人策略的名称，然后单击“修改”。
52. 在“查找 Exchange 收件人”中的“查找”列表中，选择“Exchange 收件人”。在“高级”选项卡中，定义搜索筛选器以指定收件人策略的成员身份。
注意   有关“字段”和“条件”字段的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 319188“How to use recipient policies to control mailboxes in Exchange 2000 and Exchange 2003” (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=3052&kbid=319188)（英文）。
53. 单击“确定”，然后在出现的警告消息对话框上再次单击“确定”。
54. 单击“应用”以应用此策略。
配置邮箱管理器设置
创建了希望邮箱管理器对其产生影响的邮箱文件夹的收件人策略后，需要配置此策略的邮箱管理器。
注意   邮箱管理器只能处理本地邮箱。它不能用来处理其他服务器上的邮箱。
为收件人策略配置邮箱管理器
55. 在使用上述步骤创建的收件人策略的“属性”对话框中，单击“邮箱管理器设置（策略）”选项卡。
56. 在“当处理邮箱时”列表中，单击“立即删除”。
注意   请谨慎使用文件夹的“立即删除”选项。测试策略时，您可能要使用“仅生成报告”选项。有关配置邮箱管理收件人策略的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 319188“How to use recipient policies to control mailboxes in Exchange 2000 and Exchange 2003” (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=3052&kbid=319188)（英文）。
57. 通过选中文件夹的复选框来选择一个文件夹，单击文件夹名称，然后单击“编辑”。
58. 设置此文件夹的“期限（天）”和“邮件大小 (KB)”，然后单击“确定”。
要点   期限和大小限制是“与”的关系。例如，某个收件箱的默认设置是 30 天和 1,024 KB。这意味着，只有期限超过 30 天，并且大于 1,024 KB 的邮件才会被删除。若要删除只受期限限制的邮件，必须将大小限制设为“任意”。
59. 对希望邮箱管理器处理的每个文件夹重复步骤 3 和步骤 4。
表 6.1 列出了邮箱文件夹的各种可能期限和邮件大小设置。
表 6.1   可能的邮箱文件夹期限和邮件大小设置
	文件夹
	期限（天）
	大小 (KB)
	解释

	收件箱
	7
	任意
	收件箱应当没有存储任何邮件。七天的时间可用于发现和调查不需要的收件箱邮件。

	已发送邮件
	60
	任意
	建议时间：允许邮件存储在“已发送邮件”文件夹中。

	日历
	60
	任意
	建议时间：允许单个实例会议邮件存储在“日历”文件夹中。
定期会议不受邮箱管理器的影响。

	已删除邮件
	7
	任意
	已删除邮件文件夹应当没有存储任何邮件。七天的时间可用于发现和调查不需要的已删除邮件。


邮箱管理器不删除定期会议，从而避免了处于活动状态的定期会议被过早删除。由于这种设计，需要手动定期清除资源邮箱。
配置邮箱管理器
默认情况下，邮箱管理进程设置为从不运行。

将邮箱管理器配置为运行
60. 打开“Exchange 系统管理器”。
61. 在控制台树中，导航到服务器对象。

62. 用鼠标右键单击此服务器对象，再单击“属性”。
63. 在“邮箱管理”选项卡上，在“启动邮箱管理进程”列表中选择希望何时在此服务器上运行所有邮箱收件人策略。

64. 若要创建自定义日程安排，请选择“使用自定义日程安排”，然后单击“自定义”。单击以选择邮箱管理器在一周中的哪几天运行以及运行的具体时间，然后单击“确定”。
提示   也可以随时通过用鼠标右键单击服务器对象，然后选择“启动邮箱管理进程”来手动启动邮箱管理器。如果使用此命令，邮箱管理器将会在其下一个日程间隔运行。
65. 如果需要生成报告，在“报告列表”上选择处理邮箱时将创建的报告的类型，然后单击“浏览”选择接受这些报告的邮箱。
移动已注册资源邮箱
如果将已注册邮箱移动到没有安装自动接受代理的服务器上，此邮箱将不再自动处理会议请求。但是，如果将已注册邮箱移动到安装了自动接受代理的服务器上，此邮箱将继续起作用。将邮箱移动到安装了代理的服务器上后，不需要对其重新进行注册。
注意   存储在最初注册邮箱的服务器上的 XML 配置文件中的每个邮箱设置将不会被移动到新的服务器上。为使这些设置生效，需要在新服务器上更新 XML 配置文件。
服务依存关系
如果将自动接受代理安装为以本地系统运行，它将依赖于 Microsoft Exchange Information Store 服务。因此，如果 Exchange 存储服务停止，自动接受代理也会停止。因为调用自动接受代理服务来处理邮件时，该访问会自动启动，所以不需要将此服务配置为自动启动。
如果传入到已注册邮箱的会议请求速率较高，很可能会在自动接受代理服务停止后，而在 Exchange 存储服务停止前接收到会议请求。在这种情况下，自动接受代理服务重新启动以防止服务控制管理器停止 Exchange 存储服务。若要避免这种情况发生，应首先停止 Simple Mail Transfer Protocol 服务 (SMTPSVC)。此操作将停止所有邮件传递，以使自动接受代理服务保持停止状态，从而使 Exchange 存储服务停止。如果重新启动 SMTP 服务，自动接受代理将在接收到会议请求时重新启动。
第 7 章
排除自动接受代理故障
本章包含的信息有助于排除使用自动接受代理时可能出现的故障。
应用程序事件日志
表 7.1 描述了自动接受代理记录在应用程序事件日志中的消息。
表 7.1   自动接受代理消息
	符号名称
	类型
	描述

	GeneralException
	错误
	处理资源邮箱<邮箱名称>中的 <url> 时发生异常。自动接受代理未处理此请求。

	ConfigurationException
	错误
	在处理资源邮箱<邮箱名称>中的 <url> 的同时读取配置信息时发生异常。应用了默认配置设置。（此错误不会阻止对请求进行处理。）

	ItemProcessingException
	错误
	处理 <url> 时出现异常。异常信息为：<异常信息>。

	EventSinkConstructionException
	错误
	构建自动接受代理的事件接收器对象时出现异常。异常信息为：<异常信息>。（此错误是一个初始化错误。）此接收器没有处理请求。

	DeleteItemException
	错误
	删除项目 <url> 时出现异常。异常信息为：<异常信息>。


性能计数器
表 7.2 显示了可以帮助监视自动接受代理性能的信息。
表 7.2   自动接受代理性能计数器
	性能计数器
	描述

	Events
	提交给自动接受代理进行处理的事件总数。

	Pending Events
	代理尚未处理的挂起事件数。

	Requests Submitted
	提交给自动接受代理进行处理的会议请求总数。

	Requests Processed
	由自动接受代理处理的会议请求总数。

	Requests Failed
	自动接受代理处理事件时发生的失败总数。

	Accepted
	由自动接受代理接受的会议请求总数。

	Declined
	由自动接受代理谢绝的会议请求总数。

	Cancelled
	由自动接受代理处理的会议取消总数。

	Average Time in Queue
	传递邮件和处理邮件之间的平均运行时间（毫秒）。

	Average Time to Process
	代理处理每封邮件的平均运行时间（毫秒）。


响应代码
自动接受代理发送的每个响应都包含一个响应代码。响应代码解释了为何接受或谢绝请求。表 7.3 提供了响应代码及其相应的定义。
表 7.3   自动接受代理响应代码
	响应代码
	定义

	0
	由于一个日程安排冲突而被谢绝的单个会议。

	1
	由于一个或多个日程安排冲突而被谢绝的定期会议。

	2
	由于超出预定时间范围被谢绝的单个会议。

	3
	由于所有实例都超出预定时间范围被谢绝的定期会议。

	4
	已接受的单个会议。

	5
	已接受而无冲突的定期会议。

	6
	已接受但有冲突的定期会议。

	7
	由于未指定结束日期而被谢绝的定期会议。

	8
	由于结束日期超出预定时间范围而被谢绝的定期会议。

	9
	处理请求时出现意外错误。
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附录
资源
有关 Microsoft® Exchange Server 的信息，请参阅 http://www.microsoft.com/exchange。有关事件接收器和本指南中讲述的其他技术的详细信息，请参阅 Exchange SDK 开发工具 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18614)。
辅助功能
有关残障人士使用的辅助功能的详细信息，请参阅 Microsoft 辅助功能网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21487)。
本指南对您是否有帮助？欢迎提出建议或意见。请为本指南评分，最低分是 1 分（很差），最高分是 5 分（极好）。
请将您的反馈意见（英文）发送至 exchdocs@microsoft.com。
有关 Exchange 的最新信息，请访问下列网页：
· Exchange 产品组技术文章和书籍
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21277
· Exchange 工具与更新
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=25097
· Exchange TechCenter
http:\\go.microsoft.com\fwlink\?LinkId=34165
· Exchange 服务器社区
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14927
· 包含所有 Exchange 产品组技术文章和书籍的自解压缩可执行程序
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687
