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Introduction

Aujourd’hui, la plupart des entreprises reposent sur une infrastructure de communication robuste, à disponibilité élevée et d’exploitation peu coûteuse. Une étude récente de la société Dynamic Markets a révélé que 68 % des utilisateurs ne supportent pas une interruption de plus de trente minutes de leur messagerie électronique.
 Cette même étude révèle que plus d’un tiers des responsables informatiques interrogés réagiraient mieux à un divorce qu’à une panne de messagerie. La pression augmente de toutes parts, notamment pour les entreprises qui ont besoin d’accéder à leur messagerie 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Une autre enquête récente du Meta Group révèle que la majorité des entreprises considèrent désormais la messagerie électronique comme plus importante que le téléphone
. De plus en plus souvent, la messagerie électronique se voit associer d’autres formes de communication électronique telles que portails Web et messagerie instantanée, utiles aux utilisateurs individuels et aux équipes de travail. La messagerie électronique est devenu l’outil de communication le plus important. Il doit, en outre, s’adapter aux diverses tâches. Ce livre blanc de présentation explique comment Exchange Server 2003 répond aux besoins et aux défis auxquels les entreprises sont actuellement confrontées.

Microsoft® Exchange Server 2003 est la dernière version du serveur de communication de Microsoft, le plus utilisé sur le marché. Il offre un grand nombre de nouvelles fonctionnalités et d’enrichissements qui améliorent à la fois la fiabilité, l’administration et la sécurité. Exchange Server 2003 permet aux services informatiques d’offrir aux utilisateurs les capacités et le niveau de service dont ils ont besoin. Il permet également à l’entreprise de réduire son coût total de possession, grâce, entre autres éléments, à la consolidation des serveurs et des sites. Bien que cette nouvelle version de Microsoft Exchange puisse s’exécuter sous Microsoft Windows® 2000 Server, Exchange Server 2003 constitue la première version de Microsoft Exchange conçue pour s’exécuter sous Windows Server™ 2003 et bénéficier de toutes ses capacités. Ce document présente une vue d’ensemble des fonctionnalités de Microsoft Exchange 2003, Office Outlook® 2003 et Office Outlook Web Access. Il évoque également la prise en charge des terminaux mobiles à l’aide de Microsoft Outlook Mobile Access et Exchange Server ActiveSync®.

Présentation générale de Microsoft Exchange Server 2003

Exchange Server 2003 apporte des innovations essentielles, tant pour les informaticiens que pour les utilisateurs professionnels. 

Les utilisateurs professionnels de l’information accomplissent leur travail plus rapidement car Exchange 2003 et Outlook 2003 collaborent pour offrir un accès toujours efficace aux informations personnelles et professionnelles, quelles que soient les caractéristiques du réseau. Les utilisateurs mobiles peuvent consulter plus facilement que jamais les informations qui parviennent dans leur boîte aux lettres au bureau, quel que soit le terminal qu’ils utilisent.

Les responsables informatiques apprécient les progrès en matière de gestion, de sécurité, d’évolutivité et de fiabilité, ainsi que la prise en charge intégrée de l’informatique mobile. Ces éléments permettent de réduire sensiblement les coûts de gestion d’une infrastructure de communications basée sur Exchange et de simplifier les prestations de services de messagerie stratégiques. L’un des premiers objectifs de Microsoft Exchange Server 2003 est d’aider les responsables informatiques à simplifier leurs opérations d’exploitation tout en respectant leurs accords de niveau de service.

Les modifications du mode de coopération de Microsoft Exchange Server 2003 et Outlook 2003 améliorent de façon spectaculaire les performances de Microsoft Outlook dans des conditions de bande passante lentes ou instables. La consultation du courrier sur une connexion distante ou un réseau mobile à bande passante faible, telle que GPRS (service général de radiocommunication par paquets) et CDMA (accès multiple par répartition en code) 1xRTT (technologie de radio transmission en porteuse unique), vous donne désormais l’impression de travailler au bureau. La nouvelle interface utilisateur Outlook 2003 accélère et facilite l’optimisation du courrier électronique des utilisateurs.

Ces derniers ont recours à Outlook Web Access pour accéder à leurs informations professionnelles à partir de n’importe quel ordinateur connecté à Internet. Avec Exchange Server 2003, Outlook Web Access présente désormais une interface utilisateur semblable à celle de Microsoft Outlook 2003, et offre ainsi aux utilisateurs un contexte de travail cohérent, qu’ils se connectent à partir de leur bureau ou d’un kiosque Internet. Outre les améliorations concernant la sécurité et les performances, Outlook Web Access s’est doté d’autres fonctionnalités Outlook, notamment le vérificateur orthographique, la gestion des tâches et la protection antispam.

Présentation générale de Microsoft Outlook 2003

Puissant programme de communication et de planification, Outlook 2003 offre des fonctionnalités nouvelles ou enrichies qui permettent d’améliorer votre efficacité de simplifier votre collaboration avec les autres membres du personnel. Les nouveautés incluent une interface utilisateur totalement remaniée, qui simplifie sensiblement la lecture et la gestion du courrier, un accès HTTP depuis Outlook et une nouvelle copie locale de votre boîte aux lettres, grâce à la nouvelle fonctionnalité du mode Exchange mis en cache.

Cette fonction offre à l’utilisateur un accès beaucoup plus rapide à ses données et de nouvelles opportunités très intéressantes en termes de facilité d’utilisation. Les améliorations de la compression MAPI accélèrent le transfert des données entre les clients Outlook 2003 et Exchange 2003, ce qui réduit le nombre de tentatives d’accès et le volume d’octets sur le réseau. Comme les autres composants de Microsoft Office System, Outlook 2003 vous aide à travailler plus intelligemment.

Présentation générale de Microsoft Outlook Web Access

Outlook Web Access est un composant étroitement intégré à Exchange Server 2003. Son architecture a fait l’objet d’un remaniement récent, depuis son introduction dans Microsoft Exchange Server version 5.5. En outre, les améliorations apportées à l’architecture Exchange Server 2003 affectent considérablement le fonctionnement de Microsoft Outlook Web Access et contribuent à sécuriser les informations de messagerie au sein de l’entreprise. Outlook Web Access pour Exchange 2003 offre une sécurité et une confidentialité nettement supérieures. Les sections de présentation générale des fonctionnalités, dans la suite de ce document, présentent des détails supplémentaires sur ces améliorations de sécurité.
Outlook Web Access offre désormais une nouvelle interface utilisateur, similaire à celle de Microsoft Outlook 2003, un vérificateur orthographique, des fonctions de création et de modification des règles côté serveur et le blocage des balises Web. La prise en charge des tâches, la prise en charge automatique des signatures et les améliorations apportées au Carnet d’adresses simplifient les tâches de gestion des informations. Avec un navigateur Web, Outlook Web Access étend au Web les capacités de messagerie Exchange Server via Internet.

Présentation générale de Microsoft Exchange Server ActiveSync et Outlook Mobile Access

Les fonctionnalités de Microsoft Outlook Mobile Access et de Microsoft Exchange Server ActiveSync, autrefois présentes dans Microsoft Mobile Information Server 2002, sont désormais intégrées à toutes les installations standard de Microsoft Exchange Server 2003.

En ajoutant cette fonctionnalité au cœur de chaque installation standard de Microsoft Exchange 2003 , Exchange Server 2003 réduit la complexité de la gestion des messageries électroniques mobiles ainsi que l’éventuelle nécessité de déployer d’autres produits serveurs mobiles dans l’environnement de l’entreprise, ce qui permet de réduire le coût total de possession.

Outre les améliorations de mobilité de Microsoft Outlook 2003 et de Microsoft Outlook Web Access, Outlook Mobile Access et Exchange Server ActiveSync contribuent à sécuriser le courrier électronique de l’entreprise sur toute une gamme de terminaux mobiles, notamment les téléphones mobiles équipés de navigateurs et les terminaux mobiles équipés de Windows.

Fonctionnalités de Microsoft Exchange Server 2003

Les descriptions du tableau 1 présentent une vue d’ensemble du fonctionnement des nouveautés et des améliorations offertes par Exchange Server 2003.

Tableau 1   Fonctionnalités nouvelles et enrichies de Microsoft Exchange Server 2003

	Fonctionnalités de Microsoft Exchange Server 2003

	Sécurité et confidentialité

	Nouvelles fonctionnalités 

	IMF (Intelligent Message Filter)
	Exchange Server 2003 possède une fonction intégrée de filtrage côté serveur, utilisant la technologie SmartScreen, qui active le filtrage des messages indésirables sur Exchange Server. Les administrateurs peuvent fixer des seuils de filtrage pour les passerelles et pour chaque destinataire. Ce filtre, utilisé conjointement avec le filtre de courrier indésirable de Microsoft Outlook 2003, offre un puissant compromis entre filtrage et flexibilité.

	Possibilité de restreindre les listes de distribution aux utilisateurs authentifiés


	Exchange Server 2003 permet aux administrateurs d’interdire aux utilisateurs non authentifiés l’envoi sur listes de distribution. Un administrateur peut aussi spécifier les utilisateurs qui sont autorisés à envoyer des messages à des listes de distribution spécifiques.

	Prise en charge des listes en temps réel d'expéditeurs fiables ou indésirables

	Exchange Server 2003 prend en charge le filtrage des connexions basé sur des listes en temps réel de sources sûres ou à bloquer. Ceci permet aux entreprises de réduire le nombre des messages non sollicités qui leur sont envoyés. 

	Filtrage par destinataire dans l’entreprise


	Le filtrage par destinataire réduit les messages non sollicités en filtrant le courrier entrant en fonction du destinataire. Un message adressé à un utilisateur non trouvé, ou auquel l’émetteur n’est pas autorisé à écrire, est retourné à l’expéditeur avec un avis de non-distribution approprié. Ceci ne s’applique qu’aux messages envoyés par des utilisateurs authentifiés de façon anonyme. 

	Authentification par formulaires dans Outlook Web Access
	L’authentification par formulaires permet une déconnexion sécurisée et une déconnexion après dépassement de délai en cas d’inactivité, même si le navigateur demeure ouvert au cours d’une session sur le serveur.

	Authentification Kerberos entre serveurs frontal et principal
	Exchange Server 2003 utilise la délégation Kerberos pour envoyer les informations de connexion d’un utilisateur entre un serveur frontal (tel que Outlook Web Access ou Outlook Mobile Access) et un serveur principal (tel que la banque de boîtes aux lettres), pour garantir la sécurité des informations de connexion.

	Fonctionnalités enrichies 

	Protection de la confidentialité entre Outlook et Outlook Web Access


	Par défaut, le contenu provenant d’une source extérieure au réseau de l’utilisateur est bloqué dans Outlook 2003 et Outlook Web Access. Les utilisateurs peuvent ignorer ce blocage et afficher le contenu externe. Cette fonctionnalité peut empêcher les auteurs de spam d’identifier les adresses valides au moyen de liens vers des sites extérieurs.

	Virus Scanning API 2.5


	Exchange Server 2003 améliore son API d’analyse de virus en autorisant les produits des éditeurs d’antivirus à s’exécuter sur les serveurs Exchange qui ne disposent pas de boîtes aux lettres Exchange résidentes. Les produits des éditeurs d’antivirus sont autorisés à supprimer des messages et à envoyer des messages à l’expéditeur dans la version API antivirus de Microsoft Exchange Server 2003. La possibilité d'activer l’analyse des messages cryptés constitue également une nouveauté du Service Pack 1.

	Authentification dans les clusters 


	Dans Exchange Server 2003, les clusters acceptent l’authentification Kerberos sur un serveur virtuel Exchange. Exchange Server 2003 prend également en charge le protocole IPSec entre des serveurs frontaux et des serveurs principaux en clusters exécutant Exchange.



	Autorisations administratives


	La prise en charge entre forêts et la possibilité d’administrer à la fois Exchange 2000 Server et Exchange Server 2003 sont particulièrement utiles aux entreprises qui ont segmenté l’administration de leurs environnements Windows et Exchange en deux groupes distincts.

	Possibilité de restreindre le relais


	Le relais peut être restreint à un nombre limité de principes de sécurité au moyen de la liste DACL (Discretionary Access Control List) standard de Windows 2000. Notez qu’il est toujours possible d’autoriser le relais vers une adresse IP.

	Possibilité de restreindre les soumissions


	Les soumissions peuvent être restreintes selon un nombre limité de principes de sécurité au moyen de la liste DACL standard de Windows 2000. Cette fonctionnalité contribue à empêcher les expéditeurs bloqués d'envoyer des informations trompeuses vers des listes de distribution exclusivement internes, pratique qui vise à tromper les utilisateurs pour les inciter à fournir leur mot de passe et d’autres informations, afin d’obtenir un accès non autorisé à un système. 

	Autorisations sur les dossiers publics pour des utilisateurs inconnus
	Dans les listes de contrôle d’accès, les dossiers contenant des noms uniques qui ne peuvent pas être résolus en ID de sécurité ignorent les noms uniques non résolus. 

	Réplication des banques de dossiers publics


	Les serveurs de dossiers publics effectuent une réplication avec les serveurs locaux pour les mises à jour, même si les serveurs locaux ne possèdent pas le jeu complet d’informations de réplication dont ils ont besoin. Il est possible d’utiliser une clé de registre pour identifier le premier serveur qui sera utilisé pour la saisie. 

	Fiabilité

	Nouvelles fonctionnalités 

	Prise en charge de clusters jusqu’à 8 nœuds


	Exchange 2003 Édition Entreprise accepte désormais le mode cluster jusqu’à huit nœuds (avec au moins un nœud passif) dans Windows Server 2003 Édition Entreprise. 

	Centre de récupération des boîtes aux lettres 


	L’outil Centre de récupération des boîtes aux lettres offre la reconnexion en bloc des boîtes aux lettres sur l’utilisateur approprié dans le service Annuaire de Microsoft Active Directory®. Ceci permet la prise en charge des scénarios de récupération après un incident. Cet outil analyse la base de données des boîtes aux lettres pour déterminer toutes les boîtes aux lettres déconnectées. Il met automatiquement en correspondance les boîtes aux lettres des utilisateurs et les comptes utilisateurs dans Active Directory, récupère les boîtes aux lettres individuelles ou multiples et identifie les conflits.

	Signalement d’erreurs automatique


	Le signalement d’erreurs permet aux administrateurs des serveurs de transmettre un rapport d’erreurs à Microsoft. Microsoft collecte les rapports et exploite ces informations pour améliorer les fonctionnalités des produits. 

	Fonctionnalités enrichies 

	Temps de basculement entre clusters


	La hiérarchie de dépendance des services Exchange a été simplifiée de telle sorte que les services de protocole Exchange ne sont plus dépendants du service Banque d’informations Microsoft Exchange. Ceci permet aux administrateurs de connecter ou de déconnecter la banque Exchange en parallèle avec les protocoles. 

	Utilisation et contrôle de la mémoire virtuelle
	L’utilisation de la mémoire virtuelle dans Windows Server 2003, conjointement avec le service de Banque d’informations de Microsoft Exchange, réduit la fragmentation et permet aux serveurs volumineux desservant un grand nombre d’utilisateurs d’atteindre une disponibilité plus élevée.

	Intégration avec Dr. Watson 2.0


	Dr. Watson 2.0 active le signalement d’erreurs pour le Gestionnaire système Exchange, la surveillance système, DSMx, les services de gestion Exchange, le programme d’installation Exchange Setup et le service Banque d’informations de Microsoft Exchange.

	Performances

	Nouvelles fonctionnalités 

	Suppression des messages Absent du bureau aux listes de distribution
	Si un utilisateur n’est pas spécifié dans la ligne À: ou Cc:, le message Absent du bureau n’est pas envoyé. En effet, ces messages n’intéressent généralement pas les membres des listes de distribution.

	Fonctionnalités enrichies 

	Performances de synchronisation de Microsoft Outlook 


	Les performances du client s’améliorent si le nombre de notifications de changement est réduit lorsqu’un client travaille dans le mode mis en cache de Microsoft Exchange. De plus, le serveur détecte le format natif des messages et n’envoie au client que ce format. Les clients qui utilisent un mode Exchange mis en cache reçoivent aussi le nombre et la taille des messages à télécharger.

	Mise en cache des membres d’une liste de distribution


	L’implémentation de Microsoft Exchange Server 2003 améliore les performances par un remaniement du cache, de telle sorte que les consultations, insertions et suppressions s’effectuent plus efficacement, ce qui réduit de 60 % les requêtes Active Directory. 

	Amélioration de la diffusion de messages Internet DNS


	La diffusion de messages Internet DNS offre un équilibrage de charge, de meilleures caractéristiques de performances et une meilleure tolérance de l’indisponibilité du réseau ou des hôtes et des problèmes de réactivité des serveurs DNS externes.

	Administration

	Nouvelles fonctionnalités 

	Prise en charge du service de cliché instantané des volumes


	Exchange Server 2003 prend en charge le service de cliché instantané des volumes intégré à Windows Server 2003. Ce service garantit une sauvegarde/restauration quasiment instantanée, car il existe à tout moment une copie en miroir de la base de données, est utilisée lors du processus de restauration. 

	Agent d’acceptation automatique pour les calendriers des ressources
	L’Agent d’acceptation automatique traite automatiquement, côté serveur, les demandes de réunions envoyées aux boîtes aux lettres des ressources. L’Agent se charge de la planification initiale, des annulations et des mises à jour, et envoie les réponses à l’organisateur de la réunion.

	Groupe de stockage Récupération
	Le groupe de stockage Récupération est un groupe de stockage spécial résident de Microsoft  Exchange Server, disponible pour la récupération de groupes de stockage complets ou de boîtes aux lettres individuelles. Nouveau venu dans le Service Pack 1, un Assistant permet aux administrateurs de fusionner ou de recopier les boîtes aux lettres récupérées dans le stockage de production. Cette nouvelle fonctionnalité réduit le besoin de serveurs de secours pour la récupération.

	Listes de distribution dynamiques


	Le groupe de distribution fondé sur une requête (QDG) est une nouvelle fonctionnalité proche des groupes de distribution. Ces QDG assurent les mêmes fonctions que les listes de distribution standard, mais plutôt que de spécifier des membres utilisateurs permanents, ils permettent d’utiliser une requête LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) pour spécifier les membres de la liste de distribution (par exemple, « Tous les salariés à temps plein de l’entreprise »). Ceci permet de réduire, dans certaines cas, la durée de gestion des listes de distribution. 

	Installation de RPC/HTTP
	Nouveauté dans le Service Pack 1, l’installation de RPC/HTTP s’effectue désormais dans le Gestionnaire système de Microsoft Exchange. Jusqu’à présent, elle s’effectuait par la modification de clés de registre.

	Fonctionnalités enrichies 

	Gestionnaire système de Microsoft Exchange


	Les améliorations sont les suivantes :

Dans l’interface utilisateur, le filtre de recherche est simplifié et le tri par colonnes amélioré. En outre, il est possible de sélectionner plusieurs files d’attentes et messages en vue de leur traitement.

Les files d’attente sont centralisées par serveur et non plus par ressource virtuelle, ce qui signifie que toutes les files d’attente sur un serveur peuvent être consultées en un même emplacement.

L’énumération des files d’attente est améliorée, et toutes les files d’attente sont initialement affichées dans le Gestionnaire système de Microsoft Exchange. Le contrôle des utilisateurs par le Gestionnaire système de Microsoft Exchange est renvoyé avant l’affichage de toutes les files d’attente.

Les files d’attente système sont désormais affichées, ce qui facilite le dépannage. Le Gestionnaire système de Microsoft Exchange possède un système d'authentification à base de formulaires sur les serveurs virtuels, qui permet d’activer ou de désactiver facilement les cookies d’authentification au moyen de l’interface utilisateur.

Le Gestionnaire système de Microsoft Exchange est maintenant capable de déplacer les fichiers journaux et les données de file d’attente. Avant Exchange Server 2003, le déplacement des fichiers journaux s’effectuait manuellement par le biais d’outils de modification de répertoires et des articles de la Base de connaissances. Désormais, les fichiers journaux de suivi de messages sont déplacés par le Gestionnaire système de Microsoft Exchange, de même que les données des files d’attente de l’agent de transfert de messages (MTA) X.400, et que les données des files d’attente SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Le Gestionnaire système de Microsoft Exchange comporte les classes WMI (Windows Management Instrumentation), ainsi qu’un grand nombre d’autres nouvelles fonctionnalités.

	Gestion des dossiers publics


	Les améliorations de l’interface utilisateur concernant les dossiers publics comportent plusieurs nouveaux onglets : Détails, Contenu (affiche le contenu à l’aide de Microsoft Outlook Web Access), Recherche (utilise de nouveaux moyens de recherche), État (indique le dossier du serveur, la banque d’informations publique du dossier, la taille du dossier, le nombre d’éléments du dossier et la date de dernier accès) et Réplication (données statistiques sur les réplicas).

	État des liaisons


	Comporte deux améliorations :

L’état des liaisons reste inchangé s’il n’existe aucun autre chemin d’accès. S’il n’existe aucun autre chemin pour la liaison (ou route), Exchange considère que cette liaison est disponible. 

Connexions oscillantes. Exchange Server 2003 améliore le routage du code d'état des liaisons en examinant la file d’attente d’état des liaisons. En présence de plusieurs changements conflictuels d’état pour un connecteur, Exchange 2003 considère que le connecteur est disponible. Il est préférable de conserver un connecteur oscillant plutôt que de modifier continuellement l’état de la liaison.

	Redirection des dossiers publics


	La redirection des dossiers publics est spécifiée par une nouvelle liste dans l’interface utilisateur de l’administrateur de Microsoft Exchange.

	Outil Déplacer la boîte aux lettres


	La sélection de plusieurs boîtes aux lettres dans l’outil Déplacer la boîte aux lettres facilite leur déplacement d’un serveur à l’autre ou vers une autre banque d’informations Exchange. La possibilité de prendre en charge des déplacements de boîtes aux lettres entre sites est une nouveauté du Service Pack 1.

	Administration de Microsoft Outlook Web Access 
	Nouvel outil Web d’administration pour l’installation d’OWA. Jusqu’à présent, elle devait s’effectuer à l’aide de paramètres de clés de registre.

	Déploiement

	Nouvelles fonctionnalités

	Outils de déploiement et fichiers d’aide


	Un ensemble de nouveaux outils de déploiement et de documentation permet le déploiement de Microsoft Exchange Server 2003 dans une topologie Exchange 5.5 existante. Les outils de déploiement offrent une approche étape par étape, en fournissant des informations détaillées, en analysant la topologie existante, en vérifiant les conditions requises, en recommandant un paramétrage de configuration et en validant chaque étape. Nouvelle dans Service Pack 1, la prise en charge des déplacements de boîtes aux lettres entre sites aide les entreprises à transférer leurs boîtes aux lettres depuis les serveurs Exchange 5.5 de sites éloignés vers un serveur centralisé exécutant Exchange 2003.

	Outils de connexion Active Directory


	Extension du composant enfichable Gestionnaire de connecteur Active Directory, l’Assistant Connecteur Active Directory participe au déploiement en analysant une topologie Exchange 5.5 existante, en préparant automatiquement l’annuaire Exchange 5.5 et en créant les accords de connexion nécessaires à la réussite du déploiement.

	Assistant Messagerie Internet


	Cet Assistant facilite la configuration de la connectivité de la Messagerie Internet avec Exchange Server 2003.

	Prise en charge du changement de nom de domaine
	Nouvelle dans Service Pack 1, la fonctionnalité de changement de nom de domaine de Windows Server 2003 est prise en charge par Exchange Server 2003.

	Fonctionnalités enrichies

	Connecteur Active Directory
	Exchange 2003 intègre une version actualisée du Connecteur Active Directory comportant de nombreuses fonctionnalités demandées par les utilisateurs. 

	Prise en charge de Notes R5 et R6 et GroupWise 5.x
	Des connecteurs permettent à Exchange de coexister avec Lotus Notes R5 et R6 et Novell GroupWise 5.x.

	Analyseur d’application Notes 
	L’Analyseur d’application Notes est un outil distinct qui s’exécute dans l’environnement Notes pour fournir un rapport détaillé de l’application Notes d’une entreprise, pour l’aider à planifier sa migration de Notes vers Microsoft Exchange et d’autres solutions.

	Installation


	Plusieurs améliorations du programme d’installation facilitent le déploiement d’un serveur Exchange :

· Outlook Mobile Access et Exchange Server ActiveSync étant installés par défaut sur tous les serveurs Exchange, chaque serveur Exchange Server 2003 est adapté aux mobiles et capable de prendre en charge les téléphones mobiles et les terminaux mobiles équipés de Windows.

· La modification des conditions requises pour les autorisations d’installation permet d’ajouter des serveurs Exchange supplémentaires à un groupe d’administration existant, sans nécessiter l’intervention d’un administrateur intégral Exchange.

· L’option Contrôleur de domaine de destination permet de spécifier une destination au cours du processus d’installation.

· La prise en charge du mode de traitement par lot est améliorée par rapport à Exchange 2000.

	Schéma Active Directory


	Avec les modifications des autorisations pour la préparation des forêts, seules les autorisations Active Directory sont désormais nécessaires pour exécuter la préparation des forêts. Avec la mise à jour de schéma unique, quel que soit le chemin de déploiement, le schéma Active Directory ne doit être mis à jour qu’une seule fois.

	Améliorations destinées aux développeurs

	Fonctionnalités enrichies

	Enrichissements pour les portails

(Nouveaux composants WebPart)


	Exchange Server 2003 comporte des personnalisations spécifiques pour Outlook Web Access qui permettent d’incorporer des composants WebPart Outlook Web Access dans les portails. Ces services permettent d’incorporer des informations spécifiques de messagerie, de calendrier, de tâches et de dossiers publics dans les portails produits et technologies SharePoint et les autres portails Web.

	Enrichissements pour les portails

(Prise en charge de la redirection)


	Les concepteurs de portails disposent désormais d’un moyen facile de présenter les dossiers spéciaux d’un utilisateur authentifié. Outlook Web Access prend en charge une nouvelle chaîne de requête d’URL qui envoie une redirection lorsque le module est l’un des dossiers spéciaux (Boîte de réception, Calendrier, Contacts ou Tâches).


Fonctionnalités de Microsoft Outlook 2003

Les descriptions de fonctionnalités du tableau 2 présentent en détail chaque fonctionnalité et les améliorations apportées par Outlook 2003.

Tableau 2   Fonctionnalités nouvelles et enrichies dans Outlook 2003

	Fonctionnalités de Microsoft Outlook 2003

	Nouvelles fonctionnalités

	Mode Exchange mis en cache
	Les clients Outlook 2003 qui utilisent le mode Exchange mis en cache exécutent la plupart des tâches de messagerie à partir du système client local, ce qui réduit les requêtes de données au serveur et améliore les performances pour les éléments stockés dans la copie locale de la boîte aux lettres ou du fichier .OST. Après téléchargement de la copie intégrale de la boîte aux lettres d’un utilisateur, le mode Exchange mis en cache réduit de façon non négligeable la consommation de bande passante réseau entre client et serveur. Cela améliore considérablement le contexte de travail Outlook de l’utilisateur final éloigné ou situé dans une succursale, et supprime la nécessité de redémarrer Outlook sur un système déconnecté lorsque des interruptions de réseau se produisent.

	Compression MAPI


	Lorsque vous utilisez Exchange Server 2003 et Outlook 2003, tout le contenu des boîtes aux lettres est compressé sur le serveur Exchange avant l’envoi des informations vers les clients Outlook 2003. Ceci réduit la consommation de bande passante réseau entre client et serveur, et permet de consolider davantage de sites Exchange. 

	Accès HTTP à partir de Microsoft Outlook


	L’utilisation conjointe de Windows 2003 Server RPC Proxy Service et Exchange Server 2003 permet aux clients Outlook 2003 de se connecter simplement à l’aide des protocoles HTTP ou HTTPS, et de réduire ainsi le besoin en réseaux privés virtuels (VPN) ou de services d’accès à distance (RAS). Un département Informatique n'a donc pas besoin de déployer une infrastructure VPN si les utilisateurs distants ne doivent accéder qu’aux informations de messagerie de l’entreprise. Cela réduit les coûts et améliore la sécurité, mais à condition que les utilisateurs n’aient pas besoin d’accéder à l’ensemble du réseau. Dans ce cas, les méthodes de connexion sont les mêmes que celles utilisées dans Outlook Web Access et Outlook Mobile Access.

	Compression en mémoire tampon
	Après compression des informations, toutes les informations envoyées de serveurs Exchange 2003 vers des clients Outlook 2003 sont placées dans des paquets de mémoire tampon optimisés, ce qui réduit le nombre de requêtes reçues et envoyées par les serveurs Exchange.

	Analyse des performances de Microsoft Outlook


	Les départements informatiques sont les mieux placés pour procéder à l’analyse des problèmes et aux tâches de planification destinées à améliorer le contexte de travail des utilisateurs. Outlook collecte les informations de latence et d’erreur en provenance des clients Outlook et les envoie à Exchange Server 2003. Ces données sont conservées dans la banque d’informations Exchange et signalées dans le journal d’événements et les compteurs de performances, pour que le composant MOM (Microsoft Operations Manager) puisse y accéder. Afin d’analyser pourquoi certains clients distants rencontrent des problèmes de performances liés à la bande passante ou à des connexions insuffisantes, les départements informatiques peuvent interpréter eux-mêmes le journal des événements Exchange ou utiliser un outil d’édition indépendant. 

	Filtres avancés pour les messages indésirables
	Une technologie de moteur d’apprentissage utilise des mots clés et des modèles (par exemple, si le message a été expédié à une heure inhabituelle) automatiquement dérivés d’exemples de spam et de messages normaux, pour produire un score. En fonction de ce score, tout message suspecté de spam sera placé dans un dossier réservé aux messages non sollicités. Des scores aussi bien positifs que négatifs sont utilisés pour évaluer risques de spam d’un message. L’utilisateur peut décider comment Outlook doit traiter ce message, en définissant son filtre sur Faible, Élevé, Exclusif, ou en le désactivant totalement. 

	Listes de messages fiables ou à bloquer
	Offrent à l’utilisateur un contrôle supplémentaire sur le spam, en lui permettant de choisir de n’accepter les messages qu’en provenance de personnes déjà présentes dans le Carnet d’adresses, ou d’adresses de messagerie spécifiques, ou encore de domaines désignés.

	Blocage des messages HTML externes
	Le blocage par défaut des messages HTML, dans la nouvelle version de Microsoft Outlook, empêche les auteurs de spam d'utiliser des liens Web pour vérifier sournoisement si les adresses électroniques des destinataires sont actives. L’utilisateur contrôle lui-même cette fonctionnalité et peut la désactiver message par message, ou intégralement.

	Authentification Kerberos dans Outlook


	Outlook utilise désormais Kerberos pour l’authentification sur les serveurs Exchange. Si une entreprise utilise des contrôleurs de domaine Windows Server 2003, l’utilisateur peut s’authentifier à travers plusieurs forêts Windows sur les contrôleurs de domaine des forêts approuvées, ce qui autorise l’existence de comptes utilisateurs et de ressources dans différentes forêts.

	Fonctionnalités enrichies

	Synchronisation incrémentielle des modifications
	Jusqu’à présent, lorsqu’une synchronisation hors ligne était interrompue, le processus repartait de zéro. La synchronisation incrémentielle des modifications redémarre là où elle a été interrompue, plutôt qu’à son début.

	Synchronisation intelligente des modifications
	Lorsque des éléments sont marqués lu/non lu/marqué ou ont subi une autre modification minime, seul l’en-tête indiquant la modification est renvoyé au serveur. Dans la version antérieure de Microsoft Outlook, le message intégral était renvoyé au serveur.

	Ignorance des éléments défectueux
	Durant la synchronisation, les éléments marqués comme défectueux ou en conflit sont désormais déplacés vers le dossier des éléments synchronisés, ce qui permet à la synchronisation de se poursuivre.

	Rapport avant synchronisation
	Une jauge de progression de la synchronisation (dans l’angle inférieur droit de l’interface utilisateur de Microsoft Outlook 2003) présente des informations détaillées sur la synchronisation telles que les en-têtes des nouveaux messages ou le volume restant à synchroniser, et indique si le dossier est à jour.


Fonctionnalités de Microsoft Outlook Web Access et de la prise en charge des terminaux mobiles

Les descriptions de fonctionnalités du tableau 3 présentent en détail chaque fonctionnalité et les améliorations apportées dans Exchange Server 2003 Outlook Web Access et intégrées à la prise en charge des terminaux mobiles.

Tableau 3   Fonctionnalités nouvelles et enrichies dans Outlook Web Access et dans la prise en charge des terminaux mobiles

	Fonctionnalités de Microsoft Outlook Web Access

	Nouvelles fonctionnalités

	Améliorations de la convivialité dans l’interface utilisateur


	Outlook Web Access, exécuté sous Windows Internet Explorer 5.01 ou une version ultérieure, possède une nouvelle interface utilisateur proche, au niveau des caractéristiques et des fonctionnalités, de l’interface utilisateur de Microsoft Outlook 2003. L’interface utilisateur de Microsoft Outlook Web Access inclut désormais les fonctionnalités supplémentaires suivantes :

· Nouvelle page de connexion simplifiant le choix de la version de client Outlook Web Access : étendue ou de base 

· Nouvelle interface utilisateur Outlook Web Access offrant  l’affichage sur deux lignes, l’affichage de menus contextuels, la faculté de transférer les demandes de réunion, les notifications sur le volet de navigation, la fonctionnalité d’ajout de contacts, la définition du nombre d’éléments à afficher par page, la prise en charge d’une mise en forme bidirectionnelle pour l’arabe et l’hébreu (Internet Explorer 6.0 requis pour la mise en page bidirectionnelle), la prise en charge enrichie des icônes dans l’affichage des messages, des options de contrôle du marquage des messages comme lus dans le volet de lecture et des dossiers publics s’affichant désormais dans leur propre fenêtre de navigateur

· Vérificateur orthographique côté serveur en anglais, français, allemand, italien, coréen et espagnol

· Accès aux feuilles de propriétés des listes d’adresses globales dans un message électronique ou une demande de réunion ; paramètres de confidentialité de message dans la barre d’informations ; transfert/réponse aux demandes de réunion ; possibilité d'ouvrir le calendrier dans sa propre fenêtre à partir d’une demande de réunion, pour pouvoir évaluer et planifier simultanément la demande de réunion

· Interface utilisateur de gestion pour les règles côté serveur ; indicateurs rapides ; tâches personnelles ; signatures de messages. 

	Sécurité enrichie


	Les améliorations de sécurité incluent les nouvelles fonctionnalités suivantes :

· Prise en charge de S/MIME (Internet Explorer 6.0 et Microsoft Windows 2000 ou versions ultérieures requis)

· Blocage des balises Web pour dissuader les expéditeurs de spam de vérifier les adresses électroniques. Si un utilisateur clique sur un lien dans le corps d’un message électronique, Outlook Web Access contribue à empêcher la divulgation d’informations privées vers le site visité

· Authentification par formulaires, qui prend en charge la déconnexion sécurisée et la déconnexion après dépassement de délai d’inactivité, même si le navigateur conserve une session ouverte sur le serveur.

	Blocage des pièces jointes

	Les utilisateurs peuvent bloquer l'accès à toutes les pièces jointes ou à des types de fichiers spécifiques, ou n'autoriser l'accès aux pièces jointes que par l'intermédiaire de serveurs spécifiques. 

	Fonctionnalités enrichies

	Amélioration des performances


	Annulation de la recherche de nouveaux messages après leur suppression.

Une nouvelle page d'ouverture de session offre le choix entre deux versions clients de Microsoft Outlook Web Access, soit de base (Netscape et versions d’Internet Explorer antérieures à Internet Explorer 5.01) soit étendue (Internet Explorer 5.01 ou version ultérieure). Les clients de base peuvent s’exécuter plus rapidement dans des scénarios à faible bande passante.

Une fois activée par l’administrateur Exchange, la compression GZip peut améliorer notablement les performances de Microsoft Outlook Web Access sur réseaux commutés ou à faible bande passante.

	Fonctionnalités de la prise en charge des terminaux mobiles

	Nouvelles fonctionnalités

	Prise en charge des terminaux mobiles équipés de Windows


	Prise en charge intégrée au serveur de la synchronisation en liaison radio avec des terminaux équipés de Microsoft Exchange Server ActiveSync, comme les terminaux mobiles Windows (Pocket PC 2002, Microsoft Smartphone 2002 et les futures versions de Windows Powered Mobile Devices). La synchronisation peut se faire à la demande ou d’après une planification établie, en fonction de divers paramètres en provenance du terminal. Ceci inclut l’accès à distance à la messagerie, au calendrier et aux contacts et, associé à Outlook Mobile Access, donne accès aux Tâches et à la Liste d’adresses globale. Voici la liste complète des fonctionnalités de Microsoft Exchange Server ActiveSync :

· Prise en charge intégrée à Exchange Server fonctionnant sans serveurs supplémentaires ni ordinateurs de redirection

· Transfert des données sur connexion sécurisée, directement entre le terminal mobile et le serveur. Les données ne sont pas stockées sur des serveurs intermédiaires du réseau.

· Synchronisation des données de messagerie, de calendrier et de contacts entre Exchange Server et terminaux mobiles

· Optimisation pour une utilisation efficace des réseaux à faible bande passante et à latence élevée

· Prise en charge de la synchronisation de dossiers de messagerie multiples

· Utilisation de technologies standards telles que le travail en réseau HTTPS et le format de données XML

· Prise en charge d’un certain nombre de technologies réseau sous-jacentes, notamment GPRS (service général de radiocommunication par paquets), CDMA (accès multiple par répartition de code) et technologie IEEE 802.11
· Prise en charge de Wireless Binary XML (WBXML) pour la transmission compressée d’éléments XML
· Prise en charge de la synchronisation lancée par terminal à l’aide de diverses méthodes : manuelle, planifiée ou en réponse à une notification du serveur

· Traitement côté serveur de toute la logique de synchronisation, notamment la résolution des conflits, ce qui simplifie le logiciel client

· Prise en charge du téléchargement partiel des messages électroniques. Le client détermine la partie de chaque élément à recevoir initialement, et peut ensuite demander le téléchargement du reste de l’élément.

· Prise en charge du téléchargement des pièces jointes des messages selon plusieurs options : automatique, à la demande, manuel. Les téléchargements automatiques peuvent s’effectuer selon la taille ou le type du fichier.

· Option de limite de temps sur le stockage côté terminal des éléments de messagerie et de calendrier, pour réduire l’utilisation mémoire. Ainsi, il est possible de ne stocker que les trois derniers jours de messagerie et deux semaines d’entrées de calendrier. Le filtrage par limite de temps est géré par le serveur, sans nécessiter de filtrage côté client.

· Possibilité de transférer les messages et d’y répondre directement depuis le serveur, sans nécessité de les télécharger vers et depuis le terminal

· Prise en charge de la récupération après erreur de communication

· Synchronisation de plusieurs terminaux mobiles sur les données du même serveur

	Prise en charge des notifications actualisées


	Les notifications actualisées associées à la synchronisation par liaison radio permettent de conserver automatiquement les terminaux Exchange Server ActiveSync actualisés. Lorsqu’un nouveau message parvient dans la boîte de réception d’un utilisateur, Exchange 2003 envoie une notification au composant Mobile Operators, qui à son tour alerte le terminal et lui demande de lancer la synchronisation. Ainsi, le terminal est à jour lorsque l’utilisateur en a besoin. En outre, l’utilisateur peut définir d’autres préférences pour les périodes de pointe et de creux, afin de personnaliser le processus de notification.

	Prise en charge de terminaux équipés d’un navigateur
	Tout comme Outlook Web Access, Outlook Mobile Access propose un accès par navigateur pour téléphones mobiles aux serveurs Exchange, pour téléphones mobiles xHTML (WAP 2.0) et HTML, pour terminaux i-Mode Compact HTML (cHTML) (au Japon), ainsi que des navigateurs pour assistants personnels tels que Pocket Internet Explorer sur terminaux mobiles équipés de Windows.

Outlook Mobile Access prend en charge les dossiers de messagerie, de calendrier, de contacts et de tâches, la consultation de la Liste d’adresses globale ou des contacts personnels.

· Boîte de réception, Calendrier, Contacts, Tâches et Dossiers. Outlook Mobile Access vous offre un accès pour consulter votre Boîte de réception, votre Calendrier, vos Contacts, vos Tâches et vos dossiers.

· Rechercher une personne (Liste d’adresses globale). Vous pouvez consulter les entrées de la Liste d’adresses globale à partir de Microsoft Outlook Mobile Access.

· Composer un nouveau message. Dans le menu principal de Microsoft Outlook Mobile Access, vous pouvez composer un nouveau message.

· Changer vos préférences. Changer la langue ou le format d’heure du fuseau horaire ou de la date, activer ou désactiver le marquage lu/non lu, ou changer votre mot de passe à partir du menu préférences.

· Messagerie électronique. Outlook Mobile Access offre une fonctionnalité de messagerie avec toutes les commandes : Créer un message, Lire, Répondre, Répondre à tous, Transférer, Supprimer, Marquer et Marquer comme non lu.

· Détails des messages. Dans l’affichage détaillé des messages, vous pouvez naviguer vers le message précédent ou suivant, le fermer ou retourner à l’accueil.

· Affichages Calendrier. Vous pouvez consulter les options Aujourd’hui, Jour précédent, Jour suivant, ou le jour de votre choix.

· Détails du Calendrier. Pour tout élément du calendrier, vous disposez des commandes accepter, provisoire, refuser, répondre, répondre à tous, transférer, supprimer et afficher les détails.

· Tâches. Outlook Mobile Access offre un affichage des tâches prioritaires et des nouvelles tâches.

· Contacts. À partir de l'affichage Contacts, vous pouvez rechercher des contacts, créer de nouveaux contacts, faire défiler la liste des contacts, afficher les détails d’un contact ou retourner vers la page d’accueil Outlook Mobile Access.


Fonctionnalités de Microsoft Outlook Web Access par type de navigateur

Le tableau 4 présente les fonctionnalités Outlook Web Access disponibles, selon le navigateur utilisé.

Tableau 4   Fonctionnalités Outlook Web Access par navigateur
	Fonctionnalité Outlook Web Access
	Internet Explorer 6 SP1
	Internet Explorer 5.01-5.5
	Autre
(Client de base)

	Message, Calendrier et Tâche
	√
	√
	√

	Nouvel aspect et convivialité de Microsoft Outlook 2003, notamment clic droit
	√
	√
	Non pris en charge

	Possibilité de marquer un message comme non lu
	√
	√
	Non pris en charge

	Vérificateur orthographique côté serveur (limité à six langues)
	√
	√
	Non pris en charge

	Authentification basée sur les formulaires (déconnexion après dépassement de délai)
	√
	√
	√

	Prise en charge de S/MIME
	√


	Non pris en charge
	Non pris en charge

	Affichage sur deux lignes
	√
	√
	Non pris en charge

	Menus contextuels 
	√
	√
	Non pris en charge

	Raccourcis clavier améliorés
	√
	√
	Non pris en charge

	Possibilité de transférer les demandes de réunion
	√
	√
	√

	Notifications dans le volet de navigation
	√
	√
	Non pris en charge

	Ajout aux Contacts
	√
	√
	Non pris en charge

	Possibilité de récupérer des noms dans le Carnet d’adresses
	√
	√
	√

	Possibilité de définir le nombre maximal de messages à afficher sur un écran
	√
	√
	√

	Mise en forme bidirectionnelle pour l’arabe et l’hébreu
	√
	Non pris en charge
	Non pris en charge

	Options Marquer comme lu dans le volet de lecture
	√
	√
	Non pris en charge

	Dossiers publics désormais affichés dans leur propre fenêtre de navigateur
	√
	√
	Non pris en charge

	Accès aux feuilles de propriétés des Listes d’adresses globales dans un message électronique ou une demande de réunion
	√
	√
	√

	Paramètres de confidentialité des messages dans la barre d’informations
	√
	√
	√

	Option de rappel des participants dans la demande de réunion
	√
	√
	Non pris en charge

	Nouvel affichage Calendrier lançant le calendrier dans sa propre fenêtre
	√
	√
	√

	Interface utilisateur permettant de définir les règles courantes côté serveur
	√
	√
	Non pris en charge

	Style Indicateurs rapides dans Outlook 2003
	√
	√
	Non pris en charge

	Prise en charge des tâches
	√
	√
	√

	Prise en charge des signatures de messages
	√
	√
	√

	Dossiers de recherche (à créer dans Outlook en mode connecté)
	√
	√
	Non pris en charge

	Annulation de la recherche des nouveaux messages après leur suppression
	√
	√
	Non pris en charge

	Blocage des pièces jointes
	√
	√
	√

	Blocage des balises Web pour dissuader les expéditeurs de spam de vérifier les adresses électroniques
	√
	√
	√

	Si un utilisateur clique sur un lien hypertexte dans le corps d’un message électronique, Outlook Web Access contribue à protéger la divulgation d’informations privées au site visité.
	√
	√
	√

	Compression GZip ajoutée pour améliorer les performances et la vitesse
	√
	Non pris en charge
	Dépend du navigateur


Fonctionnalités Exchange 2003 disponibles dans des versions spécifiques de Windows et de Microsoft Outlook

Le tableau 5 ne présente pas la liste exhaustive des nouvelles fonctionnalités de Microsoft Exchange 2003. Il s’agit plutôt d’une représentation de haut niveau des fonctionnalités nouvelles ou enrichies disponibles avec certaines versions du système d’exploitation Microsoft Windows Server et de Microsoft Outlook.

Tableau 5   Fonctionnalités Exchange 2003 disponibles avec Windows Server 2000 ou Windows Server 2003 et la version spécifique de Microsoft Outlook

	Fonctionnalité Exchange Server


	Version Exchange 
	Version Windows


	Version Outlook

	RÉCUPÉRATION APRÈS INCIDENT

	Mode Cluster

	Cluster 2 nœuds
	Disponible dans Exchange 2000
	Windows 2000
	N/A

	Cluster 4 nœuds
	Disponible dans Exchange 2000
	Windows 2000 Advanced Server
	N/A

	Cluster 8 nœuds
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	N/A

	Amélioration du temps de basculement entre clusters
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Stockage 

	Les points de montage peuvent dépasser la limite de 24 lettres d’unité.
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	N/A

	Connectivité standard pour SAN (Storage Area Network, réseau de stockage)
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Sauvegarde/Restauration

	Sauvegarde standard avec des matériels de constructeurs indépendants (requiert un fournisseur certifié de solutions de sauvegarde Windows)
	Disponible dans Exchange 2000
	Windows 2000


	N/A

	Sauvegarde de bases de données (service de cliché instantané des volumes) (requiert un fournisseur certifié de solutions de sauvegarde par service de cliché instantané des volumes)
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003


	N/A

	Outil Centre de récupération de boîtes aux lettres
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Groupe de stockage Récupération 


	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	PERFORMANCES

	Amélioration de l’allocation de mémoire

	Allocation standard 2 Go


	Disponible dans Exchange 2000
	Windows 2000
	N/A

	Allocation mode utilisateur 3 Go


	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000 Advanced Server
	N/A

	Dossiers publics

	Amélioration de l’administration et de la réplication de la banque de dossiers publics
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000


	N/A

	Messagerie électronique

	Amélioration de la mise en cache des listes de distribution
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Suppression de l’envoi des messages Absent du bureau aux listes de distribution
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Outlook 2000/XP/2003

	Le mode Exchange mis en cache dans Outlook 2003 réduit la charge des serveurs.
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert Outlook 2003

	La compression MAPI réduit les octets transmis.
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert Outlook 2003

	SÉCURITÉ

	Prise en charge du protocole IPSec pour les clusters frontaux/principaux
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	N/A

	Authentification Kerberos entre forêts avec Outlook 2003 (requiert Microsoft Metadirectory Services 2003 (MMS) et Outlook 2003) 
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	Requiert Outlook 2003

	Requêtes LDAP signées à Active Directory
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Authentification Kerberos sur serveurs frontaux/principaux
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Sécurité IIS 6.0 et mode application dédié
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	N/A

	Restriction des listes de distribution aux utilisateurs authentifiés
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Listes temps réel de messages sûrs et à bloquer
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Filtrage en entrée selon destinataires
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Protection avancée contre les messages non sollicités
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert Outlook 2003

	Anti–virus API 2.5   (requiert un logiciel antivirus d’un fournisseur indépendant)
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Blocage des pièces jointes dans Outlook Web Access
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Amélioration des autorisations sur les dossiers publics pour les utilisateurs inconnus
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Amélioration de la possibilité de restreindre les envois
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	ACCÈS CLIENT

	Amélioration de l’interface utilisateur de Microsoft Outlook Web Access et de son jeu de fonctionnalités
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Outlook 2000/XP/2003

	Amélioration des performances de Microsoft Outlook 2003 à l’aide de la compression MAPI
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert Outlook 2003

	Accès HTTP à partir de Microsoft Outlook 2003


	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	Requiert Outlook 2003

	Prise en charge des navigateurs pour mobiles cHTML, xHTML et HTML


	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert un terminal mobile avec navigateur

	Exchange Server ActiveSync pour terminaux mobiles équipés de Windows


	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert un terminal mobile avec navigateur

	Synchronisation des notifications actualisées

	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	Requiert un terminal mobile avec navigateur

	COLLABORATION

	Collaboration en temps réel (remplace la messagerie instantanée Exchange et le serveur de conférence Exchange 2000)
	Requiert le service de collaboration en temps réel
	Requiert Windows Server 2003
	Outlook 2000/XP/2003

	Composants SharePoint™ WebParts (requiert SharePoint Portal Server et/ou Windows SharePoint Services)


	Enrichi dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003


	Outlook 2000/XP/2003

	FACILITÉ DE GESTION

	Gestionnaire système Exchange sur Windows XP
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Files d’attente centralisées par serveur


	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Améliorations de l’interface utilisateur


	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Affichage de toutes les files d’attente système


	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Activation de l’authentification par cookie


	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000 (SP4 ou Windows 2003)
	N/A

	Déplacement des fichiers journaux et des données de files d’attente au moyen du Gestionnaire système Exchange
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Hiérarchie d’envoi dans les dossiers publics
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Capacité de recherche dans les dossiers publics
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Commande Envoyer le contenu pour les dossiers publics
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Faculté pour les dossiers publics de contrôler les redirections 
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Migration des dossiers publics de Microsoft Exchange 5.5 vers Exchange 2003
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Fonction Déplacer la boîte aux lettres multi-thread, multi-utilisateur
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Listes de distribution dynamiques
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Compression GZip
	Nouveau dans Exchange 2003
	Requiert Windows Server 2003
	N/A

	GESTION

	Prise en charge de forêts Windows multiples
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
(requiert MMS)
	N/A

	Signalement d’erreurs automatique
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	1 700 événements spécifiques à Exchange dans Microsoft Operations Manager (requiert Microsoft Operations Manager)
	Nouveau dans Exchange 2003
	Windows 2000


	N/A

	Déploiement

	Outils de déploiement et de migration
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Amélioration du connecteur Active Directory
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Assistant Connexion de Messagerie Internet
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A

	Outil de déplacement de boîtes aux lettres multiples
	Enrichi dans Exchange 2003
	Windows 2000
	N/A


Fonctionnalités de Windows Server 2003 et de Microsoft Active Directory

Le tableau 6 présente les fonctionnalités disponibles dans Windows Active Directory et les améliorations apportées à Windows Server 2003. Pour obtenir des informations complémentaires sur Windows Server 2003 et Windows Active Directory, consultez la page http://www.microsoft.com/france/windows.

Tableau 6   Fonctionnalités Windows Server 2003 et Active Directory
	Fonctionnalités Active Directory dans Windows Server 2003

	Déploiement

	ADMT 2.0 (Active Directory Migration Tool)
	Il est désormais plus simple de migrer vers Active Directory grâce à un certain nombre d’améliorations apportées à ADMT (Active Directory Migration Tool). ADMT 2.0 permet de migrer les mots de passe de Microsoft Windows NT® 4.0 vers Windows 2000 et Windows Server 2003, ou de Windows 2000 vers des domaines Windows Server 2003.

	Création de réplicas à partir d’un support
	Cette fonctionnalité accepte que la source de réplication initiale d’un nouveau contrôleur de domaine soit un support de sauvegarde. Ceci simplifie la lourde tâche de réplication d’un contrôleur de domaine dans un scénario de succursale ou de faible bande passante.

	Réplication de valeurs liées


	Pour les attributs de valeurs multiples liées, les métadonnées sont stockées par valeur. Ce changement apporté à Active Directory permet de répliquer chaque changement distinct plutôt que tous les membres, et supprime la limitation de 5 000 membres directs. 

	Générateur de topologie inter-site amélioré


	Le Générateur de topologie inter-site a été enrichi pour garantir une meilleure montée en charge. Il accepte désormais une topologie plus complexe telle que les grandes topologies « hub-and-spoke » et un chiffre plus élevé de succursales (jusqu’à 5 000 sites). Ces améliorations permettent de répliquer automatiquement des topologies de plus de 200 sites (la limite jusqu’à présent).

	Améliorations de la réplication


	Les améliorations de la réplication dans Active Directory portent sur la réduction, de 15 à 1 minutes, de la latence de réplication intra-site, sur l’autorisation de plusieurs serveurs ponts, l’amélioration de l’algorithme de compression qui réduit l’exploitation des ressources sur les serveurs ponts, et un outil repadmin.exe enrichi pour la lecture et la gestion simultanée de plusieurs contrôleurs de domaine. 

	Approbations entre forêts
	La possibilité de créer des approbations transitives entre domaines de deux forêts a été incluse dans Windows Server 2003 Active Directory. Ceci permet l’authentification Kerberos et l’authentification UPN (nom d’utilisateur principal) sur les forêts entre domaines de forêts différentes.

	Facilité de gestion Active Directory
	La ligne de commande et l’outil d’administration ont été améliorés dans Windows Server 2003 : Glisser-déplacer, enregistrement des requêtes, multi-sélection et modification d’objets utilisateurs dans l’outil d’administration, ainsi que nouveaux outils de ligne de commande pour interroger et mettre à jour Active Directory.

	Intégration des applications

	Redéfinition de schéma
	La fonctionnalité de redéfinition de schéma élimine le risque qu’une application déficiente ne réclame un schéma utilisé par une autre application. Désormais, Active Directory permet de redéfinir une classe ou un attribut tout en préservant son identité unique.

	Pas de synchronisation intégrale du catalogue global


	Windows Server 2003 permet de ne synchroniser dans le catalogue global que les attributs qui ont été ajoutés. Ceci réduit la charge de réplication lors de l’ajout de nouveaux attributs au catalogue global.



	Prise en charge des nouvelles normes LDAP


	Dans Windows Server 2003, Active Directory intègre les normes supplémentaires du protocole LDAP, notamment l’affichage de liste virtuelle, la prise en charge des classes auxiliaires correctes, de la classe InetOrgPerson et des entrées dynamiques.

	Amélioration des annuaires externes


	Pour prendre en charge les annuaires orientés vers l’extérieur, Active Directory, dans Windows Server 2003, apporte de nombreuses améliorations de performances non négligeables, une réduction des besoins de stockage grâce au stockage d’une seule instance des descripteurs de sécurité, la prise en charge 64 bits et la possibilité de liaisons concurrentes pour la création d’un pipeline de liaisons sur une connexion unique.

	Sécurité

	Quotas d’objets
	Il est possible d’assigner des quotas d’objets par partition, afin de réduire le risque d’une attaque par déni de service provoquée par un droit d’administration délégué qui pourrait créer un nombre illimité d’objets.

	Filtrage des SID sur des approbations nouvellement créées
	Par défaut, le filtrage des SID est activé sur les nouvelles approbations afin d’éliminer d’éventuelles attaques qui utiliseraient les informations de connexion d’un historique SID.

	Autres mises à jour de sécurité


	Pour prendre en charge la sécurité enrichie qu’offre Windows Server 2003, Active Directory désactive les requêtes anonymes et active l’audit des installations de nouveaux domaines. 


Compatibilité de Microsoft Exchange Server 2003 et de Windows Server 2003

Exchange Server 2003, nouvelle version du serveur de messagerie et de collaboration par messagerie de Microsoft Exchange, est tout spécialement conçu pour répondre aux besoins des entreprises en matière de sécurité renforcée dans les environnements informatiques actuels. Dans le cadre du programme Informatique de confiance de Microsoft, Exchange 2003 sous Windows Server 2003 propose de nombreuses fonctionnalités nouvelles ou enrichies qui améliorent la fiabilité, l’administration et la sécurité.

Dans la conception des nouvelles versions de ses produits, Microsoft recherche l’équilibre entre l’introduction de nouvelles fonctionnalités et la mise à disposition du meilleur niveau possible d’interopérabilité et/ou de coexistence avec les versions antérieures. Microsoft s’efforce de permettre à ses clients de développer leurs investissements d’infrastructure existants tout en incorporant les nouvelles technologies dans leur environnement informatique actuel. Cette section constitue une présentation générale de la compatibilité de Windows Server 2003 avec Exchange Server 2003, Exchange 2000 Server et Exchange Server 5.5, en plus des configurations prises en charge dans un environnement mixte Exchange et Windows. 

Windows Server 2003 offre des améliorations essentielles, dont bénéficie Exchange 2003 :

· Accès HTTP à Outlook   IIS 6.0 et le service Windows Proxy RPC de Windows Server 2003 permettent la communication entre Outlook 2003 et Exchange Server 2003 via le protocole HTTP. Les utilisateurs Outlook 2003 peuvent se synchroniser directement avec le serveur exécutant Exchange Server 2003 sur une connexion HTTP ou HTTPS.

· Prise en charge du protocole Internet   IIS 6.0 fournit Exchange avec la prise en charge de nombreux protocoles courants d’accès à Internet qui améliorent la flexibilité du système d’exploitation, tels que HTTP, POP3 (Post Office Protocol version 3), IMAP4 (Internet Message Access Protocol version 4) et SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

· Active Directory   Windows offre le composant Active Directory sur lequel s’appuie Exchange pour les informations utilisateurs, les informations de routage des messages, l’authentification des utilisateurs et les fonctions de lecture et d’écriture LDAP.

· Prise en charge du cluster    Exchange Server 2003 améliore la prise en charge du cluster, ce qui induit une meilleure disponibilité de l’infrastructure de l’entreprise. Nos clients peuvent mettre en œuvre des clusters comportant jusqu’à 8 nœuds, dont au moins un nœud passif, lorsqu’ils utilisent Exchange 2003 sous Windows Server 2003 Enterprise Edition (dans Windows 2000 Advanced Server, les clusters étaient limités à 2 nœuds, l’un actif et l’autre passif ; si l’entreprise préférait Windows 2000 Datacenter Server, les clusters étaient limités à 4 nœuds).
· Service de cliché instantané des volumes   Ce service, ainsi que le service Disque virtuel font partie d’un cadre de stockage qui autorise l’interopérabilité entre des matériels de stockage, des logiciels de stockage et des applications hétérogènes. Exchange 2003 enregistre sur le service de cliché instantané des volumes de Windows Server 2003, ce qui réduit de façon spectaculaire la durée des processus de sauvegarde et de restauration des environnement de messagerie Exchange. Ceci permet aux départements informatiques de prendre en charge un nombre d’utilisateurs plus élevé par serveur et, par conséquent, de réduire le nombre total de serveurs exécutant Exchange dans leur environnement.
Compatibilité des systèmes d’exploitation

Les informations qui suivent, relatives à la compatibilité des versions, concernent Exchange 2000 Server et Exchange Server 2003 :

· Exchange 2000 Server s’exécute sous Windows 2000 Server, mais pas sous Windows Server 2003. En revanche, un serveur Exchange 2000 Server avec le Service Pack (SP) 3 ou une version ultérieure peut s’exécuter dans un environnement Windows Server 2003 Active Directory.
Remarque   Si vous procédez à la migration de Microsoft Exchange 2000 Server vers Exchange Server 2003, sachez que Microsoft Exchange 2000 Server ne peut pas s’exécuter sous Windows Server 2003. Vous devez commencer par exécuter une mise à niveau vers Exchange Server 2003 avant de procéder à la migration du système d’exploitation vers Windows Server 2003.

· Exchange Server 2003 s’exécute soit sous Windows 2000 Server SP3, soit sous un système d’exploitation Windows Server 2003. Exchange Server 2003 peut s’exécuter dans un environnement Windows 2000 SP3 ou Windows Server 2003 Active Directory.

Le tableau 7 présente les diverses combinaisons prises en charge de Microsoft Exchange 5.5, Exchange 2000 et Exchange Server 2003 avec Windows 2000 Server et Windows Server 2003. Le serveur physique exécutant Exchange doit être installé sur une version de Windows Server indiquée dans le tableau. Par exemple, Exchange 5.5 avec SP3 ne peut pas être installé ni s’exécuter sur un ordinateur fonctionnant sous Windows Server 2003.

Le tableau 7 indique également les versions Active Directory qui sont prises en charge pour Exchange. Sachez que Microsoft Exchange 5.5 ne requiert pas Active Directory, tout en étant compatible avec cet annuaire.
Tableau 7   Combinaisons de Microsoft Exchange et des versions Windows Server prises en charge

	
	Exchange peut être installé et s’exécuter sous
	Environnements Active Directory pris en charge

	Version Exchange 
	Windows 2000 Server SP3+
	Windows Server 2003
	Windows 2000 Server SP3+
	Windows Server 2003

	Exchange 5.5 avec SP3
	Oui
	Non
	Non requis
	Non requis

	Exchange 2000 avec SP2
	Oui
	Non
	Oui
	Oui

	Exchange 2000 avec SP3
	Oui
	Non
	Oui
	Oui

	Exchange Server 2003
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui


Nos clients qui envisagent de procéder à la migration de Microsoft Exchange 5.5 ou Exchange 2000 vers Exchange Server 2003 peuvent sans problème travailler dans un environnement Windows mixte pendant toute la durée de la mise à niveau.

Nous garantissons à nos clients qui envisagent de mettre à niveau leurs serveurs Windows vers Windows Server 2003 que cette opération ne perturbera en rien leur infrastructure de messagerie. Bien que Microsoft Exchange 5.5 et Exchange 2000 ne puissent pas être installés sur des serveurs exécutant Windows Server 2003, les serveurs de fichiers et d’impression, les contrôleurs de domaine et les serveurs de catalogue global peuvent tous être mis à niveau vers Windows Server 2003 sans que cela influe sur Exchange.

Ressources complémentaires

Pour obtenir des informations complémentaires sur chacune des nouvelles fonctionnalités de Microsoft Exchange Server 2003, consultez la page http://www.microsoft.com/france/exchange/
Pour obtenir des informations complémentaires sur Exchange Server 2003 SP1 et les nouveaux outils correspondants, visitez la page http://www.microsoft.com/exchange/downloads/2003.asp (en anglais)

Pour obtenir des informations complémentaires sur Exchange 2000 SP3, visitez la page http://www.microsoft.com/exchange/downloads/2000/sp3/default.asp (en anglais)

Pour obtenir des informations complémentaires sur Microsoft Office System et Outlook 2003, visitez la page http://www.microsoft.com/office/
Pour obtenir des informations complémentaires sur Windows Server et Windows Active Directory, visitez la page http://www.microsoft.com/france/windows/default.mspx
Pour obtenir des informations complémentaires sur les terminaux mobiles Microsoft, les fournisseurs de mobiles partenaires et l’informatique mobile en entreprise, visitez la page http://www.microsoft.com/france/windowsmobile/default.mspx.
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