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Shrnutí
Řada dodavatelů e-mailových produktů, mezi nimiž jsou společnosti Critical Path a Oracle, v nedávné době vzbudila pozornost médií prohlášením, že nabízejí základní e-mailové služby integrované do aplikace Microsoft® Outlook®, které jsou lépe škálovatelné a cenově výhodnější než Microsoft Exchange Server. Někteří z těchto výrobců nemají téměř žádné zkušenosti s vývojem podnikových systémů pro zasílání zpráv a ke svému vstupu na tento trh využívají marketingové „lákadlo“ nízké ceny. V mnoha případech byly nabízené technologie navrženy pro využití poskytovateli služeb a nemohou tedy splňovat potřeby podnikových zákazníků, kteří požadují úplné řešení pro e-mail a spolupráci. Dokonce i tvrzení, že nabízené produkty sníží licenční náklady, není zcela úplné. Klíčové měřítko celkové hodnoty systému – návratnost investic – je určováno řadou faktorů. Kromě licenčních nákladů je třeba zvážit i další faktory, mezi které patří průběžné náklady na správu systému, výhody vyšší produktivity uživatelů a hodnota systémové integrace. Licenční pravidla těchto výrobců mohou v konečném důsledku náklady zákazníků na stejné služby zvýšit, obzvláště při instalaci základních e-mailových služeb pro příležitostné uživatele. Zhodnotíme-li tedy celkovou situaci, tito výrobci nabízejí zákazníkům produkty neprověřené v náročném podnikovém prostředí požadujícím plnohodnotné služby pro e-mail a spolupráci.

Exchange Server se stal nejpoužívanějším produktem v oblasti e-mailu a spolupráce díky nativní integraci s aplikací Outlook, nízkým celkovým nákladům (total cost of ownership, TCO), vynikající integraci podpory sítí a zabezpečení s operačním systémem, rozsáhlé podpoře jiných výrobců a nejvyšší úrovni výzkumu a vývoje v celém oboru. Mezi funkce serveru Exchange 2000 Server patří:

· Plná, nativní podpora všech funkcí aplikace Microsoft Outlook pro e-mail a správu informací

· Vysoká návratnost investic díky pokročilým funkcím zvyšujícím produktivitu a nízkým celkovým nákladům (TCO)

· Integrované technologie pro spolupráci, mezi které patří plánování a zasílání rychlých zpráv

· Integrace se serverem Microsoft Mobile Information Server 2002 pro mobilní přístup k e-mailu

· Podpora velké řady standardů pro zasílání zpráv, včetně MAPI, POP, SMTP, IMAP a HTTP

· Škálovatelnost a výkon umožňující podporu i těch největších organizací při zachování nízkých nákladů

· Integrace s adresářovou službou usnadňující správu zasílání zpráv, sítě a zabezpečení v rámci rozlehlé sítě

· Téměř 1 000 výrobců dodávajících různé produkty a služby pro Exchange Server

· Více než 100 000 odborníků s certifikací pro Exchange Server

Exchange Server umožňuje přesně přizpůsobit infrastrukturu služeb pro e-mail a spolupráci a nabízet tak různé úrovně služeb různým skupinám uživatelů v rámci jedné organizace. Pomocí serveru Exchange Server můžete implementovat vysoce produktivní služby plně integrované s aplikací Outlook, základní e-mailové služby pomocí protokolů SMTP, POP či IMAP i řešení typu thin-client pomocí webového prohlížeče pro nenákladný přístup z veřejné sítě. A to vše v rámci jedné organizace a pomocí shodných nástrojů pro správu systému. Na rozdíl od licencování podle počtu uživatelů, které požaduje množství jiných dodavatelů, umožňuje licenční model pro přístup z veřejné sítě používaný serverem Exchange Server přístup neomezeného počtu uživatelů z jednoho počítače za cenu jediné licence pro klientský přístup. Exchange Server také nabízí něco, co málokterý jiný produkt: podporu téměř 1 000 nezávislých softwarových společností a systémových integrátorů, kteří nabízí doplňkové nástroje, služby, řešení a vzdělávací programy, a v celém světě více než 100 000 odborníků s osvědčením Microsoft Certified Professional, kteří jsou vyškolení a mají zkušenosti s podporou serveru Exchange Server. Tato komunita dodavatelů zajišťuje, že Exchange Server se vždy přizpůsobí vaší organizaci, technologiím i stylu řízení.

V tomto roce Exchange Server překročil hranici 100 milionů licencí pro pracovní stanice a jeho náskok stále roste. Podle studie „Corporate Messaging and Collaboration Deployment and Procurement Plans, 2002-2004“ (Plány zavádění a implementace podnikových služeb pro zasílání zpráv a spolupráci v letech 2002 – 2004) organizace The Radicati Group je Exchange Server vedoucí podnikovou platformou pro zasílání zpráv: 44 procent společností z nejrůznějších oborů, velikostí a zeměpisných oblastí volí platformu Exchange Server. Výzkum organizace Radicati ze září 2001 prokázal, že mezi většími organizacemi používá Exchange Server 58 procent společností, což je více než dvakrát více než druhý produkt v pořadí, Lotus Notes/Domino. Jedním z důvodů úspěchu serveru Exchange Server je, že společnost Microsoft úzce spolupracuje se svými zákazníky a snaží se dobře chápat jejich potřeby týkající se technologií a podnikání. Zákazníci žádají množství funkcí zvyšujících jejich produktivitu, systémovou integraci s pracovními stanicemi i síťovou infrastrukturou a zároveň nízké celkové náklady (TCO). Výsledkem je Exchange Server, vysoce škálovatelné a spolehlivé řešení pro e-mail a spolupráci, které dosahuje měřitelné návratnosti investic ve firmách všech velikostí. 

Jediný produkt nabízející úplnou nativní podporu aplikace Microsoft Outlook
Navzdory tvrzení opaku je Exchange Server jediný produkt, který nabízí úplnou nativní integraci s oceňovaným e-mailovým klientem, aplikací Outlook. Tato integrace umožňuje plné využití všech funkcí aplikace Outlook určených pro správu e-mailu a spolupráci. Obecné prohlášení jiných výrobců, že jejich produkty podporují aplikaci Outlook, jednoduše zkresluje skutečnost. Jakýkoli produkt dokáže do aplikace Outlook doručit e-mailovou zprávu, ale pouze Exchange Server poskytuje úplnou integraci e-mailu, skupinového plánování a spolupráce s aplikací Outlook. Vezměme si například produkt Oracle Collaboration Suite. Následující tabulka popisuje některé z funkcí integrace aplikace Outlook, které jsou k dispozici při použití serveru Exchange Server, ale nejsou k dispozici s produktem Oracle Collaboration Suite. 

	Úroveň integrace s aplikací Microsoft Outlook
	Exchange 2000 Server
	Oracle Collaboration Suite

	Podpora základních e-mailových služeb pomocí protokolů SMTP, POP a IMAP
	X
	X

	Podpora protokolu MAPI pro e-mail a spolupráci
	X
	Částečná

	Nativní podpora všech funkcí produktivity v aplikaci Outlook
	X
	

	Úplné skupinové plánování pomocí předdefinovaných formulářů aplikace Outlook
	X
	

	Žádný další samostatný software pro skupinové plánování
	X
	

	Úplná podpora kontaktů, úkolů a poznámek v aplikaci Outlook
	X
	

	Předdefinované složky pro diskuse a sdílení informací
	X
	Částečná

	Obnovení odstraněných položek v rámci správy koncových uživatelů
	X
	

	Podpora složek offline pro e-mail, kalendář, kontakty a diskuse
	X
	Částečná

	Podpora Adresáře offline
	X
	

	Integrace aplikace Outlook s adresářovou službou Microsoft Active Directory®
	X
	

	Integrace se správou zabezpečení systému Windows®
	X
	

	Indexování a prohledávání obsahu integrované do uživatelského rozhraní aplikace Outlook
	X
	

	Podpora pravidel aplikace Outlook pro zpracování e-mailu na straně serveru
	X
	

	Dostupnost klienta Outlook Web Access pro webový prohlížeč s integrací e-mailu a kalendáře s uživatelským rozhraním aplikace Outlook
	X
	


Funkce uvedené v této tabulce představují nejdůležitější a nejpoužívanější funkce, které jsou k dispozici současnému uživateli. Výběrem produktu, který tyto funkce neposkytuje, můžete ztratit možnost zvýšení své produktivity, kterou představuje společné použití serveru Exchange Server a aplikace Outlook.

Vysoká návratnost investic díky pokročilým funkcím zvyšujícím produktivitu a nízkým celkovým nákladům (TCO)
I když někteří z dodavatelů nabízejí nižší počáteční licenční poplatky než Exchange Server, jejich produkty mohou v konečném důsledku ve srovnání se serverem Exchange Server stát více při nižší návratnosti investic. To je proto, že licenční poplatky tvoří je malou část celkových nákladů na vlastnictví a provoz systému pro zasílání zpráv a spolupráci. Ve zprávě z ledna 2002, nazvané „E-mail: At what cost?” (Email: Za jakou cenu?) organizace META Group zveřejnila, že licenční poplatky tvoří pouze 16 procent celkových nákladů na vlastnictví systému pro zasílání zpráv. Licenční pravidla těchto tzv. „levných“ výrobců mohou v konečném důsledku ve srovnání se serverem Exchange Server náklady zákazníků na stejné základní e-mailové služby zvýšit. Protože Exchange Server váže licence na e-mailové služby na pracovní stanici a nikoli na uživatele, může být základní skupinový přístup k e-mailu z veřejné sítě výrazně levnější se serverem Exchange Server než s jinými konkurenčními systémy. V případě serveru Exchange Server může libovolný počet osob používat stejnou pracovní stanici k přístupu k e-mailu, časovým plánům a kontaktům, a to pod jednou licencí pro klientský přístup. To znamená, že zavedení e-mailových služeb pro příležitostné uživatele, například zaměstnance ve výrobě či prodejně, může být mnohem levnější se serverem Exchange Server než s produkty jiných výrobců, které mají nižší cenu za uživatelské licence. 

Tyto nákladově příznivé služby pro e-mail a spolupráci, které poskytují Exchange Server a aplikace Outlook, umožňují výrazně zvýšit produktivitu. Organizace Ferris Research provedla ve své studii ze srpna 2002 průzkum mezi globálními firmami a zjistila, že přímé náklady na Exchange Server a aplikaci Outlook na jednoho uživatele jsou jen 11 dolarů měsíčně, a to včetně hardwaru, softwarových licencí, správy systému a důležitých aktualizací. Hostované řešení může být ještě levnější, protože některé řešení jsou k dispozici již od 8 dolarů na uživatele a měsíc za webové služby serveru Exchange Server. I přestože se odhady celkových nákladů (TCO) na Exchange Server liší, je jasné, že jiní výrobci slibující nízké náklady svá tvrzení staví pouze na malé části celkových nákladů – na licenčních poplatcích. Při určování celkových nákladů přitom důležitou roli hrají také správa systému a ukládání dat. Náklady na správu systému jsou obvykle nízké, pokud je používaný jediný systém. Jakmile je ovšem implementováno několik e-mailových systémů současně, náklady mohou významně vzrůst. Exchange Server také napomáhá snižovat náklady na ukládání dat, protože umožňuje používat hardware různých výrobců. V konečné analýze je ovšem nejdůležitějším dlouhodobým ekonomickým přínosem produktivita uživatelů, jejíž zvýšení dosáhnete právě díky kombinaci serveru Exchange Server a aplikace Outlook.

Skupinové plánování, zasílání rychlých zpráv a služby pro bezdrátovou spolupráci
Exchange Server nabízí uživatelům aplikace Outlook integrované skupinové plánování, sdílení informací a spolupráci bez nutnosti instalace dalšího softwaru. Skupinové plánování, plně integrované s aplikací Outlook, je nejčastěji používanou funkcí pro spolupráci mezi uživateli serveru Exchange Server. Exchange Server také poskytuje integrovanou podporu diskusních skupin aplikace Outlook. Sdílení kontaktů v aplikaci Outlook je velmi snadné pro uživatele serveru Exchange Server, ovšem složité či zcela nemožné s jinými produkty. 

Pouze Exchange Server nabízí nativní integraci skupinového plánování s aplikací Outlook
Exchange Server je jediný produkt, který klientům aplikace Outlook poskytuje úplné a nativní funkce pro skupinové plánování. I když jsou k dispozici i jiná řešení pro skupinové plánování, zakoupení řešení, které není plně integrované s aplikací Outlook, nutí uživatele přecházet mezi různými produkty, kdykoli chtějí prověřit časový plán jiné osoby, naplánovat schůzku či rezervovat zasedací místnost. V případě produktů, jako například Oracle, které potvrzují integraci s aplikací Outlook, nemohou uživatelé pro vytváření žádostí o schůzku, hledání volného času účastníků či odpovídání na žádosti o schůzku používat standardní formuláře aplikace Outlook. Kombinace serveru Exchange Server a aplikace Outlook zjednodušuje školení uživatelů, protože mají k dispozici stejné uživatelské rozhraní přístupu k adresáři pro e-mail i skupinové plánování. Některé produkty jiných výrobců požadují instalaci softwarových konektorů do každé pracovní stanice a zvyšují tak náklady a složitost správy stolních počítačů. Skupinové plánování, které není plně integrované s aplikací Outlook, může také vést k nižší integraci na serveru, především pak při zavádění webového skupinového plánování, a zvyšovat tak náklady na celkovou správu serveru. Pouze Exchange Server nabízí skupinové plánování plně integrované na straně klienta i serveru. Exchange Server také obsahuje pomůcky pro vývoj aplikací, které umožňují integraci skupinového plánování aplikace Outlook s aplikacemi pro řízení firemních procesů. 

Zasílání rychlých zpráv nabízející snadnou instalaci, zabezpečení a možnost použití ve firemní síti
Zasílání rychlých zpráv se stává nezbytným nástrojem pro organizace všech velikostí. Služby serveru Exchange Server pro zasílání rychlých zpráv, které jsou součástí serveru Exchange 2000 Server, jsou vyvinuté na zabezpečené architektuře a ideálně navržené pro použití v rámci organizací i pro komunikaci mezi firmami. Služby serveru Exchange Server pro zasílání rychlých zpráv umožňují přesunout komunikaci uživatelů z nezabezpečených nekontrolovaných řešení na řešení navržené speciálně pro firemní použití. Integrované nástroje pro správu umožňují odborníkům na e-mailové systémy zavést a spravovat systém zasílání rychlých zpráv s minimálními provozními náklady. Exchange Server umožňuje používáním služeb pro zasílání rychlých zpráv zvyšovat produktivitu a hodnotu práce v organizaci.
Plná podpora složek a adresářů aplikace Outlook offline
Pouze se serverem Exchange Server mohou uživatelé aplikace Outlook synchronizovat každou složku aplikace Outlook pro práci offline bez ohledu na typ informací v ní uložených. I když jiné e-mailové servery mohou nabízet omezenou podporu práce offline (například pouze práce s e-mailovými zprávami), jen kombinace serveru Exchange Server a aplikace Outlook umožňuje plnou práci offline s e-mailem, kalendářem, kontakty, úkoly i složkami pro spolupráci. Díky kombinaci serveru Exchange Server a aplikace Outlook můžete své informace ukládat na serveru a využívat tak serverové úložiště a zálohování a zároveň snadno a rychle synchronizovat svá data pro přístup offline. Také jen při použití serveru Exchange Server a aplikace Outlook můžete používat globální adresář služby Active Directory, a to online i offline.

Integrace se serverem Microsoft Mobile Information Server 2002 pro mobilní práci s počítači
Mobile Information Server 2002 rozšiřuje možnosti serveru Exchange 2000 Server na mobilní uživatele. Mobile Information Server 2002 umožňuje využívat výkon firemních e-mailových a jiných služeb na nejmodernějších mobilních zařízeních, díky kterým získáte vzdálený přístup ke svým e-mailovým zprávám, kontaktům, kalendáři na serveru Exchange Server a dalším firemním aplikacím. Zabezpečení mobilní komunikace je zajištěné moderními technologiemi, mezi které patří 128bitová bezdrátová synchronizace SSL a podpora ověřovacího standardu RSA SecurID®.
Standardní protokoly pro pružné e-mailové služby v celé organizaci
Mnozí výrobci nabízející „levné“ systémy pro zasílání zpráv uvádějí, že náklady na pořízení a provoz e-mailového systému snižují díky použití standardů jako POP, SMTP či IMAP. E-mailové standardy se liší rozsahem funkcí, které poskytují prostřednictvím kombinace serverového a klientského softwaru. Například standardy POP a SMTP definují nejnižší úroveň v současnosti používaných e-mailových služeb umožňujících pouze základní odesílání a přijímání e-mailu. Standard IMAP přidává další funkce, jako jsou složky na serveru určené k ukládání e-mailových zpráv. Další standardy, mezi nimi pak především MAPI, poskytují uživatelů aplikace Outlook pokročilé funkce pro zasílání zpráv a spolupráci. Exchange Server podporuje všechny tyto protokoly a umožňuje výběr, které z nich chcete v organizaci používat. 
Pružnost v poskytování různých služeb různým skupinám uživatelů
Standardy jsou důležité, protože poskytují pružnost při přizpůsobení instalace serveru Exchange Server různým skupinám uživatelů v rámci jedné organizace. Většina organizací volí kombinaci serveru Exchange Server a aplikace Outlook z důvodu vysoce produktivního prostředí pro e-mail a spolupráci, které vytváří protokol MAPI. Exchange Server a aplikace Outlook ovšem také podporují protokoly POP, SMTP a IMAP a umožňují tak zavedení základních e-mailových služeb pro různé skupiny zaměstnanců, partnerů i zákazníků. Možnost zavedení základních protokolů jako SMTP také znamená, že je možné zvýšit počet uživatelů spravovaných jedním správcem. Exchange Server tak umožňuje zvolit nejvhodnější poměr mezi funkcemi, škálovatelností a spravovatelností. 

Webový klient pro e-mail, skupinové plánování a spolupráci s uživatelským rozhraním aplikace Outlook
Exchange Server obsahuje plného webového klienta, Outlook Web Access, který umožňuje každému uživateli s webovým prohlížečem a připojením k Internetu pracovat s e-mailem, kalendářem, kontakty a funkcemi pro spolupráci. Program Outlook Web Access podporuje pohyblivé uživatele v rámci organizace i skupinový přístup přes veřejnou síť. Program Outlook Web Access je také výborným řešením pro mobilní uživatele v okamžiku, kdy jsou mimo svou kancelář, a pro uživatele, kteří nepoužívají aplikaci Outlook případně ani systém Windows. Společnost John Hancock Financial Services, Inc., která používá Exchange Server, má pro používání programu Outlook Web Access několik důvodů. Charlie Raeburn, viceprezident divize Signator Technology Services této společnosti, říká: „Outlook Web Access nám přináší výhody obou světů. Naši agenti mají v kanceláři k dispozici všechny výhody aplikace Outlook, včetně kalendáře, funkcí pro spolupráci a synchronizace s počítači Palm. Mají také spolehlivé řešení pro služební cesty, kdy jsou mimo kancelář. Outlook Web Access je řešením pro každého.”

Tento rozsah možností a množství funkcí, které jsou k dispozici při volbě serveru Exchange Server a aplikace Outlook, přispívají k tomu, že Exchange Server je nejpoužívanější e-mailový systém na světě. Při porovnání těchto faktů je snadné realisticky zhodnotit nabízená „levná“ řešení jiných výrobců. „Levné“ řešení je ve skutečnosti „málo funkční“ řešení, které neposkytuje funkce zajišťující růst produktivity a návratnost investic.

Ověřená škálovatelnost ve velkých organizacích
Exchange Server opakovaně prokazuje, že splňuje nároky na škálovatelnost i v těch největších organizacích. Nejen že infrastruktura serveru Exchange Server podporuje stovky tisíc uživatelů ve společnostech jako General Electric, která používá Exchange Server již od jeho prvního uvedení, ale byla také zvolena řadou poskytovatelů jako základ jejich rozsáhlých škálovaných e-mailových služeb. V infrastruktuře jednoho významného výrobce letecké techniky dosáhl Exchange Server provozní spolehlivosti 99,98 procenta. Tento výsledek obzvláště vynikne, uvědomíme-li rozsah dané infrastruktury, která čítá více než 150 000 uživatelů. Nebo se podívejme na službu Korea.com, která podporuje více než 6 000 000 uživatelů e-mailu s podpůrnými poštovními servery, z nichž každý obsahuje data až 150 000 uživatelů. I když je tento výsledek dosažený díky nízkému souběžnému používání serveru (méně než 10 %) a nižšímu zatížení ze strany koncových uživatelů než je běžné v prostředí poskytovatelů služeb Internetu, je stále významným úspěchem ve srovnání s maximem 6 000 uživatelů, kterého je možné dosáhnout v podnikovém prostředí se serverem Exchange Server a aplikací Outlook při použití protokolu MAPI. Korea.com jasně prokazuje škálovatelnost technologie Exchange Server. 

Jak demonstruje následující tabulka, Exchange 2000 Server nabízí rozsah škálovatelnosti splňující potřeby i těch nejrozsáhlejších organizací.

	Exchange 2000 Server
	Škálovatelnost (závisí na hardwaru, zatížení koncovými uživateli a souběžném použití)

	Infrastruktura Exchange Server a aplikace Outlook používající protokol MAPI
	Až 6 000 uživatelů na server

	Infrastruktura Exchange Server používající protokol SMTP/POP či IMAP
	Až 150 000 uživatelů na server


Škálovatelnost serveru Exchange Server neustále roste, protože společnost Microsoft pokračuje ve vývoji nových technologií zvyšujících spolehlivost a škálovatelnost. Technologický pokrok významně snižuje provozní náklady serveru Exchange Server na hardware, pronájem a průběžnou správu. Studie zveřejněná organizací META Group v prosinci 2001 ukazuje, díky konsolidaci serverů po přechodu z verze Exchange 5.5 na Exchange 2000 Server mohou zákazníci dosáhnout významných úspor. Například:

· Společnost Compaq Computer s 45 000 uživateli vyřadila při instalaci serveru Exchange 2000 Server 73 serverů a ušetří tak ročně 1,4 milionu dolarů na provozních nákladech. Po dokončení přechodu na Exchange 2000 Server bude společnost Compaq potřebovat jen 50 procent původních poštovních serverů. 

· Společnost Saudi Aramco snížila počet svých sítí, které podporují 45 000 uživatelů, z 23 na 7. Celý přechod trval jen 33 dnů a bylo vyřazeno 29 serverů. 

· Společnost Deloitte & Touche LLP Canada sloučila pět samostatných poštovních serverů na jediný server se 6 000 uživateli a zároveň zvýšila dostupnost poštovních služeb. 

Je důležité uvést, že všechna tato čísla zahrnují podporu aplikace Outlook s protokolem MAPI a tedy plné služby pro e-mail a spolupráci, nikoli pouze základní e-mailové služby nabízené „levnými“ řešeními jiných výrobců.

Nejlepší integrace s adresářovými službami a službami pro správu a zabezpečení systému Windows®
Jak jsme již prokázali, Exchange Server nabízí nejrozsáhlejší integraci s poštovním klientem, aplikací Outlook. Exchange Server také nabízí nejtěsnější integraci se servery se systémem Windows a adresářovou službou Active Directory systému Windows 2000 Server. Integrace se systémem Windows vede k lepšímu zabezpečení infrastruktury poštovního systému, jeho snazší správě a snížení nákladů.

Jediný adresář pro zasílání zpráv a správu síťových prostředků pro celou organizaci
Adresářová služba Windows 2000 Active Directory představuje nedílnou součást a zároveň velkou výhodu instalace serveru Exchange 2000 Server. Služba Active Directory, která tvoří důležitou součást architektury systému Windows 2000, poskytuje organizacím adresářové služby určené pro distribuované výpočetní prostředí. Služba Active Directory umožňuje centrální správu síťových a e-mailových prostředků a uživatelů a zároveň centralizovat zabezpečení sítě. To znamená, že můžete snadno vytvořit pružný podnikový adresář, který slouží jako centrální bod správy poštovního systému od uživatelských informací po oprávnění, konfiguraci, sdílení souborů apod. Pokud nyní své informace uchováváte v jiných typech adresářů (například adresáře LDAP), můžete pomocí služby Microsoft Meta Directory Services tyto adresáře sloučit s adresářem Active Directory a vytvořit tak jednotnou adresářovou strukturu. 
Jednotná správa systému a zabezpečení
Exchange 2000 Server jako jediný poštovní systém plně integrovaný s modelem zabezpečení systému Windows 2000 umožňuje používat popisovače zabezpečení systému Windows 2000 k definování oprávnění ke všem prostředkům pro e-mail a spolupráci, včetně veřejných složek pro spolupráci. Se serverem Exchange Server a systémem Windows můžete spravovat zabezpečení síťového operačního systému i poštovního systému pomocí jediného modelu a z jediného místa. Integrace s konzolou Microsoft Management Console znamená, že správci mohou své znalosti a zkušenosti s jedním produktem společnosti Microsoft využít ke správě celé síťové a poštovní infrastruktury pomocí jediného rozhraní a z jediného místa.
Rozsáhlá podpora jiných výrobců a odborných komunit
Seznam partnerů Exchange Server Partner Guide pro rok 2002 obsahuje téměř 1 000 firem nabízejících obrovské množství nástrojů, služeb, řešení a vzdělávacích kurzů, které usnadní používání serveru Exchange Server ve vaší organizaci. Nejoblíbenější nástroje jiných výrobců určené pro Exchange Server umožňují vytváření podrobnějších výkazů, sledování a oznamování událostí a podporu integrace faxových služeb, standardizaci zasílání zpráv a komunikace. Na světě je více než 100 000 odborníků s osvědčením Microsoft Certified Professional, kteří jsou vyškolení a mají zkušenosti s podporou serveru Exchange Server. Takové množství vyškolených odborníků usnadňuje hledání kvalifikovaných partnerů pro zavedení, inovaci či správu serveru Exchange Server. Jako celek přináší tato odborná komunita možnosti zavedení serveru Exchange Server přesně podle potřeb vaší organizace s ohledem na řízení, prostředí i infrastrukturu.

Závěr
Z výše uvedeného hodnocení vyplývá, že zatímco „levná“ řešení jiných výrobců se chlubí integrací s aplikací Outlook a nízkými náklady, pouze Exchange Server zvolený zákazníky jako nejoblíbenější server pro e-mail a spolupráci představuje plnohodnotnou kombinaci principů, funkcí, výkonu a podpory pro podnikání. Exchange Server představuje následující výhody:

· Prověřená technologie služeb a podpory pro firemní zákazníky
· Jediný produkt nabízející úplnou nativní podporu aplikace Microsoft Outlook
· Plně integrované skupinové plánování pomocí všech formulářů a funkcí aplikace Outlook
· Prověřená škálovatelnost i pro nejrozsáhlejší světové organizace
· Vysoká návratnost investic díky pokročilým funkcím zvyšujícím produktivitu a nízkým celkovým nákladům (TCO)
· Podpora velké řady standardních protokolů, včetně SMTP, POP, IMAP, MAPI a HTTP/HTML
· Pružnost umožňující vytvářet řešení přesně odpovídající potřebám různých skupin uživatelů v rámci jedné organizace
· Zasílání rychlých zpráv a bezdrátový přístup pro spolupráci a přístup v reálném čase
· Výkonný webový klient pro přístup k e-mailu, kalendáři a kontaktům na serveru Exchange Server
· Těsná integrace s infrastrukturou adresářových služeb a zabezpečení systému Windows
· Téměř 1 000 dodavatelů nabízejících množství nástrojů, služeb, řešení a vzdělávacích programů
· Celosvětově více než 100 000 odborníků s certifikací pro Exchange Server
Exchange Server je tedy jasně nejlepší volbou pro váš e-mail a spolupráci.

Další informace: http://www.microsoft.com/exchange/

Informace obsažené v tomto dokumentu představují aktuální pohled společnosti Microsoft na diskutovaná témata platný ke dni vydání. Protože společnost Microsoft musí reagovat na vývoj trhu, nemohou být tyto informace považovány za zavazující a společnost Microsoft nemůže ručit za jejich správnost po zveřejnění.
Tento dokument white paper slouží pouze k informativním účelům. Microsoft neposkytuje na informace uvedené v tomto dokumentu žádné výslovně uvedené, implicitně předpokládané či zákonné záruky na informace uvedené v tomto dokumentu.
Uživatel plně zodpovídá za dodržení všech příslušných autorských zákonů. Bez omezení práv plynoucích z autorského zákona nesmí být tento dokument po částech ani jako celek reprodukován, ukládán, převáděn ani přenášen v jakékoli formě ať elektronicky, mechanicky, fotokopírováním, záznamem či jinak, a to pro jakékoli účely, bez předchozího výslovného písemného svolení společnosti Microsoft Corporation. 
Společnost Microsoft může být držitelem patentů, žádostí o patenty, ochranných známek, autorských práv nebo jiných práv chránících duševní vlastnictví, které se mohou vztahovat na obsah tohoto dokumentu. Kromě práv výslovně uvedených v případné písemné licenční smlouvě se společností Microsoft vám z použití tohoto dokumentu neplynou žádná práva k těmto patentům či ochranným známkám, autorská práva ani práva chránící duševní vlastnictví.
© 2002 Microsoft Corporation. Všechna práva vyhrazena.
Microsoft, Active Directory, Exchange, Outlook a Windows jsou buď registrované ochranné známky, nebo ochranné známky společnosti Microsoft Corporation ve Spojených státech amerických a v dalších zemích.
Uvedené názvy dalších produktů nebo společností mohou být ochrannými známkami vlastníků těchto známek.
1


