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Utilisation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3

Le Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 (Connecteur pour POP3) est un connecteur Microsoft Exchange Server standard qui permet l'échange de courrier électronique via Internet par l'intermédiaire de votre connexion Internet. 

L'échange de courrier électronique via Internet est assuré de façon transparente pour les utilisateurs du réseau, qui envoient et reçoivent leurs messages Internet au moyen du client de messagerie Outlook. Le courrier électronique est automatiquement téléchargé et routé vers la boîte de réception du destinataire.

Le Connecteur pour POP3 offre une fonctionnalité de planification des messages d'une grande souplesse. C'est vous qui déterminez la fréquence d'établissement des connexions pour la messagerie Internet. Le Connecteur pour POP3 peut récupérer le courrier à partir d'un seul système de messagerie POP3 (avec un fournisseur de services Internet) ou de plusieurs systèmes de messagerie POP3 appartenant chacun à un utilisateur déterminé. 

Remarque   Par défaut, le Connecteur pour POP3 se connecte à votre fournisseur de services Internet toutes les 60 minutes, du lundi au vendredi. Les utilisateurs doivent être au courant des procédures et de tarifs téléphoniques propres à leur pays en vue de configurer les propriétés du Connecteur pour POP3 de manière appropriée.

Scénarios de remise du courrier entrant

Au départ, les messages entrants sont stockés dans les boîtes aux lettres POP3 sur un serveur de messagerie alloué par votre fournisseur de services Internet (ISP). Ils sont ensuite périodiquement téléchargés à partir du fournisseur de services Internet au moyen du protocole de communication POP3 (Post Office Protocol 3). C'est alors qu'ils sont retransmis, via SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), au service Messagerie Internet de Microsoft Exchange Server, qui les remet enfin à la boîte aux lettres Exchange Server voulue.

Deux types de boîtes aux lettres POP3 peuvent être utilisées avec le Connecteur pour POP3 :

· Boîte aux lettres d'ISP globale. Méthode par défaut pour la distribution de courrier pour Connecteur pour POP3. Dans ce scénario, une seule boîte aux lettres de fournisseur de services Internet globale est désignée pour recevoir tous les messages adressés aux utilisateurs de votre réseau. Lorsque le courrier POP3 est téléchargé vers Exchange Server, il est transmis à IMS. IMS lit les destinataires dans les lignes À et Cc du message, puis transfère le message vers ces destinataires. 

Remarque  Comme c'est le cas avec la plupart des passerelles POP3, les messages adressés au moyen de la line Cci peuvent ne pas être remis au destinataire voulu.

Exemple : Des messages électroniques sont envoyés à quelqu_un@microsoft.com et à quelqu_un2@microsoft.com. Le fournisseur de services Internet a configuré la boîte aux lettres globale global@messagerie.domaine.com pour recevoir tous les messages adressés à microsoft.com. Le Connecteur pour POP3 se connecte au fournisseur de services Internet et télécharge les messages vers Exchange Server. Les messages sont ensuite transférés à IMS, qui détermine que quelqu_un@microsoft.com et quelqu_un2@microsoft.com sont les destinataires voulus. Les messages sont remis aux personnes appropriées. 

Remarque Pour recevoir et distribuer du courrier POP3 au moyen de cette méthode, vous devez d'abord définir la boîte aux lettres du fournisseur de services Internet globale et le serveur POP3 dans les pages de propriétés Connecteur pour systèmes de messagerie POP3. Voir « Installation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 » plus loin dans ce document. Une fois que c'est fait, vous devez ajouter une adresse électronique SMTP pour chaque destinataire définissant son adresse électronique POP3 globale. Pour de plus amples informations sur cette option, voir « Ajout d'une adresse électronique SMTP pour les utilisateurs POP3 » plus loin dans ce document.

· Boîtes aux lettres POP3 individuelles. Facultativement, vous avez la possibilité de configurer le Connecteur POP3 pour télécharger des messages envoyés à des comptes utilisateur POP3 individuels. 

Exemple : Un message électronique est envoyé à utilisateur@messagerie.domaine.com. Le Connecteur POP3 se connecte au fournisseur de services Internet et télécharge le message vers Exchange Server. Le message est ensuite transmis à IMS, qui détermine que quelqu_un@microsoft.com est le destinataire voulu et remet le message. 

Remarque   Pour que cette méthode fonctionne correctement, vous devez d'abord associer le compte POP3 à une boîte aux lettres de destinataire Exchange Server correspondante. Une fois que c'est fait, vous devez ajouter une adresse électronique SMTP pour chaque destinataire définissant son adresse électronique POP3. Pour de plus amples informations sur cette option, voir « Ajout d'une adresse électronique SMTP pour des utilisateurs POP3 » dans l'aide du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3.

Conditions requises avant l'installation

Avant d'installer le Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 sur votre ordinateur Small Business Server, les conditions suivantes doivent être remplies :

Ordinateur du serveur

· Système d'exploitation Small Business Server 4.5 avec Windows NT 4.0 with Service Pack 4 ou version ultérieure 

· Serveur de messagerie Exchange Server 5.5 et le service de messagerie Internet (un connecteur Exchange Server par défaut) 

· Matériel pris en charge Tout modem, adaptateur RNIS ou périphérique de communication pris en charge par Windows NT Server 

Ordinateurs client

· Système d'exploitation Tout client pris en charge par Exchange Server 5.5 et Small Business Server 4.5

· Logiciel client Tout programme client de courrier électronique prenant en charge le transport de messagerie Exchange Server

· Protocoles réseau pris en charge Le protocole TCP/IP doit être installé sur vos ordinateurs client

En outre :

· Vous devez disposer d'une connexion Internet

· Vous devez définir des comptes POP3. Vérifiez si ceux-ci peuvent être utilisés sans problème pour télécharger des messages. Pour ce faire, téléchargez le courrier à partir de votre serveur de messagerie POP3 à l'aide d'un client tel qu'Outlook Express. Si cette opération échoue, contactez votre fournisseur de services Internet (ISP). 
· Les propriétés d'adressage de site Exchange Server doivent être définies sur votre nom de domaine Internet. Exécutez l'Assistant de connexion Internet Small Business Server pour configurer automatiquement l'adresse du site Exchange Server. Voir « Configurer les paramètres de votre service Internet » plus loin dans ce document.

· Le service Messagerie Internet d'Exchange Server doit être correctement configuré. Assurez-vous de pouvoir envoyer des messages au moyen d'un compte ISP sans rencontrer de problème. Pour ce faire, envoyez un message à un autre destinataire au moyen d'un client de messagerie tel qu'Outlook. Si cette opération échoue, contactez votre fournisseur de services Internet. 

Préparation à l'installation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3

Le Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 nécessite l'existence d'une connexion Internet sur votre réseau Small Business Server. Il prend en charge trois modes de connexion :

1. Utilisation d'un modem ou d'un adaptateur de terminal. Deux conditions sont alors requises : 

· accès à Internet par l'intermédiaire d'un compte d'accès à distance ; 

· configuration de l'accès réseau à distance pour votre périphérique de communication. 

2. Utilisation d'un routeur de connexion à la demande. Ces routeurs sont des périphériques matériels spéciaux, utilisés avec un compte ISP professionnel. Généralement, le fournisseur de services Internet recommande l'emploi d'un matériel particulier ou procède lui-même à l'installation de ce dernier. Il s'agit là de la méthode traditionnelle de connexion d'un réseau à Internet. Si votre réseau Small Business Server est déjà connecté de la sorte, vous pouvez installer le Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3. 

3. Utilisation d'une connexion permanente/large bande à Internet. 
Documentation des paramètres de services Internet
Dès que votre service Internet a été configuré, il est conseillé de prendre note de tous les paramètres que vous a transmis votre fournisseur de services Internet. La centralisation de ces informations devrait vous faciliter la tâche lors de l'installation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 et d'autres logiciels Internet.

Small Business Server propose trois formulaires simples d'emploi, grâce auxquels vous pourrez facilement recueillir ces informations. Pour en savoir plus, reportez-vous aux « Fiches d'informations Small Business Server pour fournisseurs de services Internet » du Guide en ligne Small Business Server. 

Configuration des paramètres de votre service Internet

Exécutez l'Assistant de connexion Internet de Small Business Server pour configurer automatiquement vos paramètres Internet.

Pour configurer vos paramètres Internet au moyen de l'Assistant Connexion à Internet de Small Business Server

1.
Dans la page Autres tâches de la console SBS, cliquez sur Gérer l'accès à Internet.

2. Dans la page Gérer l'accès à Internet, cliquez sur Se connecter à Internet. L'Assistant Connexion à Internet de Small Business Server démarre.

3. Suivez les instructions qui apparaissent à l'écran pour configurer vos paramètres Internet. Veillez à configurer votre connexion Internet en respectant les procédures suivantes.

· Dans la page Configurer les paramètres de messagerie Internet de l'Assistant, sélectionnez Utiliser Exchange Server pour la messagerie Internet. Il n'est pas nécessaire de sélectionner l'option Utiliser POP3 pour la messagerie Internet.

· Dans la zone Nom d'hôte de la page Configurer la remise du courrier SMTP de l'Assistant, tapez le nom du serveur de messagerie SMTP fourni par votre fournisseur de services Internet. 

Remarque   Ne confondez pas votre serveur de messagerie SMTP avec votre serveur de messagerie POP3. Le serveur SMTP traite le courrier sortant tandis que le serveur POP3 traite le courrier entrant. Les deux noms de serveur peuvent être différents. 

· En l'absence de connectivité SMTP entrante, sélectionnez N'envoyer aucun signal dans la page Recevoir du courrier Exchange. 

· Si votre société dispose d'un nom de domaine enregistré, tapez ce nom dans la page Configurer le nom de domaine Internet (exemple : microsoft.com). Si votre organisation ne dispose d'aucun nom de domaine Internet, entrez le nom de votre serveur Small Business Server et le nom du domaine Windows NT. Exemple : NomServeur.NomDomaineNT.com
4. Exécutez les dernières étapes de l'Assistant en suivant les instructions qui s'affichent à l'écran.

Une fois cette procédure terminée, votre connexion Internet est automatiquement configurée pour la messagerie Internet.

Installation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3

Dès que toutes les conditions requises avant l'installation sont satisfaites, vous pouvez installer le Connecteur pour POP3.

Remarque   Par défaut, le programme d'installation configure le Connecteur pour POP3 pour les boîtes aux lettres d'ISP globales. Si vous souhaitez configurer le connecteur POP3 pour des boîtes aux lettres d'ISP individuelles, ne spécifiez pas les options de serveur Entrant (POP3) ou Informations d'ouverture de session ISP pendant l'installation. Après l'installation du Connecteur POP3, reportez-vous à la rubrique « Configuration du Connecteur POP3 pour les boîtes aux lettres d'ISP individuelles » dans l'aide du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3.

Pour installer le Connecteur Microsoft Exchange pour les systèmes de messagerie POP3

1. Téléchargez le fichier d'installation du Connecteur pour POP3, Popsetup.exe, dans un dossier temporaire sur votre ordinateur Small Business Server.

2. À partir de votre bureau Windows, cliquez sur Démarrer, puis cliquez sur Exécuter. 

3. Tapez le chemin d'accès à Popsetup.exe, puis cliquez sur OK. L'Assistant Installation du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 démarre. 

4. Tapez le nom de l'utilisateur enregistré et le nom de votre société, puis cliquez sur Suivant.

5. Pour marquer votre accord aux termes de l'accord de licence, cliquez sur J'accepte les termes du contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.

6. Sélectionnez le chemin d'installation par défaut du Connecteur pour POP3, puis cliquez sur Suivant.

7. Spécifiez le moment auquel le service du Connecteur pour POP3 doit commencer.

· Sélectionnez Démarrage automatique pour que le service du Connecteur pour POP3 commence automatiquement au démarrage du système.

· Sélectionnez Démarrage manuel : si l'administrateur démarrera le service manuellement. 




Cliquez sur Suivant.

8. Spécifiez la façon dont le Connecteur pour POP3 doit se connecter à Internet. Vous disposez de trois choix :

· Modem ou adaptateur de terminal

· Routeur

· Connexion permanente/large bande




Cliquez sur Suivant.

9. Si vous avez sélectionné Modem ou adapt. terminal, sélectionnez la connexion à distance à utiliser, puis tapez le Nom d'utilisateur et le Mot de passe de l'individu qui se connectera au fournisseur de services Internet (ISP). Tapez le nom de domaine si votre fournisseur de services Internet vous en a fourni un, sinon laissez la zone Nom de domaine vide. Cliquez sur Suivant. 

10. Si vous configurez Exchange Server pour recevoir du courrier d'une boîte aux lettres globale fournie par un ISP, tapez le nom de votre serveur Entrant (POP3). Exemple : messagerie.domaine.com.

Remarque   Si vous configurerez votre serveur Exchange pour recevoir du courrier provenant de boîtes aux lettres d'ISP individuelles, laissez toutes les zones de cet écran de l'Assistant vides, puis cliquez sur Suivant pour achever l'installation du Connecteur pour POP3. 

11. Dans la zone Nom du compte, tapez le nom de la boîte aux lettres globale POP3 qui reçoit tous les messages entrants. 

12. Dans la zone Mot de passe, tapez le mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter au serveur de messagerie. Confirmez le mot de passe dans l'autre zone, puis cliquez sur Suivant. L'installation achève l'installation du Connecteur pour POP3.

Après l'installation du Connecteur pour POP3, vous devez ajouter une adresse de messagerie SMTP qui définit l'adresse de messagerie POP3 globale ou individuelle pour chaque destinataire.

Pour ajouter une adresse de messagerie SMTP pour des destinataires Exchange Server
1.
Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, pointez sur Microsoft Exchange, puis cliquez sur Administrateur Microsoft Exchange. 

2. Dans la hiérarchie des répertoires, développez le noeud Destinataires de votre serveur Exchange. Une liste des boîtes aux lettres Exchange Server apparaît. 

3. Dans la liste en dessous de Nom complet, double-cliquez sur la boîte aux lettres que vous souhaitez configurer avec une adresse de messagerie SMTP supplémentaire. La page Propriétés apparaît. 

4. Sélectionnez l'onglet Adresses de messagerie, puis cliquez sur Nouvelle. La boîte de dialogue Nouvelle adresse de messagerie s'affiche. 

5. En dessous de Sélectionnez un type d'adresse de messagerie, sélectionnez Adresse Internet, puis cliquez sur OK. La boîte de dialogue Propriétés de l'adresse Internet apparaît. 

6. Tapez l'adresse de messagerie POP3 individuelle ou globale pour le destinataire (exemple : compte_messagerie@messagerie.domaine.com), puis cliquez sur OK. La nouvelle adresse SMTP apparaît maintenant dans la liste Adresses de messagerie de la page Propriétés Destinataire. 

7. En l'absence de connectivité de messagerie SMTP, vous devez définir l'adresse SMTP nouvellement ajoutée comme adresse de réponse par défaut. Pour ce faire, dans la page Propriétés Destinataire, cliquez sur Définir comme adresse de réponse.

8.
Cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications.

Répétez cette procédure pour chaque utilisateur Exchange Server que vous souhaitez activer pour la messagerie POP3.

Configuration de vos paramètres POP3

Après avoir installé le Connecteur pour POP3, vous pouvez configurer les propriétés du Connecteur pour :

· récupérer du courrier dans des boîte aux lettres d'ISP individuelles ;

· récupérer du courrier dans des boîtes aux lettres d'ISP globales ;

· configurer des listes de distribution ;

· configurer la journalisation des événements ;

· configurer les options de remise du courrier électronique ;

· modifie le compte d'administrateur de messagerie.

Pour de plus amples informations sur la configuration du Connecteur pour POP3 après l'installation, reportez-vous à l'aide du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3.

Pour accéder à l'aide du Connecteur Microsoft Exchange pour systèmes de messagerie POP3 

1.
Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, pointez sur Microsoft Exchange, puis cliquez sur Administrateur Microsoft Exchange.

2.
Dans la hiérarchie des répertoires, développez le noeud de votre serveur Exchange.

3.
Sélectionnez l'objet Connexions, puis double-cliquez sur Connecteur pour systèmes de messagerie POP3. La page Propriétés du Connecteur pour systèmes de messagerie POP3 apparaît.

4.
Cliquez sur Aide. 

