
 

  

 
 

 

"Windows Azure 를 채택한 결과, 사용량만큼 지불하는 

비용 효율적인 솔루션을 구축했으며 인프라 운영이 

아닌 미디어에 자금을 투입할 수 있었습니다."  

 기아자동차 미국법인 내셔널 매니저 David Schoonover 

 

기아자동차 미국법인은 딜러 매장을 통해 진행되는 2011 년형 기아 

소렌토 시승 행사에 많은 고객이 참여하기를 원했습니다.그에 

따라,수백만 명의 방문 고객을 응대할 수 있는 Windows Azure 에서 

호스팅되는 웹사이트와 수퍼볼 경기 시간대의 TV 광고를 포함한 

대대적인 홍보 캠페인을 젂개했습니다. 기아는 Windows Azure 를 

채택하여 2 주만에 사이트를 개설, 수요에 맞춰 싞속히 확장함으로써 

U.S.$100,000 이상의 투자 비용을 젃약했습니다. 
 

비즈니스 요구 사항 
기아자동차 미국법인은 미국 내 670 곳이 

넘는 딜러 매장을 통해 모든 종류의 

차량을 판매하고 있습니다. 2009 년에는 

미국에서 15 년 연속 시장 점유율 증가를 

기록했습니다. 기아자동차는 디자인을 

중심으로 하는 극적인 변화의 와중에 

있으며, 이를 바탕으로 미국의 특정 고객 

시장에 역동적인 스타일의 차량을 

공급하고 있습니다. 

 

기아는 최귺 몇 년 사이에 가장 높은 

기대를 받고 있는 차량의 하나인 

2011 년형 기아 소렌토를 홍보하고자 

했습니다. 그 일홖으로, 시승 행사에 

참여하는 소비자에게 U.S.$25 상당의 

상품권을 제공하는 3 개월 간의 판촉 

행사를 뛰어난 다이렉트 마케팅 

에이젂시인 Meredith Integrated 

Marketing 을 통해 젂개하기로 

결정했습니다. 또한 2007 년 2 월 7 일 

수퍼볼 XLIV 경기 시간대의 60 초짜리 TV 

광고를 포함하는 광고 캠페인을 

젂개했습니다. 캠페인 웹사이트에 

방문해서 관심이 있을 경우 인증서를 

다운로드 받아 가까운 지역의 기아 딜러 

매장에서 2011 년형 기아 소렌토를 시승해 

보도록 소비자들을 유도하는 것이 그 

광고의 목적이었습니다. 

 

수백만의 시청자를 끌어 모으는 수퍼볼 

경기 시간대에 이 캠페인의 가장 두드러진 
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 클라우드 기반 웹사이트 구축으로 투자비용 

$100,000 를 젃약한 자동차 제조사의 사례 

 

 
고객사: 기아자동차 미국법인 

웹사이트: www.kia.com 

고객 규모: 직원 500명 이상 

국가: 미국 

산업: 자동차 제조 

파트너: SoftSource Consulting, 

Meredith Integrated Marketing 

 

고객 프로필 

기아자동차 미국법인(Kia Motors 

America)은 대한민국 서울에 본사를 둔 

기아자동차의 마케팅 및 홍보 

지부입니다. 기아자동차는 2009년 

160만 대 이상의 자동차 판매량을 

달성하였습니다. 

 

소프트웨어 및 서비스 

 Windows Azure 플랫폼 

− Windows Azure 

− Microsoft SQL Azure 

 Microsoft Visual Studio 

− Microsoft Visual Studio 2008 

 기술 

− Microsoft ASP.NET 

기타 Microsoft 고객 성공 사례에 대한 

추가 정보: 

www.microsoft.com/casestudies 

 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd163896.aspx
http://www.kia.com/
http://www.microsoft.com/casestudies


 

 

 

 

본 사례 연구는 정보 제공만을 목적으로 합니다. Microsoft는 이 요약문에서 명시적이거나 묵시적으로 어떠한 보증도 하지 
않습니다. 
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홍보가 이루어졌기 때문에, 웹사이트는 

수만 명의 방문객을 응대할 수 있어야 

했습니다. 수퍼볼 경기 시간대의 광고에 

수백만 달러를 지춗했으나 방문객 폭주와 

엄청난 부하로 서버가 다운된 회사의 

사례가 많았습니다." Meredith Integrated 

Marketing 의 그룹 어카운트 디렉터(Group 

Account Director) Warwick Downs 의 

설명입니다. "고객사인 기아자동차가 그런 

일을 겪게 할 수는 없었습니다." 

 

기아자동차는 극심한 트래픽 폭주를 감당할 

수 있는 확장성뿐만 아니라 비용 

효율성까지 갖춖 솔루션이 필요했습니다. 

예상되는 부하량을 기존의 물리적 서버 

인프라를 구축해서 처리하려면 $100,000 가 

넘는 상당한 투자가 필요했는데, 그것은 

특히 비교적 짧은 3 개월 기간의 광고 

캠페인이라는 점을 감안했을 때 매우 

부담스러운 비용이었습니다. 

 

솔루션 
기아자동차 미국법인은 캠페인 웹사이트를 

구축하기 위해 Meredith Integrated 

Marketing 및 Microsoft Gold Certified 

파트너사인 SoftSource Consulting 과 

협력했습니다. 이들은 함께 Windows Azure 

플랫폼을 사용해서 비용 효율성과 확장성을 

모두 갖춖 솔루션을 구축하기로 

결정했습니다. Windows Azure 는 

개발자들이 Microsoft 데이터 센터를 통해 

인터넷에 웹 애플리케이션을 호스팅하고 

확장, 관리할 수 있는 주문형 컴퓨팅 및 

저장 홖경을 제공합니다.  

 

Meredith 는 유사한 웹사이트 프로젝트에 

사용했던 기존 HTML 코드와 기아자동차의 

그래픽 자산을 SoftSource 측에 

제공했습니다. SoftSource 측에서는 개발자 

3 명이 이 코드와 자산을 갖고 불과 2 주도 

안 되는 사이에 Microsoft Visual Studio 

2008 개발 시스템을 이용해서 Windows 

Azure 에서 호스팅되는 Microsoft ASP.NET 

애플리케이션을 개발했습니다. 

SoftSource 는 가시성이 높은 광고에 따른 

수요 예측을 토대로, 대규모 확장성을 

처리하기 위해 우선 100 개의 웹 역할 

노드를 준비했습니다. 웹사이트 트래픽이 

예상 수요를 넘을 경우에는 불과 몇 

분만에 웹 역할 노드를 추가 구성해서 

부하량을 처리할 수 있게 했습니다. 

 

Meredith 는 또한 다른 프로젝트에서 

Microsoft SQL Server 데이터베이스 

소프트웨어를 기업 내 배치(on-premise) 

방식으로 구축하기 위해 사용했던 

데이터베이스 스키마를 SoftSource 측에 

제공했습니다. SoftSource 는 이 스키마를 

약간만 수정한 채 사용해서 관계형 

데이터베이스 용도로 Microsoft SQL 

Azure 를 구축했습니다. Microsoft SQL 

Azure 는 SQL Server 기술을 토대로 

구축된 클라우드 기반 관계형 

데이터베이스 서비스로서, Microsoft 가 

호스팅하는 고가용성, 고확장성, 

멀티테넌트(multi-tenant) 데이터베이스 

서비스를 제공합니다. 특히 인구 통계 정보 

등과 같이 시장성 검증 과정에서 포착되는 

고객 데이터가 SQL Azure 에 저장됩니다. 

 

기아자동차와 Meredith, SoftSource 로 

구성된 팀이 2010 년 2 월에 개설한 시승 

홍보 웹사이트는 3 월 31 일까지 방문객 수 

83,000 명을 기록했으며, 그 가운데 

30,000 명이 2011 년형 기아 소렌토 

시승권을 다운로드했습니다. 

 

이점 
Windows Azure 를 채택한 결과, 

기아자동차는 비용 효율적으로 쉽게 

확장할 수 있는 프로모션 웹사이트를 

싞속히 개설할 수 있었습니다. 

 

확장성 향상 

SoftSource 는 수만 명의 사용자 수요를 

예상하고, 그 잠재 수요에 맞추기 위해 

100 개의 웹 역할 노드를 구현했습니다. 

트래픽이 이 웹 역할 노드 100 개의 처리 

역량을 초과하는 경우에도 SoftSource 는 

구성 파일을 변경해서 불과 몇 분 만에 웹 

역할 노드를 추가할 수 있었습니다. "다른 

서버 모드를 사용했다면 부하량 증가를 

처리하기 위해 서버를 조달해서 구성하고 

정비하느라 상당한 시간을 들여야 했을 

것입니다." SoftSource 의 엔지니어링 

디렉터 Steven Gray 의 설명입니다. 

"Windows Azure 에서는 몇 분 만에 처리 

규모를 늘리고 줄일 수 있습니다. 

 

비용 효율적인 인프라 

비교적 짧은 캠페인의 예상 부하량을 

관리하기 위해 기존의 서버 모델을 

채택하여 물리적 서버 인프라를 구축하는 

방식은 비용 측면에서 타당성이 떨어졌을 

뿐만 아니라 리소스 홗용률 저하 문제도 

야기했을 것입니다. "Windows Azure 를 

채택한 결과, 사용량만큼 지불하는 비용 

효율적인 솔루션을 구축했으며 인프라 

운영이 아닌미디어에 자금을 투입할 수 

있었습니다." 기아자동차 미국법인 내셔널 

매니저 David Schoonover 의 설명입니다. 

"기존의 인프라 모델로 그러한 사업을 

지원하려면 최소한 $100,000 의 비용이 

들었을 것이며, 그렇게 구축한 인프라의 

대부분은 이후 제대로 홗용되지 않았을 

것입니다." 

 

신속한 출시 

Windows Azure 를 이용한 결과, 

SoftSource 는 Meredith 가 제공한 HTML 

코드를 기반으로 웹사이트를 싞속히 

개발하여 2 주 만에 시승 프로모션을 

시장에 선보일 수 있게 했습니다. 구축 

역시 간단했습니다. "새 Windows Azure 

계정을 구성해서 몇 분 만에 사이트를 

구축했습니다." Gray 의 설명입니다. 기존 

호스팅 모드에서와 같이 서버 및 파일 

공유 계약을 체결하는 길고 성가싞 젃차를 

피하고 아주 빠른 시간 안에 사이트를 

가동할 수 있었습니다. 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee336279.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee336279.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee336241.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee336241.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd203060.aspx

